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1 JOHDANTO

Mitd ikdihminen kaipaa eldmaansa viimeisina vuosina ja kuinka hanelle tarjotaan arvokas vanhuus?
Enta kuinka henkilokunta saadaan pysymaan ja tulemaan vanhustyon pariin nyt ja tulevaisuudessa?

Siind joukko kysymyksia joihin tulisi 16ytaa vastaus.

Kasitys ikaantyneistd on viimeisten vuosi kymmenien aikana muuttunut valtavasti. Sosiaali- ja ter-
veysministerion laatusuosituksessa hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi
2017-2019 idkas henkild maaritelladn henkildksi, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaa-
linen toimintakyky on heikentynyt korkean idn myota alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden
sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeuman johdosta. Ikaantyneet
halutaan ndhdad omaan eldmaansa ja hoitoon osallistuvina yksildind. Myds ikadntyneiden asumispal-
veluita on kehitetty ja vanhaa laitosmaista hoitoa on véhennetty runsaasti Suomessa. Ikaantyneiden
hoitoa pyritadn jarjestamaan hyvin pitkalti heidan omissa kodeissa. Kun kotona asuminen ei ras-
kaidenkaan palveluiden turvin ole turvallista, ikdantyneelle pyritaan I6ytamaan loppu elamén koti
kodinomaisesta tehostetun palveluasumisen yksikosta. (Kulmala 2017, 10-11; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2017, 33.)

Myds asumispalvelu yksikdissa henkildkunta on nyt ja tulevaisuudessa nahtava tukea ja apua anta-
viksi rinnalla kulkijoiksi, jotka kuuntelevat asukkaiden toiveita ja tarpeita seka tarjoavat yksil6llisesti
sisaltda asukkaiden arkeen. Hoitoty® asumispalvelu yksikbissa on fyysisesti ja henkisesti hyvin ras-
kasta. Jotta henkilokunta jaksaa perustyon lisaksi tarjota asukkaille yksil6llisia mielihyvaa tuottavia
hetkia, on tyontekijoiden hyvinvointiin kiinnitettava erityista huomiota. Henkilékunnan kuuleminen
on oiva tapa tydn kehittdmiseen. Tydyhteisdssa on oltava selkea yhteinen tavoite, jota kohtaan toi-
mintaa halutaan kehittad. Vastuunantaminen lisda uskoa ja luottamusta. Tyontekijdt tarvitsevat kan-
nustusta ja rohkaisua. Myos itsereflektoinnilla on suuri merkitys vuorovaikutussuhteissa. (Heinonen,
Klingberg & Pentti 2011, 12-19; Kulmala 2017, 12-13.)

Opinnaytetytn tarkoituksena on kehittdd, yhteistytssa tydyhteisén kanssa, Yla-Savon SOTE kun-
tayhtyman asumispalveluden vastuumatriisin mukaista tehtavien jakamista. Yla-Savon SOTE kunta-
yhtyma on neljan kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tarjoava kuntayhtyma. Asumispal-
velut kuuluvat hoito- ja hoivapalveluihin ja tarjoavat ympativuorokautista hoitoa ja hoivaa ensisijai-
sesti ikdantyneille ihmisille. Asumispalveluissa luodun vastuumatriinsin avulla asumispalveluiden toi-
mintaa pyritaan kehittdmaan ja samalla henkildkunnan tydmotivaatioita lisdaamaan. (Yla-Savon SOTE

kuntayhtyma, Koti asumispalveluissa 2018-03-09.)

Opinnaytetytssa vastuumatriisin tehtavavista piloottiksi toiminnan kehittdmisessa valittiin asukkai-

den viriketoiminta. Vuonna 2015 tehdyssa asukastyytyvaisyyskyselyssa viriketoiminta nousi useissa
vksikbissa kehittamistarpeeksi. Yksikdiden vélisen yhteistyon avulla palveluista pyritdan luomaan ta-
salaatuisia. Opinnadytetytsta saatujen kokemusten kautta yhteisty6ta yksikéiden valilla ja toiminnan

kehittamisessa jalkautetaan myds muihin vastuumatriisin tehtaviin.
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2 IKAANTYNEIDEN YMPARIVUOROKAUTINEN HOITO

Suomessa vanhusten ymparivuorokautinen hoito ja hoiva on muuttunut 1990-luvun alkupuolella
aloitetun palvelurakennusuudistuksen myéta. Palvelurakenneuudistuksen kautta laitospainotteista
hoitoa on ldhdetty muuttamaan kodinomaisempaan suuntaan ja laitospaikkoja on korvattu tehoste-

tun palveluasumisen yksikéilla. (Sipildinen 2016, 5-6.)

Vanhusten hoidon ja hoivan jarjestéminen on kunnan vastuulla. Kunnat voivat jarjestaa palvelut
omana toimintana tai ostaa palvelut yksityisilta palveluntuottajilta. Suomensa vanhusten hoidon ja
hoivan jarjestamistd ohjataan useiden lakien velvoitteilla. Keskeisimpia lakeja ovat sosiaalihuoltolaki
seka laki ikadntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluista. Naiden
lisaksi palveluiden jarjestdmisessa on tarpeen huomioida terveydenhuoltolaki (1326/2010), omais-
hoidon tuesta annettu laki (937/2005), perhehoitolaki (263/2015), laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987), kehitysvammaisten erityishuolto laki
(519/1977), paihdehuoltolaki (41/1986), mielenterveyslaki (1116/1990), laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), laki yksi-
tyisista sosiaalipalveluista (922/2011) seka laki yksityisesté terveydenhuollosta (152/1990) (Laki
ikadntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 1: 2

8).

Vuonna 2014 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki velvoittaa kuntia jarjestémaan asumispalveluja henki-
I6ille, jotka tarvitsevat apua ja tukea asumisessa. Kotihoito ja kotiin annettavat palvelut ovat lain
mukaan kuitenkin esisijainen avun jarjestamistapa. Jos kotiin annettavilla palveluilla ei voida taata
asiakkaalle riittavan turvallisia palveluita, voidaan asiakkaalle tarjota paikkaa yksikdstd, josta han saa

seka asumisen etta hanelle sopivat ja riittavat palvelut. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3: 21 §.)

Sosiaalihuoltolain liséksi vanhuspalveluita ohjataan vuonna 2012 voimaan tulleella lailla ikdéntyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluista. Téma lain tarkoitus on tukea
ikadntyneen vaestdn hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista. Lisaksi laki
parantaa iakkaan henkilon mahdollisuutta laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saantiin. Lain
avulla on tarkoitus vahvistaa idkkaiden henkildiden vaikuttamismahdollisuuksia heille jarjestettaviin
sosiaali- ja terveyspalveluihin. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 1: 1 §).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tilastojen mukaan vuoden 2016 lopussa laitoshoidossa
vanhainkodeissa oli 8 212 asiakasta ja asiakasmaara vaheni 13,5 prosenttia edellisvuoteen nahden.
Tehostetussa palveluasumisessa oli vuoden 2016 lopussa 42 161 asiakasta, mika on 6 prosenttia
enemman kuin edellisvuonna. 75 — vuotta tayttaneista 21 prosenttia kadytti vuonna 2016 kotihoidon,
asumispalvelujen tai laitoshoidon palveluita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, kotihoito ja sosiaali-
huollon laitos- ja asumispalvelut 2016 2018-01-14.)


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150263
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
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Kuvio 1. Ikadntyneiden laitos- ja asumispalvelujen asiakkaat yhteensa vuosien 2000-2016 lopussa.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, kotihoito ja sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2016 2018-
01-14.)

Kuten Suomessa, myds Ruotsissa sosiaalipalvelulaki velvoittaa kunnat jérjestémaan vanhusten hoi-
don ja hoiva. Ikaihmisten hoidon ja hoivan tavoitteena on, etta ikaihmiset saavat asua omissa ko-
deissaan mahdollisimman pitkda. Myds Ruotsissa kotona asumista pyritédn turvaamaan kotiin an-
nettujen palveluiden avulla, kodin muutostdilla seka hoiva teknologian avulla. Kotiin annettujen pal-
veluiden rinnalle Ruotsissa on kehitetty valimuotoisia asumisratkaisuja, joissa vanhuksilla on kodin
tavoin enemman valinnanmahdollisuuksia. Kuntien tarjoamien asumispalvelujen rinnalle on Ruot-
sissa tullut paljon yksityisia palveluntuottajia, silld Ruotsissa on voimassa vapaavalintalaki, joka mah-
dollistaa asiakkaille valinnan vapauden myds toisista kunnista. Vapaavalintalaki ei kuitenkaan poista
kunnan velvollisuutta jarjestda vanhusten sosiaalipalveluita sosiaalipalvelulain mukaisesti. (Karvo-
nen-Kalkaja 2012, 187-191.)

Tanskassa ikdaihmisten hoidon ja hoivan jarjestdminen on kuntien vastuulla ja palvelut ovat asiak-
kaille maksuttomia. Hoito ja hoiva ovat pdaasiassa kotisairaanhoidon organisoimaa. Vanhustyon ta-
voitteena on ensisijaisesti ikdihmisten toimintakyvyn sailyttdminen. Tanskassa kaytetaan harvoin
vanhus sanaa, vaan heité puhutellaan kansalaisina. Tanskassa kuntoutus on todella suuressa roo-
lissa, eika ikaihmiset koskaan asu sairaalassa tai laitoksessa. Jos omassa kodissa asuminen ei toi-
mintakyvyn alenemisen vuoksi onnistu, voi kansalainen muuttaa omaan huoneistoon hoitokotiin,
jossa hadnelle turvataan loppuelaman kattava hoito ja hoiva. Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
Tanskassa ja kansalaisella on aina oikeus valita missé ja miten hanta hoidetaan, halutessaan han voi

muuttaa myos toiselle paikkakunnalla. Tanskassa on kadytdssa perheldaakari — malli, mika tarkoittaa
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sitd, etta sama laakari hoitaa kansalaisen muutosta huolimatta, tarvittaessa myos toisella paikkakun-
nalla. Perheladkarin liséksi kotiin on mahdollista saada myds esimerkiksi hammaslaakari palvelut.

Myés saattohoito pyritadn jarjestamaan kotihoitona. (Karvonen-Kalkdja 2012, 191-194.)

Yhdysvalloissa ei ole pohjoismaiden tapaan sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisjarjestelmaa, eika
kunnilla ole ensisijaisesti vanhustenhoidon jarjestamisvelvollisuutta. Jos vanhuksen kunto heikkenee,
hanelle tehdaan palvelujen tarpeen arviointi, jossa huomioidaan vanhuksen voimat ja toimintakyky.
Arvioin perusteella etsii vanhus itse sopivan hoitopaikan omaisten tai ldheisten avustuksella. Sosiaali-
asiamies on tukena palveluiden suunnitellussa. Kun sopiva hoitopaikka 10ytyy, palvelulle etsitaan ra-
hoittaja. Pddasiassa palvelut pyritadn maksamaan itse tai laheisten avustuksella. Tarpeen mukaan
rahoittajia voivat olla esimerkiksi erilaiset saatiét ja muut lahjoitusvaroilla yllapidettévat rahastot
seka kunnat, osavaltiot ja liittovaltio. Sairaala tai laitos voi olla Yhdysvalloissa vanhuksen koti vain
sairausdiagnoosin perusteella. Yksilollisyys ja vanhuksen hyvinvointi ovat hoidon keskeisid arvoja.
Sosiaalisten tarpeiden huomioiminen on keskeinen osa hoitoa, eika kotihoitoa pideta hyvana vaihto-
ehtona, jos ikaihminen joutuu olemaan kotona yksin. Kotiin tarjotaan kumppanuuspalveluita, joilla
pyritdan torjumaan yksindisyytté. Padasiassa vanhukset voivat valita palvelut neljasta vaihtoehdosta.
Nama vaihtoehdot ovat itsendinen asuminen ja eldminen, autettu asuminen, muistisairauksien hoito
ja huolto seka sairaskoti. Kahteen viimeiseen vaihtoehtoon tarvitaan aina ldakarin tekema diagnoosi
hoidon tarpeesta. (Karvonen-Kalkdja 2012, 194-198.)

2.1 Tehostettu palveluasuminen

Sosiaalihuoltolain mukaan tehostettua palveluasumista on jarjestettdva ihmisille, jotka tarvitsevat
soveltuvan asunnon seka hoitoa ja hoivaa ymparivuorokauden. Tehostettuun palveluasumiseen kuu-
luvat asuminen seka palvelut. Palvelut kattavat ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan, toimintaky-
kya yllapitavan ja edistdvan toiminnan seka ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut.
Néiden palveluiden lisaksi tehostetussa palveluasumisessa on tarjottava osallisuutta ja sosiaalista
kanssakdaymista edistdvia palveluita. Palvelut on jarjestettava asukkaan yksityisyytta kunnioittaen ja
asukkailla tulee olla mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Peruspalvelui-
den liséksi asukkaalle tulee jarjestda hanen tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuoltopalvelut.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3: 21 §.)

Tehostetussa palveluasumisessa on henkilékuntaa paikalla ymparivuorokauden. Laki sosiaalihuollon
ammattihenkilostdsta velvoittaa, ettd henkildkunnalla on oltava riittéva koulutus ja osaaminen tydn-
tekemiseen. Lain tarkoituksena on turvata asukkaiden oikeus hyvadn hoitoon ja kohteluun seka hen-
kildkunnan ammattitaidon yllapitaminen. Suomessa ei ole palveluasumiseen sitovaa hoitajamitoi-
tusta, mutta sosiaali- ja terveysministerion suositus hoitajamitoitukseen on ettd, vahimmaismitoitus-
taso on 0,5 hoitajaa asukasta kohden. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildstésta 817/2015 1: 1-3 §;

Sipildinen 2016, 8-9; Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 18-23.)
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Tilojen on oltava esteettémia ja viihtyisid. Asukkaalla tulee olla omahuone seka kdytdssa yhteisia
tiloja seka wc ja peseytymistilat. Tehostetussa palveluasumisessa asukas maksaa vuokraa seka eril-
listd maksua palveluista. Lisdaksi asukas maksaa itse esimerkiksi ldakehoidon kustannukset. Aikei-
semmin tehostetusta palveluasumisesta siirryttiin voinnin heikentyessa toiseen hoitopaikkaan esi-
merkiksi vanhaikotiin tai terveyskeskuksen pitkdaikaisosastolle, téna paivana pyritaan jo yksiportai-

sen hoidon malliin, jossa asukkaan ei tarvitse muuttaa pois voinnin huonontuessa. (Sipild 2016, 7.)

Ennen tehostettuun palveluasumiseen muuttamista asiakkaille on tehtava SAS (selvita — sijoita —
arvioi) — arviointi ja paatos tehostetun palveluasumisen myodntamisestd. Tehostetun palveluasumisen
asukkaan on taytettava jotkin seuraavista kriteereistd asiakkaan: toimintakyky on selvasti alentunut,
asiakas tarvitsee runsaasti ja jatkuvasti apua tai ohjausta paivittaisissa toiminnoissa, asiakas tarvit-
see liikkuessaan apuvalineitd tai henkilokohtaista avustamista, asiakkaalla on virtsanpidatyskyvytto-
myyttd, asiakkaalla on useita ikadntymiseen liittyvia pitkdaikaissairauksia, asiakkaan arkieldmassa
selviytyminen edellyttda ymparivuorokautista valvontaa ja henkilokunnan vélitdnta saatavilla oloa tai

asiakkaan muistitoiminnot ovat alentuneet. (Sitra 2011, 9.)

2.2 Laitoshoito

Sosiaalihuoltolain mukaan laitoshoidolla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista
sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Laitoshoitoa voidaan jarjestda joko lyhytaikaisena tai pitkaaikai-
sena palveluna paivisin tai ymparivuorokautisesti. Pitkaaikaisen laitoshoidon jarjestamiseen tarvitaan
aina terveyteen tai turvallisuuteen liittyvat perustelut. Myods laitoshoidossa hoito ja hoiva seka kun-
toutus on jarjestettava yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Laitoksesta huolimatta pitkdaikaishoidossa
asukkaille on pyrittava jarjestamaan turvallinen, kodinomainen ja virikkeita antava elinymparisto.
Lisdksi palveluiden on kunnioitettava yksityisyytta seka edistaa kuntoutumista, omatoimisuutta ja
toimintakykya. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3: 22 §.)

Vanhusten pitkaaikaista laitoshoitoa voidaan tarjota ikadntyneille, joiden hoitoa ja hoivaa ei voida
turvallisesti jarjestaa kotona tai tehostetussa palveluasumisessa. Pitkdaikaista laitoshoitoa tarjotaan
vanhainkodeissa, terveyskeskusten vuodeosastoilla seka erilaisissa hoito- ja hoivakodeissa. (Sosiaali-
ja terveysministeri6.) Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista maaraa, etta pitkaaikaista laitoshoitoa voidaan tarjota vai ladketieteellisten, asia-
kasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvin perustein. Kuten tehostetussa palveluasumisessa
myds pitkaaikaisessa laitoshoidossa on tehtava palvelutarpeenarviointi ja asiakkaalle on aina ensisi-
jaisesti tarjottava mahdollisuus kotihoitoon tai palveluasumiseen mikali se on hanen toimintakyky ja
turvallisuus huomioon ottaen mahdollista. Paatds pitkaaikaisesta laitoshoidosta on aina perusteltava.
(Laki ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 3: 14 § - 15a §.)
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Tana paivana pitkdaikainen laitoshoito eroaa tehostetusta palveluasumisesta ldhinnd maksujarjestel-
man kautta. Pitkaaikaisessa laitoshoidossa hoitoja mitoitus ja asukkaan kaytdssa olevat tilat ovat
kaytannossa samankaltaiset kuin tehostetussa palveluasumisessa. Laitoshoitoon sisaltyvat asunnon
seka hoidon ja hoivan lisaksi ravinto, lIadkkeet, puhtaus, vaatetus seka sosiaalista hyvinvointia tuke-

vat palvelut. (Sipildinen 2016, 6; Sosiaali- ja terveysministerio.)

Tutkimusten mukaan tyd vanhusten laitoshoidossa on koettu fyysisesti ja psyykkisesti hyvin ras-
kaaksi. Tydn tekevat raskaaksi ergonomiset ongelmat, asiakkaisiin liittyvat rasitustekijat, heikot
mahdollisuudet kykyjen kdyttéon, tyon osittuneisuus, vahadinen itsenaisyys ja palautteen puute. Sa-
mankaltaisia tuloksia on saatu tutkimuksista myds muista pohjoismaista. Tyén motivoiviksi piirteiksi
o tutkimuksissa on noussut tydntekijéiden mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhonsa ja luottamus
omaan ammattitaitoon, nailla tekijoilla on ollut suuri vaikutus tydhyvinvointiin. 2000-luvalla tehdyissa
tutkimuksissa tyohon vaikuttamismahdollisuudet laitoshoidossa ovat kuitenkin ldhteneet lakemaan.
(Kréger & Vuorensyrja 2008, 250-252.)

3 VIRKETOIMINTA ASUMISPALVELUYKSIKOSSA

Mielekds arki tarjoaa ikaihmisille mahdollisuuden oman nakdiseen eldamaan ja itsensa toteuttami-
seen. Mielekas ja myonteisia kokemuksia tarjoava viriketoiminta tukee mahdollisuutta elda kiinnos-
tusten, arvojen ja toiveiden mukaista eldmaa. Saanndéllisella viriketoiminnalla voidaan tukea jatku-
vuuden tunnetta ja tédydentda arkea positiivisessa mielessa. Tutkimusten mukaan toimintaan osallis-
tuminen ja toisten kanssa vietetyt hetket ovat ikdantyneille todellisia arjen kukkaishetkid. Viriketoi-
minnassa on huomioitava, ettéd myos ikdihmiset nauttivat erilaisista asioista. Toiset nauttivat ja ren-
toutuvat ryhmatoiminnasta, kun taas toiset kaipaavat paljon omaa aikaa, tuntematta itseaan yksi-
nadiseksi tai arkeaan tylsaksi. Viriketoiminnan avulla voidaan tarjota ikdantyneille mahdollisuus asu-
mispalveluyksikdn ulkopuoliseen maailmaan kytkeytymiseen. (Pietilda & Saaranheimo 2017, 180-
181.)

Viriketoiminta ei voi tédna paivana olla erillinen ja yksittdinen toimintatapa, vaan sen on oltava osa
eldmantapaa ja kokonaisvaltaista hoitoty6ta. Hoitotydssa asumispalveluyksikdissa on asukkaat néh-
tava oman elaman asiantuntijoita seka heitd on arvostettava ja kunnioitettava jokaisessa hoidon vai-
heessa. Viriketoiminnan suunnittelu vaiheessa asukkaiden alentunut toimintakyky on nahtava mah-
dollisuutena. Tama vaatii hoidon ja toiminnan suunnittelua seké asukkaiden tuntemista. Arjen kuk-
kaishetkien lisaksi asukkaille tulee tarjota mahdollisuutta osallistua omien mieltymysten mukaisesti
tavoitteellisen ja suunniteltuun viriketoimintaan. Jos yksikdssa ei tarjota asukkaalle virikkeitd hoito-
tyon lomassa henkildkunnan hoitajan rooli korostuu ja ndin asukas asettuu potilaan rooliin, mika

johtaa laitostumiseen. (Mdnkare, Hallikainen, Nukari & Forder 2014, 7-9.)
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Vanhustydn keskusliitto on tutkinut ja kehittdnyt ikdihmisten viriketoimintaa. On selvaa, ettd kun
ihmisen sisdiset ja ulkoiset olosuhteet muuttuvat, myds virikkeiden rooli ja vaikutukset elamassa
muuttuvat. Muuttaminen omasta kodista ja kunnon heikkeneminen voivat vdhentaa toimintaan osal-
listumismotivaatiota. Jotta ikdantyneet saadaan motivoitua toimintaan, on henkilékunnan oltava ak-
tiivista, muuten on vaarana ikdihmisten passivoituminen ja eldman halun menettaminen. Asukkaille
tarjottavien virikkeiden on oltava heille suunnattuja, jotta niiden avulla voidaan ehkaista aistisi-
mulaatioiden puutteesta johtuvia arsykkeitd. Sopivalla ja oikean aikaisella toiminnalla voidaan eh-
kaista ahdistavia ajatuksia seka unettomuutta. Tutkimuksissa on havaittu, etta liika taustamelu ja se
etta esimerkiksi TV on jatkuvasti paalla aiheuttavat muistisairaissa epanormaalia kaytostda. Taman
vuoksi on muistettava, etta myos lepo ja mahdollisuus hiljaisuudesta nauttimiseen voivat joskus olla

asukkaille parasta viriketoimintaa. (Vanhusty6n keskusliitto.)

Viriketoiminnan suunnitellussa on muistettava, ettd toiminnan tulee vastata asukkaiden perustarpei-
siin, joita ovat ymmarretyksi ja hyvaksytyksi tuleminen, turvallisuuden tunteen kokeminen seka it-
sensa kykenevaksi tunteminen. Asumispalvelu yksikdssa viriketoiminnan avulla pyritaan ehkaise-
maan myos laitostumista ja luomaan asukkaille tunne mahdollisimman tdysipainoisesta elamasta.
Virkkeiden avulla asukkaille tuotetaan erilaisia eldmyksid seka tuetaan keskittymiskykya, aisteja,
muistia, sosiaalisia taitoja ja fyysista toimintakykyd. Naiden lisdksi hyvin suunniteltu ja kohdennettu

viriketoiminta herattaa asukkaissa uteliaisuutta ja mielenkiintoa. (Vanhustydn keskusliitto.)

Asumispalveluyksikdissa viriketoiminta ei koskaan saa olla kaikille saman siséltista paamaaratonta
sapinad. Jokaisen tyontekijan on jokaisessa vuorossa voitava tarjota asukkaille jotakin yksildllista
tekemista, katsottavaa tai kuunneltavaa, eika toiminta yksikoissa saa olla koskaan yksinomaan jar-
jestettya ohjelmaa. Asukkaille tarjottavien virikehetkien tavoitteena on synnyttda hyvaa vuorovaiku-
tusta, tuottaa mielihyvaa, kompensoida menetettyja kykyja seka mahdollistaa jéljelld olevien voima-

varojen kayttaminen. (Vanhustydn keskusliitto.)

Erilaisilla virikkeita tuovilla asioilla on vaikutusta myds muistisairaiden hoidossa. Eurooppalaisessa
tutkimuksessa on kehitetty erilaisia hoitomuotoja joissa asukkaiden aktiivisuutta on tuettu ja ndiden
toimintojen avulla on voitu parantaa asukkaiden fyysista ja psyykkista hyvinvointia. Euroopassa on
kaytetty muistisairaiden hoidossa esimerkiksi tanssia, musiikkia, teatteria, tarinankerrontaa, valoku-
vausta, luovaa kirjoittamista seka runoutta. Ryhma toimintaan osallistuminen on parantanut ikaanty-
neiden sosiaalisia taitoja seka kognitiivisuutta. Toiminnalla on ollut myds selked vaikutus kaytohairi-
6ihin. Hauskat ja nautinnoliset asiat ovat lisanneet asukkaiden emotionaalista hyvinvointia. Jotta toi-
minnasta saadaan mahdollisimman paljon hydtya ja iloa asukkaiden arkeen, on sen oltava asukkai-
den toimintakyky huomioivaa seka toiminnan on oltava saanndllista. (Lifelong Learning Programme,
14-16.)



12 (74)

3.1 Taide ja kulttuuri osana arkea

Erilaiset taiteen ja kulttuurin muodot tukevat monin tavoin ihmisten hyvinvointi. Taidekokemusten
avulla asumispalveluyksikdiden asukkaille voidaan tarjota elamyksia ja tuottaa nautintoja, edistaa
yhteisollisyytta seka lisata asuinympariston viihtyisyytta. Esimerkiksi musiikin kuuntelu aktivoi ai-
voissa vireystilaa, tarkkaivaisuutta seka muistia. Erilaiset taiteen muodot antavat ikaihmisille mahdol-
lisuuden saada @anensa kuuluviin. Nakyvaksi ja kuulluksi tuleminen on yksi ihmisen perustarpeista.
Taiteen avulla ihminen voi tuoda esiin tunteita, joihin sanat eivat taivu. Ikdihmisten tunteiden tun-
nistaminen ja tulkitseminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta heille voidaan tarjota yksil6llisid ja mielek-
kaita arjen kukkaishetkid seka hoitoa ja hoivaa. Osallistava taide antaa mahdollisuuden dialogiseen
suhteeseen ympardivdan maailmaan. Sosiaalisuutta voidaan myos tukea taiteen avulla, silla taide
luuluu kaikille. (Malte-Colliard & Lampo 2013, 8-9.)

Taide ja kulttuuri vaikuttavat hyvinvointiin hyvin monialaisesti. Ne antavat nékemista ja kuulemisen,
luoden tunteita ja kokemuksia. Parhaimmillaan taide ja kulttuuri vaikuttavat hyvinvointiin silloin, kun
niiden tekemiseen padsee osallistumaan itse. Taidetta ja kulttuuri toimintaa suunniteltaessa on tér-

ked huomioida toimintaan osallistuvat ihmiset, silla vaaralla tavalla valittu taide ja kulttuuri voivat

olla ihmisille vierasta. (Sosiaali- ja terveysministerid 2015, 25-26.)

Arjen ympadristot voivat olla osa taidetta ja kulttuuria. Mielekkdalla seka aisteja ja tunteita heratta-
valla ymparistolla on ihmisiin monia mydnteisia vaikutuksia. Hollantilaisessa Humanitas Deventer —
palvelutalossa arjen ymparistoihin ja yhteisollisyyteen on kiinnitetty erityisesti huomiota. Asukkaat
saavat vuosittain osallistua tilojen sisustuksen suunnitteluun. Palvelutaloon on muun muassa han-
kittu asukkaiden toiveesta kahviautomaatti, joka toimii keskeisena kohtaamispaikkana ja lisaa nain
sosiaalisia kontakteja. Myds muistisairautta sairastavat henkilét saavat olla valitsemassa sisustusma-
teriaaleja, jotka yksikéssa uusitaan vuosittain. Asukkaat ovat toivoneet yksikkdon kuvia omasta kau-
pungista, nama kuvat tuovat kaupungin osaksi heidan arkea. Asukkaille tarjotaan mahdollisuus pai-
vittdiseen ulkoiluun viihtyisilla sisapihoilla. Esteettdmyys ja tilojen kauneus on huomioitu niin sisati-
loissa kuin ulkonakin. (Habion; Jolanki, Leinonen, Rajaniemi, Rappe, Rdsdnen, Teittinen & Topo
2017, 102; Sosiaali- ja terveysministerid 2017, 48-55.)

Monimuotoisen arjen ympariston tulee olla esteetdn ja sen tulee sisaltéd muistia tukevia element-
teja. Viihtyisyyden ja esimerkiksi kasvien avulla voidaan aktivoida asukkaita, toisaalta nailld elemen-
teilld on myds rauhoittava vaikutus. Vapaus liikkua ja tutkia ymparistéa lisadvat asukkaiden hyvin-
vointia. Myds kiinnostavilla ja esteettisesti kauniilla ikkunangkymilld on merkitys asukkaiden hyvin-

vointi, koska usein asukkaat viettavat paljon aikaa sisalla. (Jolanki ym. 2017, 87; 102.)

Suomen luonto, vaihtelevine vuodenaikoineen, on yksi tarkea taideteos. Luonnon erilaiset yksityis-

kohdat tarjoavat kulttuuriimme kuuluvia kokemuksia. Luonnon kokemisella ja nékemiselld on mydn-
teisia vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen. Ikdantyneiden palveluasumisessa on oleellista
ottaa huomioon luonnon merkitys asukkaiden hyvinvointiin. Koska asukkaiden fyysinen toimintakyky

on usein heikentynyt, hyvalla suunnitelulla ja teknologisilla ratkaisuilla luonto voidaan tuoda heidan
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luo ja ndin osaksi heidan arkea. Luonnon aistiminen on muistisairautta sairastaville erittain merkityk-
sellistd. Luonto antaa aistien kautta helposti ymmarrettavia kokemuksia ja tarjoaa mielenkiintoista
tarkkailtavaa. (Jolanki 2017, 25-26.)

Erilaisia taiteen muotoja on kaytetty hoitoja tukevana toimena jo 1990 alkupuolelta alkaen. Arts in
Hospital on yksi keskeinen toiminta, jonka kautta kokemuksia ja tietoa on jaettu taiteen vaikutuk-
sista yhtend hoitomuotona. Yhdysvalloissa on ollut kaytossa ammattitaiteilijoiden vetamia taideryh-
mid. Ryhmiin osallistuneet ikdihmiset ovat kdyneet ikatovereitaan vahemman ladkarin vastaanotoilla
ja kayttdneet vahemman laakkeitd. Taideryhmiin osallistuminen on myds lisannyt ikdihmisten sosiaa-
lisuutta ja he ovat olleet psyykkisesti virkeampia. (Malte-Colliard & Lampo 2013, 9-11.) Englannissa
tehtyjen tutkimuksien mukaan taiteen mukana luovuus ja yhdessa tekeminen lisadvat merkittavasti
hoitolaitoksissa olevien henkildiden hyvinvointia seka edistavat terveyttd. Ruotsissa taide ja kulttuuri-
toiminta ovat olleet osana sairaalamaailmaa jo 1970-luvulta alkaen. Hoitoyksikkdihin on tuotu kirjas-
tot, hoitoymparistodn viihtyisyyteen on kiinnitetty huomiota ja laitoksiin on jarjestetty kulttuuritoimin-
taa. Norjassa on taas 2006 vuodesta lahtien tuettu taloudellisesti ikdihmisille kohdennettua taide- ja
kulttuuritoimintaa. Tuki on osoitettu erityishoitolaitoksissa asuville vanhuksille, tarjoten heille amma-
tillisia ja laadukkaita kulttuuri ja taide tuokioita. (Liikanen 2010, 38; 55-56.)

Tsekkildinen tutkija Motlova on tutkinut ja kehittényt erilaisa eldinterapia muotoja osasksi ikdanty-
neiden hoitoty6td. Eleinten vierailut hoitokodeissa tarjoavat asukkaille monenlaisia hy6tyja. Eldinten
vierailu ykikoissa tayttad asukkaiden perustarpeita. Esimerkiksi ihmisilla on tarve fyysisiin kontkteihin
seka vuorovaikutukseen. Naiden tarpeiden tyydyttdminen kdy luontevasti eldinten hoitamisen
kautta. Eldinvierailut lisaéavat myds psyykkista hyvinvointia ja parantavat elamanlaatua. Tutkimusten
mukaan asukkaiden motivaatio kaikkeen toimintaan on lisdantynyt seka eldinten vierailut ovat pa-
rantaneet asukkaiden keskittymiskykya seké kongnitiivisia taitoja. Eldinten vierailut yksikdissa on
nahty tukevan myds psykologisten ja emotionaalisten tavoitteiden toteutumista. Usein hoitokotien
asukkaat ovat eristdytyneita ja eldinten avulla he saavat olla yhteydesaa ulkomaailmaan. Tutkimuk-
sessa on havaittu, ettd eldimet ovat myos saaneet hymyilemaan hyvin huonokuntoisetkin ikdihmiset.
Eldimet tukevat asukkaiden sopeutumista yksikkdihin seka tukevat asukkaita positiivisten tunteiden

ilmaisemisessa ja uuden oppimisessa. (Motlova)

Taide ja kulttuuri
Yhteis6n voimavarat huomioivaa Taide ja luovuus auttavat hyvinvoinnin ja
taidetta terveyden edistamisessa

Yhdessa tekemisen voimavara Tukitoiminta ja hoitomuoto

Yhteiso Yksilo

Yhteisollisyys Taiteella on terapeuttinen vaikutus

Mahdollisuus erilaisiin kokemuksiin

Asumispalvelut

Kuvio 2. Taide ja hyvinvointi timantti



14 (74)

3.2 Liikunnasta voimaa arkeen

Ikdihmisille, kuten kaikille ihmisille, sdanndllinen liikunta on hyvaksi. Fyysisen liikkunnan avulla lihas-
voima vahvistuu ja tasapaino kehittyy. Saanndlliselld liikunnalla voidaan ehkaistd kokonaisvaltaisesti
yleiskunnon laskua. Aina liilkunnan ei kuitenkaan tarvitse olla aktiivista tekemista, silla jo liikunnan
seuraaminen aktivoi avioissa liikeaivokuorta. Liikkuminen vahentaa myds ikaihmisten toimettomuu-
den tunnetta ja rytmittda padivaa seka viikkoa. Liikunnan avulla voidaan vahentda myds mahdollisia
kdytosoireita esimerkiksi ahdistuneisuutta, aggressiivisuutta seka masennusta. Oikeanlaiset harjoit-
teet auttavat kivunhoidossa ja tukevat motorisia taitoja seka parantavat unen laatua. Yhteiset ryh-
maliikunta hetket lisdavat sosiaalisia kontakteja ja motivoivat harjoittelemaan. (Forder 2014, 109-
110.)

UKK-instituutti on tehnyt terveysliikuntasuosituksen yli 65-vuotiaille. Tdma suositus pohjautuu Yh-
dysvaltojen terveysministerién vuonna 2008 julkaisemiin liikkuntasuosituksiin. Suosituksen mukaan
lihasvoima on keskeisessa roolissa myds ikdantyneilld. Lihasvoima auttaa itsendisessa suoriutumi-
sessa paivittdisissa toiminnoissa. Lihasvoiman lisdksi tasapainon ja ketteryyden harjoittelu ovat mer-
kittavassa roolissa ikdaihmisten liikunta harjoitteissa. Hyvan tasapainon ja ketteryyden avulla voidaan
lisata liikkuntavarmuutta ja ehkaista kaatumista. Liikuntasuosituksen mukaan ikdihmisten tulisi tehda
likunnallisia harjoitteita véhintaan 2 — 3 kertaa viikossa. Ikaihmisille soveltuvia lihasvoimaa kehitté-
via harjoitteita ovat esimerkiksi kotivoimistelu ja kuntasaliharjoitteet. Tasapainoa voidaan ylldpitaa ja
kehittda esimerkiksi tanssin, pallopelien ja luonnossa liikkkumisen avulla. Notkeutta yllapitdmaan hy-
via harjoitteita ikaihmisille ovat esimerkiksi jooga ja erilaiset venyttely jumpat. Liikkumistuokioiden ei
tarvitse olla kestoltaan pitkia, silla jo kymmenen minuutin reipas liikunta tekee hyvéa toimintakyvylle
ja terveydelle. (ODPHP 2017; UKK-instituutti 2017.)
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@ UKK-instituutti

Viikoittainen LIIKUNTAPIIRAKKA

yli 6s-vuotiaille

westavyyskunto,
kavely S0 s
‘.$ e viikossa %oy
QQ’O- kavely = ur, L 0,-’
: o - ikunta
P I G R
koti-ja & voimistelu =,
pihatyst & el pallopelit éo 7 )
voimistelu < l:lonnossa “A potku .
sienestys kuntopiiri vilkossa ""‘”"‘""e“
: tasapaino-
SUBEOSAN j harjoittelu (potku-)
metsdstys jooga D )
erilaiset jumpat pydraily

venyttely
Notkeutta

Paranna kestdvyyskuntoa liikkumalla sddanndllisesti useana
pdivand viikossa, yhteensa ainakin
2 t 30 min reippaasti TAl 1t 15 min rasittavasti.
LISAKS! lisdd lihasvoimaa
kehitid tasapainoa ainakin 2 kertaa viikossa.
pida ylid notkeutta

Monet jumpat harjoittavat samanaikaisesti lihasvoimaa,
tasapainoa ja notkeutta.

* Tasapainoharjoittelu on erityisen tirkedd yli S8o-vuotiaille seki niille,

joiden liikkumiskyky on helkentynyt ja/tal jotka ovat kaatuilleet.

Kuvio 3. Liikuntapiirakka yli 65-vuotiaille

Asumispalveluyksikdissa hoitajilla on keskeinen rooli liikunnassa. Hoitajan tehtdava on kannustaa ja
rohkaista asukkaita liikkumaan, vaikka joskus terveysongelmat tuntuisivat esteiltd. Jaljella oleva fyy-
sinen toimintakyky tulee nahdad mahdollisuutena liikkunnan jarjestamiselle. Myds asumispalveluyksi-
koissa liikunnan tulisi olla osa asukkaiden hyvaa arkea. Liikuntatuokioiden tulee positiivisia yhdessa
tekemisen hetkia ja niiden on tuotava iloa ja onnistumisen kokemuksia jokaisen arkeen. (Forder
2014, 110; Helo 2014, 134-135; Lahdesmaki & Vornanen 2014, 157.)
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Liikunta

Lisaa sosiaalisia kontakteja Ehkaisee kaatumisia

Kannustaa liikkumaan Yllapitda toimintakykya ja aktivoi elimis-

ton toimintaa

Liikkunnan seuraaminen aktivoi
liikeaivokuorta Yhteiso

Véahentaa kaytosoireita
Yksilo

Rytmittaa yksikon arkea Osa kivunhoitoa

Tuo positiivisuutta ja lisaa yhteisollisyytta Parantaa unenlaatua

Asumispalveluyksikkd

Kuvio 4. Liikunta timantti

3.3 Teknologian avulla hyvinvointia

Teknologia valtaa myos ikadntyneiden hoitoty6td. Tana paivana puhutaankin ikdteknologiasta, joka
suunnattu erityisesti ikdantyneelle vaestélle. Teknologian avulla ikdihmisille pyritdan tarjoamaan pe-
rinteisten paivittaisia toimintoja, liikkumista, nakemista ja kuulemista tukevien apuvalineiden lisaksi
toimintakykya ja aktiivisuutta lisdavia ratkaisuja. Myos itsehoidon ja erilaisten sosiaalisten kontaktien

lisadminen mahdollistuvat teknologian avulla. (Leikas 2014, 17-18.)

Sosiaali- ja terveysministeridé antoi laatusuosituksen hyvan ika@ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2017-2019. Téama suositus ohjeistaa palvelujen tarjoajia ottamaan teknologiasta kai-
ken irti. Vaikka suositus tahtaa kotihoidon palvelujen lisddmiseen ja vahvistamiseen, voidaan sen
avulla luoda toimivia kdytantdja myds asumispalveluyksikkoihin. Valtioneuvosto on linjannut, ettd
vuoteen 2020 mennessa robotiikkaa ja automaatioita on lisattava kaikilla toimialoilla. Ikaéntyneiden
hoitoty6ssa naita voidaan hyddyntda esimerkiksi asukkaiden omahoidossa, omaishoitajien tukemi-
sessa seka henkildston tyotehtavissa ja hallinnollisissa tehtdvissa. Asukkaiden nakdkulmasta uuden
teknologian kayttoonotto on oltava asukaslahtdista ja siind on kunnioitettava itsemaaraamisoikeutta.
Tavoitteena suosituksessa on, etté teknologian avulla voidaan tukea ja parantaa asukkaiden omatoi-
misuutta seka palvelujen laatua. Henkilékunnan nakdkulmasta suosituksessa tavoitellaan tyéhyvin-
voinnin lisdamisté tyon kehittdmisen ja vahvistamisen kautta. (Sosiaali- ja terveysministerit 2017,
26-27.)

Teknologiasta nahdaan olevan valtavasti hy6tya ihmisille. Tdman liséksi teknologian kehittémiselld
on positiivinen vaikutus myds yhteiskunnallisesti taloudellisessa nakékulmassa. Jotta teknologian
hyétyja saadaan irti, on asiaan perehdyttdva ja toimintaa kehitettdva asiakaslahtodisesti. Vaarin suun-
natut ratkaisut voivat aiheuttaa suuria ongelmia. Kehitysty6ta on jatkettava kokoajan, silla emme voi
tietdad mihin suuntaan ihmisten asenteet ja tekniikka tulevat muuttumaan. (Bland, Khan, Loder, Sy-
mons & Westlake 2015, 41.)
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Jotta teknologiasta ja digitalisaatiosta voidaan saada hydtya asumispalveluiden viriketoiminnassa, on
kaytossa olevia toimintatapoja, toimintamalleja sekd asenteita uudistettava. Teknologian avulla
asukkaille voidaan tarjota mahdollisuutta tiedon hankkimiseen, palvelujen kayttamiseen, asioiden
hoitamiseen, kokemuksien jakamiseen ja mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. Asukkaat voivat kayttda teknologiaa muun muassa mobiiliteknologian, robotiikan, sosiaalisen
median ja internetin muodossa. Teknologiaa tutkitaan ja kehitetdan valtavasti tdna padivana ja tutki-
muksissa on osoitettu, ettd mobiiliteknologialla on positiivisia vaikutuksia myds ikdantyneiden hoi-
dossa. Erilaisten mobiilisovellusten kautta voidaan asukkaita motivoida esimerkiksi liikuntaan. (Sihvo,

Jauhiainen & Hamaldinen 2017.)

Erilaisten teologiaa hyédyntavien pelien on nahty tuovan positiivisia kokemuksia ikadntyneiden ela-
maan. Pelien avulla on voitu lisata ikdihmisten osallisuutta, motivaatiota ja innostusta seka sitoutu-
mista toimintaan. Lisaksi pelien pelaamisen on nahty edistdavan toimintakykya ja sosiaalista aktiivi-
suutta seka tarjoavan mielekastd ajanvietetta. Tana pdivana teknologian avulla voidaan pelata muun
muassa lilkkunta-, pulma ja alypeleja erilaisilla teknologisilla laitteilla. (Arolaakso-Arola, Hirvonen &
Konni 2014, 19-20.)

Pelien liséksi ajanvietetta ja elamyksia asukkaille voidaan tarjota erilaisia virtuaalisia mahdollisuuksia
hyoédyntden. Virtuaalitodellisuuteen voidaan matkata, vaikka oma toimintakyky olisi hyvin heikko.
Erilaisten virtuaalilasijen avulla asukkaalle voidaan mahdollistaa kokemuksellisuus esimerkiksi kon-
serttiin osallistumisesta tai luontokavelysta. (Sihvo, Jauhiainen & Hamaldinen 2017.) Myds robotiikan
avulla asukkaille voidaan myos tarjota virikkeitd. Robotit auttavat osaltaan luomaan ikaihmisille arvo-
kasta elamaa. Erilaiset robotit voivat olla esimerkiksi seurustelemassa, avustamassa ja pitaméssa
liikuntatuokioita. N&ihin virikkeita tuoviin robotteihin on liitetty inhimillisia piirteitd ja tunteita, jolloin
ne ovat muutakin kuin pelkka laite. Erilaisten terapiarobottien on nahty vaikuttavan positiivisesti

muistisairaiden eldmanlaatuun. (Sihvo, Jauhiainen & Hamaldinen 2017.)

Teknologialla on suuri merkitys téna paivéna myos yhteyden pitdmiseen. Yhteytta Iaheisiin ja ysta-
viin voidaan pitaa sosiaalisen median kautta tai videopuhelujen valitykselld. Naiden avulla voidaan
nahda ja kuulla yhtd aikaa. Internet antaa mahdollisuuden myds kuvien jakamiseen reaaliaikaisesti.
Kaikkien ndiden palveluiden avulla ikdihmisille tarjoutuu mahdollisuus osallistua esimerkiksi perhe-
juhliin, vaikka ei itse paasisikaan fyysisesti paikalle. Sahkdiset palvelu luovat mahdollisuuden lukea
tai kuunnella mieleisia lehtia ja kirjoja, lisdksi TV-ohjelmien ja elokuvien katseleminen itselle sopi-
vaan aikaan on internetin kautta mahdollista. (Multisilta 2014, 227-231.)

Teknologian avulla voidaan tukea ikdihmisten elinikaista oppimista, joka lahtokohta sopeutumisessa
tdman paivan yhteiskuntaan. Ikaihmiset tarvitsevat hoitohenkildkunnan kannustusta uudenlaiseen
toimintaan osallistumiseen, jotta uuden oppimista voi tapahtua. Uuden oppimisen mahdollistami-
sessa on tunnistettava ikdantyneen aikaisemmat tiedot ja taidot seka voimavarat. Osaamista on ar-
vioitava ja oppimiskentdsta on luotava asukaslahtdinen ja motivoiva. Ikdihmisten kanssa tydskente-
levan on oltava rohkea, innovatiivista asennetta ja pioneerihenkia luova, jotta haén voi omalla esi-
merkilla kannustaa heita uuden oppimiseen. (Tikkanen 2013, 509-510; 523-524.)
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Teknologia

Lisaa sosiaalisia kontakteja Mielekds ajanviete
Osallisuus ja yhteiséllisyys Yllapitaa toimintakykya ja aktivoi elimis-
ton toimintaa

Yhdessa tekeminen Uuden oppiminen
Yhteiso Yksilo

Mahdollistaa yhteyden pitaminen ja osal-
listuminen yksion ulkopuoliseen toimin-
taan

Asumispalveluyksikkd

Kuvia 5. Teknologia timantti

3.4 Hoitaja viriketoiminnan ohjaajana ja valmentajana

Ohjaajana toimiminen vaatii hoitajalta osaamista, aitoa mielenkiintoa, luovuutta seké halua kehittaa
itsedan ja osaamistaan jatkuvasti. Ohjauksessa on otettava huomioon asukkaat kokonaisvaltaisesti
seka yksildllisesti, huomioiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen seka hengellinen toimintakyky. Toi-
minnan on aina oltava tavoitteellista ja myds henkilokunnan on sitouduttava tavoitteiden saavutta-
misen eteen tehtavaan tydhon. Viriketoiminnan ohjaajana hoitohenkilékunnan tydntekimistd ohjaa
hdnen persoonallisuus, mindkuva ja ihmiskasitys. Myos hoitajan omalla kasityksella oppimisesta ja
opettamisesta on merkitys asukkaan ohjauksessa. Tehtdvaan motivoituneella hoitajalla on tiedolliset
ja taidolliset valmiudet ohjaukseen ja han pystyy tydskentelemaan yhteistydssé asukkaan kanssa,
antaen asukkaalle mahdollisuuden itse pohtia ongelman ratkaisemista. Hyva ohjaus tukee asukkaan
selviytymista, sitoutuneisuutta seka oman eldmanhallinnan tunnetta. (Lahdesmaki & Vornanen 2014,
114-115.)

Suomen kansalliset kdypa hoito -suositukset ohjaavat hoitohenkilokuntaa my6s ikdantyneiden hoi-
dossa. Suosituksen mukaan hyvan hoidon perustana on asukkaiden voimavarojen ja tarpeiden arvi-
ointi. Jotta asukkaan ohjausta voidaan tukea yksil6llisesti, tarpeen arviointi on valttamatonta. Yksilol-
lisen ohjauksen ja toimintakykya tukevan hoitoty®n ldhtékohtana on myds asukkaan eldmanhistorian
tunteminen. Parhaiten tdhan elaménhistoriaan voi tutustua kuulemalla asukasta seké hanen laheisid.
(Kaypa hoito 2017; Lahdesmaki & Vornanen 2014, 116-117.)

Asukkaan ohjauksessa, kuten muussakin hoitotydssd, asukkaan kunnioittaminen ja arvostaminen
sairauksista huolimatta ovat ensiarvoisen tarkeitd. Asukkaan arvostamisessa korostuvat ihmisarvon
kunnioittaminen, toiveiden ja mielipiteiden huomioiminen, tunteiden hyvaksyminen seka toimintaky-
vyn tukeminen. Asukkaan kunnioittaminen tulee esille esimerkiksi siten, etta toiminta ja ohjaus lah-
tevat aina asukkaan tarpeista ja sita toteutetaan hanen ehdoilla. Aito kuunteleminen ja hyvaksymi-
nen ovat myds kunnioituksen osoituksia asukkaalle ja ne tarjoavat asukkaalle kukkaishetkia arjen

keskelle. Kunnioittamisen kautta asukkaalle tulee luottamuksen tunne, hanelle annetaan vastuuta ja
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hanen kykyihinsa luotetaan toimintakyvysta huolimatta. Luottamusta asukkaissa herattad myos tur-
vallisuuden ja jatkuvuuden tunteen sadilyminen seka ajan antaminen. Tutkimuksissa on havaittu, etta
hoitajan kosketus luo turvallisuuden tunnetta seka luottamista. Luontaisella koskettamisella voidaan
viestia myos valittamista, inhimillisyyttd ja huolenpitoa, jotka oikeissa madrin lisdavat asukkaiden
hyvénolon tunnetta. Kunnioittamisen ja luottamuksen kautta hoitaja voi herdttda asukkaassa mielen-
kiintoa my0s uusia asioita kohtaan ja ndin tuoda sisdltdéd elamaan. Hoitaja ei voi koskaan ajatella,
etta huonokuntoinen asukas on passiivinen hoidon kohde, jonka arki koostuu vain pelkista hoitotoi-
menpiteistd. Hoitajan on toimittava aktiivisena ohjaajana ja tukijana, jotta asukkaalla on mahdolli-
suus osallistua ja tehda itselleen mielihyvaa tuottavia asioita. Asukkaiden ohjauksessa ei ole aina
kyse siitd, ettd asukkaan kaikkiin toiveisiin vastataan konkreettisesti. Hoitajan on muistettava, ettad
usein voi olla tilanne, jossa asukkaan ja hoitajan tavoitteet eivat ole yhden mukaiset. Tassa tilan-
teessa asukkaan kuuleminen ja hetkeksi pysahtyminen auttavat ohjaustilannetta. (Lahdesmaki &
Vornanen 2014, 116-117; Monkare 2014, 86-91; Seppanen 2006, 28-29.)

Ohjaaminen

Kunnioittaminen Turvallisuus ja jatkuvuus

Rinnalla kulkeminen Kiireetdn arki ja ajan antaminen
Kuunteleminen
Mielipiteiden huomioiminen
Ihmisarvon sdilyminen

Toimintakyvyn ja voimavarojen tukeminen Toiveiden kuuleminen
Asumispalveluyksikko

Kuvio 6. Ohjauksen timantti

My6s hoitohenkilokuntaa tarvitsee ohjaajaa ja valmentajaa, jotta he voivat kehittyd omassa tehta-
vassa. Tassa korostuukin esimiehen rooli. Keskustelujen ja aidon kiinnostuksen avulla esimies voi
tukea henkilokuntaa ja auttaa heita 10ytdmaan oman potentiaalin tydntekemiseen sekd kehittami-
seen. Esimies voi tukea ja valmentaa tyontekijoita eritarkoituksia varten esimerkiksi omassa tytssa
kehittymiseksi, muutoksiin valmistautumiseksi seka hyvinvoinnin ja jaksamisen lisédmiseksi. Valmen-
tamisessa ja tukemisessa lahtdkohtana tulee aina olla tyéntekijan valmiuksien tunnistaminen, joiden
mukaan tydntekijaa ldhdetdan motivoimaan toiminnan kehittémisessa. Tutkimuksissa on havaittu,
ettd valmentamisen kautta tyontekijdiden saavutukset ja suoritukset ovat parantuneet. Parantuneet
tulokset ovat johtuneet motivaation lisdantymisestd, itsetarkkailun ja -reflektoinnin kehittymisesta
seka kognitiivisten taitojen kehittymisestda. Esimiehen nakdkulmasta keskeinen asia tulosten parane-
misessa on ollut aito dialogi. Aidossa dialogissa alainen ja esimies ovat voineet keskustella luotta-
muksellisesti ja olemaan samanarvoisia. Jotta tydntekija voi kehittya tehtavassa, hanelle on annetta
mahdollisuus ottaa vastuuta, hanen taitoja ja tekemista tulee arvostaa sekd hanen kehittymista tu-
lee arvioida. (Alanen 2017, 16-28.)
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4 HENKILOKUNNAN TUKEMINEN VIRIKETOIMINNAN KEHITTAMISESSA

Henkilokunta odottaa esimiehelta ja organisaation johdolta kannustusta, innostusta seka tukea tyon
tekemiseen ja kehittamiseen. Hoitotydn esimiesten keskeisend tehtavana pidetadn henkilékunnan
ammattitaidon yllapitamista ja henkildkunnan tyéhyvinvoinnista huolehtimista. Myds perehdyttami-
selld tydhon ja tyOyhteisoodn, on keskeinen merkitys tyohon motivoitumiseen. Kehityskeskustelut
ovat naissa asioissa keskeisessa roolissa. Henkilokunta kaipaa esimiehiltdan myds hoitotydkehitta-
mista. Taman kehittamistyohon toivotaan tapahtuvan yhteistydssa henkilokunnan kanssa. Esimies-
ten ja organisaation johdon haasteeksi nouseekin, se kuinka henkilékunta saadaan sitoutumaan ja
motivoitumaan tyon kehittdmiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. (Huttunen 2013, 17-18.)

Vastuunjakamisella ja vastuun antamisella on todettu olevan keskeinen merkitys tyontekijéiden tyo-
motivaatioon. Motivaation lisadntymisen kautta myos tyotyytyvaisyys on lisdantynyt. Motivoitunut ja
tyotyytyvainen henkilékunta on tyéhon sitoutunutta. (Piirainen 2012, 32.)

Vastuunjakaminen

Tyonilo Itseohjautuvuus

Tyon merkityksellisyys Yhdessa tekeminen
Kokemusten jakaminen Vastaanottaminen

Uudet haasteet Tyo6tyytyvaisyys

Asumispalveluyksikko

Kuvio 7. Vastuunjaon timantti

4.1  Vastuunjakaminen

Vastuunjakaminen on keskeisessa osassa taman paivan organisaatioissa, silld organisaatioiden laa-
jentuessa myds osaamista ja vastuuta on jaettava. Vastuunjakamista tarkastellaan yleisesti jaetun
johtamisen nakdkulmasta. Tassa johtamismallissa esimies luopuu liiallisesta johtamisesta. Vastuuta,
valtaa ja vapautta annetaan yhdelle tyGyhteisdn jasenelle tai ryhmalle tydntekijéita. Vastuunjakami-
nen vaatii tyontekij6ilta sitoutumista ja innostuneisuutta toimintaan ja sen kehittédmiseen. Lisaksi
tydyhteisdlla on oltava yhteinen padmaara ja heidan on tuettava toiminnan kehittamista ja toteutta-
mista. Jaetussa johtajuudessa keskeinen perustehtava on asiakkaiden kanssa tehtava tyd. Selkedn
perustehtdvan kautta tyontekijat alkavat kdyttaa hyvaksi omia ja tyokavereiden tieto seka taitoja.
Taman kautta myds vastuualueen kehittdmiseen ja toteuttamiseen I6ytyy innostusta ja motivaatiota.
(Juuti 2016, 81-83; Juuti 2013, 14.)
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Vastuualueiden jakamisen ja sen kautta vastuun jakamisen avulla tyontekijoille luodaan haasteita.
Sopivat haasteet, oppimiskokemukset ja aikaansaamisen tunne tekevat tydsta entistd merkitykselli-
sempaa ja ndin lisddvat tydmotivaatiota. Vastuunjakamisen kautta lisataan myos tyontekijdiden vai-
kuttamismahdollisuuksia oman tyonsa kehittamiseen. Jotta tyéta voidaan aktiivisesti kehittad, on
tydyhteisdssa oltava avoin ilmapiiri. Avoin ilmapiiri antaa mahdollisuuden avoimeen tiedon jakami-

seen seka luvan tehda virheita ja erehtya sopivassa maarin. (Rauramo 2008, 169-170.)

Organisaatioissa vastuualueiden maarittamista tarkastellaan usein tyén organisoinnin nakdkulmasta.
Maaritelmissa on syyta huomioida my0ds organisaation oppimista tukevia toimintoja. Vastuualueiden
tulee olla linjassa my6s organisaatiorakenteen kanssa. Jotta vastuualueet ovat selkeita, tulee niille
luoda selkedt tehtavakuvaukset. Tehtavakuvauksissa nostetaan esiin toiminnan kannalta tarkeat
asiat, vastuut, oikeudet ja velvollisuudet. Jotta vastuualueiden jakamisesta saadaan hyétya organi-
saation toimintaan, on vastuualueet maariteltava siten, etta vastuualueen hoitajalla on riittdvasti val-
taa tehda vastuualueeseen liittyvia ratkaisuja seka toimenpiteitd. Jotta jokainen tietda omat tehtavat
on vastuualueet hyva madritella kirjallisesti. Kirjalliseen maaritelmaan kuvataan vastuualueeseen
littyvat tehtavat. Selkeat tehtévdkuvaukset auttavat myos toiminnan arvioinnissa. Arvioinnit ovat
merkityksellisia toiminnan jatkuvat kehittdmisen seka tyontekijan oman oppimisen kannalta. (Viitala
2006, 218; 221-223.)

Tyon vaihtelevuus, haasteellisuus, monipuolisuus ja onnistumisen kokemukset tydssa nostetaan ty6-
motivaatiota lisdaviksi tekijoiksi. Naitd motivoivia tekijoitéd voidaan laukaista esimerkiksi siten, ettd
tyontekijat paasevat osallistumaan tyén suunnitteluun. Vastuun ja palautteen saaminen ovat usein

muita palkitsemistapoja motivoivampi. (Honkanen 2016, 59-60.)

4.2 Motivointi

Motivaatiolla on keskeinen merkitys siihen miten tydntekija suhtautuu tydhén, tydymparistéon, tyo-
saatiolle voimavara. Tydmotivaatio synnyttad, energisoi, suuntaa ja yllapitaa tydntekijén toimintaa
kokonaisvaltaisesti. Kun tyémotivaatio on korkea, tyontekija kayttaa fyysisia ja henkisia voimavaroja
annettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Piirainen 2012, 14-16: Syvdnen, Stromberg & Kokkonen
2017, 130-131.)

Tybmotivaatioon vaikuttavat yksil6lliset ominaisuudet, tydnominaisuudet seké tydymparistén ominai-
suudet. Yksilollisind motivaatioon vaikuttavia ominaisuuksia ovat mielenkiinnon kohteet tydssa, asen-
teet tyota ja itsed kohtaan seka henkilékohtaiset tarpeet, joita tydn kautta halutaan tyydyttaa. Moti-
vaatiota tukevia tydnominaisuuksia ovat tyon sisdltd, tydn mielekkyys, tydtehtavien vaihtelevuus,
vastuu, itsendisyys seka palaute ja tunnustus tehdysta tydsta ja onnistumisista. Myds saavutuksilla
esimerkiksi tydssé kehittymiselld ja tydssa etenemiselld on merkitys tydmotivaatioon. Tydympéris-

tdssa keskeisia motivoivia tekijoita ovat palkkaus ja sosiaaliset edut, tydolosuhteet, tyd jarjestelyt,
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tyoturvallisuus, voimassa oleva johtamistapa seka tyoilmapiiri. (Lepola 2017, 15-16; Piirainen 2012,
21-24.)

Tybmotivaatiota voidaan organisaation ja esimiehen toimesta tukea taloudellisilla kannusteilla, ta-
voitteiden asetannalla, tyon suunnittelulla ja osallistumisella. Taloudellisissa kannusteissa on todella
tarkeda huomioida, etta kannusteet ovat oikeudenmukaisia ja tasapuolisia kaikille organisaation
tyontekijoille. Yhdessa asetettujen tavoitteiden on tutkimusten mukaan ndhty lisddvan tydntekijoiden
tyomotivaatiota. Tavoitteiden asettamiseen kuuluu oleellisesti myds tavoitteiden toteutumisen ar-
vioin. Esimies ja organisaatio voivat tukea tydntekijoita tavoitteiden saavuttamisessa jarjestémalla
esimerkiksi koulutuksia ja toimilla roolimallina sekd luomalla uskoa siihen, ettd tydntekijat saavutta-
vat tavoitteet. Yhtena keskeisena motivaatio keinona pidetaan sitd, ettd tyontekijat otetaan mukaan
paatoksien tekemiseen. Padtoksen teon lisaksi osallistumiseen kuuluu vastuullistaminen, jossa tyon-
tekijat paasevat suunnittelemaan omaa ty6ta ja osallistumaan aktiivisesti toimintaan ja sen kehitta-
miseen. (Honkanen 2016, 70; Piirainen 2012, 30-32.)

Esimiehen on hyva tietda mika tydntekijéitd motivoi omassa tehtdvassa. Parhaiten tdma selviaa ky-
symalla asiaa tyontekijoiltd sadanndllisin valiajoin. Kysymysten vastauksien perusteella esimies voi
vaikuttaa tyontekijoiden motivoitumiseen esimerkiksi parantamalla tydymparistod, antamalla enem-
man palautetta ja muuttamalla tyénkuvia. Esimiehen on hyva muistaa, etta asiat jotka motivoivat
hanta tydntekemisessa, eivat valttamatta motivoi henkilékuntaa. (Wiley 1997, 276-278.) Esimies voi
tuke dialogisten keskustelujen ja palautteen kautta tydntekijoiden motivoitumista tydntekemiseen ja
itsensa kehittdmiseen. Motivoituminen vaatii kuitenkin aina myos tydntekijén omia ponnisteluja. (Pii-
rainen 2012, 32.) Palautteella on aina merkitysta tydntekijoiden motivaatiotasoihin. Jotta palautteen
avulla voidaan parantaa motivaatiota ty6ta kohtaa, on sen oltava téasmallista ja tarkkaa, oikea-ai-
kaista seka korjaava palaute on annettava positiivisessa hengessa. (Landy & Conte 2004, 300-301.)
Esimiesty6n kautta voidaan vaikuttaa monialaisesti henkildkunnan motivaatioon. Hyva johtajuus pa-
rantaa tydmotivaatiota ja huonolla johtajuudella motivaatiota voidaan laskea. Esimies voi aidolla
kiinnostuksella vaikuttaa henkildkunnan motivaatio tasoihin. Kun esimies huomioi tydntekijdiden saa-

vutukset, pitda han samalla ylld tydntekijdiden intoa ja motivaatiota. (Honkanen 2016, 63-64.)

Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan ammattitaitoisella henkildkunnalla on suuri merkitys ty6n tu-
lokseen. Henkildkunnan valintaan on panostettava, tehtaviin tulee valita ammattitaoisia ja tydhon ja
sen kehittamiseen motivointuneita henkiklditd. Motivoituneet tydntekijat kyknevat aitoon vuorovai-
kutukseen ikdantyneiden kanssa ja sen kautta tarvoajat heille motivoivaa ymparistda eldmiseen ja
asumiseen. Tydnantajan on tarjottava henkilokunnalle mahdollisuus osallistua ammattitaitoa yllapita-
viin koulutuksiin, jotta tyd motivaatio sdilyy. Tyéhon motivoitunut ja ammattitaioinen henkilokunta
ovat yksi keino vahentaa ladkkeiden kayttéa esimerkiksi muistisairaiden hoidossa. Talldinen henkil6-
kunta kykenee havannoimaan muutoksia asukkaiden voinnissa ja tarjoamaan heille vaihtoehtoisia
ratkaisuja esimerkiksi kaytdsoireinden halintaan. Samalla henkilékunta tarjoaa asukkaille arjen kuk-
kaishetkia ja tukevat asukkaiden hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. (Brechin, Murphy, James & Conder
2013, 15-18.)
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Ty6hon ja tydntekemiseen sitoutuminen

Ty6hon sitoutuminen pitda sisallaan omistautumista ja samaistumista tychon, tyotyytyvaisyytta, ty6-
motivaatiota, tydorientaatiota, tydhon kiintymysta seka tydhon uppoutumista. Sitoutumista voidaan
kutsua myos tyon imuksi. Tydn imua kuvaavat tarmokkuus tehda ty6ta ja onnistumisen kokemuk-
sien saaminen tydsta. Tydhon sitoutumisella ja tyon imulla on selkea yhteys tyontekijan terveyteen,
tyokykyyn ja tyotyytyvaisyyteen. Parhaimmillaan tyéhon sitoutuminen on positiivinen tila, joka va-
hentda stressia seka tydsta lahtemiseen liittyvia ajatuksia. Pahimmallaan liiallinen tyéhén sitoutumi-
nen voi johtaa vasymykseen. Jotta taltd ylikuormittavalta vasymykselta valtytdan, on tydssa huomi-

oitava olemassa olevat voimavarat ja estdaa niiden loppuun kulumista. (Eriksson 2017, 85-87.)

TyOntekijat sitoutuvat tydhan ja tydntekemiseen useilla eri tavoilla. Ty6hon ja tydntekemiseen sitou-
tumiseen vaikuttavat tydntekijan suhde tydhyvinvointiin, suhde ammatillisuuteen, tydntekijan ja asi-
akkaiden valiset suhteet seka tydntekijan ja organisaation valinen suhde. Sitoutumista tyéhon tuke-
vat tyontekijan ja organisaation samansuuntainen arvomaailma ja eettisyys seka tydelaman laatuun
liittyvat asiat. Sitoutumista tyén voidaan vahvistaa kannustavalla ilmapiirilld, arvostuksella, keskinai-

selld tuella seka yhdessa oppimisella. (Eriksson 2017, 87-88.)

Sitoutuminen tydntekemiseen nakyy tyontekijan kayttéytymisessa, tydn suorittamisessa, osallisuu-
dessa tyoyhteisdon seka organisaatiossa pysymisessd. Sitoutuminen organisaatio ja sen toiminnan
kehittdmiseen on alettava heti tydsuhteen alussa. Taman vuoksi esimiesten seka organisaation joh-
don on kiinnitettava asiaan erityistda huomioita, jotta tyontekijdille saadaan luotua hyvat edellytykset
tyohon ja tydyhteisodn sitoutumiseen. Tydntekijan oman motivaation lisdksi johtamisella on suuri
merkitys sitoutumisessa. (Lappalainen & Pekkarinen 2009, 10-11; Surakka 2009, 63.)

Ty6hon sitoutumista kuvataan tydntekijan haluna tulla téihin, vastuunottamisena tydsta seka haluna
kehittda tyotad ja tydyhteisda. Kun tyontekija on aidosti sitoutunut tyéhon ja tyéntekemiseen, han
tydskentelee tehokkaasti seka on innostunut tekemisestaan. (Ldmsa & Hautala 2004, 92-95.) Ty6-
hon sitoutuminen on keskeisessa roolissa tydssa jaksamiseen. Jotta tydntekija voi sitoutua teke-
maansa tyohon on tydn vastattava hanen ammatillista osaamista, tarjottava autonomiaa, potilas /
asiakastydn on oltava palkitsevaa ja tydyhteison on oltava hyva. Sitoutuminen pitaa sisallddn myds
mahdollisuuden itsensa kehittamiseen lapi tyduran. Kun tydntekija on motivoituneisuuden kautta
sitoutunut tyéhon, han jaksaa tydskennelld omassa tytehtavdssaan mahdollisesti eldkeikaan
saakka. (Kalliola 2012, 33-35.)

Organisaatio tasolla tydhon sitoutumista voidaan tukea jatkuvilla ja taloudellisesti turvatuilla tydsuh-
teilla, organisaation oikeudenmukaisuudella ja tuella, palkitsevalla muutosjohtajuudella, antamalla
vaikuttamismahdollisuus ty6aikoihin, turvallisella ja viihtyisalla tydyksikélla seka urakehitysmahdolli-
suuksilla. Organisaation on pyrittava valttdmaan alipalkkausta ja epavarmoja tydsuhteita silla niilla
on katsottu olevan ty6hon sitoutumista estdva vaikutus. Myds lahiesimiehelld on keskeinen osuus
tyontekijéiden tydhon ja tyotehtaviin sitoutumisella. Esimies voi omalla tuella ja persoonalla vaikut-

taa positiivisesti sitoutumiseen. Jota esimies tukee tydntekijoiden tydhon sitautumista, hanen tulee
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tukea hekildstén voimavaroja, olla organisointikykyinen ja hallita enkiléstéjohtaminen. Tyéhon pe-
rehdyttdmiselld on keskeinen osuus sitoutumiseen. Lisdksi tydn on oltava mielekasta ja riittavan
haastavaa. Esimiehen on huolehdittava riittavasta henkildstomitoituksesta ja pyrittédva tasapainoi-
seen ja tasapuoliseen tydnkuormitukseen. Esimiehen tulee valttaa tyon liiallista valvontaa, silla sen
on katsottu olevan sitoutumista estdva vaikutus. Tyoyhteisolld on suuri merkitys tyohén sitoutumi-
seen. TyOkavereiden tuki ja hyva tydilmapiiri tulevat tyéhoén sitoutumista. Ristiriidat ja avoimuuden

puute vaikuttavat negatiivisesti tydbhon sitoutumiseen. (Maunula 2015, 12.)

5 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTTAMINEN

5.1 YIa-Savon SOTE kuntayhtyman asumispalvelut toimintaymparisténa

Yla-Savon SOTE kuntayhtymad jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluita neljalle kunnalla, Iisalmen ja
Kiuruveden kaupungeille sekd Sonkajarven ja Viereman kunnille. Jarjestettavia palveluita ovat ter-
veys-, hyvinvointi-, hoito- ja hoivapalvelut seka ympérist6-, terveysvalvonta- ja eldinlaakintépalvelut.
Toiminnat kuntayhtymadssa jaetaan viiteen vastuualueeseen, joita ovat terveyspalvelut, hoito- ja hoi-
vapalvelut, hyvinvointipalvelut, ymparisto- ja terveysvalvontapalvelut seka hallinto ja tukipalvelut.
Edelld mainitut palvelut on jaettu viela vastuualueisiin ja vastuualueet edelleen jaetaan tulosyksikoi-
hin. (Yla-Savon SOTE kuntayhtymd, organisaatio ja johtoryhma 2017-09-25.)
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KUVIO 8. Yld-Savon SOTE kuntayhtyman johtamisjarjestelma (Yla-Savon SOTE kuntayhtyma, Orga-
nisaatio ja johtoryhma 2017-09-29.)

Ikadntyneiden asumispalveluista kuntayhtymassa vastaa hoidon- ja hoivan vastuualue. Asumispalve-
luiden tarkoitus on tuottaa ymparivuorokautista hoitoa hoivaa ikadntyneille ihmisille. Hoidon ja hoi-
van palvelut pyritdan jarjestamadan siten, etta ne tukevat asukkaiden omatoimisuutta ja toimintaky-
kya. Tavoitteena on myds taata turvallinen asuinymparistd, hoito sekd huolenpito, siind vaiheessa,
kun kotona asuminen ei enaa onnistu. Kuntayhtyma jarjestad omana toimintana ymparivuoro-
kautista hoitoa kaikilla kuntayhtymdan kuuluvilla paikkakunnilla. Toiminta on paaasiassa tehostettua
palveluasumista, ainoastaan Iisalmessa on sosiaalihuoltolain mukaista laitoshoitoa, jota tarjotaan
seudullisesti kaikille kuntayhtyman jasen kunnille. (YIa-Savon SOTE kuntayhtyma, Asumispalvelut
2017-09-25.)

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman ikdihmisten hoidon tavoitteena on edistaa heidan selviytymista, toi-
mintakykya ja omatoimisuutta heiddn omissa kodeissaan. Kotiin pyritdan jarjestémaan hoitoa ja hoi-
vaa seka kuntoutusta. Nailla palveluilla pyritddn turvaamaan kotona asuminen. Jos asiakkaan kotona
asuminen ei ole mahdollista raskaidenkaan palveluiden avulla asiakkaalle tarjotaan paikkaa asumis-
palveluista. Palvelutarve arvioidaan yksilollisesti ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti moniammatilli-
sessa tydryhmadssa. Ratkaisu palveluasumiseen tai ymparivuorokautiseen hoivaan sijoittumisesta
tehdaan aina moniammatillisessa SAS (selvita — arvioi — sijoita) tydryhmassa. Yla-Savon SOTE kun-
tayhtymassa ikaihmisten asumispalvelut eivat ole vaihtoehto kotona asumiselle, vaan se on osa hoi-
don jatkumoa, kun kotiin annettavien palveluiden turvin kotona asuminen ei ole enda mahdollista.
(Yla-Savon SOTE kuntayhtyma, ikdihmisten palvelut 2018-01-14; Yla-Savon SOTE kuntayhtymd, kun
kotona ei parjaa 2018-01-14.)

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman visio on, ettd kuntayhtyman palvelut ovat laadukkaita, nykyaikaisia
ja, etta ne vastaavat asiakkaiden tarpeita. Jotta visioon voidaan nyt ja tulevaisuudessa vastatta
myds kuntayhtyman asumispalveluissa, joudutaan myds viriketoimintaa kehittamaan. Vision lisaksi
myds kuntayhtyman strategiaan on kirjattu toiminnalle toimintaperiaatteet, joista viriketoimintaa
keskeisesti ohjaavat asiakaslahtdisyys seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut. Strategian kriittisissa
menestystekijdissa on huomioitu asiakkaan omatoimisuutta ja toimintakykya tukevat seka turvalliset
hoito- ja hoivapalvelut. Jotta naihin voidaan vastata, tulee muun toiminnan lisaksi viriketoimintaa
asumispalveluissa kehittaa. (Yla-Savon SOTE kuntayhtyma, Strategia 2011-2017 2017-09-27.)

Kuntayhtymén strategiassa yhtena keskeisend toimenpiteena toiminnan kehittdmiseksi on nostettu
jatkuvan asiakaspalautteen keraaminen ja sen kautta toiminnan kehittaminen. Vuonna 2015 asiakas-
palautetta kerattiin Terveyden ja hyvinvointi laitoksen (THL) ASLA-tutkimuksella. Tutkimustulokset
saatiin osallistujien kayttodn vuonna 2016. Kuntayhtyman asumispalveluissa asukastyytyvaisyys ky-
sely uusitaan vuosittain. Vuonna 2017 kysely tehddan omana toimintana, keskeisena tavoitteena
kyselyssa on saada vastauksia samoihin teemoihin kuin THL:n kyselyssa. Vuosittain uusittavalla ky-

selylld voidaan aktiivisesti seurata ja arvioida toiminnan kehittamista. Yksikdissa on mahdollisuus
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antaa myos palautetta jatkuvasti joko suoraan henkilokunnalla tai kirjallisesti erilliseen postilaatik-
koon. Palautteet kasitelldadn aina tydyhteisdssa toiminnan kehittamisen ndkdkulmasta. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Koettu hoidon laatu asiakkaan nakodkulmasta (ASLA), 2017-09-27.)

Talousarviossa 2017 ja toimintasuunnitelma v. 2018 kuntayhtymassa on ikdantyneiden virkistys ja
viriketoimintaa asumispalveluissa huomioitu varsin vahan. Arviossa asumispalveluihin on oleellisena
investointina nostettu teknologia ja digitalisaatio. Yksikdihin on resursoitu maararahoja asukaskayt-
toon hankittaviin tabletteihin, joita on tarkoitus kayttda asukkaiden virkistys ja viriketoiminnassa.
Muuten talousarviossa ei ole huomioitu ikadntyneiden viriketoimintaa asumispalveluissa. Iisalmen
asumispalvelu yksikdilld on kaytéssa hieman testamentti varoja virkistystoiminnan jarjestémiseksi.
Muuten yksikot jarjestavat toimintaa yksikéihin Iahinna vapaaehtoisvoimin. (Yla-Savon SOTE kunta-
yhtyma, Talousarvio 2017 ja toimintasuunnitelma v. 2018 2013, 45; 77.)

Johtamisen tueksi ja arvioimiseksi Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa on tehty yksikkdékohtaiset esi-
miesten tuloskortit. Koska asumispalveluiden yksi keskeinen kehittémisen kohde on asukkaiden viri-
ketoiminta, on aihe nostettu myds esimiesten tuloskorttiin. Kriittisiksi menestystekijoiksi, viriketydn
nakokulmasta, on nostettu seuraavat kohdat: asiakas tuntee olonsa kotoisaksi ja asiakaslahtdinen,
toimiva ja turvallinen hoitoprosessi seka sujuva yhteisty® sidosryhmien kanssa. Mittareita, joilla toi-
mintojen toteutumista on tarkoitus arvioida, ovat: ajantasaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat, ladke-
hoidon tarkastus, asiakastyytyvaisyyskysely, asiakaspalauteet, HaiPro — vaaratapahtuma ilmoitukset,
Rava, MMSE, omavalvontasuunnitelma seka lddakehoitosuunnitelma. Esimiehen ja yksikdn onnistu-
mista arvioidaan kvartaaleittain ja toiminnasta raportoidaan vastuualueen paallikélle. (Huttunen
2016.)

Kuntayhtymén asumispalveluiden yhteisessa omavalvontasuunnitelmassa on esiin nostettu, etta
asukkaille jarjestetadn saanndllisesti asukkaiden toiveet ja tarpeet huomioivaa liikunta-, virike- ja
kulttuuritoimintaa. Omavalvontasuunnitelman mukaan tavoitteena on yllapitaa ja parantaa asukkai-
den kognitiivista, psyykkistad ja sosiaalista toimintakykya. Viriketoiminnassa huomioidaan myds ka-
lenterivuoden juhla pyhét ja toiminnasta tehdaén kirjallinen viikko / kuukausisuunnitelma, joka on
asukkaiden seka vierailijoiden nadhtavilla. Omavalvontasuunnitelmassa korostetaan myds omaisten
osallistumista asukkaiden viriketoimintaan. (Yla-Savon SOTE kuntayhtyma, Omavalvontasuunnitelma
asumispalveluissa 2017-10-02, 13-14.)

Kaikissa kuntayhtyman asumispalvelu yksikoissé on ollut viriketoimintaa kautta aikain, mutta toi-
minta on ollut hyvin erilaista. Nyt yhteisen virikesuunnitelman avulla toimintaa halutaan yhtendistaa
seka vakiinnuttaa kaytantéon. Tahan saakka toiminta on ollut jokaisen vastuulla, nyt uuden toimin-
tatavan avulla halutaan vastuuttaa kaikkia osallistumaan toimintaan, koska viriketoiminta on yksi
keskeinen osa hoitoa ja hoivaa. Viriketoiminta ei voi olla irrallinen osa, vaan sen on oltava osa asuk-
kaiden jokapaivaista arkea. Asumispalveluissa luodun vastuumatriisin avulla on tyontekijéiden kes-
ken jaettu vastuualueita, viriketoiminta on yksi vastuualueista. Matriisin avulla on tarkoitus motivoida
henkilokuntaa toiminnan kehittémiseen. Tarkoitus ei kuitenkaan ole, ettad vain vastuuhenkildt kehit-

tavat ja jarjestavat toimintaa asukkaille. Vastuuhenkildiden tehtdva on luoda yhteistyéssa muiden
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yksikéiden vastuuhenkildiden kanssa yhtendiset raamit toiminnalle. Taman avulla pyritdan luomaan
tasalaatuinen viriketoiminta kaikkiin yksikdihin. Toimintamallin tarkoitus on myds verkostoituminen
ja vertaistuen ja ideoiden jakaminen. Vastuualueiden avulla pyritddn my6s parantamaan henkilékun-
nan motivoituneisuutta ja kannustetaan osaamisen vahvistamiseen. Vastuualueiden kehittamista ja

toiminnan toteuttamista seurataan vuosittain esimiehen kanssa kaytavissa kehityskeskusteluissa.

5.2 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena on yhtendistda toimintaa asumispalveluyksikéiden valilla. Tavoitteena
on, etta jokainen asumispalveluyksikko tarjoaa tasalaatuisia palveluita asukkaille. Tyon tarkoituksena
ei kuitenkaan ole, etta toiminta kaikissa yksikdissa olisi samaa, vaan jokaisen yksikdn on tarkoitus

yhteisen viriketoiminnan rungon perusteella jarjestdaa heidan asukkaille soveltuvaa toimintaa.

Tyoni tarkoituksena on myos kehittda Yla-Savon SOTE kuntayhtyman ikaihmisten asumispalveluiden
viriketoimintaa. Tavoitteena on luoda toimintamalli, jossa jokaiselle asumispalveluiden asukkaalle
tarjotaan mielekasta viriketoimintaa. Uuden toimintamallin avulla pyritdén vastaamaan entista pa-

remmin asukkaiden yksil6llisiin toiveisiin seka tarpeisiin nyt ja tulevaisuudessa.

Kehittamistydssa keskeinen tavoite on myos yksikdiden vastuuhenkildiden motivointi seka sitoutta-
minen vastuualueeseen ja sen kehittamiseen. Kekeistd kehittdmisprosessissa on myds asumispalve-
luyksikdiden yhteisty6 ja verkostoituminen. Verkostoitumisen kautta on tavoitteena jakaa osaamista
sekd kokemuksia toiminnasta ja sen kehittdmisesta. Vastuuhenkildiden motivoitumisen kautta on
tavoitteena saada koko asumispalveluiden henkildkunta ymmartamaan, ettd asukkaiden arkeen on

saatava muutakin sisaltéa kuin hyva perushoito.

5.3 Toiminnallinen tutkimus kehittdmistyén menetelmana

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan Ioyta-
maan vastauksia ilman tilastollisia menetelmia. Laadullisen tutkimuksen avulla on tarkoitus ymmaér-
taa tutkimuskohdetta syvallisesti seka kuvata, ymmartaa ja tulkita tutkimuskohdetta seka sen tulok-
sia. (Kananen 2008, 24.)

Tiedonkeruumenetelma tassa kehittédmistytssa on toimintatutkimusta. Toimintatutkimus soveltuu
kaytettavaksi silloin, kun esimerkiksi halutaan 16ytaa uusia ndkokulmia tydskentelyyn sekd parantaa
kommunikointia tyéntekijéiden valilld. Toimintatutkimus on hyva tapa ratkaista kaytédannén ongelmia
seka parantamaan sosiaalisia kaytantdja. Tama tiedonkeruumenetelma on tilanteeseen sidottua ja
vaatii yhteisty6ta seka osallistuvaa toimintatapaa. Tutkimuksen avulla pyrin kehittamaan kaytan-
nossa olevia toimintatapoja paremmin toimiviksi ja yhden mukaisiksi. (Metsdmuuronen 2006, 102-
104.)
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Toimintatutkimus etenee aina spiraalimaisesti eli toiminnan suunnittelu ja seuranta seuraavat tar-
peen mukaan toisiaan spiraalin omaisesti. Tassa menetelmassa etsitdan olemassa olevalle ongel-
malle tai kehittamiskohteelle uutta toimintamallia tutkimalla ja kokeilemalla. Toimitapoja arvioidaan
jatkuvasti. Jos kaytannossa kokeiltu toimintamalli koetaan huonoksi, palataan kehittdmisty6n syklin
alkuun ja kaynnistetadn kehittamisprojekti uudelleen. Kehittamissykleja toistetaan niin usein, kunnes

toimiva toimintatapa |6ydetdan ja olemassa oleva ongelma poistuu. (Kananen 2008, 82-83.)

Kehittamiskohteen |6ydyttya toimintatutkimus aloitetaan tilanteen kartoituksella. Tassa vaiheessa
kdytodssa olevia toimintamalleja ja kadytantdja tutkitaan seka arvioidaan. Loydettyja ongelmakohtia
pohditaan seka reflektoidaan. Ongelmakohtien huolellisen pohdinnan ja tutkiskelun jalkeen seuraa
suunnitteluvaihe. Suunnitteluvaiheessa keskeista on ajattelu seka keskustelut projektiin osallistuvien
kesken. Keskustelujen seka pohdintojen perusteella Idhdetadn kehittamaan uusia toimintamalleja
seka toimintatapoja kehittamiskohteeseen. Toimintatutkimuksen seuraavassa vaiheessa uusia toi-
mintatapoja ja toimintamalleja Iahdetdan toteuttamaan kdytannossa. Kayténnon toteutus tapahtuu
yhteistydssa. Kayttéon otettuja toimintatapoja ja toimintamalleja seurataan seka arvioidaan koko
prosessin ajan. Reflektoinnin ja arvioinnin jalkeen toimivat mallit ja tavat otetaan kayttéon. Toimi-
mattomien mallien kohdalla spiraali kaynnistyy uudelleen ja havaituille kehittamiskohteille lahdetaan
suunnittelemaan uusia toimintamalleja. Toimintatutkimuksessa kdytettavia spiraaleja voi siis olla
useita. (Heikkinen, Rovio ja Kiilakoski 2008, 36, 78-81.)

Reflektointi

/ arviointi

Havainnointi

Kuvio 9. Toimintatutkimuksen vaiheet
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5.4  Viriketoiminnan kehittdmisprosessi asumispalveluissa

Perustutkimuksien ja soveltavien tutkimuksien rinnalle on tana pdivana noussut vahvasti myos kehit-
tamistoiminta. Kehittdmistoiminta on aina tydelamalahtodista ja sen avulla pyritdan saavuttamaan
uusia sekd parempia toimintatapoja tai toimintamalleja. Kehittdmisprosessin taustalla on yleensa
tietyn yksikon tai yhteison toiminnassa oleva ongelma tai haaste, johon kehittémisen kautta ldhde-
tdan hakemaan ratkaisua. (Heikkinen 2006, 19 — 20; Toikko & Rantanen 2009, 19 — 22.) Tarve ke-
hittdmistydlle voi tulla myds ulkopuolisesta tarpeesta. Tallainen ulkopuolinen tarve voi olla esimer-
kiksi lainsaadantoon liittyva kehittdmistarve. Kehittamisprosessin tavoitteena on saavuttaa parempi
tai tehokkaampi toimintamalli tai toimintatapa. Kehittamisen kohteena kehittamisprosessissa voivat
olla ihmiset ja heidan osaaminen tai tyotehtavat ja tehtdvakokonaisuudet. Prosessin alkuvaiheesta
alkaen tulee olla selvilld; miksi kehitetdan juuri nyt, mita kehitetddn ja ketka kehittdvat. Prosessin
onnistumisen kannalta on ensiarvoisen tdrkeda, etta siihen osallistuvat kaikki joita prosessi koskee.
Prosessi toteutetaan ideoinnin, kokeilun ja mallintamisen kautta. Tavoitteiden toteutumista arvioi-
daan koko prosessin ajan ja lopuksi arvioidaan uuden toimintatavan tai toimintamallin toimivuutta
kaytannodssa. (Carr & Kemmis 1983, 155; Toikko & Rantanen 2009 56 - 60; Kirjonen 2009, 117.)
Yla-Savon SOTE kuntayhtymdn asumispalveluissa viriketoiminnan kehittaminen on selkedsti ty6ela-

malahtoista, mutta myds voimassa oleva lainsaadanto velvoittaa toiminnan kehittamiseen.

5.4.1 Viriketoiminnan kehittamisen lahtokohdat

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman asumispalveluissa viriketoiminnan kehittdminen nousi vuonna 2015
yhdeksi kehittamiskohteeksi. Samoihin aikoihin ikdihmisten asumispalveluissa kehitettiin vastuumat-
riisia (Liite 1.), jonka tarkoituksena oli tehtavien jakaminen tasaisesti kaikille yksikdiden tyénteki-
joille. Vastuumatriisin tavoitteena oli myds tasalaatuistaa palveluita kaikissa asumispalveluyksikéissa.
Jotta palveluista saataisiin tasalaatuisia, asumispalveluihin olisi luotava toimintamalli, joka takaa ta-
salaatuiset palvelut ja motivoi henkildstda toiminnan kehittamisessa. Koska yksikdssd, jossa tydsken-
telen, asukkaiden viriketoimintatoiminta on ollut hyvin suunnitelmallista ja toimivaa jo vuosin ajan
paatettiin yhdessa asumispalvelujen paallikdn kanssa ottaa juuri viriketoiminta yhteisentoimintamal-
lin kehittémiskohteeksi. Myds muuttuva lainsaadanto ja voimassa olevat laatusuositukset tukivat sita
ajatusta, ettd juuri asukkaiden viriketoiminta olisi tarkea kehittamiskohde Yla-Savon SOTE kuntayh-

tyman asumispalveluyksikdissa.

Vuonna 2012 voimaan tullut laki ikdéntyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista ohjaa Yla-Savon SOTE kuntayhtymaa vanhusten hoidon ja hoivan jarjes-
tdmisessa. Laki velvoittaa jarjestamaan palvelut siten, etta palvelut tukevat idkkdiden henkildiden
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyd, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Lain mukaan palvelut
on toteutettava siten, etta ikaantyneet henkilét tuntevat olonsa turvalliseksi seka itsensa merkityk-
selliseksi ja arvokkaaksi. Ikdantyneiden palvelut on jarjestettdva siten, etta he voivat yllapitaa sosi-
aalista vuorovaikutusta. Palveluiden piirissa olevilla ihmisilla tulee olla mahdollisuus osallistua mielek-

kaaseen, hyvinvointia, terveytta seka toimintakykya edistavaan ja yllapitdvaan toimintaan. (Laki
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ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 3: 13-14 §.) Jotta Yla-Savon SOTE kuntayhtyman ikdihmisten asumispalvelut ovat niin
kutsutun vanhuspalvelulain mukaisia, tulee nimenomaan viriketoimintaa kehittaa ja aktivoida, jotta
asukkaamme tuntevat itsensa merkityksellisiksi ja arvokkaiksi seka meilla on mahdollisuuksia tarjota

heille mielekasta ja toimintakykya tukevaa toimintaa.

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman asumispalvelut osallistuivat vuonna 2016 laajaan Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (THL) ASLA-tutkimukseen. Kyselyn avulla selvitettiin asukkaiden seka heidan
omaisten kokemuksia hoidon laadusta. ASLA-tutkimukseen osallistui valtakunnallisesti kotihoidon,
tavallisen palveluasumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoita. Yhteensa tutkimuk-
seen osallistui 2870 julkisen ja yksityisen sektorin toimintayksikkéa ympari Suomea. 96 % (1970)
Suomen ymparivuorokautista hoitoa tarjoavista yksikoista osallistui tutkimukseen. Tutkimuksen tee-
moina olivat palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi, palvelusuunnitelma, laakehoito, mahdollisuus
osallistua mielekkadseen toimintaan, omaisten osallisuus, palautteen kerédminen seka teknologiset
ratkaisut. Vuonna 2016 saadut tutkimustulokset tukivat vahvasti sita, yksikéiden viriketoiminnassa
on kehitettévaa. (Alastalo 2017, 2-5.)

Viriketoiminnan kehittdmisen kannalta ASLA-tutkimus antoi selkeita vastauksia. Tutkimuksessa tuli
esille, etta etenkin ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, omaisten osallisuutta tukevat toimin-
tamallit ovat hyvin vahaisessa kdytdssa. Myds asiakkaiden mahdollisuutta osallistua ja tehda asioita
tulee kehittda. Teknologiaa on tutkimuksen mukaan otettu lisad kayttédn, mutta asiakkaiden oma-
toimisuutta tukevan teknologian kayttéa tulisi kehittda. Tutkimuksen mukaan yksityisen sektorin asi-

akkailla on mahdollisuus tehda enemman asioita joista pitavat. (Alastalo 2017, 7.)

ASLA-kyselyssa nousi esiin, ettd asukkaat kaipaavat elamaansa uusia ihmissuhteita my6és muutettu-
aan ymparivuorokautiseen asumispalveluyksikédn (58 %). Keskeinen tieto, joka kyselysta saatiin ol
myos se, etta vain 44 % asukkaista on kokenut, etta saadut palvelut auttavat elamaan elamaa halu-
tulla tavalla. Liséksi vain 33 % asukkaista koki, ettéd he voivat tehda yksikdssa asioita joista pitavat.
Ndiden keskeisten tulosten perusteella yhdeksi kehittamiskohteeksi Yla-Savon SOTE kuntayhtyman
asumispalveluissa nostettiin asukkaiden viriketoiminta. (Alastalo, Vainio, Vilkko, Sarivaara 2016, 11;
16; 27.)
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Mahdollisuus osallistua mielekkaaseen toimintaan
ymparivuorokautisessa hoidossa
Osuus ymparivuorokautisen hoidon toimintayksikdista, joissa asiakkaalla on

aina tai lahes aina mahdollisuus mielekkaaseen toimintaan
% kaikista yksikoista)

100 %
90 = Julkinen
80 Yksityinen
70
60
50
40
30
20
10 ‘
0
Pawvmanen ukolu Vikoittainen ukolu sakkunta Migekas tekeminar Sosiaainen
harrasluksa vuorovasutus
THL

.2017 Vanhuspalvelujen seuranta 2016 28

Kuvio 10. Mahdollisuus osallistua mielekkaaseen toimintaan ymparivuorokautisessa hoidossa (Alas-
talo 2017, 28.)

Myds mahdollinen Sote-uudistus ja sen kautta lisadntyva valinnanvapaus tuovat uuden mausteen
ikadntyneiden asumispalveluiden jarjestamiselle. Kun asiakkaat voivat entisté vapaammin valita pal-
veluiden tuottajat tulee kilpailu ja toiminnan markkinointi lisddntymaan myos sosiaali- ja terveys-
alalla. Sote-uudistuksen mukaan palvelut jarjestetdan niin, etta palveluita tarjotaan asiakaslahtdisina
kokonaisuuksina oikeaan aikaan. Palveluiden tulee uudistuksen jdlkeen olla vaikuttavia ja tehokkaita.
Laatusuosituksen lisaksi myds suunniteltu sote-uudistus korostaa lahipalveluiden merkitysta. (Sote-

ja maakuntauudistus, Sote-uudistuksen tavoitteet 2017-09-25.)

Vanhuspalvelulaki ja vuonna 2015 voimaan tullut uudistettu sosiaalihuoltolaki velvoittavat, etta jo-
kaisella ikdéntyneiden asumispalveluja tuottavalla toimintayksikélla on oltava omavalvontasuunni-
telma. Valviran (sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto) omavalvontasuunnitelman tarkoi-
tuksena on kertoa se kuinka yksikdssa varmistetaan, etta palvelut ovat laadukkaita seka turvallisia.
Keskeisena tarkoituksena on myds toiminnan kehittdaminen sekd palvelujen laadun seuranta, jota on
tarkoitus tehda koko henkiléston, asukkaiden seka omaisten toimesta. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan yksityiskohtaisesti kaikki palvelut ja toiminnat joita yksikéssa tarjotaan. Suunnitelmaan on
kirjattava se, kuinka yksikdissa mahdollistetaan asukkaiden osallisuus, millaista hyvinvointia, kuntou-
tumista ja kasvua tukevaa toimintaa yksikdissa jarjestetdan seka millaisia teknologisia ratkaisuja yk-
sikdssa on kaytdssa. Suunnitelma paivitetdan vuosittain ja sen pohjalta on tarkoitus kehittda vuosit-
tain yksikén toimintaa. Omavalvontasuunnitelma on oltava kaikkien néhtavilla. (Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 4: 23 §;
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 5: 47 §; Valvira, Omavalvonta sosiaalipalveluissa 2017-10-02.) Myds

Yld-Savon SOTE kuntayhtyman asumispalveluissa on tehty omavalvontasuunnitelma, joka nahtavilla
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kaikissa yksikdissa ja kuntayhtyman internet sivuilla. Suunnitelmaan on kirjattu minitaso viriketoi-
mille. Omavalvontasuunnitelma velvoittaa, ettd yksikdiden on vuosittain kehitettava myos viriketoi-

mintaa, jotta palvelut sdilyvat laadukkaina.

Kun selkea tarve ja perusteet viriketoiminnan kehittamiselle Yl&-Savon SOTE kuntayhtymassa oli 16y-
tynyt, aloimme yhteistydssa asumispalvelujen paallikon kanssa miettimaan aikataulua toiminnan ke-
hittamiselle. Alkuun suunniteltu aikataulu oli todella tiukka, mutta useiden muiden kehittamishank-
keiden saman aikaisuuden kanssa aikataulusta on jouduttu tinkimaan. Tavoitteena oli luoda toimiva

toimintamalli, joten tiukasta aikataulusta luovuttiin.

Sosiaali- ja terveysministeri6é on linjannut vanhuspalvelulakiin perustuen, etta jokaisessa yksikossa
jossa asuu ikdihmisia jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa on oltava esimies. Esi-
miehen tehtava on vastata siita, ettd yksikko tarjoaa laadukkaita seka asianmukaisia palveluita. Laa-
dukkaiden palveluiden tulee edistda kuntouttavaa tydotetta seka toimintatapoja on kehitettava.
(Karppanen 2015, 16.) Koska esimiehen tehtdva on vastattava toiminnasta ja sen kehittamisesta,
my®6s viriketoiminnan kehittémiseen ja uuden toimintamallin luomiseen paatettiin ottaa esimiehet
mukaan. Ensimmainen kehittdmisen tydpaja jarjestettiin siten, etta siina olivat mukana kaikkien asu-

mispalvelu yksikdiden esimiehet seka virikevastaavat.

5.4.2 Virkistys- ja viriketoiminta vastuualueena (ensimmainen ty6paja)

Ensimmaisen tapaamisen teemana oli virkistys- ja viriketoiminta vastuualueena Yla-Savon SOTE
kuntayhtyman asumispalveluissa. Tapaaminen jarjestettiin asumispalvelujen paallikdn toimesta. Pai-
kalle kutsuttiin kaikkien ikdantyneiden asumispalveluiden yksikdiden esimiehet seka virikevastaavat.

Useimpiin yksikdihin virikevastaavat oli valittu vasta tata tilaisuutta varten.

Tapaaminen pidettiin toukokuussa 2016 Iisalmessa. Paikalla oli neljan asumispalveluyksikon esi-
miestd ja neljdtoista virikevastaavaa. Koulutkseltaan virikevastaavat ovat ldhi- ja perushoitajia seka
hoitoapulaisia. Ty6kokemusta asumispalveluyksikdissa heilld on muutamasta vuodesta useiden kym-
menien vuosi kokemukseen saakka. Paikalla oli osallistujia jokaisesta asumispalveluyksikdstd. Ensim-
madisen tapaamisen tavoitteena oli luoda kuva eri yksikdiden viritoiminnan tilasta seka esitella opin-
naytetydn toteutusta ja tavoitteita. Lisaksi tarkoituksena oli kdyda lapi virkistys- ja virikevastaavien

tehtdvankuvia ja toiminnan tavoitteita tuleville vuosille.

Yhdessa asumispalvelujen paallikdn kanssa esittelimme aiheen. Kerroimme, ettd olen tekemassa ai-
heesta opinndytety6ta ja viriketoiminnan kehittdminen toimii pilotti aiheena kaikille vastuumatriissa
oleville vastuualueille. Perustelimme myd&s sen, miksi meidan tulee lahtea aktiivisesti kehittdmaan
viriketoimintaa, tulevat haasteet sote uudistuksen my6té ja muuttuva lainséandantd velvoittaa meita

entista aktiivisemmin jarjestémaan asukkaille myds muutakin kuin hyvan perushoidon.
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Jokaisen ykskon virikevastaavat esittelivat oman yksikon toimintaa. Yhdessa huomasimme, etta viri-
ketoiminta on hyvin erilaista yksikdiden valilla. Ainoastaan yhdessa yksikdssa on viriketoiminta syste-
maattista seka suunniteltua. Yksikéiden viriketoiminnan jarjestdaminen kuuluu paaasiassa ulkopuolis-
ten toimijoiden tehtdvaksi ja hoitaja vetoista toiminta yksikdissa jarjestetdan todella vahan. Hoitaja
vetoisen viriketoiminnan pitdminen koettiin haasteelliseksi Iahinnd ajan ja resurssien puutteiden
VuoKksi.

” Viriketoiminta on suunnitelmallista, yksikon virikevastaavat kokoontuvat kaksi kertaa

vuodessa ja suunnittelevat alustavan ohjelman puoleksi vuodeksi. Joka viikko pyritdan

Jérjestamadan viriketoimintaa yksikdssa. Osastojen ilmoitustauluilla on viriketoiminnan

kuukausi ohjelma ”

” Seurakunta / vapaaehtoiset pitdvét hartauden tai kerhon kerran kuukaudessa”

7 Yksikdssa jarjestetdan vuosittain isot itsendisyyspaivd juhlat, johon myds omaiset
osallistuvat”

” Vapaaehtoiset jarjestévat ystdva-kahvilaa asukkaille”

” Yhdesséa lauletaan ja pelataan bingoa silloin télloin”

Vaikka toiminta yksikdissa on hyvin erilaista, olimme todella tyytyvaisid, etta jokaisessa yksikdssa
toimintaa kuitenkin jarjestettiin. Ja jokainen pienikin viriketuokio asukkaiden kanssa koettiin todella
merkitykselliseksi ja tarkedksi. Myds kolmannen sektorin osallistuminen toiminnan jarjestémiseen

nahtiin todella hyvana asiana.

Esittely kierroksen jalkeen Palvelukeskus Kirkonsalmen virikevastaavat esittelivat tarkemmin toimin-
taa. Kirkonsalmella on jo vuosien ajan valittu kaikista viidesta tiimista virikevastaavat. Virikevastaa-
vat ovat kokoontuneet pari kertaa vuodessa. Yhdessa he ovat suunnitelleet alustavan virikeohjelman
seuraavalle puolelle vuodelle. Pdaasiassa viriketoimintaa jarjestémaan on kutsuttu ulkopuolisia esiin-
tyjia tai vapaaehtoisia toiminnan jarjestdjia. Viriketoimintaa pyritdan yksikossa jarjestémaan viikoit-
tain ja toiminnan jarjestamisessa otetaan huomioon muun muassa juhlapyhat. Osastoille jaetaan
kuukausittain “ talossa tapahtuu ” — ohjelma, josta selvidga mita toimintaa asukkaille yksikdssa jarjes-

tetaan.

Jokainen mukana ollut yksikké oli sita mieltd, etta tallainen toimintamalli on tarpeen myds heidan
yksikéihin. Myds esimiehet nakivat suunnitelmallisen toiminnan todella hyvana. Myos se, ettd toimin-
taan nimetdaan motivoituneita tydntekijoita ja heilla jarjestetdadn aikaa toiminnan suunniteluun ja ke-
hittdmiseen nahtiin tarkeand. Yhdessa sovittiin, ettd jokaiseen yksikkdn nimetaan vahintaan kolme
virikevastaava, jotka vastaavat toiminnan kehittémisesta. Esimiesten tehtéva on mahdollistaa aikaa

virikevastaaville toiminnan kehittamiseen.
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Yhteistyd yhteiskumppaneiden ja sidosryhmien kanssa koettiin todella merkitykselliseksi. Yhteisty6-
kumppanit ja vapaaehtoiset ovat jarjestdneet yksikdissa erilaisia musiikki- ja teatteriesityksia, har-
taushetkia seka mahdollistaneet omalta osaltaan myds asukkaiden ulkoilua. Koska hoitajien aika on
rajallista, paatettiin yhdessd, ettd yhteistyokumppaneiden kaytdon vahvistaminen on yksi keskeinen

tavoite seudullisen viriketydryhmén toiminnassa.

Esiin tuli myos, ettd jokaisessa yksikdssa on kaytdssa omahoitaja — malli, eli jokaisella asukkaalla on
nimetty omahoitaja. Myds omahoitajan tehtavankuva vaihtelee yksikdiden valilld suuresti. Viriketydn
nakokulmasta tarkasteltuna, omahoitajan rooli ndhtiin tarkedana. Omahoitajan tulisi ehdottomasti
jarjestaa niin kutsuttuja “ kukkais - hetkia ” omalle asukkaalle. Omanhoitajan keskeisena tehtava
nahtiin myos selvittda se, mista asioita asukas pitag, silla viriketoiminnan tarkoituksena ei ole se,
etta kaikki osallistuu kaikkeen, piti asiasta tai ei. Viriketoimintaa pyritdan jarjestdémaan siten, etta

jokaiselle l6ytyy jotakin mista pitaa.

Ideoimme yhdessa mita virikevastaavan tehtavankuva pitda sisalldan. Tarkein tehtdva on suunnitella
ja jarjestaa asukkaille viriketoimintaa sa@nndéllisesti. Virikevastaavien tehtéava on myds toimia yhteys-
henkilond eri jarjestdjen vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Asia, joka keskusteluissa nousi esille, oli

my®ds henkilokunnan tyéhyvinvointi. Yhdessa sovimme, ettd virikevastaavat vastaavat myds henkilo-

kunnan tyky — toiminnasta.

Esimiehet nostivat keskustelun aiheeksi vastuualueisiin sisaltyvat vastuut ja velvollisuudet. Keskuste-
limme aiheesta ja keskeisiksi vastuiksi ja velvollisuuksiksi virikevastaavan tehtdvassa nostimme yh-
teydenpidon sidosryhmien kanssa, kouluttautuminen vastuualueen mukaisesti, ajantasaisen tiedon
jalkauttaminen muulle henkil6kunnalle, vastuualueen toiminnan kehittdminen, verkostoituminen ja
yhteistyd muiden yksikéiden kollegojen kanssa seka huolehtiminen siitd, ettd toiminta on tasalaa-
tuista ja yhdenmukaista tehtavaalueen sisélla. Esimiehen tehtdvaksi nostettiin virikevastaavan toi-
minnan arviointi yhteistydssa vastaavan kanssa. Vastuualueen toimintaa tulee arvioida vahintaan

kerran vuodessa kaytavassa kehityskeskustelussa.

Toiminnan tavoitteiden miettiminen heratti myds runsaasti keskustelua. Selkedna tavoitteena on
luoda toiminnalle yhteinen vuosisuunnitelma, jonka pohjalta yksikot rakentavat omat kuukausi / viik-
koa suunnitelmat. Kotitehtavaksi virikevastaavat saivat miettid vuosisuunnitelman viriketoimintaan
vuodelle 2017. Lisaksi tavoitteena on luoda virikevastaaville selkea tehtavankuva, johon jokainen

vastaava sitoutuu. Nama kaksi aihetta paatettiin nostaa seuraavan tapaamisen teemoiksi.
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5.4.3 Virikevastaavan tehtdavankuva ja toiminnan periaatteet (toinen tydpaja)

Seuraava tapaaminen pidettiin reilun puolen vuoden kuluttua edellisestd tapaamisesta, helmikuussa
2017. Tapaaminen oli tarkoitus jarjestad hieman aikaisemmin, mutta olin itse estynyt jarjestamaan
tapaamista. Koen, etta tapaamisen viivastyminen ei haitannut toiminnan kehittamista. Nyt yksikdille
oli jaanyt aikaa toiminnan organisoinnille. Virikevastaavat olivat ehtineet valmistautua tehtavaan,
silld monelle tama oli ollut taysin uusi asia. Virikevastaavat olivat todella innostuneita tapaamisesta

ja joukko vaikutti todella motivoituneelta toiminnan kehittamiseen.

Tahan tapaamiseen kutsuttiin paikalle vain yksikdiden virikevastaavat. Paikalla oli neljatoista virike-
vastaavaa. Kahdesta yksikosta ei ollut edustajia paikalla. Jalkeenpain asumispalvelujen paallikké lin-
jasi, etta tapaamiset ovat kaikille yksikdille pakollisia. Paallikké antoi ohjeen esimiehille, jos vastuu-
henkilot eivat itse paase osallistumaan tapaamisiin, tulee yksikdista kuitenkin jarjestda edustaja pai-
kalle. Tama oli todella tarkea asia, silld se antoi selkedn merkin siitd, ettd toimintaa halutaan todella
kehittda ja myos johto pitaa asukkaiden viriketoimintaa tarkeana. Tapaaminen jarjestettiin Iisal-

messa Palvelukeskus Kirkonsalmen tiloissa.

Tapaamisen tavoitteena oli luoda yhtendinen tydnkuva kaikkien yksikdiden virikevastaaville seka
miettia toimintaperiatteita, jotka ohjaavat toiminnan suunnittelua ja toteutusta kaikissa yksikdissa.
Kuntayhtyman toiveena oli luoda viriketoiminnalle vuosikello, jonka avulla toiminnan tasalaatuisuutta
voidaan ohjata. Toisen tydpajan tavoitteena oli Idhted suunnittelemaan tata vuosikelloa. Lisaksi ta-

voitteena oli miettia tavoitteita viriketoiminnalle seka virikevastaaville.
Koska mukaan oli tullut uusia virikevastaavia, kertaamisemme hieman toiminnan tavoitteita ja tar-
koitusta. Virikevastaavat vaikuttivat todella motivoituneilta tehtavadn ja uusia vastuuhenkilditd kan-
nustettiin toiminnan kehittdmiseen. Jokainen yksikkd oli hahmotellut omaa virikesuunnitelmaa ja ide-
oita jaettiin puolin ja toisin.

” Saimme alkaa tehdd suunnitelman viriketoimille”

” Viriketoiminta on tana vuonna Suomi 100 henkistd”

” Viime kerralla saadut ideat auttoivat miettimaan yksikon toimintaa”

” Toivattavasti viriketoiminnan suunnitelmallisuus motivoi myds muuta

henkilokuntaa”

” Voisiko toisten yksikoiden asukkaat ja henkilokunta tulla vierailulle meidan yksik-

koon?”
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Kuulumiskierroksen aikana esille nousi useaan otteeseen Suomi 100-vuotta, joka paatettiin ottaa
vuoden 2017 kantavaksi teemaksi asumispalvelujen viriketoimintaan. Suomi 100 teeman ymparille
paatettiin rakentaa yhteinen viriketoiminnan vuosikello. Yhdessa sovimme, etta sini — valkoinen ajat-
telu nakyisi kaikissa yksikdissa ja esimerkiksi kesdkukat yksikdihin hankitaan teeman mukaisissa va-
reissa. Yksikoiden vierailu toisten luona heratti my6s mielenkiintoa ja alustavia vierailuja yksikdiden

valilla alettiin suunnitella.

"Olisi kylld huippua tulla katsomaan teidan yksikkod asukkaiden kanssa”

"Asukkaatkin paasisivat pois omista nurkista”

Totesimme myds, etta ajatusten ja kokemusten vaihtaminen yhteisissa tapaamisissa on ensiarvoisen
tarkeaa. Kuulumiskierrokset antavat runsaasti vertaistukea ja uusia ideoita viriketoiminnan toteutta-
miseen. Myds epaonnistuneista kokemuksista voidaan tdssé porukassa jakaa kokemuksia, koska pai-
kalla on samanhenkisid ihmisia. Virikevastaavista paatettiin kerata lista, josta selviaa kaikkien tyo-

sahkodposti osoitteet, jolloin yhteydenpito on mahdollista myds tapaamisten valilla.

"Olen odottanut, etta paasen jakamaan ajatuksia viriketoiminnasta motivoituneen

véen kanssa”

“Thanaa kun taas saan uusia ideoita”

Kuulumiskierroksella useaan otteeseen nousi esille henkildkunnan motivointi viriketoiminnan jarjes-
tamiseen. Lahes jokainen virikevastaava oli tormannyt omassa yksikkd negatiiviseen asenteeseen

toiminnan jarjestamisté kohtaan.

“Jdrjestd vaan sitd toimintaa, kun olet virikevastaava”

“Ei mulla oo aikaa tuommoseen”

“En mind osaa”

Virikevastaavia kummastutti henkilokunnan negatiivinen asenne viriketoimintaa kohtaan. Heidan
mielesta viriketoiminnan jarjestdmiseen kylla I16ytyy aikaa ja osaamista, jos on halua tehda sita. Hen-
kilbkunnan ei tarvitse jarjestaa suuria tapahtumia péivittéin vaan viriketoiminnan tulee olla osa joka
paivaista tyéta. Tahdn negatiiviseen ajatteluun kaivataan muutosta

Toki yksikéistd on noussut esiin myds positiivisia ajatuksia viriketoimintaa kohtaan. Viriketoiminnan
kehittamista on pidetty laajalti tarkedna asiana. Uusia ideoita on noussut henkildkunnalta toiminnan

jarjestamiseksi.

“Thanaa, kun saa tehdd muutakin kuin perushoitoja”
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“Tosi kivoja ideoita”

"Mindkin voisin iltavuorossa tehda tuota asukkaiden kanssa”

Toisen tapaamisen tavoitteena oli luoda kaikkien yksikodiden virikevastaaville selka tehtavéakuva. Sel-
kedn tehtavakuvan tarkoituksena on tuoda esille se, kuinka tehtavat ja vastuut jakautuvat, jotta jo-
kainen osaa tydskennella yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Selkea tehtavakuva auttaa myds toimin-
nan sekd vastuualueen arvioinnissa. Yhtendisen tehtavakuvan avulla pyritadn takaamaan tasalaatui-
nen viriketoiminta kaikissa yksikdissd, motivoimaan, tukemaan osaamista seka sitouttamaan toimin-

taan.

Virikevastaavat miettivat pienissa ryhmissa mita virikevastaavan tehtdavankuva pitaa sisallaan. Tyos-
kentely ryhmissa oli todella tehokasta ja iloinen puheen sorina taytti huoneen. Jokainen ryhma esit-
teli omat ajatukset tehtdvankuvasta perusteluineen. Yhteisen tehtédvankuvan luominen oli helppoa,
silla jokaisella ryhmalld oli samansuuntaisia ajatuksia siita mita toiminnan tulee pitaa sisallaan. Yla-
Savon SOTE kuntayhtyman asumispalvelujen virikevastaavien tehtdvankuvasta muotoutui seuraavan

lainen:

Viriketoiminnan suunnitteleminen tavoitteellisesti”

Tassa tarkoituksena on, etté jokainen yksikokko laatii seudullisen viriketyéryhmén vuosikellon mu-
kaisen virikesuunnitelman omaan yksikk6on. Suunnitelmaan on liitettava yksikko kohtaiset tavoitteet
toiminnalle. Yhteisen vuosikellon lisdksi yksikko kohtaisessa suunnitelmassa on vahvasti huomioitava
yksikdn asukkaiden toiveet seka tarpeet viriketoiminnan suhteen. Virikesuunnitelma on laadittava
siten, etta se tarjoaa yksikdn jokaiselle asukkaalle jotakin. Toimintaa suunniteltaessa on siis otettava
huomioinn jokaisen asukaan voimavarat seka mieltymykset. Selkean suunnitelman on tarkoitus

my®&s motivoida henkildkuntaa sekd asukkaiden omaisia ja laheisia osallistumaan viriketoimintaan.

Viriketoiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi”

Yksikdn virikevastaavat arvioivat asettamiensa tavoitteiden toteutumista vahintaan kerran vuodessa.
Viriketoimintan tavoitteitteita arvioidaan myds seudullisessa viriketydryhmadssa. Tavoitteiden toteutu-
misen arvioinnin yhteydessa mietitadn myos kehittdmiskohteita. Viriketoiminnan arvioinnissa otetaan
kantaa myds kuntayhtyman asiakastyytyvaisyyskyselyyn ja siing esille nousseisiin viriketoimintaan
liittyviin seikkoihin. Virikevastaavat kayvat yksikkdkohtaiset tavoitteet ja niiden toteutumisen arvioin-
nin api yksikén tyépaikkakokouksissa. Virikevastaavat arvioivat myds omaa toimintaa ja sen onnis-
tumista yhdessa esimiehen kanssa kaytavissa kehityskeskusteluissa.

“Kirjallinen suunnitelma seké toimintakertomus”
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On ensiarvoisen tarkeda, ettd jokainen yksikén tyontekija, asukas ja vierailija tietdvat mita milloinkin
yksikdssa tapahtuu, tdman vuoksi kirjallisen suunnitelman ja toimintakertomuksen tekeminen on
tarkeda. Kirjallisen suunnitelman ja toimintaketomuksen avulla toiminnasta saadaan avointa ja jokai-
sella on mahdollisuus tutustua toimintaan ja sen onnistumisiin seka kehittdmiskohteisiin. Kirjallisten

suunnitelmien avulla jokainen voi osallistua toiminnan toteuttamiseen.

“Tiedottaminen viriktoiminnasta”

Kirjallisten suunnitelmien lisdksi tarvitaan muutakin tiedottamista, jotta jokainen saa tiedon siita mita
ja milloin yksikkdssa tapahtuu. Virikevastaavien vastuulla on huolehtia, etta yksikdiden ilmoitustau-
lulla on tietoa viriketoiminnasta. Yksikot voivat itse miettia laitetaanko ilmoitustaululle viikko- vai
kuukausisuunnitelmat. Padasia on, etta tiedottaminen on selkeda ja sellaista, ettd se motivoi osallis-

tumaan toimintaan.

“Tapahtumien, juhlien ja viriketoiminnan jérjestéminen”

Virikevastaavat suunnittelevat ja organisoivat tapahtumien, juhlien ja toiminnan jarjestamisen seka
aikataulutuksen. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd ainoastaan virikevastaavat ovat jarjesta-
massa toimintaa, vaan jokaisen tydntekijan on omalta osaltaan osallistuttava toiminnan jarjestémi-

seen. Virikevastaavat vastaavat, esimiehen tuella, tehtdvien jakamisesta.

"Kontaktien ylldpitdminen yhteistyékumppaneihin”

Virikevastaavat vastaavat yhteydenpidosta yhteistyokumppaneihin ja heidan vastuulla on uusien
kontaktien luominen. Virikevastaavat huolehtivat, ettd yhteistydkumppanit otetaan yksikdissa hyvin

vastaan ja heidan antamaa panosta toiminnan jarjestémisesséa arvostetaan.

"Henkilokunnan motivointi viriketoimintaan”

Virikevastaavat pyrkivat motivoimaan muuta henkildkuntaa viriketoiminnan jarjestdmiseen. Tassa
keskeisena asiana on oma esimerkki. Virkevastaavat ndyttavat omalla motivoituneella asenteella
mallia henkildkunnalla toiminnan jarjestémisestd. Toiminnan ei tarvitse olla suurta, vaan pienet yksi-

I6lliset hetket antavat asukkaille yhtdpaljon.

"Uusien ratkaisujen tuominen viriketointaan”

Virikevastaavat tutustuvat uusiin tapoihin toteuttaa viriketoimintaa. Tana paiva teknologia nayttelee
suurta roolia uusissa ratkaisuissa. Virikevastaavat tuovat uusia ratkaisuja yksikéihin yhteistydssa
kuntayhtyman kehittdjén kanssa. Vastuuhenkil6t harjoittelevat teknologian kayttéa yhdessa asukkai-

den seka henkilokunnan kanssa.
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Selkedn tehtavankuvan luomisen jalkeen mietimme ryhmissa kaikille yhteisia toimintaperiaatteita.
Toimintaperiaatteista pyrimme luomaan sellaiset, etta niiden toteutamiseen voi sitoutua kaikki asu-
mispalveluiden tydntekijat ammatista tai yksikosta riippumatta. Keskutelussa esiin nousi paljon asi-
oita joita on tarkeda ottaa huomioon mietittdessa viriketoiminnan toimintaperiaatteita. Keskeisimpia
asioita olivat yksil6llisyys, ilon tuottaminen asukkaille seka henkilokunnalle, yhteenkuuluvuuden tun-
teen lisadminen, toiminnan saanndllisyys seka sosiaallisuuden lisddminen ja sen kautta yksindisyy-
den tunteen poistaminen. Seudullisen viritydryhman tehtavana arvoida vuosittain toimintaperiaat-

teita ja tarpeen mukaan paivittda niita vastaamaan sen paivan tarpeita.

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman asumispalveluiden viriketoiminnan periaatteiden toimintaperiaatteita
ovat:
"Viriketoiminta mahdollistaa jokaiselle asukkaalle virikkeellisen, mielekkdén sekd ar-

vokkaan arjen ja juhlan”

“Viriketoiminta on asukkaiden yksilollisten tarpeiden, toiveiden sekd voimavarojen

mukaista”

Viriketoiminta on suunnitelmallista sekd tavoitteellista”

Tavoitteeksi ennen seuraavaa tapaamista nostettiin, hieman leikkimielisesti, yhden tyékaverin moti-
voiminen viriketoimintaan. Sovimme my®és, ettd virikevastaavat verkostoituvat yhdessa ja tutustuvat
muihin virkevastaviin, jotta yhteisty6 yksikdiden valilla saataisiin sujuvaksi. Sovimme, ettd seuraava
kokoontuminen pidetédan kolmen kuukauden kuluttua ja tapaamme silloin Seniorikeskus Mosaiikissa.
N&din padsemme tutustumaan muiden asumispalvelukeskusten toimitiloihin ja voimme saada uusia

ideoita oman yksikon toimitilojen jarjestémiseen viriketoiminnan nakdkulmasta katsottuna.

5.4.4 Omaisten osallistaminen ja yhteistydkumppanit (kolmas tydpaja)

Kolmas tapaaminen pidettiin reilun kahden kuukauden kuluttua edellisestd, toukokuussa 2017. Ta-
paamiseen oli kutsuttu virikevastaavat kaikista kuntayhtyman asumispalvelu yksikgista. Paikalla oli
21 innostunutta virikevastaavaa. Osallistujia oli mukana kaikista yksikdistd. Tapaamisen tavoiteena
oli miettia yhteistydkumppaneiden ja omaisten osallisuutta viriketoimintaan. Tarkoituksena oli esi-

tella ja luoda uusia malleja viriketuokioiden jarjestamiseen.

Kuten olimme sopineet, tapaaminen pidettiin toisessa yksikdssa, Sonkajarjella seniorikeskus Mosaii-
kissa. ja paasimme tutustumaan asumispalveluyksikkédn, joka on profiloitunut muistisairauksia sai-
rastavien henkildiden hoitamiseen. Koska rakennus on varsin uusi, oli ihana huomata, kuinka virik-
keellisyytta arkeen oli tuotu jo tilojen rakentamisvaiheessa. Yksikéssa oli viihtyisia ja tilavia tiloja,
joissa kaikki asukkaat voivat viettaa aikaa. Tilojen viihtyisyys nousi keskusteluissa todella merkitta-

vaksi.
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“Thana tdmd lasi — huone, asukkaat voivat ihailla Suomen kaunista luontoa kaikkina

vuoden aikoina”

“Ténne mahtuu kaikki asukkaat juhlimaan”

"Kiva, kun olette laittaneet jo noita kasveja kasvamaan ja asukkaat saavat seurata

niiden kasvua seka osallistua niiden hoitamiseen”

“Thana, kun uuteen tilaan on tuotu ripaus vanhaa”

"On térkedd, etta on siistid, kodikasta ja turvallista”

Tilojen viihtyisyydella on keskeinen osa asukkaiden viriketoiminnassa. Paatimme, etta virikevastaa-
vat huomioivat viriketoiminnan suunnittelussa myos yksikon tilojen viihtyisyyden. Vaikka tilat ovat
joissakin yksikdissa vanhoja ja ahtaita, pyritdan niistakin luomaan sellaisia, ettd ne aktivoivat asuk-
kaita ja tuovat heille iloa arkeen. Tarkedna pidettiin selkeaa ilmoitustaulua tai kalenteria, josta asuk-
kaat voivat tarkistaa mika paiva ja vuodenaika on. Tallainen I6ytyikin jo useasta yksikdsta, mutta
uusia ideoita jaettiin.

Myos tilojen sisustaminen vuoden aikojen sekd juhlien mukaisesti koettiin merkitykselliseksi. Virike-
vastaavat ovat esimerkiksi kdyneet kesdisin keraamassa luonnon kukkia asukkaiden kanssa ja joulu-
seka paasidiskoristeet ovat myds asukkaille seka vierailijoille merkityksellisid. Virikevastaavat korosti-
vat sitd, ettd tiloja ja sisustusta taytyy voida muunnella. Uusien sisustuselementtien tuominen aktivoi
asukkaita. Tilat on myds suunniteltava siten, etta viriketoimintaan tarkoitetut valineet eivat saa olla
piilossa, vaan niiden tulee olla asukkaiden saatavilla. Useassa yksikdssé on huomattu, etté kun vali-
neitd on saatavilla asukkaat voivat omatoimisestikin alkaa pelaamaan pelia tai askartelemaan. My6s
vierailijat ovat huomanneet viriketoimintaan kaytettdvia valineitd ja alkaneet yhdessa vanhuksen

kanssa pelaamaan tai askartelemaan.

Kuulumis kierroksella yksikét kertoivat, kuinka viriketoimintaa on kevaan aikana yksikéissa toteu-
tettu. Jokainen yksikko oli tehnyt vuodelle 2017 suunnitelman toiminnan jarjestamiseksi ja toimintaa
oli jarjestetty suunnitelman mukaisesti. Yksikdiden asukkaat ovat padsseet osallistumaan erilaisiin
tapahtumiin my0os yksikdiden ulkopuolle, on tehty esimerkiksi teatteri — retkia ja kayty torilla markki-
noilla. Asukkaat ovat osallistuneet aktiivisesti tapahtumiin ja omasilta on saatu positiivista palautetta

lisdantyneesta viriketoiminnasta.

Virikevastaavat toivat esille myds sen, ettd henkildkunta on ollut aktiivisesti mukana viriketoiminnan
jarjestamisessa. Ajoittain edelleen henkildkunta esille ajanpuutetta ja kokemusta siitd, etta aika me-
nee perushoidon toteutukseen. Oikeaan suuntaan henkildkunnan motivoimisessa on kuitenkin menty
ja yhdessa paatimme, ettd henkilékunnan kannustamista toiminna jarjestamiseen jatketaan. Paras
keino kannustamiseen on palautteen antaminen. Virikevastaavat antavat positiivista palautetta pie-

nistakin asioista ja kuuntelevat henkilékunnan ajatuksia ja toiveita toiminnan suhteen. Tavoitteena
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on edelleen luoda kaikkiin yksikéihin uudenlainen toiminta kulttuuri, jossa virikeoiminta on osa joka-

paivaista hoitotyota ja asukkaat saavat "kukkaishetkia” paivittain.

Omaisten osallistuminen viriketoimintaan on hyvin vaihtelevaa. Joidenkin asukkaiden omaiset ovat
hyvin aktiivisia ja jarjestavat virikkeita asukkaille ja ottavat mukaan myds muita kuin oman vanhuk-
sen. Toiset omaiset taas ajattelevat, etta viriketoiminnan jarjestaminen kuuluu yksinomaan yksikén
henkilokunnalle. Omaisten ja henkilokunnan valinen yhteistyé on merkityksellistd myos viriketoimin-
nan nakdkulmasta ja se vahvistaa asiakaslahtoista toimintakulttuuria. Vaikka asukkaiden hoidon ja
hoivan jarjestaminen kuuluvat hoitohenkilékunnalle, on omaisten asema merkittavaa juuri asukkaan
hyvinvoinnin tukemisessa. On todella tarkedd, ettd omaiset otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun

ja kuullaan mitd annettavaa heilla on asukkaiden arkeen.

Jotta omaiset saadaan osallistumaan viriketoimintaan, on tiedottaminen ensiarvoisen tarkedaa. Omai-
sille on kerrottava heti hoitosuhteen alussa viriketoiminnasta ja siita, miten heilld on mahdollisuus
osallistua toimintaan ja jarjestaa sita asukkaille. Luottamussuhteen luominen ja omaisten tukeminen
ovat merkityksellisid asioita tassa. Tydryhmassa nousi esille, ettéd omaisyhteisty6 yksil6llisen viriketoi-
minnan nakoékulmasta voisi olla yksi omahoitajan tehtdava. Omahoitaja voisi hoitosuunnitelmaan teh-
dessd miettia, kuinka asukkaan omainen voi osallistua asukkaan elamaén ja tuoda virikkeitd oman
laheisen arkeen. Asukkaiden ja omaisten yhdessé vietetty aika, on koettu todella tarkedksi. On tilan-
teita, joissa asukkaiden omaiset ovat kokeneet vierailun oman laheisen luona vaikeaksi. Tahan on
syyna usein asukkaan huono kunto tai muistamattomuus. Tassa kohtaa esille nousi henkildkunnan
asenne ja omaisen tukeminen. Henkilokunnan on muistettava tukea omaisia vierailun aikana ja ker-
toa, ettd vaikka asukas ei ehka tunnin kuluttua muista vierailua, on vierailun aika hanelle merkityk-
sellinen. Henkilokunnan tehtava on antaa omaisille vinkkeja siitda mita asukkaan kanssa voi tehdd,
jos jutteleminen ei enda ole mahdollista. Omainen voi esimerkiksi lukea asukkaan lempikirjaa aa-
neen tai he voivat yhdessa kuunnella musiikkia, usein myds pelkka vierella oleminen ja kadesta
kiinni pitéminen on todella merkityksellista asukkaille. Usein asukkaan voinnin hiipuminen tai sairas-
tuminen ovat omaisille haasteellisia asioita, eikd omaista saa missaan tapauksessa pakottaa toimin-
taan. Omaiselle on muistettava antaa aikaa ja tilaa puhua myds omista tunteista. Téman kautta

luottamus suhteen rakentuminen vahvistuu ja omainen paasee mukaan toimintaan.

Virikevastaavien tehtdvana omaisyhteistydssa on yhteisista tapahtumista tiedottaminen. Usein vahva
omaisyhteisty® viriketoiminnan nakokulmasta alkaa juuri jostakin yhteisesta tapahtumasta johon
asukas ja hanen omainen ovat yhdessa osallistuneet. Jarjestetyn tapahtuman kautta omainen on
saanut tukea ja seuraavan kerran han ehka jo uskaltaa Iaheta asukkaan kanssa lammen rantaan
retkelle, laulaa yhdessa asukkaan lempid laulua tai vaikka pelata korttia. Tiedottamisessa virikevas-
taavien on tarkeaa muistaa oikea aikaisuus, jotta omaiset voivat suunnitella miten he padsevat osal-
listumaan yhteisiin tapahtumiin. Vaikka omaiset ovat Idhes aina tervetulleita yksikkoon vierailulle, ei
kaikkien tapahtumien tarvitse olla sellaisia, joissa on omaisia mukana. Jos omaiset eivat ole tapahtu-
missa mukana, voi siitd yhdessa asukkaan kanssa kertoa omaiselle ja ndin muistella mukavaa het-

kea.
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Keskeinen osa omaisyhteisty6tda on myds asukkaiden yhteydenpito omaisiin. Joissakin yksikdissa
asukkaat soitavat omaisille yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa, nama puhelut ovat aina tarkeita
asukkaille. Kaikkiin Yla-Savon SOTE kuntayhtyman asumispalveluyksikdihin ollaan hankkimassa tab-
letit ja erilaisia mobiilisovelluksia, joiden kautta asukkaat voivat pitaa yhteyttd omaisiin. Virikevastaa-
vat kokivat tdman todella hyvdna asiana. Uuden teknologian avulla asukkaat voivat ndhda esimer-
kiksi omien lastenlasten-lasten lauluja. Virikevastaavat nostivat vahvasti esiin koulutuksen tarkeyden
teknologisia ratkaisuja suunniteltaessa. Usein on tilanne, etta henkildkunta ei osaa kayttaa sovelluk-
sia / laitteita ja ndin hienot laitteet jadvat kayttamatta. Koulutukseen seka ohjauksen kautta saadaan
varmuutta toimintaan ja laitteita uskalletaan kayttaa. Mydos tieto siité mistd saadaan apua, jos ongel-
mia ilmenee, on merkityksellista. Vaikka laitteet eivat ole viela tulleet yksikoihin, on tieto niiden kayt-
toon otosta herattanyt jo vastarintaa. Virikevastaavat uskoivat taman johtuvan juuri siita, ettei lait-
teita osata kayttaa. Oikeanlaisella ohjauksella ja selkeilla ohjeilla laitteiden uskotaan kuitenkin 10yta-

van sijaa myos omaisyhteistydssa.

Yhteistydkumppaneiden merkitys on keskeinen asumispalveluiden viriketoiminnassa. Erilaiset vapaa-
ehtoiset toimijat jarjestavat erilaista viriketoimintaa yksikdissa. Yksikot ovat tehneet yhtesityosta
myds seurakunnan, padivakotien seka koulujen kanssa. Nama tapaamiset ovat olleet antoisia puolin
ja toisin. Toki tapaamisten jarjestdminen on koettu haastavaksi. Yhteistyo vaatii avoimuutta, aktiivi-
suutta seka suunnitelmallisuutta, jotta toiminta saadaan organisoitua. My®dr erilaisia esiintyjia on vie-
raillut yksikdissa ja nama vierailut ovat olleet todella antoisia asukkaillemme. Ongelmana vierailujen
jarjetamisessa on ollut 1ahinna taudellinen puoli. Usein esiintyjat ottavat esityksista pienen rahallisen
korvauksen, eika kaikilla yksikoilld ole varattu kaytvaroja tallaiseen toimintaan. Virikevastaavat ovat
teheet yhteisty6 paikallisten yritysten kanssa ja saaneet sponsori rahoja ja lahjoituksia, joiden avulla
esiintyjia on voitu palkata yksikkdon. Esiintyjien lisaksi yksikdissa on viimeaikoina vieraillut paljon
eldimia, kaverikoirat ja hevoset ovat kdyneet tervehtimassa asukkaita. Elditen on koettu aktivoivat
vanhuksia todella paljon. Viriketydryhman kautta yksikoiden valinen yhteistyd nousi esille ja Iisal-
messa paatettiin jarjestad yhteiset Suomi 100 — urheilukilpailut. Yksi yksikkd otti vetovastuun tapah-

tumasta ja kutsui kahden muun yksikén asukaat vierailulle.

Yhteydenpito yhteistybkumppaineihin on keskeinen osa virikevastaavan tehtavaa. Sovituista tapaa-
misista on pidettava kiinni ja asukkaille on mahdollistettava osallistuminen viriketahtumiin. Esiinty-
jien on aina koettava, ettd he ovat tervetulleita yksikkdon. Virikevastaavan ei yksin tarvitse huolehtia
ndistd, vaan se on tehtava yhteistydssa koko henkilékunnan kanssa. Virikevastaavat olivat sitd
mieltd, ettd koskaan ei saa olla tilannetta, etta vierailija tuntisi olonsa epamukavaksi tai asukkaita ei
olisi paikalla esityksen aikana. Jokaisen yksikdssa esityksen aikana olevan on oltava aktiivisesti mu-

kana toiminnassa, eika esitys saa suoda henkilokunnalle pitempaa taukoa.

Virikevastaavat toivoivat yhteista listaa, josta voisi katsoa millaisia esiintyjid muissa yksikéissa on
vieraillut. Toiveena on, ettd kuntayhtyman intran tyétilaan saataisiin asumispalveluyksikdiden virike-

tydryhmalle yhteinen kansio, jossa tiedon jakaminen olisi katevaa.
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5.4.5 Vuosikello (neljas tyopaja)

Neljas ty6paja pidettiin heindkuussa 2017. Tapaaminen oli pienimotoinen, koska kyseessa oli loma-
kausi. Paikalla oli vain viisi osallistujaa, kahdesta yksikésta. Tapaaminen jarjestettiin lisalmessa Pal-
velukeskus Kirkonsalmella. Tapaamisen tavoitteena oli kasata viriketoiminnan vuosikello. Tapaami-

sessa hyddynsimme aikaisemmissa tapaamisissa kerattyja tietoja ja toiveita vuosikellon suhteen.

Koska paatimme, etta kaikien yksikdiden viriketoimintaa ohjaa yhteinen vuosikello, mietimme millai-
nen tama Yla-Savon SOTE kuntayhtyman asumispalvelujen viriketoiminnan vuosikello voisi olla. Paa-
timme, ettd toiminta jaksottuu vuodenaikojen mukaisesti. Sovimme jokaiselle vuodenajalle yhteisen
teeman, jonka ymparille yksikét voivat suunnitella omaa viriketoimintaa. Vuosikellossa yhteisten tee-
mojen lisaksi nostetaan esiin myos erilaiset juhlapyhat, jotka huomioidaan aina toiminnan suunnitte-
lussa. Vuosikellosta tehdaan kaavio-kuva, joka laitetaan yksikkéon asukkaiden sekd omaisten nahta-

ville yhdessa viikko- tai kuukausiohjelman kanssa. Tulevaisuudessa vuosikelloa paivitetaan vuositain.

Vuoden 2018 talvikauden (tammi-, helmi- ja joulukuu) teemaksi nostettiin talvihalla. Taman teeman
ajateltiin pitavan sisalla kulttuuria, esimerkiksi lauluesityksia seka runoutta. Kevatkauden (maalis-,
huhti- ja toukokuu) teemana on kevat karkelot. Téhan teemaan kuuluu erilaista uuden luomista, esi-
merkiksi askartelun ja kasvien kylvamisen merkeissa. Kesékaudella (kesé-, heina- ja elokuu) tee-
mana on suvi suloinen, jolloin viriketoiminta painottuu ulkoiluun, jotta asukkaat pdasevat nauttimaan
Suomen kesastd. Syyskaudella (syys-, loka- ja marraskuu) teemana on sadonkorjuu, jolloin suunni-
tellaan toimintaa sisatiloihin syksyisten teemojen ympaérille. Joulukuussa keskitytdan joulun odotuk-
seen seka tehdaan asukkaiden kanssa perinteisia jouluvalmisteluja, asukkaiden toimintakyky huomi-
oiden. Joulukuuhun kuuluvat tietenkin myds Itsenadisyyspadiva — juhlat, jotka ovat muodostuneet jo
perinteeksi useissa yksikdissa. Keskeiset teemat vuosikelloon kerattiin kokemuksien kautta. Aiheet

jotka vuoden 2018 vuosikelloon valittiin, on testattu vuoden 2017 eriyksikdissa.

Paateemojen ymparille mietimme pienissa ryhmissa, vield ideoita joita erityisesti vuonna 2018 tulisi
huomioida. Vuoden 2017 Suomi 100 — teema oli koettu kaikissa yksikdissa todella hyvaksi ja se on
nakynyt todella paljon yksikdiden viriketoiminnassa. Selked teema on helpottanut ja motivoinut toi-

minnan suunnittelemisessa seka sen toteuttamisessa.
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Sadonkorjuu juhlat < Joulunaika
Puuhapajat ‘ Likkunta
Vanhusten viikko "penkkiurheilu /
Isdinpaiva kisakatsomot™

KEVAT
KARKELOT

Ulkoilu Paasiainen
Muurinpohja letut, "kevat tyot" teknologiaa
makkarat, jaatelot hyddyntaen
Juhannus-juhlat Vappu

Aitienpaiva

Kuvio 11. Viriketoiminnan vuosikello

Tammi — helmikuun teemoiksi valittiin erilaiset sisapelit ja “penkkiurheilu”, onhan vuosi 2018 olym-
pialais vuosi. Yhteiset “kisakatsomot” esimerkiksi hiitokilpailuiden ja jadkiekkopelien aikana on koettu

yksikoissa tarkeiksi. Helmikuussa yksikdissa juhlatitaan tietenkin myds ystdvanpaivaa.

Maalis — huhtikuussa juhlitaan paasidista. Yksikoissa jarjestetaan paasidisenajan mukaista ohjelmaa.
Esimerkiksi virpojat vierailevat yksikoissd, yksikdissa askarrellaan ja koristellaan paasidisen teemojen

mukaisesti, liséksi paasidisen ajan uskonnolliset tapahtumat huomioidaan myds viriketoiminnassa.

Toukokuussa on tarkoitus tehda erilaisia kevaisia toitd yhdessa asukkaiden kanssa. N&ita kevaisia
toita ovat esimerkiksi kasvien kylvaminen seka kesakukkien istuttaminen. Jokainen yksikko toteuttaa
naitd huoioiden kunkin yksikdn omat resurssit ja mohdollisuudet toiminnan jarjestamiseen. Myés
teknologisia ratkaisuja voi hyodyntda kevat tdiden tekemisessa, esimerkiksi kuvaamalla tabletilla vi-
deoita ja katsomalla niita yhdessa asukkaiden kanssa. Toukokuussa jarjestetdan jokaisessa yksik-

kdssd myds aitienpdiva-juhlat, joissa huomioidaan ja hemmotellaan aiteja.

Kesa — heina — elokuussa viriketoiminnan painopiste on ulkoilussa. Kesakuussa yksikot jarjestavat
juhannusjuhlat omassa yksikéssa tai yhteistydssa toisen yksikén kanssa. Kesakauteen kuuluvat myds
savolaisen perinteen mukaisesti muurinpohjaletut sekd saunavastat makkaranpaistoa ja jaateléa
unohtamatta. Ulkoiluun voi yhdistad myds erilaisia peleja ja retkid. Pédasia on, ettd jokainen asukas

paasee nauttimaan Suomen kesasta.
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Syyskuussa yksikdissa jarjestetdaan sadonkorjuu — juhlat. Juhlia voidaan jarjestaa yhdessa asukkai-

den kanssa esimerkiksi leipomalla, askartelemalla seka marjoja poimimalla.

Lokakuussa asumispalveluyksikdiden viriketoimintaa ohjaa valtakunnallisen vanhusten viikon teemat.

Lisaksi asukkaille jarjestetadgn mahdollisuus osallistua vanhusten viikon tapahtumiin.

Marraskuussa yksikdihin jarjestetaan erilaisia puuha — pajoja. Naissa asukkaille mahdollistetaan eri-
laiset kadenty6t. Pajat pyritaan jarjestdmaan siten, etta niista I6ytyisi monenlaista mielekasta teke-
mista asukkaille. Jos asukas ei itse voi tehda kaden t6itd, hanellle annetaan mahdollisuus tulla seu-
raamaan mita pajoissa tapahtuu. Marrakuussa yksikdissa jarjestetdan tietenkin isdainpdiva — juhlat,

joissa isat saavat olla huomioin keskipisteena.

Joulukuussa valmistaudutaan joulunaikaan. Yksikéissa juhlitaan itsendisyys — paivaa, lauletaan kau-
neimpia joululauluja, vietetdan jouluhartauksia seka pikku jouluja. Joulunajasta pyrittan luomaan

tunnelmallinen ja kodikas, my&s joulupukki vierailee useissa yksikoissa.

Vuoden 2018 aikana viriketoiminnan vuosikelloa testataan ja toiminnan jarjestamista vuosikellon
mukaisten teemojen mukaisesti arvioidaan. Vuoden 2019 vuosikelloa suunniteltaessa, huomioidaan

vuoden 2018 aikana saadut kokemukset ja vuosikelloa pyritdan kehittdmaan entistd toimivammaksi.

5.4.6 Virikesuunnitelma (viides ty6paja)

Viides tyOpaja pidettiin lokakuussa 2017 Kiuruvedelld Palvelukeskus Virranrannassa. Paikalla oli seit-
samantoista virikevastaavaa kaikista asumispalvelu yksikoistd. Tapaamisen aiheena oli luoda virike-
suunnitelma asumispalvelu yksikdihin. Viriketoiminnan suunnitelman taustalle oli tarjoitus luoda

SWOT-analyysi, visio ja missio, arvot seka kriittiset menestys tekijat.

Vuosikellon lisaksi YlIa-Savon SOTE kuntayhtyman viriketoimintaa halutaan selkeyttaa myos yhtei-
sella viriketoiminnan suunnitelmalla. Suunnitelman on tarkoitus antaa tietoa asukkaille ja heidan Ia-
heisille viriketoiminnasta asumispalveluyksikdissa. Yhteisen selkean suunnitelman toivotaan myds
selkiyttévan uusien tyontekijoiden perehdytystd. Suunnitelmaan kootaan kaikki keskeiset asiat joita

viriketoiminta pitaa sisalladn. Suunnitelma on myds osa toiminnan markkinointia.

Tulimme siihen tulokseen, ettd itse suunnitelman tulee olla yksinkertainen, mutta visuaalisesti hou-
kutteleva ja mielenkiintoa herattava. Useille viriketydryhmaan osallistuvalle tallaisen suunnitelman
tekeminen on hyvin vierasta ja asioista meinattiin lahtead oikomaan. Suunnitelmaa tehdessa on tar-

keda taustatyo, jotta yksikertaisestakin suunnitelmasta saadaan toimiva.
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Jotta suunnitelmasta saadaan toimiva, tulee toimintaa arvioda ennakkoon. Yhdessa virikevastaavien
kanssa mietimme SWOT — analyysin avulla toiminnan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka
uhkia. Virketoiminnan SWOT — analyysissa huomioimme myos Yld-Savon SOTE kuntayhtyman stra-

tegiassa olevan SWOT — analyysiin. Viriketoiminnan kehittamisessa on keskeista, se ettei toiminta

saa olla riistiriidassa kuntayhtym&n muun toiminnan kanssa.

Vahvuudet - kehitysté edistévié asioita Heikkoudet - vaikeuttavat tai hidastavat
Hyvit ja kattavat palvelut toimintaa

Osaamista / Erityisosaamista Henkiloston ikdrakenne

Yhteinen tahto Ajattelutapa osittain kuntakohtaista tai omia lahtdkoh-
Kehittdmis- ja uudistumismydnteisyys tia korostavaa

Verkostot Paatoksenteon moniportaisuus

Henkildstdn sitoutuminen

Uhat - riskeja edistymiselle
Vdeston ikdrakenne

Védestokehitys aleneva

Tybdntekijoiden ikdrakenne

Pula tyontekijoista

Tybeldman uudet vaatimukset

Tyottomyys

Kuntatalous

Valtion linjaukset kunta- ja palvelurakenteessa
Sosiaaliset ongelmat

Kuvio 12. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman SWOT-analyysi (Yl&-Savon SOTE kuntayhtymd, strategia
2011-2017)

Vahvuudet
Henkilokunnankehittamismyonteisyys
Henkilokunan osaaminen ja koulutus mydsteisyys
Henkilokunnan motivaatio ja sitoutuminen
Organisaation arvot
Asiakaspalaute jarjestelma
Toiminnan seuranta ja jatkuvuus
Vastuualue - malli

Heikkoudet

Resurssien ja ajan puute toiminnan kehittamiseen
Henkil6kunnan motivaatioin puute toimintaan

Tiedon jakaminen / tiedottaminen
Koulutus tarjonta / mahdollisuus osallistua
Vanha "laitos - kulttuuri"
Henkilokunnan jaksaminen

Asumispalveluiden

SWOT - analyysi

Mahdollisuudet
Uusi / pysyva / yhtendinen toimintamalli
Tyontekijoiden erityisosaamisen hyddyntaminen
Verkostoituminen / yhteistyo
Osaamisen kehittdminen
Asukkaiden mielekas arki
Laaja yhteistyd verkosto
Ammattitaitoinen / motivoitunut henkilokunta
Yhteisollisyys

Uhat
Taloudellisen tilanteen muutokset
Toiminnalliset muutokset
Henkilokunnan saatavuus

Henkilokunnan riittdmattdmyyden tunne / tydssa
jaksaminen

Kuvio 13. Yla-Savon SOTE kuntayhtymdn asumispalveluiden viriketoiminnan SWOT — analyysi
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TyOpajoissa vahvuuksien ja mahdollisuuksien miettiminen oli helppoa ja hyvin nopeasti saatiin kes-
kustelujen kautta ne kasattua. Uhkien ja heikkouksien miettiminen oli huomattavasti haastavampaa.

Keskustelujen ja pienten mietintd ryhmien kautta ndmakin saatiin luotua.

Jokaisella toiminnalla on oltava myds missio seka visio. Myos naita lahdettiin pohtimaan Yla-Savon

SOTE kuntayhtyman visioin ja mission kautta, jotta ne tukisivat toinen toisiaan.

Mission tarkoituksena on kertoa miksi ja minka vuoksi organisaation on olemassa. Mission tulee olla
vahva ja innostava ja se on tarkoitettu omalle henkilékunnalle seka yhteistyékumppaneille. (Kumpu-
lehto 2008, 14.) Yla-Savon SOTE kuntayhtyman strategiaan koko kuntayhtyman missioksi on kirjattu

"Asiakaslahtoista hoivaa ja hyvinvointia”.

Taman mission avulla kuvataan koko kuntayhtyman tahtotilaa kaikilla vastuualueilla. (Yl&-Savon
SOTE kuntayhtymd, Strategiat ja Suunnitelmat 2017-10-03.)

Mietimme yhdessa kuntayhtyman missiota ja tulimmen siihen tulokseen, etta sama missio kdy myos
viriketoimintaan. Asumispalveluiden viritoiminnan halutaan olevan asiakaslahtoista ja toiminnan
avulla halutaan liséta asukkaiden hyvinvointia asumispalvelu yksikdissa. Viriketoiminnalle haluttiin
luoda oma missio, joka tukee koko organisaation missiota. Seudullisessa viriketydn — kehittdmisty6-

ryhmassa viriketydn missioksi muotoutui:

"Minun vanhuuteni asumispalveluyksikdssa”

Vision tarkoituksena on kuvata toiminnan sisaltda mielekkaalla tavalla. Vision avulla pyritédan sitoutu-
maan ja motivoimaan henkilékuntaa toimintaan ja sen kehittdmiseen. (Kumpulehto 2008, 12.) Yla-
Savon SOTE kuntayhtyman strategiaan toiminnan sisaltéa kuvaaviksi asioiksi on kirjattu seuraavat
visiot

"Yla-Savon SOTE kuntayhtyman palvelut ovat laadukkaita, nykyaikaisia ja vastaavat

asiakkaiden tarpeita”

"Kuntayhtyma on toiminnassaan edelldkdvija ja ennakoi palveluiden muutostarpeet”

"Kuntayhtyma on vetovoimainen ja arvostettu tyénantaja”

(Yld-Savon SOTE kuntayhtyma, Strategia ja suunnitelmat 2017-10-03.)

Myds kuntayhtyman asumispalveluiden toimintaa ohjaavat edelld mainitut visiot. Mietimme viriketoi-
mintaa visioiden kautta ja tulimme siihen tulokseen, etta toimintaa on kehitettavd, jota kuntayhty-
man visioihin voidaan vastata. Jotta voidaan puhua nykyaikaisesta viriketoiminnasta, pyritdan toi-
mintaan |6ytdmaan uusia malleja ja ratkaisuja esimerkisi teknologian avulla. Toiminnan kehittdmisen
myo6ta pyritddn ennakoimaan muutostarpeeseen ja luomaan kuntayhtyman asumispalveluista veto-

voimainen tydskentely ymparistd.
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Kuntayhtyman yhteisten visioiden lisdksi, asumispalveluiden viriketoiminnan omia visioita ovat virike-

toiminnan periaatteet, jotka ohjaavat toimintaa

"Viriketoiminta mahdollistaa jokaiselle asukkaalle virikkeellisen, mielekkaan seka ar-
vokkaan arjen ja juhlan”
"Viriketoiminta on yksil6llisten tarpeiden ja voimavarojen mukaista”

"Viriketoiminta on suunnitelmallista seka tavoitteellista”

Suunnitelmaa mietittaessa on tarkeda pohtia myods toiminnan arvoja. Arvojen katsottiin olevan tar-
ked osa viriketoimintaa. Keskusteluissa tuli esiin, etta yhteisen arvomaailman kautta toiminnasta
saadaan tasalaatuista kaikissa yksikoissa. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman strategiaan on kirjattu ar-

voja, jotka ohjaavat myds vahvasti asumispalveluiden viriketoimintaa. Kuntayhtymdn arvoja ovat

"Avoimuus”

"Tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus”

"Vastuullisuus”

(YlIa-Savon SOTE kuntayhtyma, Strategia ja suunnitelmat 2017-10-03.)

Arvojen lisdksi kuntayhtyman strategiasta l6ytyy toimintaperiaatteet, jota ohjaavat arvojen liséksi

toimintaa. Toimintaperiaatteita ovat

"Asiakaslahtoisyys”

"Laadukkaat ja vaikuttavat palvelut”

"Kustannustehokkuus ja taloudellisuus”

"Innovatiivisuus”

"Ammatillisuus”

"Ymparistoystavallisyys”

(Yla-Savon SOTE kuntayhtyma, Strategia ja suunnitelmat 2017-10-03.)

Kévimme keskustelua kuntayhtymdn arvoista ja esille nousi, etta viriketoiminnassa on tarkeaa nos-
taa myds muita arvoja esille. Seuraavat arvot koettiin todella tarkeiksi viriketoiminnan nakokul-

masta.

"Ttsemaaraamisoikeus”

Asukkailla on mahdollisuus valita millaiseen toimintaa haluaa osallistua.

"Turvallisuus”

Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin turvaaminen.

"Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo”

Viriketoimintaa jarjestetaan siten, ettd tarjoaa jokaiselle jotakin.
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"Hyva elama”

Asukkaat kokevat, ettd he eldvat hyvaa elamaa asumispalveluyksikdssa.

"Toimiva yhteistyd”
Yhteistyd muiden asumispalveluyksikdiden, vapaaehtoisten seka muiden palvelutuot-

tajien kanssa tukee viriketoimintaa ja sen kehittamista.

"Omatoimisuutta ja toimintakykya tukeva tyoote”

Asukkaiden voimavarat tunnistetaan ja niitd kaytetaan ja yllapidetaan.

Viriketoiminnan suunnitelman tekovaiheessa mietimme my®ds kriittisd menstystekijoita. Kriittisissa
menestystekijoissa toimintaa mietitddn pavelukyvyn, prosessien ja johtamisen, henkilénton seka ta-

loudellisien resurssien nakokulmasta.

Palvelukyky

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman
asumispalveluiden viriketoiminnan tarjoamat
palvelut tukevat asukkaiden hyvinvointia.
Viriketoiminta yllapitaa ja edistaa asukkaiden
toimintakykya. Viriketoiminnan palvelukykya
arvioidaan asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.

Prosessit ja johtaminen

Viriketoiminnan prosessit ovat joustavia,
vastaavat palvelukykya seka toiminta on
tehokasta. Prosessit mahdollistavat toiminnan
kehittdmisen. Esimiesty0 on kannustavaa ja
viriketoiminnan toteuttaminen yksikdissa
mahdollistavaa.

Kriittiset menestystekijat

viriketoiminnassa

Henkilosto Taloudelliset resurssit

Henkilokunta on osaavaa, uudistamiskykyista, Viriketoimintaan kohdennetaan tarpeeseen
oma-aloitteista seka motivoitunutta nahden riittavasti seka taloudellisia etta
viriketoimintaan ja sen kehittamiseen. henkiléstoresursseja. Toiminnan toteumista
Vastuualueiden tuella lisataan tyohyvinvointia seka taloudellisia resursseja seurataan ja
seka parannetaan tydmotivaatiota. arvioidaan suunnitelman mukaisesti.

KUVIO 14. Kriittiset menestystekijat Yla-Savon SOTE kuntayhtymé&n asumispalvelujen viriketoimin-

nassa

Virikevastaajien toiveena oli, ettd viriketoiminnan suunnitelmassa emme erikseen nosta esiin SWOT -
analyysia ja kriittisia menestys tekijdita, vaan teemme kansankielisen ja kuvilla kertovan asukkaille

sekd henkildkunnalla suunnatun suunnitelman. (Liite 3. Viriketoiminnan suunnitelma.)
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Kehittdmisprosessin tulos

Kehittamisprosessissa yhtendistimme kaytanteita asumispalveluykskdiden valilld. Loimme uudelaisen
viriketoiminta kulttuurin Yl&-Savon SOTE kuntayhtyman asumispalveluihin. Kokemusten pohjalta
vastaavaa prosessia voidaan lahtea jalkauttamaan myo6s vastuumatriisin muihin tehtaviin ja sen
kautta luoda uudenlaista toimintakulttuuria koko asumispalveluihin. Uudenlaiset toiminta mallit vaa-
tivat asennemuutosta henkilékunnassa. Tama prosessi ei ole helppo, mutta esimerkilliselld ja innos-

tavalla otteella se on mahdollista.

Vastuumatriisin (Liite 1.) kehittamis ndakokulmasta keskeinen tulos oli yhteityé asumispalveluyksikoi-
den valilla. Tiedon ja taidon jakaminen helpottaa toiminnan kehittdmista ja yhteisty6 takaa tasalaa-
tuiset palvelut yksikdiden valilla. Tyoskentely innostuneessa ryhmassa lisaa motivaatiota toiminnan
kehittdmiseen. Tyoryhma tuo vertaistukea ja auttaa |6ytdmaan uudenlaista kipinda toiminnan kehit-
tdmiseen. Tybpaja tydskentely on toimivva tapa. Tydpajoihin on syyté varata riittdvasti aikaa, koska
kokemuksesta voin kertoa, etta vastuutydntekijoilld on paljon asioita joista he haaluvat keskustella
ja jakaa kokemuksia. Tydpajoihin on syyta valita myos joku teema tai yhteinen kehitettava asia.
Teeman ympadrille on helppoa rakentaa keskustelua ja luoda yhtenadista toimintamallia. Tydpajat
vaativat vastuuhekildt, jotka suunnittelevat tapaamista etukateen. Vaikka keskustelut tapaamisissa
ovat antoisia, niiden rinnalle tarvitaan myds joku kehitettava asia, jota yhdessa pohditaan. Tydpa-
joista on syyta myos kirjata muistio, jotta jokainen voi tarkastaa yhdessa kehitetyt ja sovitut asiat
jalkeenpadin. Tapaamisten on oltava saanndllisid. Virikevastaavat kokivat projektin aikana, etta seu-
dullisia tapaamisia olisi hyva jarjestaa kaksi kertaa vuodessa. Seudullisten ty6pajojen lisaksi vastuu-
tyontekijoille on varatava riittavasti aikaa myds omassa yksikdssa. Aikaa tarvitaan toiminnan suun-
nitteluun, kdytanndn jarjestelyhin, yhteyden pitoon yhteistydkumppaneihin sekd muun henkilokun-

nan motivointiin.

Yhteiset toimintamallit ja tehtdvankuvat takaavat osaltaan tasalaatuisia palveluita. Toimintamallit ja
tehtdvénkuvat on suunnitelva yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja niita on pdivitettéva saanndllisin
vdliajoin. Koska mikaan vastuumatriisin tehtdvista ei ole vain vastuuhenkildiden vastuulla, on toimin-
tamallit jalkautettava koko tydyhteisdon. Vastuuhenkilét ovat oiva keino téhan tehtdvéan. Projektin
aikana tuli esille, etta tyokavereiden on helpompi motivoida muuta henkilékuntaa toimintaan. Toki
motivointiin tarvitaan myds esimiehen tukea ja aitoa kiinnostusta ja ymmarrysta vastuualueeseen ja

sen tarkeyteen asukkaiden ja tyontekijéiden arjessa.

Toiminnalle on luotava visio ja missio yhteistydssa tydryhman kanssa. Niiden lisdksi toiminnalle toi-
minnalla on oltava strateginen tavoite. Mielestani on tarkeda, ettd nama ovat linjassa organisaation
yleisen vision, mission ja strategisten tavoitteiden kautta. Jotta tdma saadaan onnistumaan, on vas-
tuuhenkildiden tutustuttava organisaation strategiaan, josta asiat yleensa I6ytyvat. Seudullisessa
tydryhmassa tehtyjen linjauksien perusteella jokaiseen toimtayksikk66n luodaan toimintasuunni-
telma ja yksikkékohtaiset tavoitteet. Tavoitteiden ja toimintasuunnitelma esitteleminen koko tyéyh-
teistlle on ensiarvoisen tarkeaa, jotta koko henkilékunta voi sitoutua niiden toteuttamiseen. Koko

henkildkunnalle on annettava mahdollisuus keskustella aiheesta ja heiddn toiveita seka ajatuksia on



51 (74)

kuunnelta. Kun tyontekijat kokevat, etta he voivat omalataosaltaan vaikuttaa toiminnan kehittdmi-
seen, on heidan helpompi sitoutua toiminnan jarjestamiseen ja yhteisten tavoitteiden saavuttami-

seen.

Vastuualueesta riippuen, asukkaille tai henkilokunnalle, on tehtava suunnitelma. Suunnitelmalla on
tarkoitus tuoda nakyvaksi toimintaa yleisella tasolla. Lisdksi suunnitelmasta tulee esille toiminnan
tavoitteet ja sitd muuten ohjaavat periaatteet. Suunnitelman tulee olla selkea ja helposti luettava,
kuvien avulla suunnitelmasta saadaan mielenkiintoinen. Suunnitelma paivittdminen on vastuuhenki-

I6iden vastuulla. (Liite 3. Viriketoiminnan suunnitelma.)

Vastuualueen henkiléstélle on annettava mahdollisuus tehda paatdksia toiminnan jarjestamisen suh-
teen. Vastuut, velvollisuuden ja paatoksenteon mahdollisuudet on sovittava yhdessa vastuuhenkil6i-
den, esimiesten ja johdon kanssa. Toimintaperiaatteet ndiden suhteen on oltava selvét, ettei tehda
niin sanottua turhaa ty6ta. Kayttssa olevat resurssit on sovittava myods etukateen vastuuhenkildiden
kanssa. Nama resurssit pitavat sisalldan ajalliset ja taloudelliset resurssit. Ajallisissa resursseissa on
syyta huomioida toiminnan suunnitelluun, toteutukseen ja arviointiin kayettéva aika. Taloudelliset
resurssit ovat yleensa johdon paatettavissa olevia asioita. Taloudellisilla resursseilla annetaan raamit
toiminnalle taloudellisesta nékdkulmasta. Vastuuhenkildiden tulee tehda suunnitelma kuinka kay-
tdssa olevia resursseja tullaan kayttdmaan. Jos toimintaan ei ole varattu taloudellisia resursseja, tu-
lee miettia kuinka toimintaa voidaan jarjestaa ja kehittda laadukkaasti ilman taloudellista panostusta.
Vastuuhenkildiden toiveena on, etté heille tarjottaisiin mahdollisuutta osallistua vastuualueen mukai-
siin koulutuksiin. Koulutuksiin osallistuminen vatii yleensa jonkin varran myds ajallisia ja taloudellisia

resursseja.

Toiminnan kehittdmisen nékdkulmasta, toiminnan arviointi on todella térkead. Myo6s arviointiin on
luotava yhteiset kriteerit, joiden avulla toimintaa voidaan arvioida tasalaatuisesti. Vastuuhenkilot
ovat vastuussa kaytannodn toiminnan arvioinnista. Arviointi tulee tehda omassa yksikdssa vuosittain
toimintasuunnitelman pohjalta. Myds seudullisessa tyéryhméssa toiminnan onnistumista yleisella ta-
solla on syyta arvioida. Tassa arvioinnissa tulee miettia toimintaa vision, mission ja strategisten ta-
voitteidn kautta. Samalla voidaan arvioida ovatko ne edelleen ajantasalla olevia. Arviointia ja pa-
lautetta odotetaan myos esimiehilta ja johdolta toiminnan toteuttamisesta. Toiminnan arviointi ja
palautteen antaminen vaativat toimintaan tutustumista. Yleisella tasolla annettu palaute ei motivoi
henkildkuntaa toiminnan kehittdmisessa. Toiminan arvioinnin tueksi voidaan luoda Balanced Score-
card — tuloskortit (BSC — tuloskortit). Tuloskorteissa toimintaa tarkastellaan palvelukyvyn ja saata-
vuuden, asiakkaiden, prosessien ja talouden sekd henkiloston ja osaamisen nakékulmista. BSC — tu-
loskortteihin kirjataan strateginen tavoite. Tavoitteen saavuttamiseksi mietitédn toimenpiteita ja kei-
noja seka mittaristo jolla tavoitteiden saavuttamista voidaan mitata. Tuloskorteissa on myds tavoite-
taso, jonhon toiminta téhtaa. Korteihin kirjataan myds toteuma, jossa toimintaa on arvioitu mittarei-
den ja keskustelujen avulla. Toteuman perusteella luodaan uusi tavoitetaso ja kehittdmiskohteet.
(Liite 2. BSC-tuloskortit viriketoimintaan.)



52 (74)

Vastuuhenkildiden toiminnan arviointi on tarkea osa toiminnan arviointia. Tdma arviointi voidaan
tehda esimerkiksi kehityskeskustelujen yhteydessa. Jotta osaamisen kehittdminen on mahdollista,
tyontejijan on arvioitava itsedan ja saatava palautetta omasta osaamisesta myds esimiehelta. Kehi-
tyskeskusteluissa luodaan yhdessa tydntekijan kanssa henkildkohtaiset tavoitteet vastuualueen ke-
hittdmiseen ja toiminnan toteuttamiseen. Naiden tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannollisesti,
vahintdan vuosittain. Tavoitteiden arvioinnin lisaksi kehityskeskustelussa on hyva luoda uudet tavoit-
teet toiminnan kehitémiseksi seuraavalle kaudelle. Kehityskeskuteluissa avoin ilmapiiri ja aitodialogi

auttavat toiminnan kehittdmisessa seka itsereflegtoinnissa.

Vastuutomatriisin ja tyontekijoiden osaamisen kehittdmisen kannalta on térkeda, ettd vastuualueita
vaihdetaan. Vastuualueiden vaihtaminen tuo uusia ndkemyksia ja sitd kautta toimintaa voidaan ke-
hittaa uusien nakdkulmien kautta. Jokaisessa yksikdssa on syyta olla useampia vastuu henkil6ita
yhta vastuualuetta kohden. Tama takaa ajatusten vaihdon mahdollisuuden ja takaa toiminnan jatku-
vuuden my6s mahdollisten poissaolojen aikana. Vastuualuiden vaihdon yhteydessé ei ole jarkevaa
vaihtaa koko henkildstéa kerralla. Aikaisemmat vastuuhenkilét voivat jakaa osaamista uusille ja ndin
taataan toiminnan jatkuvuus ja sujuvuus myds vaihon aikana. Vastuuhenkildita mietittdessa on syyta
huomioida henkildkunnan mielenkiinnon kohteet. Toisaalta on hyva muistaa, etta joskus mukavuus-

alueelta poistuminen, voi tuoda uusia innostuksen kohteita myds tyontekijan tydarkeen.
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6 POHDINTA

Opinnaytety6n tarkoituksena oli kehittda ja yhteneistaa toimintaa Yla-Savon SOTE kuntayhtyman
asumispalveluissa vastuumatriisin mukaisesti. Pilootiksi vastuumatriisista valittiin asukkaiden virike-
toiminta. Prosessi toteutettiin tydépajamenetelmala, jossa vastuuhenkilot kokoontuivat. Projektin ai-

kana jarkestimme viisi tyopajaa.

Vastuumatriisin ja vastuunjakaminen on mielstani hyvin ajankohtainen aihe ja vastuunjakaminen
alkaa olla osa myds hoitoty6td. Tahan vaikuttaa mielestani se, ettd vanhasta laitoskulttuurista ollaan
luopumassa. Akuutin hoitotydn puolella vastuuta hoidosta jaetaan entistd enemman potilaille itsel-
leen. Pitkaaikaishoidossa vastuuta tydsta ja sen kehittdmisesta jaetaan koko henkilékunnalle seka
tietenkin myds asukkaille. Vastuunjakaminen vaatii toiminta kulttuurin muuttamaista. Useat asumis-
palvelu yksikét on toiminnallisten muutosten kautta muutetu laitoshoidosta tehostetun palveluasumi-
sen yksikdiksi. Nain yksikkdihin on jaaanyt elamaan vanha laitoskulttuuri. Mielestani tassa laitoskult-
tuurissa on paljon hyvia asioita, mutta myos paljon toimintamalleja joita olisi syyta lahtea muutta-
maan. Vanhassa laitoskulttuurissa hoitotyd on ollut hyvin toimenpdekeskeistd, kun taas tana paiva
asumispalveluyksikét tulisi néhda ihmisten koteina, joissa toimenpiteiden ja hoidon seka hoivan li-
saksi asukkaille tarjotaan mielihyvaa tuottavia asioita arjen keskella. Laitoskulttuuri nakyy selkedsti
my0s aikatauluissa. Valtaosa toiminnoista tehdaan yksikén aikataulujen mukaisesti, kun tanapaivana
asiat ja toimenpiteet tulisi tehda asukkaiden aikatauljen mukaisesti. Koen, ettd vastuunjakamisen
kautta tasta vanhasta laitoskulttuurista paastaan pikkuhiljaa eroon. Kun tydntekijat paasevat ja osin
joutuvat kehittdmaan toimintaa, heidan on pakko paastaa irti juurtuneista kaytanteista. Helppo tdma

tie ei tule olemaan ja toiminnan kehittdmiselle on annettava aikaa ja tilaa.

Projektin aikana huomasin, etta toisille vastuunottamainen on huomattavasti helpompaa kuin toisille.
Toiset lahtivat innokkaasti heittelemaan ajatuksia mita ja miten asioita voitaisiin tehda uudella ta-
valla. Osa projekstiin osallistuneista ei tarvinnut erillistd aikaa toiminnan kehittamiselle, vaan he teki-
vat sita hoitotydn lomassa yhdessa asukkaiden kanssa, tata oli todella ihana seurata. Osalle kaynnis-
tyminen oli huomattavasti vaikeampaa. Tama vaikeus nakyi mielstani siing, ettd kuulumisia kysytta-
essa tuli joukko selityksia miksi toimintaa ei ole viety eteenpain. Jdin miettimaan, ettd aikaa seltys-
ten sepittédmiselle on ollut, mielestani tdman ajan olisi voinut kdyttaa ajattelemalle toiminnan kehit-
tamistd. Ymmarran hoitajien paineita, hoitaja mitoitukset ovat useissa yksikdissa minimi tasolla,
asukkaat vot monisairaita ja huonokuntoisia, tyd on henkisesti ja fyysisesti raskasta seka hoitajille
tulee kokoajan lisaa valillisia tehtavia, jotka on hoidettava tietyn aikataulun mukaisesti, jotta arki
yksikbissa pyorii. Myds muutokset ovat jatkuvasti Idsna hoitajien arjessa. Useissa tapaamisissa esille
nousi esimiehen tuki. Miten voimme esimiehind tukea kaikkia tasapuolisesti, jokainen kuitenkin vaatii
erilaista tukea. Toiset toivovat valmiita vastauksia ja ajoittain toisia tulisi hieman jarrutella. Tana pai-
vana esimiesten tydtaakka on myds valtava, tassa paineessa pitdisi lytaa aikaa jokaiseen vastuualu-
eeseen, olla innostunut kaikesta ja aidosti lasnd jokaisessa hetkessa. Uskon kuitenkin, etta tdma
kaikki on mahdollista. Pienet hetket asukkaille ja tydntekijoille ovat todella tarkeitd. Tydntekijat voi-
vat paivittdisten toimintojen yhteydessa tarjota asukkaille kukkaishetkia ja esimies innostaa tyoteki-

joita pysahtymalla hetkeksi kuuntelemaan mita he ovat tehneet.
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Opinnaytety6n tekemisen toteutuksen aikana yhteistydn merkitys vahvistui. Ei turhaan sanota, etta
yhteisty6 on voimaa. Oli ilo seurata kuinka keskustelujena kautta motivaatio ja innostus kasvoivat
ryhmassa. Viimeisten tapaamisten aikana jokainen osallistui keskusteluihin aktiivisesti. Yhteisty6n
ansioista toiminta on kehittynyt kaikissa yksikoissa aivan uudelle tasolle. Asukkaille jérjestetdan aktii-
visesti toimintaa myds yksikdiden ulkopuolella. Yhteistyén kautta varmuus toiminnan jarjestamiseen
on lisdantynyt. Uskalletaan pyytaa apua ja olla ylpeita omista saavutuksista. Yksikéiden valisen yh-
teistyon avulla, jokaisen ei tarvitse painiskella samojen asioiden ymparilla, vaan osaamista voidaan

jakaa.

Viriketoiminnan kehittymista oli ilo seurata. Jokainen yksikké on kehittényt toimintaa valtavasti. Ja
toiminnan kehittamisesta kuuluu kaikille virikevastaaville. Itse en osallistunut kaytannéssa lainkaan
itse kaytannon viriketoiminnan kehittamiseen. Etenkin viriketoiminnan jarjestdminen yksikdiden ul-
kopuolella on lisdantynyt ja asukkaat ovat padsseet osaksi ulkomaailmaa. Myds yksil6llisten muka-
vien asioiden tekeminen on mielestdni lisdantynyt. Haasteena viela on saada jokainen hoitaja innos-
tumaan toiminnasta, siten etta paivittaisen hoitotydn lomassa voidaan tarjota asukkaille ilon aiheita.
Myos fyysisesti huonokuntoisten asukkaiden aktiviteetteihin on kiinnitettava huomiota, mita heille
voidaan tarjota, kun omat voimavarat eivdt enaa riita osallistumaan yhteiseen toimintaan. Haas-
teena on myos saada omaiset ja laheiset osallistumaan omalta osalta toiminnan jarjestdmiseen.
Useissa tutkimuksissa on kitenkin havaittu, etta laheisten osallistuminen asukkaiden arkeen, antaa
heille kaikista eniten mielihyvaa. Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa tehtiin asukastyytyvaisyys kysely
vuonna 2017. Tutkimukseen osallistui satunnainen osa asumispalveluyksikdiden asukkaista, omai-
sista ja hoitajista. Tutkimuksessa nousi esille, ettd hoitohenkilokunta ja omaiset ovat kriittisempia
arvioimaan hoidon laatua. (Toivo, 2017.) Tassa on tulevaisuuteen nahden myds yksi haaste. Kuinka
saadaan omaiset ymmartamaan miten asukkaat haluavat viettéa aikaa yksikdissdmme. Usein omai-
set toivovat laheisilleen runsaasti erilaisia aktiviteetteja, kun taas asukkaat haluavat viettda rauhalli-
sia hetkia omissa oloissa. Uskon tdman johtuvat siitd, ettd useat asukkaistamme on asunut yksin
ennen asumispalveluyksikkéon muuttamista ja ndin tottuneet viettémdaan aikaa omissa oloissa. Ta-
han asiaan henkilokunta ei voi kuitenkaan tuudittautua, vaan jokaiselle asukkaalle on tarjottava ta-
sapuolisesti mahdollisuus osallistua toimintaan. Henkilékunnan tulisi 16ytaa jokaiselle asukkaalle jo-
kin asia, josta asukas jaksaa innostua ja joka katkaiseen hanen arkirutiineja. Taman oiva keino on

asukkaan elamanhistoriaan tutustuminen ja léheisten mukaan ottaminen toimintaan.
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Teknologia on kovaavauhtia valtaamassa myods hoito- ja hoivatyéta. Virikevastaavien kanssa keskus-
telimme erilaisista teknologisista ratkaisuista viriketoiminnan tueksi. Myds teknologia herattaa erilai-
sia mielipiteitd. Osa henkildkunnasta nakee teknologian huonona vaihtoehtona, kun taas osa ndkee

sen tuovan uusia mahdollisuuksia tarjota asukkaille entistd monipuolisempia aktiviteetteja arkeen ja
juhlaan. Teknologian mukaan ottaminen vaatii aikaa sekd osaamisen vahvistamista seka myds asen-

teiden muuttumista. Uskon, etta vaiheittain jokainen hoitaja tulee hyvaksymaan taman osaksi arkea.
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Yhteenvetona pidén téta projektia erittdin onnistuneena. Tdma on antanut paljon minulle henkil®-
kohtaisesti, mutta uskon, etta projektiin osallistuneet tydntekijét ovat saaneet projektista paljon
uutta ajateltavaa ja intoa oman tydn tekemiseen ja kehittdmiseen. Projekti on antanut tytkaluja
asumispalveluiden toiminnan kehittamiselle. Tassa vaiheessa minua jaakin mietityttamaan miten
projektista saatu tieto voidaan jalkauttaa kaikkiin vastuumatriisin toimintoihin. Kuka ottaa tulevai-
suudessa vastuun seudullisten tapaamisten jarjestamisesta. Olen miettinyt asiaa voisivatko esimer-
kiksi varaesimiehet ottaa tasta vastuun. Nain toimintojen kehittdminen olisi tyontekijéiden vastulla,
mutta varaesimieten kautta myds esimiehet saisivat tarvittavaa tietoa miten vastuualuidn kehittami-
nen etenee. Kehittdmisen on oltava suunnitelmasti ja jatkuvaa. Arvioinnit on tapahduttava saanndélli-
sesti ja tydryhmissa keretty tieto tulee jakaa koko asumispalveluyksikéiden henkildkunnalle. Esimieh-
ten on tuettava toiminnan kehittdmista ja I6ydettava aikaa kuunnella henkilékuntaa ja toimia val-
mentaja muutosten valmistelussa ja toteutuksessa. Esimiehen on itse oltava valmiina muutokseen ja
toiminnan kehittamiseen, silla esimiehen esimerkilla on suuri merkitys siihen kuinka henkilékunta
ndkee muutokset. On muistettava, etta ei ole vaarin tehda virheitd tai epdaonnistua. Naista kokei-
luista voidaan ottaa opiksi. Tiedon jakaminen ja avun pyytaminen toisilta ja toisista yksikdista on
my®s oiva tydkalu esimiehille. Toivon, etta taman projektin avulla myds esimiehet uskaltavat kysya
neuvoa ja tukea toisilta esimiehilta sekd jakaa omaa osaamista. Uskon, etté ndin toimimalla kaikki
voittavat. Organisaatio saa motivoituneita ja ammattitaitoisia tyontekijoita, tydntekijéiden osaaminen
vahvistuu ja sitd kautta tydhyvinvointi liséantyy seka ennen kaikkea asukkaamme saavat viettaa ar-

vokasta vanhuutta viihteyisissa yksikdissamme.
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Tutkimuksen luotettavuutta eli validiteettia on hiemna haastavaa tarkastella téllaisessa kehittdmis-
tehtdvassa. Menetelmia joita tyttekemisessa kayntin ovat olleet toimiva ja olemme saaneet toimivia
ratkaisuta aikaa etenkin viriketoiminnan kehittamisen ndahdkulmasta. Koska haluttuihin ongelmiin tai
kysymyksiin on saatu vastauksia ja uusia kaytéanndssa toimivia toimintamalleja voin pitda tata tutki-
musta validina. Olen miettinyt kuinka asiaa olisi voinut tutkia tai kehittdd muulla tavoin. Tydntekijoi-
den nékdkulmasta tama oli varmasti paras mahdollinen tapa toiminnan kehittdmiseen. Henkilékunta
paasi itse etsimaan ongelmia ja puutteita toiminnassa ja sitd kautta hakemaan parempia kdytanteita
toimintaan. Toinen vaihtoehto olisi tiedenkin ollut tehda kysely, johon asukkaat tai henkilékunta olisi
voinut anonyymisti vastata. Naihin vastauksiin olisi sitten teorian pohjalta lahdetty etsimdan vas-
tauksia. Taman tapaista kehittdmisty6ta on Ylé-Savon SOTE kuntayhtymdssé jo jonkin verran tehty
ja siind ongelmaksi ovat nousseet asukkaiden ongelmat kyselyihin vastaamisessa ja etenkin henkil6-
kunnan motivoiminen kehittdmistydhon. Nyt kun henkilésto oli alusta alkaen mukana, he olivat erit-
tdin motivoituneita uuteen toimintaan. Tulevaisuudessa taytyykin miettid, kuinka esimiehet saadaan

innostumaan ja tukemaan tata toimintaa.

Oman oppimisen kannalta projektin vetdja toimiminen antoi minulle paljon. Oli haastavaa saada
ryhma toimimaan ja puhaltamaan yhteen hiilleen. Alkuaikoina tuntui, etta tietoa haluttiin salata ja
ryhmassa oli vaaranlaista kilpailuhenkea. Ajateltiin ehkd, etta tama projekti on jonkinlainen kilpailu
siitd mika yksikkd jérjestda parasta viriketoimintaa. Projektin edetessé téma asetelma muuttui ja
osaamista alettiin jakamaan ja yhteisty6 syveni. Uskon, etta omalla esimerkilla loin positiivisen ja
avoimen ilmapiirin. Teoriatiedon kirjoittaminen antoi paljon uusia ndkemyksia omaan esimiestydhon.
Olen pohtunut tyétakirjoittaessa paljon omaa esimieheksi kasvamista ja uskon, etta hankitulla teo-

riatiedolla on suurimerkitys nyt ja tulevaisuudessa omassa tydssani.
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Projektin vetaminen opetti minua paljon siind, kuinka kerata itseni, kun jokin ei mene suunnitellulla
tavalla. Uskon, ettd tdman kehittamistehtavan jalkeen olen vahvempi projekti tydskentelyssa, vaikka
siind toki on vield paljon opittavaa. Olen oppinut my&s paljon siitéd millainen merkitys omalla asen-
teella ja innostuksella on tydn etenemisessd. Nyt mietinkin, kuinka olla riittdvan jamakka, mutta sa-
malla innostava ja motivoiva esimies. Jokainen tarvitsee erilaista tukea ja innostamista tyontekemi-
seen, mutta miten l6ydan oikeanlaisen tavan kohdata jokaisen. Yhteistydon merkitysta ei voi tassa-
kdan tehtavassa sivuuttaa, olen sita mieltd, ettd esimiehen on tehtdva paljon yhteisty6ta henkilokun-
nan kanssa, jotta toimintaa saadaan kehitettya. Tulevaisuudessa myds hoitoalalla on alettava teke-
maan myytity6td, omaa toimintaa on osattava markkinoida ja ty® on tehtdva nakyvaksi positiivisessa
mielessa. Siita tama projekti on antanut minulle esimakua ja olen ymmartanyt ja oppinut myymaan

omaa innostusta henkildkunnalle.

Projektin vetaminen opetti minulle taas kerran aikataulujen suunnittelemisen tarkeytta. Edelleen
tdma on minulle opeltava asia. Mietin usein kuinka saadaan hommatoimimaan mahdollisimman no-
peasti ja siina sitten unohdan kuunnella itseani. On muistettava, ettd aina kaikki ei suju suunnitel-
lulla tavalla ja joskus on perusteltua luopua tieukoista aikatauluista. Myds vastuunantamisesta ja
delogoinnista sain hyvaa kokemusta projektin aikana. Nyt nain tydn loppuvaiheessa on vielad uusi
asia opittavana, kuinka osaan paasta projektista irti. Onhan tasta tullut keskeinen osa seka tyétani,
ettd vapaa-aikaani. Nyt on minun aika lopettaa tassa projektissa ja uskoa, etta viriketoiminnan vas-

tuuhenkilét luovat yksikdihimme entista monipuolisempaa ja asukaslahtdisempaa toimintaa.
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Vastuualue Vastuu tehtivan sisilto

Turvallisuusvastaava

kiinteistGkohtainen: pelastussuunnitelman ja turvallisuusselvityksen laatiminen ja pdivittdminen vuosittain/ kahden vuoden
vélein, palotarkastuksiin osallistuminen, esille tulleiden puutteiden korjaamisen valvonta, yhieistyd kiinfeistén muiden toimijoiden
kanssa, turvallisuuspalavent vuosittain yhdyshenkildiden kanssa, pelastussuunnitelman jalkauttaminen toimintayksikdibin
yhdessa turvallisuusvalvajien kanssa, yhteistyd palo- ja pelastusviranomaisten kanssa esim. alkusammutusharjoitusten ja
poistumisharjoitusten jérjestdminen

Turvallisuusvalvoja
{osastokohtainen)

vastaa yksikissaan ohjeistuksen ajan tasalla olosta vrt. paivitetty pelastussuunnitelma, turvallisuuskdvelyjen jarjestdminen ja
pitdminen puolen vuoden vélein ja uuden tydntekijdn/opiskelijan perehadytyksesss, yhteyshenkild yksikdissa turvallisuusasioissa

myo6s henkilGfurva-asioissa, sisdisestd "palotarkastuksesta” huolehtiminen - tekevat osastokohtaiset sahkdiset "palo- ja
pelastussuunnitelmat”

Laiterekisterivastaava
(yksikkokohtainen/osastokoht
ainen)

yksikkdkohtainen: yli&pitaa laiterekisterid ja ohjekansiota yksikdissa sitd mukaa kun uusia laifteita yksikkoon hankitaan,
huolehtii toimiftajan latekoulutuksen falkeen kouluttamisen muulle henkildkunnalle, pitdé kirjaa koulutuksen saaneista,
huolehtivat laifteet s&dnndllisin ailkavélein huoltoon (foimitfajan ohjeen mukaan), on yhdyshenkildné laitteisiin liittyvissé
ongelmissa

Timivastaava

vastaa sairaanhoitajan tydn liséksi osaston toiminnasta, timin sitoutumisesta tavoitteisiin, j&rjestad timipalaverit ja tekee
muistiof, fyGvuorolistojen suunnittelu ja tofeumien ajaminen, tiedottaminen henkildkunnalle, yhieistyo ja yhteydenofto er
yhteistydkumppaneiden kanssa, Asiakastyd: mm. hoitoneuvottelut, hoifo-ja palvelusuunnitelma yhdessa omahoitajan kanssa,
asiakkaan Kela tukien hakeminen yhdessd omaisen kanssa, sijaisten hankinta

Lomakkeista
vastaava

ja  ohjeista

ohjeiden ja lomakkeiden paivittAminen ja ajan tasalla pitaminen kuntayhtyman ohjeiden mukaisesti (yksikkokohtainen)

Ladkehoitovastaava
(timivastaavat,
yksikkokohtainen /
osastokohtainen)

timivastaavat: vastaavat [ddkehoidon kokonaistoteutuksesta, annosjakeluun siirfyminen, asiakkaan sopimukset apteekkiin,
ladkelistajen tarkistaminen 3 kicn vélein ja muutosten yhteydessa, ladketilausten tekeminen ja valvonta, lddkkeiden hankinta,
vanhaojen ja kdytosia poistuneiden ldakkeiden poistaminen, lddkekaappien ja vélineiden siisteys ja kunnossapito, paivittaa
tédydennyskoulutuksilla osaamistaan, tiedottaa muutoksista hepkildkunnalle... [ Gkehoitotenttien ja - naytitjen
vastaanotfovastaava

W5-Saven SOTE kuntayhtyma -

PL 4 (Pohjolankatu 21) -

74101 lisalmi - Puhelnvaihde (017) 272 41
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VASTUUMATRIISI 2

Marevan vastaava

annostelee sairaanhoitajalle soveltuvien viitearvojen rajoissa olevat Marevanit. Ennen Marevan-annostelulupaa suortetaan
asiaankuuluva teoriakoulutus ja annetaan tarvittavat naytot annostelussa, kay tdaydennyskoulutuksissa. Luvan myontaa johtava

(yksikkdkohtainen) T
Pegasosvastaava Vastaa yksiktssdan hoitofydn kifaamisen seurannasta ja asianmukaisuudesta, huolehtii etta véli- ja loppuarviot tulee tehtyéa
(yksikkokohtainen / ajallaan, antaa yksikdssad koulutusta pegasokseen sité tarvitseville, osallistuu kouluttajana pegasos versiopdivitysten

osastokohtainen)

koulutukseen ja muihin tarvittaviin koulutuksiin, tekee muutos/parannusehdotuksia paakayttajalla / palvelun toimittajalle, ohjeiden
ajan tasalla pitaminen

Maaramuotoisen kirjaamisen
kouluttaja

Kouluttaa ja perehdyitdd yksikkinsd henkildstdd madramuotoiseen kifaamiseen. Tarviltaessa toimii kifaamisen koulufiajana
myds muissa lulosyksikGissa.

Ravitsemusvastaava
(osastokohtainen)

huolehtii yksikdssa asiakkaiden ravitsemuksen asianmukaisuudesta, tarkistaa asiakkaiden ruokakortit s&anndllisin ailkavalein ja
tekee tarvittavaf muutokset, tekee asiakkaan tulovaiheessa MNA testin ja kirjaa asiakaspapereihin, uusitaan ¥z vuosittain ja
tihedmmin jos larvetta, fekee yhieistyOla toisten yksikdiden ravitsemusvastaavien kanssa sekd ruuantoimittajan kanssa, paivillaa
Jja yllapitaa ravitsemustietoa omassa yksikdssé ja kouluttaa muuta henkildkuntaa

Opiskelijavastaava

suunnittelee opiskelijan ohjaajat ja nédytdnvastaanottajat, huolehtii tiedon listojen tekijélle, huolehtii opiskelijalle

(yksikkdkohtainen / perehdyttdmisohjelman ja asiakaslistan, huolehtii opiskelijalle suojavaatteet, paivittad ja yilapitaa perehdyttémisohjelmaa ja
osastokohtainen) kouluttaa muuta henkildkuntaa yksikdssaan, huolehtii kigallisen opiskelijapalautteen saamisesta, opiskelijalaskutus
Perehdytysvastaava

(yksikkdkohtainen / voi olla sama henkild kuin opiskelijavastaava, samat tehtavat kuin opiskeljavastaavalla

osastokohtainen)

Virike- ja virkitysvasiaava

(osastokohtainen, toiminta
tyoryhmana)

suunnittelee ja jarjestaa asiakkaiden harrastefoimintaa ja toimii yhteyshenkilona eri jarfestojen vapaaehtaistoimijoihin. Juhlien

organisoinil en visikdiden vastaavien kanssa, - Henkdldston virkistaytyminen, fyky- paivat

Hoitotarvikevastaava
(Maisatilaukset, vaipat)
(yksikkokohtainen /
osastokohtainen -
yhteistoiminta)

suunnittelee ja tekee tifaukset tarpeen mukaan keskitetysti, tarkistaa todellisen tarpeen, huolehtii varastotilojen jarjestyksesta,
toimitusten purkamisesta, huolehtii taloudellisuudesta ja ohjeistaa henkildkuntaa hoitotarvikkeiden kaytossa, seuraa esimiehen
kanssa kulutusta ja budjetin toteumaa. Joimittaa tilauslistaukset laskujen asiatarkastajalle.
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VASTUUMATRIISI 3

Yla-Savon SOTE

Asumispalvelut

Hygieniavastaava
(yksikkokohtainen)

vastaa yksikkénsa hygieenisestd foiminnasta ja ohjeista (esim. eritetahrakoreista huolehtiminen), pé&ivittdd omaa tietoa
hygieniachjeista ja valittaa tiefoa muulfe henkilokunnalle, seuraa valtakunnallista ja_ohjeistusta ja ajankohtaisia asioita, vastaa
yksikon toimenpiteista esim. noro- tai flunssatartuntojen yhteydessa, huolehtii talléin asianmukaisesta tiedottamisesta ja
tartunnan saaneiden kirjanpidosta, yhteydenpito infektiolaakarin ja hygieniahoitajan kanssa.

Haavanhoitovastaava (tahan

haavanhoitoon liittyvén tiedon hankinta ja valittdminen muulle henkildkunnalle, ohjeistusten yllapitdminen, yhteydenpito

sisaltyy avanteet) S
(yksikkokohtainen) haavanhoitajien kanssa,
Ergonomiavastaava voi olla sama henkild kuin laiterekisterivastaava, vastaa henkilokunnan ergonomisen tytskentelyn ohjaamisesta jarjestamalla
(apuvalineet ja kKinestetiikka | saanndllisin vélein ohjaustilanteita, on yhdyshenkifona tarvittaessa fysioterapeuttiin asiakassiirroissa, valitsee yhdessa muun
kuuluu tahan) henldlékunnan / kunfoutuksen asiantunfijan kanssa sopival apuvilineel asiakkaalle, huolehtii apuvélineiden sdannollisesta
(yksikkdkohtainen / huolfosta ja puhtaudesta (ellel tata vastuuta ole tiimisséa siiretty omalle hoitajalle), toimii “asiantuntijana” esimiehen kanssa
osastokohtainen) apuvéline hankinnoissa
Tyosuojeluasiamies
lakisaateinen
(yksikkokohtainen) tdydennd
Diabetesvastaava vastaa fiedon péaivittamisesta ja valittamisesta muulle henkildkunnalle, foimii yhteyshenkilona diabeteshoitajaan,

o . ammattikdytissd olevan verensokerimittarin kaliproinnit ja toiminnasta huolehtiminen ja kdytdn ohjaaminen muulle
(yksikkdkohtainen) o

henkildkunnalle

Ensiapuvastaava ensiapuvastaava vastaa ensiapukoulutuksesta tydyksikdssaan suoritettuaan ensin ensiapukoufuttajakoulutuksen. Tyoyksikon

(tehtdvaaluekohtainen, 2
henkiloa)

ensiapuvastaava- / kouluttaja kay lapi teonakoulutuksen ja kdytanndn harjoitteet henkaldstolle. Ensiapuvastaava kay
ensiapukouluttajakoulutuksen vuosittain. - Soten yhteinen "anne-nukke™ vermeineen — Merja tayttas idealomakkeen

Saattohoitovastaava

kokonaisvaltaisen hoidon kehittdminen

(yksikkdkohtainen)
Kukkavastaava yksikoissd, joissa talvipuutarha, huolehtii yleisten tilojen kukista ja kasveista ympanvuotisesti
Laboratorioyhdyshenkild huolehtii laboratorioon liittyvistd asioista seké niiden tiedottamisesta yksilkdssd

Vastuualueisiin sisdltyvia
keskeisia
vastuita ja oikeuksia:

yhdyshenkild eri sidosryhmiin pain, vastuualueiden tasalaatuisuus ja yhdenmukaisuus tehtavaalueella,
hakee ja saa tehtavan hoitamiseksi rittavasti koulutusta, kollegoiden kanssa verkostoituminen,
ajantasaisen tiedon jalkauttaminen henkilostolle, vastuualueen kehittaminen
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LIITE 2: VIRIKETOIMINNAN BSC-TULOSKORTIT

Palvelukyky ja saatavuus

Strategiset tavoitteet Toimenpiteet Mittarit Tavoitetaso Toteuma
Jokaisella asukkaalla Selkea virikesuunnitelma Viriketoiminnan / tapahtu- | Toiminta on tasalaatuista.
on mahdollisuus osal- | (asumispalveluiden virike- mien kayttoaste.
listua mielekkdaseen toiminnan vuosikello, yk- Toiminta on suunnitelmallista.
viriketoimintaa. sikkd kohtainen viriketoi- Asiakastyytyvaisyysky-
minnan vuosisuunnitelma). | selyt. Ohjelma on laadukasta ja
Yhteistyd on luontevaa ikdihmisille suunnattua.
eri sidosryhmien Asukkaiden ja henkilokun- Viriketoiminnan toteutu-
kanssa. nan nahtavilla oleva viikko / | misen seuranta. Henkilokunta on toimintaan
kuukausi ohjelma viriketoi- motivoitunutta.
Toiminta on tasalaa- mintaan. Henkilokunnan osallistu-
tuista kaikissa asumis- minen koulutuksiin. Viriketoiminta on osa jokapai-
palveluyksikdissa. Henkildkunnan motivointi vaistd toimintaa kaikilla tyonte-
toimintaan (koulutus). Kehityskeskustelut. kijoilla.
Henkildkunta on sitou-
tunut seka motivoitu- | Viriketoiminnan arviointi. Yhteistydkumppaneiden Viriketoiminta ei ole aikaan tai
nut viriketoimintaan ja osallistumisten maarat toi- | paikkaan sidottua vaan se on
sen jarjestamiseen. Vakinaiset tydsuhteet. mintaan. osa jokapaivaista hoitotyoéta.
Esimies ja johto tuke- | Esimiestaitojen kehittami-
vat toiminnan jarjesta- | nen.
mista.




Asiakkaat
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Strategiset tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit

Tavoitetaso

Toteuma

Asukkaat kokevat

olonsa turvalliseksi.

Kodinomainen ympa-

risto.

Asukkaat voivat valita
millaiseen viriketoimin-

taan osallistuvat.

Viriketoiminta yksil6llista

ja monipuolista.

Asukkaat pitavat virike-

toimintaa mielekkaana.

Virikety® on suunnitel-
mallista ja toimintaa ke-

hitetaan.

Oikea-aikaiset palvelut.

Asukastyytyvaisyys.

Asukaslahtoinen toiminta.

Asukkaiden osallisuus toimin-

taan.

Itsemaaraamisoikeus.

Asukasturvallisuus.

Toiminta perustuu asukkai-

den hoito- ja kuntoutussuun-

nitelmiin.

Ajantasaiset hoito-, pal-
velu- ja kuntoutussuunni-

telmat.

Asiakastyytyvaisyysky-
selyt.

Asiakaspalautelaatikko pa-
lautteet.

Viriketoimintaan osallistu-
neiden asukkaiden maa-

rat.

Viriketoiminnan toteuman

seuranta.

Kaikilla asukkailla on ajanta-
sainen hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma, johon
on kirjattu asukkaan toiveet

viriketoiminnasta.

Asukkaat ja heiden laheiset

osallistuvat toimintaan.
Asukkaat ja heidan laheiset
ovat tyytyvaisia viriketoimin-

taan.

Viriketoiminnassa hyédynne-

taan teknologiaa.

Kehittamistyon seuranta.




Prosessit ja talous
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Strategiset tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit

Tavoitetaso

Toteuma

Viriketoiminta on sujuva

osa hoitoprosessia.
Asukkaat ovat tyytyvai-
sia toimintaan ja osallis-

tuvat siihen.

Asukkaiden ulkoilu on

kirjattu hoitoprosessiin.

Viriketoiminta on kus-

tannusvaikuttavaa.

Viriketoimintaan on re-

sursoitu riittavasti aikaa.

Prosessit kirjataan yhteis-
tyossa henkilokunnan
kanssa.

Viriketoimintaa markkinoi-

daan (sosiaalinen media).

Viriketoiminnassa huomi-
oidaan henkildsto ja ta-

loudelliset resurssit.

Omavalvontasuunnitelma

ja sen toteutuminen.

Asukastyytyvaisyyskysely.

Tyo6tyytyvaisyyskysely.

Kustannusten seuranta.

Talousarvion toteutumi-

sen seuranta.

Asumispalveluiden hoitopro-
sessi on kuvattu selkeasti, si-
sdltden osana viriketoimin-

nan.

Pdivitetty omavalvontasuun-

nitelma.

Asukkailla on mahdollisuus

paivittdiseen ulkoiluun.




Henkildstd ja osaaminen
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Strategiset tavoitteet Toimenpiteet Mittarit Tavoitetaso Toteuma

Tyo6tyytyvainen henkil6- Vastuumatriisi. Tyotyytyvaisyyskyselyt Kehityskeskustelut toteutu-

kunta. (vuosittain). vat 100 % (yksil6- / ryh-
Koulutussuunnitelma. makeskustelut).

Osaava ja motivoitunut Kehityskeskustelut.

henkilokunta viriketoi-

mintaan.

Uuden teknologian tuo-

minen viriketoimintaan.

Seudulliset virikevastaa-

vien tapaamiset.

Ty6hyvinvointisuunni-

telma.

Yhteistydpalaverit vastuu-

tyontekijoiden kanssa.

Teknologia osaamisen

varmistaminen.

Nimetaan vastuuhenkilot,
jotka vastaavat kokous-

ten koollekutsumisesta.

Koulutuksiin osallistumi-

nen.

Sairauspoissaolot.

Teknologisten vdlineiden

kayttdaste.

Toteutuneiden kokousten

maara.

Koulutus- ja tydhyvinvointi-
suunnitelmien toteutumi-
sen seuranta 3 kuukauden

valein.

Jokainen tyontekija hallit-
see kaytettavissa olevien
teknologisten laitteiden
kayton.

Kokoukset toteutuvat
suunnitellusti ja niissa luo-
daan vuosittain yhteiset
raamit viriketoimille (vuosi-
kello).
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LITTE 3: VIRIKETOIMINNAN SUUNNITELMA
/(‘ )/ Yla-Savon SOTE

Asumispalvelujen viriketoiminnan
suunnitelma
“Minun vanhuuteni asumispalvelyksikossa”

Laatija(t) Henna Rytkonen
Lucttamuksellisuus fjakelu Jjulkinen
Versio/pvm luonnos /13.3.2028
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@ yld-Savon SOTE

KUNTAYNTYMA 2

Viriketoiminnan vuosisuunnitelma esittelee Yia-Savon SOTE kuntayhtyman asumispalvelviden
viriketcimintaa.

Viriketoimintamme taveiteina ovat, etta:
Viriketciminta mahdollistaa jokaiselle asukkaalle virikkeellisen,
mielekkadan seka arvokkaan arjen ja juhlan.
Viriketoiminta on asukkaiden yksildllisten tarpeiden, toiveiden seka voimavarojen mukaista.
Viriketoiminta on suunnitelmallista seka tavoitteellista.

e —
e -
—

; 3 Yksikoiden viriketciminnasta vastaa
viriketydryhma.
Viriketydryhma suunnittelee
viriketoiminnan vuosikellon mukaisten
teemojen ymparille.

Viriketiminta pohjautuu suunniteltuun

i chjelmaan, t&man lisaksi asukaille
tarjotaan spontaaneja, asukaslahtdisia

arjen kukkaishetkia paivittain.

l'!il

Viriketyoryhma laatii, yhteistyGssa asukkaiden kanssa,
yksikkdon oma viikko- tai kuukausisuunnitelman,
josta voi seurata tulevia tapahtumia
ja osallistua niihin toiveiden mukaisesti.

Omaiset seka Igheiset ovat aina tervetulleita osallistumaan
yksikdissa jarjestettaviin tapahtumiin yhdessa asukkaiden
kanssa.

B |

\
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@ Yli-Savon SOTE

KUNTAYNHNTYMA 3

Yksikoidemme viihtyisyys on keskeinen osa
viriketoimintaamme.

Taveitteenamme on luoda yksikéihin aina kedinomainen
tunnelma.

Kausijuhlia vietamme
yksikGissamme perinteitd
kunnioittaen,
juhla-aika nakyy myos
yksikdidemme sisustuksissa.

Sdiden salliessa ulkoilu on keskeinen osa
viriketcimintaamme.

My®s erilaiset arjen puuhastelut ovat osa
toimintaamme ja saatamme joskus innostua jopa
leipomaan.
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KUNTAYNTVYMA

Erilaiset vierailut, kulttuuri- ja musiikkitapahtumat
seka hartaushetket katsaisevat arkea ja tarjoavat
asukaillemme vusia kokemuksia ja tukevat
psyykkista hyvinvointia

73 (74)

eldmaénlaatua
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Liikunnalliset harjoitteet ovat keskeinen osa
viriketoimintaamme.

S&annollisen harjeittelun tavoitteena on tuke
asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja

Teimintaamme kuuluvat tietenkin myds askartelut,
tietokilpailut, laulutuokiot seka muut perinteiset toimet...
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@ Yli-Savon SOTE

EKUNTAYNHNTVYMA 5

Kehitamme viriketoimintaamme koko ajan ja tuomme
vudenilaisia teknolgisia ratkaisuja osaksi toimintaamme.

Toimintaan osallistuminen on gina vapaashtceista ja jollei itse jaksa osallistua,
voi puuhastelua tulla seuraamaan ja nauttimaan tunnalmasta.
Pdéasia toiminnassamme on, etta teemme asioita yhdessa, nauttien hetkista

Omaiset, 1aheiset ja ystavét ovat tarkea osa asukkaidemme elamaa ja toivomme,
etta he osallistuvat asukkaiden arkeen ja juhlaan, tekemalla asukkaan kanssa hanelle mieluisia asioita,
ulkeillen seka auttaen arjen askareissa.
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