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Opinnaytetydssa tutkittiin kirjaston lasten- ja nuortenkirjojen hankintaa seka siihen
littyvaa kokoelmapolitikkaa. Kirjaston kokoelmapolitikan seké hankinnan selvitta-
miseksi Webropolilla tehtiin sahkdinen kysely, jonka linkki l1&ahetettiin 17:lle yleiselle
kirjastolle ympari Suomea. Kyselyssa kysyttiin, muun muassa, kuinka paljon kirjas-
ton maararahoista menee lasten- ja nuortenkirjojen hankkimiseen, millaisilla perus-
teluilla kirjoja valitaan hankittavaksi ja kuinka asiakkaat osallistuvat hankintaan.
Vastauksia saatiin kahdeksasta kirjastosta.

Kyselytutkimuksessa selvisi, etta kirjojen hankintaan vaikuttavat yleisten kirjastojen
laatusuositukset, saatavilla olevat tiedot kirjoista ja kirjojen laatu, mutta suurin vai-
kutus on kirjastojen asiakaskunnalla. Kirjaston kokoelmapolitikka noudattaa yleis-
ten kirjastojen laatusuosituksia ja hankinnoissa sovelletaan muun muassa Ranga-
nathanin lakeja. Kirjaston kokoelmien taytyy olla monipuolisia ja muuttuvia, jotta ko-
koelmat vastaisivat mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita. Kokoelmia arvioi-
daan ja kehitetddn kirjaston kokoelmapolitikan pohjalta, mutta sen liséksi asiak-
kaille jarjestetaan kyselyitd, joiden avulla selvitetddn heidan mielipiteensa kokoel-
masta.

Kirjaston lasten- ja nuortenkirjojen tarkoitus on tutustuttaa lapset kirjallisuuteen, tie-
donhankintaan ja innostaa heitd lukuharrastukseen. Muuttuva kokoelma yllapitaa
lasten mielenkiintoa ja laajentaa heidan kasityksidan kirjallisuudesta. Samalla he
oppivat kayttamaan kirjaston palveluita ja tekemaan hankintaehdotuksia.
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In this thesis was studied an acquisition of children and youth’s fictional literature
and a collection policy related to the matter. To clarify library’s collection policy and
acquisition, an electronic questionaire had been made by Webropol and its link was
sent to seventeen public libraries around Finland. The questionaire asked, for ex-
ample, how much of library’s money is used to buy children and youth’s fictional
literature, what kind of reasons are used to choose books that librarians will buy and
how customers are involved in acquisition. Answers were sent by eight libraries.

Answers of the questionnaire showed that acquisition of books are affected by qua-
lity recommendation for public libraries, available information about books and a
quality of books but library’s customers has the biggest influence. Library’s collection
policy follows the quality recommendation for public libraries and for example
Ranganathan’s Law are applied to the acquisition. Library’s collection must be di-
verse and change often, so they would meet customers’s needs. Collections are
estimated and developed based on the library’s collection policy but in addition to
these libraries arrange questionaires for customers that helps to clarify customers’s
opinions about the collection.

Purposes of libraries children and youth’s books are to familiarize children with the
literature and information retrieval and inspire them to reading. Changing collections
keep up children’s interest and expand their images about literature. At the same
time, they are learning to use library’s services and make suggestions for acquisi-
tion.

Keywords: collection policy, children and youth’s books, acquisition, collection
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyt kasittelee kirjastojen yhta tarkeinta tyotehtavaa eli kirja-aineis-
tojen hankintaa. llman aineistoja ei olisi mydskaan kirjastoja, koska aineistojen lai-
naaminen kuuluu kirjastojen tarjoamiin peruspalveluihin. Voidaan oikeastaan sa-
noa, etta kyseessa on kirjastojen vanhin tehtava, ovathan kirjastot tarjonneet asiak-
kailleen aineistoja vuosisatojen ajan. Tarkoituksena oli tutkia, mitka asiat vaikuttavat
yleisten kirjastojen aineistojen hankkimiseen, mista kirjastot saavat tietoja hankitta-

vista kirjoista seka millaisia hankintavaylia kirjastot kayttavat.

Idea opinnaytetydn aiheeseen tuli harjoittelujakson aikana. Halusin selvittaa millai-
sia perusteluita kirjaston tyontekijat kayttavat kirja-aineistojen valitsemiseen seka
hankkimiseen ja koska olen kiinnostunut lasten- ja nuortenkertomakirjallisuudesta,
rajasin opinnaytetyoni aiheen niihin. Niinpa paatin tehda opinnaytetyon siitéa, mitka

asiat vaikuttavat lasten ja nuorten kertomakirjallisuusaineistojen hankintaan.

Opinnaytetydn aiheen tutkimiseen kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusme-
netelmaa, koska tarkoituksena oli selvittéaa erilaisten yleisten kirjastojen hankintoihin
vaikuttavia asioita seka perustelut niihin. Naiden asioiden selvittdmiseksi tehtiin ky-
sely ja lahetettiin se valituille 17:lle yleiselle kirjastolle. Kyselyssa kysyttiin muun mu-
assa, mitka asiat vaikuttavat heidan aineistonsa hankintoihin ja miten asiakkaat

osallistuvat aineistojen hankkimiseen.

Aineistojen hankinta on kirjaston kannalta tarkeaa, mutta ne yksin eivat riitd houkut-
telemaan asiakkaita kirjastoon, vaan asiakkaiden mielenkiinnon herattamiseksi kir-
jaston on hyva jarjestaa myos erilaisia tapahtumia. Kun kirjastolla on tarjottavanaan
houkuttelevia tapahtumia, niin samalla saadaan asiakkaat tutustumaan kirjaston tar-

joamiin kirja-aineistoihin.

Vuonna 2012 Suomen Opetus- ja kulttuuriministeri6 julkaisi vuoden 2009 lukutai-
toon keskittyneen PISA-tutkimuksen tulokset. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd suoma-
laisten nuorten lukutaito on heikentynyt huolestuttavasti (Sulkunen & Valijarvi 2012,
27, 30). Syy tdhan uskotaan olevan muun muassa luottamus nuorten lukutaidon
tason muuttumattomuuteen, nuorten lukuinnon vaheneminen ja lukuharrastuksen

lian vahainen tukeminen (Sulkunen & Valijarvi 2012, 30 — 32). Viime aikoina on
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puhuttu siitd, kuinka nuorten lukutaitoa voitaisiin parantaa ja millaisia toimenpiteita
pitaisi jarjestad. Esimerkiksi Helsingin Sanomissa on kirjoitettu artikkeleja kansalli-
sesta lukutaitofoorumista, missa opettajat, kirjasto- ja kustannusalan edustajat sekéa
kirjailijat miettivat yhdessa, kuinka lapset sekd nuoret saataisiin innostumaan luke-
misesta, esimerkiksi jalkautumalla nuorten pariin ja kuulemaan heidan mielipiteitaan
asiasta. (Ahola 2017.)
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2 KOKOELMATYON TEORIAA

2.1 Kokoelmaty® yleisesti

Kirjastolakiin on Kkirjoitettu, etta kirjastojen tehtaviin kuuluu paasyn tarjoaminen ai-
neistoihin, tietoon seka kulttuurisisaltéihin, monipuolisen seka muuttuvan kokoel-
man yllapitaminen ja lukemisen, monipuolisen lukutaidon seka elinikaisen oppimi-
sen edistaminen (Kirjastolaki 2016/1492, 6 §, momentit 1-3). Nama tehtavat nakyvat
muun muassa kirjastoissa suoritettavissa kokoelmiin liittyvissa tyotehtévissa, joita

kutsutaan yleisesti kokoelmatyoksi.

Kokoelmaty6 on prosessi, johon sisaltyy hankintojen suunnittelemista ja budjetoi-
mista, kirjojen tilaamista, niiden jarjestamista ja luetteloimista seka kaytt6on valmis-
telemista, kuten kirjojen tarroittamista, leimaamista ja esillelaittoa hyllyihin. Tama
prosessi on jatkuvassa muutoksessa, koska kokoelmiin hankitaan jatkuvasti uusia
kirjoja, jotta kokoelmat olisivat mahdollisimman monipuolisia ja ajantasaisia. Lisaksi
kokoelmista poistetaan ja siirretédan kirjoja varastoon sen perusteella, miten kirjas-
tojen kokoelmaperiaatteet méaarittelevat varastointiperusteet. Kokoelmaperiaattei-
den muodostumiseen puolestaan vaikuttavat muun muassa kirjallisuuden tarjonta,
nakemykset kirjallisuuden seka lukemisen merkityksesta ja kirjastojen kasitykset
omista rooleistaan yhteiskunnassa seka asiakaskunnan tarpeista ja toiveista. Esi-
merkiksi, jos kirjaston sijaintikunnassa asuu paljon lapsiperheitd, niin silloin kirjaston
kannattaisi hankkia kokoelmiinsa monipuolisesti lasten- ja nuortenkirjallisuutta.
(Hypén 2006, 11.)

Kirjastojen kokoelmien asiakaslahtbisessa kokoelmatydssa sovelletaan edelleen
muun muassa Ranganathanin lakia. Ranganathanin lait menevat seuraavasti: 1.
Kirjat ovat kayttoad varten. 2. Jokaiselle lukijalle hénen tarvitsemansa kirja. 3. Jokai-
selle kirjalle lukija. 4. Saasta lukijan aikaa, aika on arvokasta, aika on rahaa. 5. Kir-
jasto on kasvava organismi (Ranganathan 1961, 53). Ensimmaéinen kohta Ranga-
nathanin laissa tarkoittaa kirjastojen kokoelmatyossa sita, etta kirjastojen kirjoja ei
ole tarkoitettu hyllyjen koristeiksi, vaan niitd hankitaan asiakkaiden luettaviksi. Jos
jotakin kirjaa ei lainata ollenkaan, eika ihmisid saada kiinnostumaan sen lainaami-

sesta, niin se kannattaisi poistaa. Toinen ja kolmas kohta laissa viittaavat siihen,
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ettd kirjastojen kokoelmien taytyy olla monipuolisia, jotta ne vastaisivat asiakkaiden
tarpeita ja toiveita. Esimerkiksi opiskelijoille pitéisi olla opiskelemisessa kaytettavia
kirjoja, koululaisille soveltuvia kertomakirjallisuus- ja tietokirjoja, aikuisia kiinnostavia
kirjoja seka erityisaineistoa niita tarvitseville, kuten selko- ja aanikirjoja. Neljas kohta
voidaan kasittaa silla tavalla, etta kirjaston tyontekijéiden on tunnettava kirjastojen
kokoelmat sen verran hyvin, etta he osaavat ohjata asiakkaat heidan haluaminsa
kirjojen luokse. Kun kirjastojen tyontekijat tuntevat hyvin kokoelmat, he pystyvat aut-
tamaan asiakkaitaan paremmin. Viides kohta Ranganathanin laissa viittaa seka ko-
koelmiin etta muihin kirjastojen palveluihin, jotka muokataan ja kehitetdan asiakkai-
den tarpeiden mukaisiksi.

Muuttuva kokoelma yllapitdd asiakkaiden mielenkiintoa ja tuo heille esille uusia
mahdollisia lukukokemuksia. Myo6s kirjaston muut palvelut muokkautuvat vastaa-
maan asiakkaiden tarpeita ja mielenkiintoa. Kirjastoissa esimerkiksi jarjestetaan tyo-
pajoja tabletin kaytén opastamiseksi. Vaikka Ranganathanin lait kehitettiinkin jo
1960-luvulla, niitd noudatetaan edelleen kirjastoalalla, koska lait tukevat nykyaikais-
takin kirjastotyota. Esimerkiksi Ranganathanin lain toinen kohta, Jokaiselle lukijalle
hanen tarvitsemansa kirja, voidaan loytaa Kirjastolakiin kirjoitettuna, koska yksi kir-
jastojen tehtavista on tarjota inmisille paésy heidan tarvitsemiinsa erilaisiin aineis-
toihin ja tietolahteisiin. Kirja-aineiston lisaksi Ranganathanin lait soveltuvat myods
muihin kirjaston aineistoihin, koska kirjojen tavoin muutkin aineistot, kuten CD-levyt
ja DVD-elokuvat, on hankittu kirjastoihin asiakkaita varten ottaen huomioon heidan
mahdolliset tiedontarpeensa seké toiveensa. Elokuvien hankintaan vaikuttavat li-

saksi esimerkiksi lisenssioikeudet.

Kirjastojen kokoelmien on oltava hyvin valittuja, monipuolisia ja ajantasaisia, jotta
ne vastaisivat mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeisiin. Kirjastojen asiakkaiden
on myos hyva tietdd toimenpiteista ja palveluista, joiden avulla asiakkaat saisivat
halutessaan niita aineistoja, joita ei ole saatavilla asiakkaan lahimmasta kirjastosta.
Naita palveluja ovat esimerkiksi kaukolainaukset, kirjastojen valiset lainaukset seka
hankintaehdotuksien tekeminen (Lovio & Tiihonen 2005, 42). Maininnat néaista toi-
menpiteista ovat yleensa loydettavissa kirjastojen verkkosivuilta, mutta kirjastonhoi-

tajat ehdottavat kirjan tai muun aineiston lainaamista toisista kirjastoista asiakaspal-
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velutilanteiden yhteydessa, jos asiakkaan etsimaa aineistoa ei 10ydy hanen lahikir-
jastostaan. Myos hankintaehdotuksiin tarvittava verkkolomake I0ytyy yleensa kirjas-

tojen verkkosivuilta.

Kokoelmaty6 on kirjaston aineistojen identifioimista, niiden hankintaa seka hankin-
toja koskevia neuvotteluja, sovitteluja, lisensoimista, budjetoimista ja hankintoihin
osallistuvien tyontekijoiden keskinaistd kommunikoimista. Kokoelmatyohon kuuluu
my0Os painettujen sekéa elektronisten aineistojen ja eri alojen tietoa edustavien ai-
neistojen tasapainoinen hankkiminen. Ennen kaikkea kirjaston kokoelma on mer-
kinnyt tiedon organisoimista ja sen l6ytyvyyden helpottamista kirjastojen palveluiden
kayttajille (Wilén & Kortelainen 2007, 10). Lisaksi yksi kokoelmatydn osa on aineis-
tojen kunnon tarkistaminen seka jarjestaminen, poistojen, siirtojen, huonokuntoisten
aineistojen korjaamisen ja uusien kappaleiden hankkimisen paattaminen seka sen
organisointi, miten nopeasti palautukset saadaan takaisin hyllyihin, miten paljon ai-
neistoa on kadonnut ja miten nopeasti uudet aineistot saadaan hyllytettya. (Wilén &
Kortelainen 2007, 18.)

Kokoelmaty6n tarkein tehtava on, etté kirjastot hankkivat monipuolisesti erilaisia ai-
neistoja, eivatka vain esimerkiksi yhta kirjaa yhdesta tietysta aiheesta. Monipuoli-
suuden tavoittelemisesta huolimatta aivan kaikkia aineistoja ei saada hankituksi,
koska kirjastojen rahat eivat riitd kaiken aineiston hankkimiseen, eika kirjastoissa
ole tilaa niille, vaikka lisatilaa saadaankin tekemalla poistoja. Lisaksi on selvitettava,
millainen aineisto kiinnostaa tai voisi kiinnostaa kirjaston asiakkaita ja onko aineis-
toa saatavilla muista lahikirjastoista. Kaikkien naiden toimenpiteiden ja tydvaiheiden
organisoimiseksi laaditaan kokoelmapolitiikka, joka toimii suunnan nayttajana koko-

elmatyota suorittaessa.

Peggy Johnson (2004, 310 — 311) on esittanyt kokoelmaty6haon liittyvid terminologi-
sia maaritelmid. Ensimmainen naistd maaritelmista on kokoelmien kehittdminen.
Kokoelmien kehittaminen tarkoittaa yleisesti ottaen kirjastokokoelmien kehittami-
seen liittyvia toimintoja, joiden tarkoitus on vastata kirjastolaitoksen prioriteetteja,
kayttajien tiedontarpeita ja kiinnostuksen kohteita. P&daasioita ovat aineiston valitse-
minen, kehittamispolitikan laatiminen sek& koordinointi, tiedon tarpeiden analy-

sointi, kokoelmien kayttétutkimukset seka analysointi, budjetin hallinta, suhteet kayt-
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Toinen maéaritelméa on kokoelmien arviointi. Systemaattinen tarkastelu, jonka tarkoi-
tus on maaritella ovatko kokoelmat tarpeeksi hyvia. Arvioinnin pyrkimys on tutkia
kokoelmia joko itseisarvoina tai verrattuna muihin kokoelmiin. Arviointi voi myos tar-
koittaa kokoelmien kvalitatiivista tai kvantitatiivista mittaamista suhteessa siihen
maaraan, jolla kokoelmat pystyvat tyydyttamaan kirjastojen paamaarat ja asiakkai-
den tarpeet. (Johnson 2004, 311.)

Kolmas maaritelma on kokoelmien hallinta. Kyseisesta maaritelmasta tuli kokoel-
mien kehittamisen ylakasite 1980-luvulla. Kokoelmien hallinta on eréénlainen koko-
elmien kehittdmisen laajennus, joka koskee paatdksentekoa aineiston siirtamisestéa
varastoon, karsimisesta, tilauksien lopettamisesta ja aineistojen sailyttamisesta.
Monesti termeja ’kokoelmien hallinta’ ja ’kokoelmien kehittdminen’ kaytetaan syno-

nyymeina tai toisilleen vaihtoehtoisina kasitteina. (Johnson 2004, 311.)

Nama maaritelmat kuvaavat hyvin seka kirjastojen kokoelmatyoéta etta toimintaperi-
aatteita. Kirjastot pyrkivat rakentamaan kokoelmiaan niin, etta ne vastaavat asiak-
kaidensa tarpeita niin hyvin kuin on mahdollista. Tama edellyttaa sita, ettd vanhat ja
lainaamattomat aineistot siirretddn hyllyistd varastoon tai poistetaan ja korvataan
uudemmilla aineistoilla. Kokoelmatydhdn myds sisaltyy paljon paatdsten tekoa, kun
joudutaan miettimaan muun muassa mita aineistoja hankitaan, riittdvatkoé budjetin
rahat, mitd poistetaan hyllyista ja onko kyseisen aineiston hankkiminen edes tar-
peellista. Kokoelmia arvioidaan esimerkiksi lainauslukujen tai asiakkaiden mielipi-
teiden perusteella. Saadut arviontitulokset otetaan huomioon uutta kokoelmapoli-
tiikkkaa laadittaessa ja uutta aineistoa hankittaessa tai vanhaa aineistoa poistaessa.

Valinta on luonnollinen osa kokoelmatyo6ta. Valintaan liittyvat paatokset tehdaan
Ross Atkinsonin (1984, 114) mukaan pa&asiassa kolmen kontekstin perusteella.
Nama kontekstit ovat ’arkistollinen’ eli se mita kokoelmassa on jo, 'yhteisollinen’ el
ymmarrys ja tietous kayttajien tarpeista sekad 'temaattinen’ eli valitsijan tietous siita,
millaista kirjallisuutta erilaisista aihealueista on julkaistu. Se, mika konteksteista vai-
kuttaa eniten valintapaatoksiin, riippuu siitd, mitd konteksteja valintojen tekijat pai-
nottavat eniten. Valintatyon lopputulos nakyy vasta kokoelmassa (Wilén & Kortelai-
nen 2007, 65). Toisaalta Charles Schwartzin (1989, 337) mielesta edellda mainitut

kolme kontekstia edustavat jalkikdteen muodostettuja yleistyksid, eivatka ne siis
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auta aineistojen valitsemisessa. Kun kirjastojen tydntekijat tietavat millaisia kirjasto-
jen kokoelmat ovat, he myds tietavat millaista aineistoa heiddn kannattaa hankkia
kokoelmia taydentamaan tai korvaamaan vanhentuneita aineistoja. Kirjaston asiak-
kaiden tarpeiden tietaminen puolestaan auttaa kirjaston tydntekijoita hankkimaan
sellaista aineistoa, jonka he tietavat kiinnostavan asiakkaita. Myds julkaistujen teos-
ten ja niiden aihealueiden tunteminen auttavat kokoelmatytssé, koska silloin tyon-
tekijat tietdvat millaista aineistoa he ovat hankkimassa ja olisiko aineistolla kysyntaa
kirjastossa. Naita ’jalkikateen muodostettuja yleistyksia’ voisi siis ajatella osana ko-

koelmatyon kehittymista.

Curt Hollemanin (2000, 707) mukaan kirjastoihin valittavien aineistojen peruskritee-
rit ovat laatu, relevanssi eli merkitys kirjastojen kannalta, aineistojen esteettiset seka
tekniset ominaisuudet ja aineistojen hinnat. Muita tarkeita kriteereita ovat sisaltéjen
tarkkuus, aineistojen tuoreus, julkaisujen tarkoituksenmukaisuudet sek& merkitykset
kirjastojen kannalta ja aineistojen laajuudet sek& syvyydet. Holleman sanoo, etta
tarkoituksenmukaisuus ja merkitys ovat itsestaanselvyyksia aineistoja valitessa.

Nama kaikki kriteerit ovat olennaisia hankintojen suhteen.

Kirjastojen aineistojen taytyy totta kai olla laadukkaita, sisalléltaan tarkkoja seka tuo-
reita, jotta ne tarjoaisivat asiakkaille heidan tarvitsemansa ajantasaista informaa-
tiota. Vanhentuneesta aineistosta ei valttamatta ole hyotya asiakkaille, elleivat he
tarkoituksella halua vanhempaa aineistoa, esimerkiksi historiallista tutkimusta var-
ten. Lisaksi on otettava huomioon, millainen merkitys aineistolla olisi kirjastolle, jos
se hankittaisiin? Olisiko aineiston hankkimisesta hyotya kirjastolle esimerkiksi sel-
laisena aineistona, jonka asiakkaat haluaisivat? Aineiston siséltd ja sen tuoma mah-
dollinen hy6ty eivat ole ainoat huomioon otettavat asiat, vaan aineistoa hankittaessa
on otettava huomioon myods sen hinta. Onko aineisto sen hintainen, etta sen hank-
kiminen olisi tarpeeksi jarkevaé budjetin kannalta? Enta salliiko budjetti hankinnan,
jos sita pitaisi hankkia useampi kappale? Siksi hankinnan aikana on tarkedd muis-
taa, paljonko hankintoihin on varattu rahaa ja ettd hankintojen hinnat eivat ylita tata

rahasummaa.

Hollemanin (2000, 709) mukaan kirjastojen kokoelmat seka palvelut karsivat, jos
kirjastonhoitajat tai muut kokoelmasta vastaavat eivét tee paatoksia hankittavasta

aineistosta, vaan antavat olosuhteiden tehda paatoksia puolestaan. Kirjoja valitessa
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tilattavaksi on otettava huomioon, onko se kirjastoille tarkoituksenmukainen eli tu-
keeko kirjan lisdaminen kokoelmaan kirjaston toimintatavoitteita, esimerkiksi aut-
taako se oppimisessa tai tarjoaako se tarpeellista tietoa, erottuuko kirja tarpeeksi
muista samaa aihetta kasittelevista kirjoista, tullaanko kirjaa todennékdisesti kayt-
tamaan ja onko se hintansa vaarti. Edella mainittuja asioita voidaan miettia myos
muuta aineistoa hankkiessa. Miksi jonkin yhtyeen levy hankitaan? Milla tavoilla han-
kittava peli auttaa kirjaston toimintatavoitteissa? Onko jonkin elokuvan lisenssin
hankkiminen taloudellisesti jarkevaa? Hankintojen tekeminen edellyttaa paljon miet-
timista kirjastojen tyontekijoiltd. Asiaan liittyvaa paatdksentekoa voisi helpottaa ke-
hottamalla tyontekijoita tutustumaan kirjaston kokoelmapolitiikkaan sek& toiminta-
ajatukseen, ottaa huomioon asiakkaiden mahdolliset kiinnostuksen kohteet ja nyky-

ajan tapahtumat, mitka saattaisivat herattaa tiedonhalua asiakkaissa.

2.2 Kirjastojen kokoelma ja kokoelmien kehittamispolitiikka

Kirjastojen kokoelmapolitikka maarittelee kirjastojen tavoitteet muun muassa ai-
neistojen hankkimiseen ja palveluiden tarjoamiseen. Kokoelmapolitikan avulla kir-
jastojen tyontekijat pystyvat valitsemaan sellaiset aineistot, joiden he tietavat sopi-
van kirjastojen tavoitteisiin. Holly Hibner ja Mary Kelly (2013, 99 — 100) esittivat esi-
merkin koskien &anikirjojen valitsemista. Esimerkin mukaan aanikirjojen hankkimi-
sesta vastaava tyontekija paattaa, etta hanen kannattaisi hankkia kysyttyja aineis-
toja bestseller-listoilta ja klassikoita. Liséksi han valitsee myds vieraita kielia opetta-
via &anikirjoja ja tunnettuja tietokirjallisuusaineistoja. Matkustamiseen, laéketietee-
seen ja oikeudellisiin tietoihin liittyvia &anikirjoja ei hankita niiden lyhyen varastoin-
tiajan vuoksi. Esimerkin perusteella voitiin maaritella aanikirjojen valinnan huomion
arvoiset yksityiskohdat, joiden mukaan kannattaisi valita ajankohtaisia ja kysyttyja
kertoma- ja tietokirjallisuusaineistoja seké klassikkoja, joita ei ole lyhennetty. Sen
sijaan aineistojen, joihin odotetaan jatko-osia tulevaisuudessa tai joiden sisaltdmien
tietojen tiedetdan vanhenevan nopeasti, hankkimista ei kannatta asettaa etusijalle.
Vaikka esimerkki kasittelikin aanikirjojen hankkimista, esimerkissa esitettyja yksi-
tyiskohtia voidaan kayttdd myds kirjojen hankkimisessa. Ajankohtaiset ja julkisuutta
saaneet kirjat kilnnostavat asiakkaita, joten niiden hankkiminen on jarkevaa. Nope-

asti vanhenevia aineistoja puolestaan ei kannata hankkia juuri niiden sisaltamien
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tietojen nopean vanhenemisen vuoksi ja myos kirjastojen rajallisten hyllytilojen
vuoksi. Kirjasarjoja tietenkin kannattaa hankkia, mutta kirjaston tydntekijoiden on
oltava varmoja, etté niiden hankkiminen on kannattavaa esimerkiksi ottamalla huo-
mioon sarjan mahdollisen suosion asiakkaiden keskuudessa ja saadaanko sarjan

kaikki osat mahtumaan kirjastojen hyllyihin.

Kokoelmien kehittdmispolitikka on kirjastojen luoma dokumentti, jota kaytetaan
suunnittelu- ja viestintavalineena seka kirjastojen sisélla, kuten henkilokunnalla, ettéa
ulkopuolella, esimerkiksi asiakkaille. Dokumentti on olemassa joko kirjoitettuna do-
kumenttina tai niiden henkildiden tiedossa, jotka ovat vastuussa kokoelmien aineis-
tojen valitsemisesta. Kokoelmien kehittamispolitiikan avulla ohjeistetaan aineistojen
hankkimista ja estetdan yksittaisten henkildiden innostuksia hankkia kokoelmiin sa-
tunnaisia aineistoja. (IFLA 2001, 2.)

Kokoelmien kehittdmispolitiikan paatehtaviin kuuluu kokoelmien hallinnan- ja kehit-
tamisen kaytanttjen kuvaileminen kirjaston palveleman yhteison tarpeita heijastaen
ja kirjastojen henkilékunnille, hallintoviranomaisille, asiakkaille seka muille kokoel-
mien alojen ja ulottuvuuksien maaritteleminen sekéa kokoelmien tiedonalojen, koko-
elmiin otettavien ja ei-otettavien formaattien tunnistaminen. Lisaksi kehittamispoli-
tilkka tarjoaa kokoelmista vastaaville kirjastojen tyontekij6ille valineet johdonmukai-
suuden saavuttamiseksi kokoelmien aineiston valinnassa seka karsinnassa ja koh-
dentaa kirjastojen varat palvelemaan kirjastojen paamaaria seka asiakkaiden tar-
peita. Se toimii myos mittatikkuna, jonka avulla arvioidaan kokoelmien menestys

kirjaston paamaarien saavuttamisessa. (ALA 1996, 2.)

Kehittdmispolitikka myo6s tarjoaa olennaisia tietoja ulkoisen seka siséisen budjetin
valmistamiseen ja kirjaston varojen kohdentamista varten. Se toimii perusteena,
jonka avulla tunnistetaan sopivat alueet kaukolainapalveluja seka kokoelmayhteis-
tyota varten ja dokumentoidaan alueet, joilla on kirjastojen vélisia yhteistydohjelmia.
Kaiken lisaksi se selventda kirjaston asemaa elektronisessa muodossa olevien te-
osten ja fyysisten teosten muodostamassa yhdistelmassa. Kehittdmispolitiikan teh-
taviin kuuluu lisaksi vakiinnuttaa hyodylliset luettelointia ohjaavat, taannehtivaa kon-
versiota ja aineistojen sailyttamispaatoksia ohjaavat prioriteetit. TAma tarkoittaa esi-

merkiksi sita, etta kehittdmispolitikan dokumenttiin on tallennettu muun muassa
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hyodylliset aineistojen luettelointi- ja sailyttdmissaannot, joita voidaan kayttad myo-
hemmin uutta aineistoa luetteloidessa ja poistoja tehdessa (ALA 1996, 3). Tosin
sanoen, kokoelmien kehittamispolitiikka toimii pohjana kirjastojen kokoelmatydélle.
Sen avulla maaritellaan, millaista kokoelmapolitikkaa kirjastoissa noudatetaan,
kuinka kirjaston kokoelmia hallitaan sek& millaisia kaytantoja kirjastossa noudate-
taan. Edella mainittujen asioiden lisaksi kehittamispolitikan dokumenttia voitaisiin
kayttaa myos koulutustarkoituksessa, kun uutta tyontekijaa tutustutetaan kirjaston

toihin.

Peter Clayton sekd G. E. Gorman (2001, 19, Wilénin & Kortelaisen 2007, 89, mu-
kaan) ovat esittaneet kysymyksi&, joiden vastaukset muodostavat kokoelmien ke-

hittamispolitiikan. Nama kysymykset ovat:

— Miten aineistojen valintapaatokset tehdaan?
— Miten aineistoja hankitaan?
— Mita aineistoja sailytetaan?

— Mita aineistoja siirretdan varastoon tai poistetaan?

Ensimmainen kysymys koskee aineistojen valintapaatoksia. Kysymyksen avulla sel-
vitetdan milla tavoilla valintapaatdksia tehdéaéan ja mitké asiat vaikuttavat valintap&a-
toksiin. Yleensa tahan kysymykseen vastataan, kun kokoelmapolitikkaa ryhdytaan
suunnittelemaan. Toisessa kysymyksessa pohditaan, miten aineistoja hankitaan.
Kirjastot tekevat yleensa tilaukset verkkokaupan kautta tai lahettamalla toimittajalle
listan halutuista aineistoista. Kolmas ja neljas kysymys puolestaan liittyvat aineisto-
jen sailyttamiseen, varastointiin ja poistoon. Kysymyksissa mietitaan, mitka aineistot
kannattaa pitda hyllyissa, mitka voisi siirtaa kirjaston varastoon ja mitka pitaisi pois-
taa varastosta. Kirjastoilla on erilaisia periaatteita, joilla maaritellaan aineistojen sai-
lyttdminen ja siihen vaikuttavat muun muassa aineiston ika ja se, kuinka kysyttya
aineisto on. Kuten valintapaatokset, myos sailyttdmiseen liittyvat asiat ovat maari-

telty kirjaston kokoelmapolitiikkaan.

Kehittdmispolitiikan valmistaminen, lapikdyminen seka uusiminen ovat jatkuva pro-
sessi, koska kirjastojen palvelemat yhteisot, tuotetut tieto- ja taloudelliset resurssit

muuttuvat jatkuvasti. Mikaan kehittamispolitiikka ei korvaa hyvaa kokoelmien kehit-
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tamista ja hallintaa. Riippumatta siitd kuinka hyvin ja yksityiskohtaisesti kehittamis-
politiikka on kirjoitettu, henkilokohtainen harkinta ja arvostelukyky ovat valttaméatto-
mi& kokoelmien kehittamisessa (Johnson 2004, 73). Tama toimii jarkevana perus-
teena kirjaston kehittdmisapolitikan saanndlliselle paivittdmiselle, koska monet
asiat saattavat muuttua ajan myotd, esimerkiksi kunnan vaestémaara tai kirjaston
rahoitus. Siksi on tarke&a, etta kirjastot pysyvat tilanteiden tasalla ja etta kirjaston
palvelut toimivat sekd muokkaantuvat vastaamaan muuttuneen tilanteen tarpeita.
Kirjaston tyontekijat voisivat selvittaa kunnan tilanteen esimerkiksi lukemalla uutisia,
kaymalla lapi kunnan verkkosivuja ja tutkimalla Tilastokeskuksen tilastoja. Loytami-
aan tietoja tyontekijat voivat sitten soveltaa uutta kehittdmispolitikkaa suunnitel-

lessa.

2.3 Lasten-ja nuortenosaston kirja-aineistot

Lapsille ja nuorille hankittujen aineistojen tavoitteena on tutustuttaa kirjaston palve-
luita kayttavia lapsia ja nuoria erilaisiin kirjaston hankkimiin aineistoihin, kuten kirjoi-
hin ja musiikkiin, tarjota tietolahteita koulutehtavia varten ja mahdollisesti houkutella
heitd tekemaan hankintaehdotuksia (Alameri-Sajama 2007, 120 — 121). Lasten- ja
nuortenosastojen yksi paaasiallinen tehtdva on tarjota nuorille kiinnostavia aineis-
toja seka houkutella heita kirjastoon, mutta lasten- nuortenosastojen aineistot kiin-
nostavat myos aikuisia. Vaikka lastenkirjoja lasten liséksi lukevat ja lainaavat erityi-
sesti lasten vanhemmat seka lasten parissa tyoskentelevat ammattilaiset, aikuiset

voivat lukea ja lainata lasten- ja nuortenkirjoja myds omaksi ilokseen.

Lapsille ja nuorille on tarjottava monipuolinen kirjakokoelma, mista loytyisi kaiken-
ikaisille sopivaa luettavaa. Kokoelman on siséllettavd muun muassa kuvakirjoja,
huumoria seka erilaisiin elamantilanteisiin liittyvia kirjoja, runoja ja sahkodisessa
muodossa olevaa luettavaa. Kokoelman taytyy olla monipuolinen, jotta se kehittaisi
lasten luku- seka kirjoitustaitoja ja auttaisi heitda muodostamaan omat kasityksensa
maailmasta (Higgins 2007, 67 — 71). Suomessa julkaistaan joka vuosi satoja tieto-,
runo- ja kertomakirjallisuuskirjoja eri-ikaisille lapsille, joten kirjastoilla on melkoisesti
valinnanvaraa kirjojen hankinnan suhteen. Vaikka kaikkia julkaistuja kirjoja ei voida-

kaan hankkia, kirjastojen on kuitenkin hankittava erilaisia aiheita kasittelevia ja eri-
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ikéaisille tarkoitettuja kirjoja, joista lapset sek& aikuiset voivat lainata sopivimmat ja
kiinnostavimmat. (Heikkila-Halttunen 2015, 145 — 146.)

Kuitenkaan pelkka aiheiltaan monipuolinen kokoelma ei riita, vaan kirjojen taytyy
olla my6s formaateiltaan erilaisia, koska kaikki eivéat pysty lukemaan painettuja kir-
joja. Esimerkiksi asiakkaille, joilla on vaikeuksia lukea nakbvamman vuoksi, pitaisi
hankkia koskettelu- ja aanikirjoja. Niille asiakkaille puolestaan, joilla on vaikeuksia
tekstin ymmartamisen ja lukemiseen keskittymisen kanssa, pitéisi hankkia selkokir-
jallisuutta (Heikkila-Halttunen 2015, 88 — 89). Monipuolinen kirjakokoelma ei ole vain
opettava ja viihdyttava, vaan se toimii myos erdanlaisena houkuttimena, jonka
avulla saadaan nuoria asiakkaita kayttamaan kirjaston palveluita. Kun kirjaston ko-
koelmista I6ytyy niita kirjoja, joita lapset ja nuoret etsivatkin, se antaa kirjastoista
ammattimaisen ja luotettavan mielikuvan. Tarkeinta on kuitenkin, ettd monipuolinen
kokoelma harjoittaa lasten lukutaitoja, tutustuttaa heidat kirjallisuuteen ja tarjoaa
heille apua tosielaman tilanteisiin sek& vaylan mielikuvituksen maailmoihin lasten

yksil6lliset piirteet huomioon ottaen.

Carol Lynch-Brown ja Carol Tomlinson (2005, Higginsin 2007, 89 — 90, mukaan)
ovat antaneet ohjeita kuvakirjojen hankkimisesta kirjastojen kokoelmiin. Ohjeiden
mukaan varsinkin rasistisia, etnisesti seka seksuaalisesti stereotyyppisia aineistoja
on valtettava. Lisaksi kirjoissa kaytettavan kielen on oltava monipuolista, mutta ei
vaikeaselkoista. Lasten kirjoja valitessa kokoelmiin on my6s otettava huomioon, etta
ne sisaltavat houkuttelevia kuvituksia, mielenkiintoisen juonen, hyodyllista ja ym-
marrettdvaa informaatiota, huumoria seka yllatyselementteja (Higgins 2007, 91 —
92). Vaikka nama ohjeet ovatkin alun perin tarkoitettu kuvakirjojen hankkimista var-
ten, niita voidaan soveltaa myds muiden lasten- ja nuortenkirjojen hankkimiseen,
koska myds lapsille ja nuorille suunnatun kertomakirjallisuuden on oltava lukijoiden
mielenkiintoa herattavia. Jos kirjat ovat liian samanlaisia, ne menettaisivat asiakkai-
den kiinnostuksen ja sen myota kirjasto menettaisi myos asiakkaitaan. Rasistiset ja
etnisesti sekd seksuaalisesti stereotyyppiset aineistot puolestaan antavat ei-toivo-
tun mielikuvan nykymaailmasta ja aiheuttaisivat tulevaisuudessa vaikeuksia niita
omaksuneille lapsille, koska nyky-yhteiskunnassa pyritdan toimimaan tasa-arvoi-
sesti. Monipuolisen kielen avulla nuoret lukijat oppivat sekd uusia sanoja ettéa uusia

tapoja ilmaista itseaan sanallisesti. Monipuolisuuden lisdksi tekstin on oltava myos
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ymmarrettavaa, jotta asiakkaat saisivat muodostettua lukemastaan selkeé&n koko-
naiskuvan. Kaikkien edell& mainittujen asioiden lisaksi myds kirjojen huumori on tar-
kedd, koska sen tarkoitus on viihdyttaa lukijoita. On tarkeaa, etta kirjojen lukeminen

on hauskaa.

2.4 Esimerkkinéa Seindjoen kaupunginkirjaston kokoelmapolitiikka 2017

lasten- ja nuortenkertomakirjallisuuskirjojen osalta

Seinajoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston kokoelmapolitikka perustuu kirjas-
tolain kuudenteen pykaldan seka kirjaston omaan toiminta-ajatukseen. Kokoelma-
politiikan tarkoitus on ohjeistaa kirjaston tyontekijoitd kokoelman aineiston valitse-
misessa seka selventaa heille kirjaston painotuksia hankinnan ja varastoinnin suh-
teen (Seingjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto 2017, 5). Kirjastolain kuudes
pykala sisaltaa yleisilta kirjastoilta vaaditut tehtavat, kuten paasyn kirjaston hankki-
miin aineistoihin ja tietoon, lukemisen edistdminen seka tilojen tarjoamisen opiske-
luun ja harrastamiseen. (Kirjastolaki 2016/1492, 6 8.)

Kirjastoon hankittavien lasten- ja nuortenkirjojen tarkoitus on edistaa lasten ja nuor-
ten lukuharrastuksia, kielellista kehittymista seka mielikuvitusta ja laajentaa heidan
tietopiirid&n (Seingjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto 2017, 22, 26). Lapsille
ja nuorille pyritddn hankkimaan monipuolinen kirjakokoelma, joka sisaltaisi seké ko-
timaisia ettd ulkomaisia kirjoja ja eri kertomakirjallisuuden lajeja edustavia teoksia,
mutta kotimaiset kertomakirjallisuuskirjat ovat hankintoja tehdessa etusijalla. Mui-
den kirjojen liséksi kirjasto pyrkii myds hankkimaan vahalevikkisempé&a kirjallisuutta
(Seindjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto 2017, 15). Eri-ikaisille lapsille han-
kitaan heidan ialleen sopivia, ajantasaisia kirjoja, seka kertomakirjallisuutta etta ku-
vakirjoja, ja liséksi kaikki tarjolla olevat erityisaineistot, esimerkiksi koskettelukirjat
ja selkoaineistot. Rasistisia tai syrjivia kirjoja ei hankita, eikd myoskaan tarra- tai
lelukirjoja. Yleensa kirjoja hankitaan yksi tai kaksi kappaletta, mutta jos kyseessé on
suosittu kirja, niitd voidaan hankkia jopa viisi kappaletta (Seingjoen kaupunginkir-

jasto-maakuntakirjasto 2017, 22 — 23). Esimerkiksi koululuokkia varten Seinajoen
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kaupunginkirjasto hankkii kirjoja ja klassikoita useamman kappaleen verran. Nuo-
rille aikuisille hankitaan myos aikuisille suunnatun kirjallisuuden klassikoita. (Seiné-

joen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto 2017, 26.)

Vaikka suomenkielinen kirjallisuus onkin hankinnoissa etusijalla, kirjastoon hanki-
taan myos vieraskielista kirjallisuutta. Vieraskielisen kirjallisuuden hankkiminen ra-
joittuu suurimmaksi osaksi suurimpiin kielialueisiin, esimerkiksi englantiin, saksaan
ja ranskaan, mutta hankintoja tehdessa on myds otettava huomioon kirjaston alu-
eella asuvien vieraskielisten asiakkaiden kieliin liittyvat tarpeet seka eri kielten ky-
synta. Liséksi, jos mahdollista, kirjastoon voidaan myos hankkia kotimaisten kirjaili-
joiden teosten kaanndksid. (Seindjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto 2017,
15.)

Seinajoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston kokoelmapolitikka on yksityiskoh-
tainen dokumentti, jonka mukaan aineiston hankinnan tarkeimpiéa asioita ovat ai-
neistojen kotimaisuus, monipuolisuus seka asiakkaiden yksil6llisten ominaisuuksien
huomioon ottaminen. Liséksi se toimii aineistojen hankkimisen, varastoimisen ja
poistamisen suuntaa antavana ohjeena niille tyontekijoille, jotka ovat vasta aloitta-
neet kirjastossa tyoskentelemisen. Kokeneemmat tyontekijat ovat varmasti jo omak-
suneet kirjaston kokoelmapolitiikkaan liittyvat hankintaperiaatteet, ellei hankintaan
ole tullut huomattavia muutoksia. Kokoelmapolitiikassa painotetaan selkeésti, etta
kirjoja hankitaan Ranganathanin (1961, 53) lain ensimmaisen osan mukaan kaytta-
mista varten, oli kayttbtarkoitus sitten opettaminen tai viihdyttaminen. Dokumentissa
ei kuitenkaan kerrota, kuinka Seindjoen kaupunginkirjasto saisi tietoja kaupungin
vaestbrakenteesta ja miten saatuja tietoja hyddynnettaisiin aineiston hankinnassa.
Oletus on, ettd asiassa hyddynnetaan kirjaston yhteisty6ta koulujen ja paivakotien
kanssa tutkimalla silm&maaraisesti vierailijaryhmien koostumuksia, lapsilta, nuorilta
sekd heidan huoltajiltaan saatuja palautteita ja hankintaehdotuksia lapikaymalla
seka kirjaston tyontekijoiden asiakastuntemusta lainattujen kirjojen perusteella. Mita
vieraskielisten aineistojen hankkimiseen tulee, on ymmarrettavaa, etta hankinnat
rajoittuvat vain suurimpiin kielialueisiin, koska kouluissakin on vain rajallinen méaara
opetettavia kielid. Harvinaisemmista kielista kiinnostuneet asiakkaat saavat toivo-

maansa aineistoa kaukolainauspalvelun avulla.



20(40)

3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Tutkimusongelma

Taman opinnaytetydn tarkoitus on selvittaa kuinka yleiset kirjastot hankkivat kirja-
aineistojaan. Lisaksi selvitetddn milla perusteilla kirjastot valitsevat tai jattavat valit-
sematta kirjoja kokoelmaansa lukuisten uusien kirjojen joukosta ja kuinka kirjastojen

asiakkaat voivat omalta osaltaan vaikuttaa kirjojen hankkimiseen.

Keskityn tutkimuksessani lapsille ja nuorille suunnatun kertomakirjallisuuden hank-
kimiseen ja hankintaan vaikuttavien asioiden tutkimiseen, koska haluan selvittda

hankintoihin vaikuttavia syité.

Aiheen tutkimisessa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja opinnaytetyota
varten suunniteltua Webropol-kyselya, joka lahetettiin eri puolella Suomea sijaitse-

vien yleisten kirjastojen hankintojen kanssa tyoskenteleville tyontekijoille.

3.2 Kuvalitatiivinen tutkimusmenetelméa

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma on tutkimusmenetelma, jonka
avulla tutkitaan aihetta, josta ei ole aikaisempaa tutkimusmateriaalia. Kvalitatiivisella
tutkimusmenetelmalla selvitetddn muun muassa mista tutkittavat asiat koostuvat ja
mitka yksityiskohdat voivat vaikuttaa niihin. Tutkittava asia koostuu tekijoistéa ja nii-
den vdlisista suhteista (Kananen 2010, 41). Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman eri-
tyispiirre on, etta menetelmé&a kayttava tutkija ei pyri loytamaan totuutta tutkittavasta

asiasta, vaan muodostaa tutkittavasta asiasta tulkintoja. (Vilkka 2015, 120.)

Toisin kuin kvantitatiivisessé eli maarallisessa tutkimusmenetelmassa, kvalitatiivi-
sessa tutkimusmenetelméssa tutkimusaineiston maaralla ei ole paljoakaan merki-
tysta, mutta sen sijaan aineiston laatu on tarkeaa tutkimuksen kannalta. Tama joh-
tuu siitd, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytettavan aineiston tavoitteena on

toimia tutkittavan asian ymmartamisen apuvalineena. (Vilkka 2015, 150.)
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Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytettdessa nuodatetaan yleista tutkimuksen
prosessikaaviota. Tutkiminen alkaa tutkimusongelmasta ja sen maarittelemisesta.
Sen jalkeen tutkija muodostaa tutkimuskysymykset, joihin han etsii vastauksia hank-
kimastaan aineistosta. Seuraava vaihe on tiedonkeruu, jolloin tutkija tekee tutkitta-
vaan aiheeseen liittyvaa tiedonhankintaa, esimerkiksi hankkimalla aiheesta kertovia
materiaaleja tai tekemalla aiheeseen liittyvan kyselytutkimuksen. Tiedonkeruun jal-
keen suoritetaan analyysivaihe, jonka aikana tutkija analysoi saamiaan vastauksia
ja loytamidan tietoja. Sitten on vuorossa tutkimuksen viimeinen vaihe eli tulkinta-
vaihe. Taman vaiheen aikana tutkija tekee tutkimukseen liittyvéat johtopaattkset ja
paattaa tutkimuksen. (Kananen 2010, 36.)

3.3 Verkkokysely

Kyselytutkimus on tutkimusmenetelma, jonka avulla tutkimuksen aihetta selvitetaan
tekemalla kysely, joka annetaan valituille ihmisille vastattavaksi. Kyselytutkimuksen
avulla siis selvitetaan inmisten mielipiteité ja kokemuksia kyselyn aiheesta. Kysely-
tutkimus voidaan tehda joko paperilomakkeella tai netissa taytettavana verkkoky-

selyna. Taman opinnaytetydn tekemisessa on kaytetty verkkokyselya.

Verkkokyselyilla on paperiseen kyselylomakkeeseen verrattuna joitakin etuja. Yksi
naista eduista on visuaalisuus. Verkkokysely voidaan tehda monipuoliseksi ja vas-
taajien silmia miellyttavaksi ja kyselyyn voidaan liittda aani- ja videotiedostoja kysy-
mysten selventamiseksi. Verkkokyselyn visuaalista ilmetta suunnitellessa on kuiten-
kin pysyttava kohtuudessa, koska kaikki yksityiskohdat eivat valttamatta miellyta
kaikkia vastaajia. Verkkokyselyjen kayttaminen on myds nopeaa. Verkkokysely voi-
daan lahettaa eri puolelle maata asuville ihmisille paljon nopeammin internetin
kautta kuin esimerkiksi lahettdmalla kirjeena. Myds vastaukset saadaan nopeam-
min. Lisaksi verkkokysely on taloudellinen, kun kyselyn tekijan ei esimerkiksi tarvitse
tulostaa useampia paperilomakkeita, ja kyselyyn saatujen tulosten lapikayminen ei
ole yhta tyolasta kuin paperikyselyiden, koska vastauksia ei tarvitse erikseen sy6t-
taa tai litteroida, silla ne ovat jo valmiiksi sdhkdisessda muodossa. (Valli 2015, 47 —
48.)
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Verkkokyselyilla on omat huonot puolensa. Esimerkiksi kyselyihin johtavat linkit ei-
vat valttamatta toimi tai kyselyissé on jokin sen toimintaa haittaava ongelma. Siksi
ennen verkkokyselyjen lahettamista on tarkeaa tarkistaa, etta kyselyihin johtavat lin-

kit seka itse kyselyt toimivat ongelmitta. (Valli 2015, 47.)

Opinnaytetydssa kaytetty verkkokysely oli suurimmaksi osaksi kvalitatiivinen, mutta
osittain myds kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, koska kyselyyn sisaltyi laa-
dullisten kysymysten lisdksi maarallisia kysymyksia. Kvantitatiivisella tutkimuksella
selvitetddn muun muassa tutkittavan aiheen yleisyys vastaajien keskuudessa, esi-
merkiksi kuinka monta kirjaa asiakkaat keskimé&arin lainaavat kirjastosta. Kvantita-

tiivisessa tutkimuksessa siis keskitytadn enemman maaraan kuin laatuun.

3.4 Opinnaytetydn tutkimuksen suorittaminen

Opinnaytetyon aiheeseen liittyvien vastausten saamiseksi tehtiin verkkokysely, joka

|&hetettiin 17 yleisen kirjaston tyontekijdille.

Tutkimustyd aloitettiin valitsemalla yleiset kirjastot, joiden lastenosaston aineiston
kokoelmatydsta vastaaville tyontekijoille voisi lahettaa kyselyn. Kirjastot valittiin eri
puolelta Suomea ajatellen, etta silla tavalla saataisiin vastauksia erilaisista kirjas-
toista. Suomen yleisten kirjastojen joukosta valittiin vastaajakirjastoiksi 17 kirjastoa,
mitka olivat Alavuden, Enontekion, Hameenlinnan, Inarin, Ison Omenan, Itakeskuk-
sen, Joensuun, Jyvaskylan, Kokkolan, Kouvolan, Kuhmon, Lahden, Lappeenran-
nan, Oulunkylan, Pyhtaan, Turun ja Vaasan kirjastot. Tarkoituksena oli valita eri
puolelta Suomea yleisia kirjastoja, jotka olivat eri kokoisia ja ndin saataisiin moni-

puolisia vastauksia tutkimusaiheeseen liittyen.

Kun vastaajakirjastot oli valittu, laadittiin kysely, joka tehtiin Webropol-ohjelmalla.
Kyselyn kysymykset jakautuivat viiteen teemaan, jotka olivat kokoelmapolitiikka, kir-
jojen seké vieraskielisten kirjojen valinta ja hankinta, luokkasarjojen hankinta seka
asiakkaiden osallistaminen hankintaan. Kyselyssa kysyttiin kahdenlaisia kysymyk-
sia, monivalintakysymyksia ja vapaita kysymyksia. Joihinkin kysymyksiin oltiin li-

satty vastaajille mahdollisuus taydentad antamiaan vastauksia.
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Kun kysely saatiin valmiiksi, kyselyn linkki l&hetettiin s&dhkdpostilla valittujen kirjas-
tojen tyontekijtille. Kysely pidettiin auki 6.-17.11.2017, mutta vastauksia saatiin odo-
tettua vahemman, joten kyselyn vastausaikaa pidennettiin 24.11.2017 asti. Vas-

tausajan jatkamisesta ilmoitettiin niille kirjastoille, jotka eivat olleet viela vastanneet

kyselyyn.



24(40)

4 TUTKIMUSTULOKSET

17 kirjastosta kahdeksan vastasi kyselyyn. Seitseman kirjastoa osallistui opinnayte-
tyohon vastaamalla tehtyyn kyselyyn ja yksi kirjasto lahetti vastauksensa sdhkopos-
tiviestin kautta, koska verkkokyselyn vastausaika ehti umpeutua.

Saatuja tuloksia esitelladn jaoteltuna kyselyn teemojen mukaan. Vastaajien ano-
nymiteetin suojaamiseksi vastaajakirjastot on merkitty K-kirjaimella ja heidan vas-
tausjarjestystaan vastaavalla numerolla, esimerkiksi K1, K2, K3, jne. On kuitenkin
huomautettava, ettd vastausten lukumaaran vuoksi tulokset ovat vain suuntaa an-
tavia eli niita ei voi pitaa kirjastojen lasten- ja nuortenaineistoja koskevan kokoelma-
politiikan koko totuutena. Lisaksi on huomioitava, ettd sahkdpostilla vastaukset la-

hettanyt kirjasto ei vastannut kaikkiin kyselyn kysymyksiin.

4.1 Kirjastojen sijainti ja koko

Kyselyn kaksi ensimmaista kysymysta eivat liittyneet teemoihin, vaan niiden avulla
selvitettiin kirjastojen taustatietoja. Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, mista
pain Suomea vastaajakirjastot olivat ja toisessa kysymyksessa kysyttiin minka ko-
koisia kirjastot olivat. Yksi vastanneista kirjastoista sijaitsee Varsinais-Suomessa,
yksi Keski-Pohjanmaalla, yksi Pohjois-Suomessa, yksi Pohjois-Karjalassa, kaksi
Kaakkois-Suomessa, yksi Eteld-Pohjanmaalla ja yksi Uudenmaan maakunnassa.
Kuuden kirjaston kahdeksasta kerrottiin olevan suuria ja loput kaksi kirjastoa pie-

nempia.

4.2 Kokoelmapolitiikka

Kokoelmapolitiikka-teemaan kuului viisi kysymysta, joissa kysyttiin, onko kirjastoilla
kirjallinen kokoelmapolitiikka, kuinka kauan kokoelmapolitiikan laatiminen kestaa,
kuinka suuri osa kirjastojen budjetista menee lasten- ja nuortenkirjoihin, milla perus-
teilla jokin kirja voidaan jattaa hankkimatta seka milla tavoilla kirjastot voivat arvioida

kokoelmaansa.
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Seitseman kirjastoa vastasivat, etta heilla on kirjallinen kokoelmapolitiikka, mutta
sen laatimiseen kaytettava aika vaihteli. Saatujen vastausten mukaan K1:11&, K3:lla
ja Ké6:lla menee kirjallisen kokoelmapolitikan laatimiseen yleensd kahdesta kol-
meen viikkoon, mutta K5:lla ja K7:11a laatimiseen menee kaksi kuukautta, K4:1l&a

kuusi kuukautta ja K2:lla kauemmin kuin kuusi kuukautta.

Lasten- ja nuortenkirjojen hankintaan kuluva budjettiosuus vaihteli. Vastausten mu-
kaan lasten- ja nuortenkirjojen hankkimiseen menee 20 — 30 prosenttia kirjastojen
budjetista, yleensa noin 25 - 27 prosenttia, esimerkiksi K1:114, K3:lla ja K4:1l& menee
t&man verran hankintoihin. Lukuja esiintyi myos 20 — 30 prosentin molemmin puolin.
K2:lla 10 prosenttia budjettirahoista menee lasten- ja nuortenkirjoihin, K5:11a 30 pro-
senttia, K7:lla noin 20 prosenttia, mutta K6:lla naihin kirjoihin menee noin 37 pro-

senttia.

K1:n, K2:n, K3:n, K5:n, K6:n ja K7:n mukaan kirjojen hankkimatta jattdmisen ylei-
simmat syyt ovat muun muassa omakustannekirjojen huono laatu, kirjojen sopima-
ton sisalto, kuten raaka vakivalta, porno, rasismi seka voimakas poliittisuus ja us-
konnollisuus, kirjojen sisaltamat irralliset materiaalit, mahdollisesti lilan lyhyt kayt-
toik&, sopimattomuus kirjastokayttoon ja se ettei kirjoja lainata. K4:n mukaan asiaan
vaikuttavat myos budjetti, kysynta ja kieli.

Viihdelukemisto, mika sisaltaa raakaa vakivaltaa ja pornoa, kirjan kayt-
toian arvellaan olevan lyhyt, kirjalla ei ole yleistd merkitysta kayttajille,
kirja on hankalan muotoinen ja sisaltaa irtoavia osia, sarja mika ei liikku
lainassa (K7)

Vastausten perusteella K1, K5 ja K6 mittaavat kirjaston kokoelmien hyvyytta usein
tilastojen ja asiakaspalautteiden avulla, mutta K2:n mukaan my6s lainausluvut ker-
tovat jotain kirjaston kokoelmien tilanteesta ja K4 kertoi, etté kirjastossa arvioidaan
kokoelmien laatua seuraamalla kokoelmien ikaa ja kiertoa, kehittamalla laadullisia
mittareita sek& noudattamalla yleisten kirjastojen laatusuosituksia. K7:n mukaan

myos kirjojen kiertonopeudet ja O-listat ovat olleet hyodyllinen tietolahteita.
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4.3 Kirjojen valinta ja hankinta

Kirjojen valintaan ja hankintaan liittyvaan teemaan kuului seitseman kysymysta.
Naiden kysymysten avulla selvitettiin miten ja kuinka usein kirjastot selvittavat asi-
akkaidensa tyytyvaisyytta kirjaston kokoelmiin, kuinka kirjojen toimittajat valitaan,
kuinka usein kirjatilauksia tehdaan, mista etsitaan tietoja hankittavista kirjoista, milla
perusteilla ulkomaisia kirjasarjoja ja vdhemman tunnettua kirjallisuutta hankitaan

seka miten toimitaan, kun ollaan huomattu, etta kokoelmasta on kadonnut kirja.

Asiakastyytyvaisyyden selvittamiseen liittyvaan kysymykseen tuli monia erilaisia
vastauksia. K1 jarjestdd kerran vuodessa koko kirjaston kattavan asiakaskyselyn,
K3 seka K7 tekevat asiakaskyselyita kahden vuoden vélein ja K5 kolmen vuoden
valein. Myos K4 jarjestad asiakaskyselyitéa saanndllisesti. K2:ssa selvitetdan hyvin
harvoin asiakastyytyvaisyytta ja asiakkaiden tyytyvaisyys arvioidaan palautteiden
perusteella. K6:ssa puolestaan ei erikseen selvitetda asiakkaiden tyytyvaisyytta,
mutta kirjasto osallistuu valtakunnallisiin asiakaskyselyihin ja jarjestaa satunnaisesti

omia kyselyita.

Tahan kysymykseen vastasi kahdeksan kirjastoa. Kirjastojen vastaukset kirjojen toi-
mittajien valitsemiseen olivat samanlaisia melkein kaikilla vastaajilla. K1, K2, K3,
K4, K5 ja K7 vastasivat, etta he valitsevat toimittajat kilpailuttamalla heidat saannal-
lisesti, mutta K6:n mukaan kirjoja on hankittu tarpeen vaatiessa muualtakin. K8 puo-
lestaan kertoi, ettd heilla on siirrytty keskitettyyn valintaan, josta huolehtivat lasten-

kirjastotyon tyontekijat.

Saatujen vastausten perusteella K2, K4, K5, K6 ja K7 tekevét lasten- ja nuortenkir-
jojen tilauksia kerran viikossa. K1:ssa tehdaan kirjatilauksia joka toinen viikko ja

K3:ssa monta kertaa viikossa.

Kysymykseen vastanneet seitseman kirjastoa kertoivat etsivansa tietoa hankitta-
vista kirjoista kustantamoiden seka kirjakauppojen tiedotteista ja heidan verkkosi-
vuiltaan. Liséksi K1, K2, K3, K4 ja K6 etsivét tietoa kirjallisuutta kasittelevilta verk-
kosivuilta, K2, K4 ja K6 saavat tietoja myos kirja-alan valittgjien listoilta. K3, K4, K5

ja K7 kayttavat tiedonlahteenaan myos sanomalehtien kirja-arvostelupalstoja. Tie-
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donlahteind kaytetdan K1:n, K4:n sekd K5:n mukaan myo6s asiakkaiden hankinta-
ehdotusten sisaltamia tietoja ja K4, K5 ja K7 kayttavat yhtené tiedonlahteenaan kir-

jallisuusblogeja.

Tahankin kysymykseen saatiin vastaus myos kahdeksannelta kirjastolta. Ulkomais-
ten kirjasarjojen hankkimiseen I6ytyi monia syita. K1, K2, K4 ja K8 hankkivat ulko-
maisia kirjasarjoja asiakkaiden toiveiden sek& kysynnan mukaan. Lisaksi K1 ottaa
huomion kirjailijan muun tuotannon seka sarjasta I6ydetyt tiedot eri verkkosivuilta,
K4 ottaa hankinnoissaan huomioon myds kirjaston budjetin seka eri kohderyhmat ja
K5 puolestaan sarjan kielen seka sarjan saamat arvostelut. K6 hyédyntad hankin-
noissaan asiakkaiden lukutottumusten tuntemista seka verkosta |0ydettyja tietoja,
mikali sarjan tekijan kirjallisuutta ei ole aikaisemmin hankittu, K7 ottaa selvaa onko
sarjan laajempi kaytto todennékdista seka onko sarjasta tehty elokuva ja K8 panos-
taa hankinnoissaan myds laatuun. K3:n mukaan heidan kirjastoonsa ei hankita ul-

komaisia kirjasarjoja.

Myds vahemman tunnetun kirjallisuuden hankkimiseen vastanneilla kirjastoilla oli
erilaisia syitda. K1 hankkii vahemman tunnettua kirjallisuutta kysynnan ja kirjallisuu-
desta I6ydettyjen materiaalien perusteella tai jos kyseisen kirjallisuuden tarjoamisen
katsotaan olevan tarpeen. K2 hankkii vAhemman tunnettua kirjallisuutta asiakkaiden
toiveiden perusteilla ja jos se on paikallista kirjallisuutta. K3:n kriteerina on kirjalli-
suudesta loydetty tieto www-sivuilta ja K4 panostaa paikallisuuteen, aiheeseen, ky-
syntddn seka kieleen. Myos K5 keskittyy vAhemman tunnettua kirjallisuutta hank-
kiessaan kieleen ja asiakkaiden toiveisiin, mutta K6 hankkii ensin tietoa verkosta ja
tarkistaa, onko kirjallisuutta hankittu muualle. K7 hankintoihin vaikuttavat asiakas-
toiveet ja lisédksi vahemman tunnettua kirjallisuutta hankitaan teemapaketteja var-

ten.

Kirjan kadottua K1, K3, K4, K6 ja K7 miettivat ensin onko uuden kappaleen hankki-
minen jarkevaa ja onko sitd enaa saatavilla. K2 ja K6 kertoivat, ettd he hankkivat

kadonneen kirjan tilalle uuden, jos kyseessa on suosittu Kirja.
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4.3.1 Luokkasarjojen hankinta

Luokkasarjojen hankintaa koskevaan teemaan sisaltyi viisi kysymysta. Kysymysten
avulla tutkittiin hankkivatko kirjastot luokkasarjoja, millaisia perusteluita kirjastoilla
on luokkasarjojen valitsemiseksi, montako luokkasarjaa kirjastot hankkivat vuo-
dessa, saavatko kirjastot ehdotuksia kouluilta luokkasarjojen hankkimiseen ja hank-
kivatko kirjastot luokkasarjoiksi vain kertomakirjallisuutta vai myads tietokirjallisuutta.
Luokkasarjoiksi kutsutaan tiettya kirjaston hankkimaa kirjaa, jota on hankittu noin 20
— 30 kappaletta. Kirjoja hankitaan luokkasarjoiksi, jotta sama kirja voitaisiin antaa

luettavaksi kokonaiselle koululuokalle.

Seitsemasta kirjastosta vain kolme, K1, K3 ja K6, vastasivat myontavasti kysymyk-
seen hankkivatko he luokkasarjoja. Muut nelja kirjastoa vastasivat kieltavasti. K3 ja
K6 valitsevat luokkasarjakirjoja normaalisti opettajien toiveiden perusteella, mutta
K1 kertoi, ettd ehdotuksia saadaan myds Oppimateriaalikeskuksesta, kirjavinkka-
reilta ja kollegoilta. K3 ja K6 hankkivat 2 — 4 luokkasarjaa vuodessa, mutta K1:ssa

hankitaan luokkasarjoja 9 tai enemman.

Kirjastot saavat kouluilta ehdotuksia luokkasarjojen hankkimiseen, mutta se kuinka
usein ehdotuksia saadaan, vaihtelee kirjastoittain. K3 seka K6 saavat ehdotuksia
silloin talléin ja K1 saa ehdotuksia usein. Kun kysyttiin hankkivatko kirjastot luokka-
sarjoiksi vain kertomakirjallisuutta vai niiden lisdksi myds tietokirjallisuutta, kaikki

kolme kirjastoa vastasivat hankkivansa vain kertomakirjallisuutta.

4.3.2 Vieraskielisten kirjojen valinta ja hankinta

Vieraskielisten kirjojen valintaa ja hankintaa selvitettiin kolmella kysymyksella. Ky-
syttiin minka kielista kirjallisuutta kirjastot hankkivat suomenkielisten kirjojen liséksi,
mitk& asiat vaikuttavat vieraskielisten kirjojen hankkimiseen ja hankkivatko kirjastot

vain yksittaisia vieraskielisia kirjoja vai myos vieraskielisia kirjasarjoja.

Vastanneet seitseman kirjastoa hankkivat kokoelmiinsa englannin-, ruotsin-, sak-

san-, ranskan-, italian-, viron- ja venajankielista kirjallisuutta, mutta myds muita kie-
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lia hankitaan. K2 hankkii edelld lueteltujen kielten lisaksi myos espanjankielista kir-
jallisuutta. K4 puolestaan hankkii saamen-, karjalan-, arabian-, persian-, kiinan- ja
japaninkielistd kirjallisuutta. K1:n avoimessa vastauksessa ei maaritelty muiden

hankittavien kirjojen kielid, mutta niita kerrottiin olevan yli 30.

Englannin, ruotsin, saksan, ranskan, italian, viron ja vengjankielisia kir-
joja, lisaksi hankitaan saamea, karjalaa, arabiaa, persiaa, kiinaa ja ja-
pania (K4)

K8 vastasi myos tahan kysymykseen. K1, K2, K3, K4, K5, K6 ja K7 kertoivat, etta
heidan vieraskielisen kirjallisuuden hankkimiseen vaikuttavat enimmakseen asiak-
kaiden hankintatoiveet sekd kysynta. K2 kertoi vastauksessaan, etta asiaan vaikut-
tavat lisaksi kirjojen ja kirjailijoiden tunnettavuus. K4 ja K6 puolestaan ottavat han-
kinnoissaan huomioon asiakkaiden aidinkielen ja koulujen kielenopetuksen. Liséaksi
myos budjetti, aineiston laatu ja kokoelmien monipuolisuus vaikuttavat K4:n vieras-
kielisten kirjojen hankintaan. K8:n vastauksen mukaan tilastot ovat auttaneet, kun
ollaan mietitty minka kielisia lastenkirjoja ja kuinka monta kappaletta hankitaan.

Seitsemasta vastanneesta kirjastosta vain K1, K4 ja K6 hankkivat yksittaisten vie-
raskielisten kirjojen lisaksi myos vieraskielisia kirjasarjoja. K2, K3, K5 ja K7 hankki-

vat vain yksittaisia vieraskielisia kirjoja.

4.4 Asiakkaiden osallistaminen hankintaan

Asiakkaiden hankintaan osallistamisen teemaan kuului kolme kysymysta. Vastaa-
jilta kysyttiin mill& tavoilla asiakkaat voivat lahettd&d hankintaehdotuksiaan, kuinka
moni kirjastojen yhden kuukauden aikana hankituista kirjoista on asiakkaiden eh-
dottamia seka kuinka moni asiakkaiden hankintaehdotuksista voidaan toteuttaa.

Tahan kysymykseen saatiin kahdeksan vastausta. Kaikki vastanneet kirjastot ker-
toivat saavansa asiakkailta hankintaehdotuksia sahkoisella lomakkeella ja K8:a lu-
kuun ottamatta myos paperisella lomakkeella. Naiden lisaksi K1, K2, K3, K4 ja K6
kertoivat saavansa ehdotuksia myos sahkopostin kautta ja K1:n, K4:n ja K8:n asi-
akkaat kertovat hankintaehdotuksiaan kasvokkain kirjaston tyontekijdille. K1:n ja
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K6:n mukaan asiakkaita osallistavassa hankinnassa hyddynnetaan myds BTJ:n toi-

mittamia osallistavan valinnan kirjalistoja.

Kirjastot K4, K5 ja K7, hankkivat kuukaudessa yhdesta neljaan asiakkaiden ehdot-
tamaa kirjaa, kun taas K1 ja K3 hankkivat kuukaudessa jopa kymmenen asiakkai-
den ehdottamaa kirjaa kuukaudessa. Aina kirjastot eivat kuitenkaan hanki asiakkai-
den ehdottamia kirjoja joka kuukausi, esimerkiksi K2 ja K6 eivat aina tee hankintoja

asiakkaiden toiveiden pohjalta.

Tahankin kysymykseen saatiin vastaus kahdeksasta kirjastosta. Vastausten perus-
teella K1, K2, K3, K5 ja K7 pystyvat toteuttamaan kolme neljasosaa kaikista asiak-
kaiden tekemista hankintaehdotuksista. K4, K6 ja K8 puolestaan kertoivat, etta he

pyrkivat toteuttamaan kaikki hankintaehdotukset.
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5 TULOSTEN ANALYSOINTI, JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Kokoelmapolitiikka

Kaikilla vastanneilla kirjastoilla on kirjallinen kokoelmapolitikka. Tama tarkoittaa,
ettd kirjastot suosivat kirjallista kokoelmapolitikkaa enemman kuin suullisia sopi-
muksia, oletettavasti siksi, koska kirjallisten kokoelmapolitiikan avulla kirjaston tyén-
tekijat pystyvat paremmin pysymaan ajan tasalla ty6tehtaviensa kaytantdjen suh-
teen, varsinkin jos kokoelmapolitiikkaan on tehty huomattavia muutoksia. Kirjallinen
kokoelmapolitiikka myos tukee kirjaston tyontekijoiden paatostentekoa ja selvittda
kirjaston arvoja henkiltille, jotka eivat tydoskentele kirjastossa. Voidaan siis paatella,
ettd kirjallinen kokoelmapolitikka on kirjaston téiden kannalta hyodyllinen tyokalu,
koska sen avulla kirjaston tydntekijat voivat tarpeen vaatiessa varmistaa kokoelma-

politiikan yksityiskohtia seka kaytantoja.

Kolmella kyselyyn vastanneella kirjastolla kuluu kahdesta kolmeen viikkoa kirjallisen
kokoelmapolitiikan laatimiseen, mutta muilla kirjastoilla kokoelmapolitiikan laatimi-
seen menee ainakin kaksi tai jopa kuusi kuukautta. Kun kokoelmapolitikkaa laadi-
taan ensimmaista kertaa, siihen luonnollisesti kuluu enemmaén aikaa kuin pelkkaan
kokoelmapolitikan paivittamiseen. Kirjaston kokoelmapolitikan laatimisen kestoon
voi vaikuttaa varsinkin kirjaston kaytantoihin tehtyjen muutosten maaréa, koska jos
muutoksia on tapahtunut paljon, niin silloin kokoelmapolitiikkaakin on muokattava
niin, etta se vastaa kirjaston uusia kaytantdja. Muutoksia voivat aiheuttaa esimer-
kiksi kirjastojen budjettirahojen maaran muuttuminen, kirjastoihin liittyvan lain muut-
tuminen tai kirjaston toiminnan muuttuminen, esimerkiksi jos jokin yleinen kirjasto
muutetaan itsepalvelukirjastoksi. Kirjaston kokoelmapoliitikan laatimiskestosta voi-
daan paatelld monenlaista, kuten kuinka paljon kokoelmapolitiikkaa on paivitettava.
Kokoelmapolitiikan paivittdminen voi my6s kestdd kuukausia, esimerkiksi jos on
tehty uusi lainmuutos joka vaikuttaa paljonkin kirjastojen toimintaan tai koska koko-
elmapolitikan laatiminen on monivaiheinen projekti, mihin osallistuvat kaikki kirjas-

tojen tyontekijat.
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Kyselyyn vastanneiden yleisten kirjastojen mukaan lasten- ja nuortenkirjojen hank-
kimiseen kaytetaan 20 — 30 prosenttia kirjastojen maararahoista, mutta pari kirjas-
toa vastasi toisin. Esimerkiksi K2 kayttaa 10 prosenttia ja K6 puolestaan 37 prosent-
tia maararahoistaan lasten- ja nuortenkirjojen hankkimiseen. Vastauksista voidaan
paatella, etta kirjastot kayttavat lasten- ja nuortenkirjoihin alle puolet kirjastoille an-
netuista maararahoista. Tama johtuu siita, etta kirjastojen taytyy saada maarara-
hansa riittamaan myaos toisiin kirja-aineistoihin, mutta myos koska lasten- ja nuor-
tenkirjat ovat halvempia kuin aikuistenkirjat. Lasten- ja nuortenaineistojen hankkimi-
seen kaytettavien rahojen maaraéan vaikuttavat muun muassa asuuko kirjaston alu-
eella paljon lapsiperheitd ja mink& kokoinen kirjasto on. Kayttoprosenttimaariin vai-
kuttavat muun muassa kirjaston kokoelmapolitiikka, uusien julkaisujen seka hankin-
tojen maarat ja asiakkaiden kiinnostukset. Kirjastot siis pyrkivat hankkimaan tar-
peeksi paljon monipuolisia ja asiakkaita kiinnostavia kirjoja, esimerkiksi suositun Kir-
jailijan teoksia hankitaan useita kappaleita, mika omalta osaltaan vaikuttaa maara-

rahojen kuluttamiseen.

Suomen yleisten kirjastojen tilastojen mukaan vuonna 2016 kirjastojen hankkimien
lasten- ja nuortenkertomakirjallisuuskirjojen osuus kaikista hankituista kirjoista oli
noin 25 — 40 prosenttia. Hankittujen aikuistenkertomakirjallisuuskirjojen maaréa puo-
lestaan oli suunnilleen 20 — 36 prosenttia (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2017).
Lapsille ja nuorille suunnattua kertomakirjallisuutta hankittiin siis enemman kuin ai-
kuisille tarkoitettua kertomakirjallisuutta. Voidaan paatella, etta lasten- ja nuorten-
kertomakirjallisuutta hankitaan enemman verrattuna aikuistenkertomakirjallisuu-
teen, esimerkiksi siksi, ettd halutaan tutustuttaa lapset eri kertomakirjallisuuden la-
jeihin tai koska tiettya kirjaa tarvitaan useampaa kappaletta yhta aikaa, kuten vaik-

kapa kouluyhteistydssa.

Kirjaston aineiston hankintojen mé&ara vaihtelee vuosittain. Esimerkiksi K2 kaytti
vuonna 2017 maararahoistaan lasten- ja nuortenkirjahankintoihin vain 10 prosent-
tia, mutta vuonna 2016 se kaytti hankkimiseen 33 prosenttia (Suomen yleisten Kir-
jastojen tilastot 2017). Lasten- ja nuortenkirjojen hankintamaéarien laskeminen voi
johtua esimerkiksi siitd, ettei kirjaston ole tarvinnut hankkia kirjoja yhta paljon kuin

aikaisemmin kirjastojen yhteistyon ansiosta.
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Kirjastot eivat hanki kirjoja, joiden sisaltd on sopimatonta, ne ovat heikkolaatuisia tai
ne eivat sovellu kirjastokayttoon, esimerkiksi lyhyen kayttdikansa takia. Vastaukset
kertovat, etta kirjastot haluavat tarjota asiakkailleen laadukkaita ja sisalloltaan tur-
vallisia aineistoja. Hankintaan vaikuttavat omalta osaltaan myds kirjojen kieli ja Kir-
jaston budjetti. Lisaksi kirjojen on oltava asiakkaiden mielesta kiinnostavia, jotta niita
lainattaisiin. Kaikkia kirjoja ei siis kannata hankkia, ellei niilla ole kysyntaa. Kirjojen
hankkimiseen vaikuttavat siis enimmakseen kirjojen laatu, sisalto ja kirjailijoiden tun-
nettavuus. Huonolaatuisia kirjoja ei kannata hankkia, koska ne eivat kiinnosta asi-
akkaita ja nain ollen ne jaavat vain hyllytilaa vieviksi hyllynlammittajiksi. Sisalloltaan
sopimattomat kirjat, joiden tarkoitus on esimerkiksi saada lukijat kannattamaan kir-
joissa esiintyvid ajatuksia, voivat kannustaa nuoria lukijoita yhteiskunnan kannalta
sopimattomaan kayttaytymiseen. Mitd vahemman tunnettujen kirjailijoiden teosten

hankkimiseen tulee, kirjastojen pitda hankkia niitakin.

Kyselyn mukaan kirjastot mittaavat ja arvioivat kokoelmansa hyvyytta yleensa tilas-
tojen ja asiakaspalautteiden perusteella, mutta myds yleisten kirjastojen laatusuosi-
tuksia ja kirjojen kiertokulun tietoja kaytetaan mittarina. Vastauksista voidaan paa-
telld, etta asiakkaiden kirjastonkayttd seka asiakaspalautteet ovat kirjaston laadun-
tarkkailun kannalta tarkeita, koska niiden avulla voidaan maaritella asiakkaiden tyy-
tyvaisyys kokoelmaan ja se, minkalaisia muutoksia kokoelmaan kannattaisi tehda.
Asiakkaiden mielipiteilla on siis merkitysta kirjaston kokoelmien kannalta. Laatusuo-
situsten avulla puolestaan voidaan arvioida kokoelmia ilman asiakkaita. Silloin ko-
koelmien hyvyytta verrataan yleisiin laatusuosituksiin eli ovatko kirjaston kokoelmat

maariteltyjen kriteerien mukaisia.

Noudatetaan yleisten kirjastojen laatusuosituksia, aineiston ikaa, kiertoa ja muita

seurataan sdanndllisesti, laadullisia mittareita kehitetddn myos (K4).

5.2 Kirjojen valinta ja hankinta

Kirjastot selvittavat asiakkaidensa tyytyvaisyytta kokoelmaan jarjestamalla asiakas-
kyselyitd. Liséksi myos asiakkaiden palautteet ja toiveet otetaan huomioon. Kyselyn
toteuttamisen tiheys kuitenkin vaihtelee kirjastoittain. Jotkin kirjastot jarjestavat niita

vuosittain, mutta jotkin puolestaan jarjestavat niita vain muutaman vuoden valein,
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esimerkiksi K5 jarjestaad kyselyn kolmen vuoden véalein. Vastauksista voidaan paa-
telld, ettd vaikka asiakkaiden mielipiteet kokoelmista ovatkin tarkeitd kirjastojen
asiakaspalvelun kannalta, asiakaskyselyitd ei kuitenkaan ole tarpeen jarjestaa
usein. Kyselyjen jarjestamisen tiheyteen vaikuttaa myos tyontekijéiden asiakastun-
temus ja kirjastojen kokoelmapoltiikka. Asiakkaiden mielipiteet kirjastojen kokoel-
mista ovat siis kirjastojen kannalta tarkeita, mutta niita ei ole tarpeen jarjestaa usein,
koska asiakkaiden on helpompi huomata vuosien aikana kokoelmiin tehdyt isot

muutokset.

Kyselyyn vastanneet kirjastot kertoivat valitsevansa kirjojensa toimittajat kilpailutta-
malla heidat saannoéllisesti. Kilpailutuksen avulla kirjastot voivat seka tutustua mah-

dollisiin toimittajiin ja valita budjettiin sopivimmat toimittajat.

Useimmat kyselyyn vastanneet kirjastot tekevat kirjatilauksia kerran viikossa, koska
uusia kirjoja julkaistaan jatkuvasti, mutta jotkin kirjastot tilaavat kirjoja harvemmin,
esimerkiksi K1 tekee kirjatilauksia joka toinen viikko, mutta K3 tekee tilauksia monta
kertaa viikossa. Kun kirjastot tarkistavat toimittajiensa tarjonnat saanndllisesti, he
pysyvat samalla perilla julkaistuista uutuuksista, koska kirjastot yleensa hankkivat
kaikki ilmestyvat kirjat. Vastauksista voidaan paatella, etta kirjastot tekevat kirjati-
lauksia sdanndllisesti. Liséksi kirjojen hankkiminen on tarpeellista silloin kun kadon-
neen kirjan tilalle on hankittava uusi kappale tai silloin kun suositulta kirjailijalta tulee

uusi teos, jonka asiakkaat ovat kertoneet haluavansa kirjaston kokoelmiin.

Kirjastot etsivat tietoa hankittavista kirjoista yleenséa kustantajien seka kirjakauppo-
jen tiedotteista ja verkkosivuilta, koska silloin he saavat ammattimaisesti tuotettua
informaatiota, joka on myos luotettavaa. Etsimalla tietoa puolestaan sanomalehtien
kirja-arvostelupalstoilta, kirjallisuusblogeista ja kirjallisuutta kasitteleviltd verkkosi-
vuilta kirjastojen tyontekijat saavat kirjoja lukeneiden mielipiteet Kirjoista. Siten he
voivat muodostaa omat mielipiteensa kirjoista ja paattaa, onko kirjan hankkiminen

kannattavaa.

Ulkomaisten kirjasarjojen hankkimiseen vaikuttavat muun muassa Kirjailijan tai sar-
jan tunnettavuus seka sarjan kysynta. Taman kaytannoén avulla kokoelmiin pyritdan

hankkimaan asiakkaita varmasti kiinnostavia kirjasarjoja. Myos sarjoista loydetta-
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villa tiedolilla, kirjastojen budjetilla ja tyontekijoiden asiakastuntemuksella on vaiku-
tusta hankintapaatoksiin, koska jos tyontekijat tietdvat sarjan kiinnostavan asiak-

kaita, niin silloin sen hankkiminen on kannattavaa.

Kirjastot hankkivat vahemman tunnettua kirjallisuutta vain, kun sen hankkiminen
tayttdd kokoelmapolitikkaan asetetut kriteerit. Yleensa kannattavuus riippuu siita,
ovatko asiakkaat esittdneet hankintaehdotuksia kirjan hankkimiseksi eli, jos asiak-
kaat eivat osoita haluavansa kirjoja kokoelmaan, niin silloin niitd ei mydskaan han-
kita. Hankkimiseen vaikuttavat myds kirjojen paikallisuus, koska paikalliset kirjailijat
ovat etusijalla kirjastojen aineistonhankinnassa, kieli ja kirjoista I6ydetyt tiedot,
koska tiedot auttavat kirjaston tyontekijoita paattamaan tarvitseeko kirjoja hankkia.
Eli siis kuten ulkomaisten sarjojen, myds vahemman tunnetun kirjallisuuden hankki-
miseen vaikuttaa asiakkaiden kiinnostus kirjaa kohtaan. Liséksi on tarkeda ottaa
huomioon, onko kirjaa hankittu muihin kirjastoihin ja onko kirja kokoelmapolitiikan

mukainen.

Kun kirjaston tyontekijat huomaavat kirjan kadonneen kokoelmasta, he miettivat en-
sin kannattaako heidan hankkia uutta kappaletta. Mikali kadonnut kirja on suosittu
asiakkaiden keskuudessa, kirjastot hankkivat uuden kappaleen kadonneen tilalle,
koska jos kirjalla on monta varaajaa, he saattavat joutua odottamaan kirjaa tarpeet-
toman pitkaan, jolloin se voi vaikuttaa negatiivisesti asiakastyytyvaisyyteen. Jos
taas kadonnut kirja ei ole kovin suosittu, niin kirjaston tydntekijat tarkistavat onko
kirjaa saatavilla muista kirjastoista. Silloin kirjan saa lainattua asiakkaille muista kir-
jastoyksikoista, eiké kirjaston rahoja tarvitse kayttdd uuden kappaleen ostamiseen.
Kirjan suosio siis maarittelee uuden kappaleen hankkimisen, mutta asiaan vaikutta-

vat myos onko kirjaa endéd myytavana ja onko se hankittu muihin kirjastoihin.

5.2.1 Luokkasarjojen hankinta

Kyselyn tuloksissa tuli ilmi, etté kaikki yleiset kirjastot eivat hanki luokkasarjoja. Seit-
semasta vastanneesta kirjastosta vain kolme hankkivat kokoelmiinsa luokkasarjoja.
Tama voi johtua esimerkiksi siitd, ettei kirjastoilla ole varaa hankkia luokkasarjoja tai
niiden hankkiminen ei ole kannattavaa, koska koulut eivat tarvitse luokkasarjoja tai

koska kouluilla on omat kirjastonsa tai koska koululuokissa on niin vahan oppilaita,
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etta 20 — 30 saman kirjan hankkiminen olisi turhaa. Lisaksi kirjastojen vélisen seu-
tuyhteistyon avulla kirjastot voivat lainata tarvittavia kirjoja muista kirjastoista ilman,

etta kirjaston pitaisi hankkia tiettya kirjaa montaa kappaletta.

Luokkasarjoja hankkivat kirjastot saavat opettajilta ehdotuksia, mita kirjoja kirjasto-
jen kannattaa valita luokkasarjoiksi. TA&ma on hyvin ymmarrettavaa, koska opettajat
ovat hyvin perilla siita millaiset kirjat voisivat kiinnostaa oppilaita. Myds Oppimateri-
aalikeskukselta ja kirjavinkkareilta saadaan ehdotuksia, koska opettajien tavoin he-
kin ovat tietoisia luokkasarjoiksi soveltuvista kirjoista. K1 saa luokkasarja-asioissa
apua myos Oppimateriaalikeskukselta. Opettajat sekd muut koulujen ja kouluikais-
ten kanssa tydskentelevat ovat hyvin selvilla siitd, minkalaiset kirjat kiinnostaisivat

koululaisia ja kannattaisiko niita hankkia luokkasarjoiksi.

Kyselysséa luokkasasarjoja koskevissa kysymyksissda myonteisesti vastanneet Kir-
jastot hankkivat kahdesta neljaan luokkasarjaa vuodessa, mutta he voivat hankkia
enemmankin. Esimerkiksi K1 hankkii vuodessa suunnilleen yhdeksan tai enemman
luokkasarjoja. Suuria maaria uusia luokkasarjoja ei kuitenkaan kannata hankkia,
koska kirjastoilla on vain rajoitetusti tilaa ja kayttévaroja. Monien luokkasarjojen
hankkiminen ei myoskaan ole kannattavaa, jos niilla ei ole kysyntaa. Toisaalta kir-
jasto voi hankkia useamman luokkasarjan vuodessa, jos kirjastolla on tarvittavat re-
surssit hankkimiseen, kuten riittavasti tilaa ja alueella on luokkasarjoja tarvitsevia
kouluja. Varsinkin kustantamoiden tarjonnalla on suuri vaikutus luokkasarjojen han-
kintaan. Jos kustantamoilta julkaistaan useampia luokkasarjoiksi sopivia kirjoja, niin
kirjastot voivat hankkia enemman luokkasarjoja kuin aikaisemmin. Esimerkiksi jos
kirjasto hankki viime vuonna kaksi luokkasarjaa, se paattda hankkia tana vuonna
nelja luokkasarjaa, koska kirjasto tai koulut ovat paattaneet valita enemman Kkirjoja

luokkasarjoiksi.

Kirjastot saavat joskus kouluilta ehdotuksia luokkasarjoiksi sopivista kirjoista, mutta
yleensa kirjaston tyontekijat valitsevat luokkasarjakirjat, koska he ovat enemman
perill& kirjatarjonnasta ja siitd, millaiset kirjat voisivat kiinnostaa lapsia. Toinen syy
siihen miksi opettajilta saadaan vain silloin tall6in luokkasarjaehdotuksia voi olla se,
ettd kirjastojen tyontekijat eivat pida paljoakaan yhteytta opettajiin aineiston hankin-
taa tehdessaan. Vastausten perusteella voidaan siis paatella, etta luokkasarjoja

koskevissa asioissa kirjastot ja koulut pitavat kylla yhteytta, mutta eivat usein, mika
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on ymmarrettavaa, koska luokkasarjaehdotukset saadaan kaytya lapi parilla yhtey-
denotolla. Liséksi luokkasarjoja ei hankita, esimerkiksi verrattuna tavanomaisiin kir-
jahankintoihin, joka viikko, joten luokkasarjoista ei tarvitse keskustella usein. Lisaksi

myos koulut itse hankkivat luokkasarjoja.

Kyselyyn vastanneet kirjastot valikoivat luokkasarjakirjoiksi vain kertomakirjalli-
suutta. Tamé johtuu luokkasarjojen kayttotarkoituksesta. Luokkasarjojen kirjoja kay-
tetddn muun muassa tuntilukemisena ja mahdollisesti myds kirja-analyysien teke-
miseen. Kertomakirjallisuuden avulla koululaiset pystyvat kehittdma&an mielikuvitus-
taan, tutustumaan kertomakirjallisuuden eri tyylilajien edustajiin seka kiinnostumaan

lukuharrastuksesta.

5.2.2 Vieraskielisten kirjojen valinta ja hankinta

Kirjastoihin hankitaan suomenkielisten kirjojen lisdksi myds englannin-, ruotsin-,
saksan-, ranskan-, italian-, viron- ja vengjankielisia kirjoja, mutta niiden lisaksi han-
kitaan myds muun muassa espanjan-, saamen-, karjalan- ja arabiankielista kirjalli-
suutta. Yleisten kirjastojen vieraskielisten kirjojen kokoelmaan hankitaan monia eri-
kielisia kirjoja, mutta niiden kokonaisosuus yleisten kirjastojen kokoelmasta on kui-
tenkin pienempi verrattuna kokoelman suomenkielisten kirjojen maaraan. Kirjastot
hankkivat kirjallisuutta monilla eri kielill&, koska kirjastojen on hyva tarjota asiakkail-

leen kirjallisuutta heidan aidinkielellaan ja heidan kiinnostuksensa mukaan.

Vieraskielisten kirjojen hankinta maaraytyy yleensa sen mukaan, millainen kielten-
opetusvalikoima kouluilla on, mita kielia kirjaston alueen asukkaat kayttavat ja mil-
lainen kysynté vieraskielisilla kirjoilla on. Kun kirjastot ovat perilla naista yksityiskoh-
dista, he pystyvét tarjoamaan asiakkailleen heidan aidinkieltaan, kielitaitoa seka
kiinnostusta vastaavaa kirjallisuutta. Samalla asiakkaat tuntevat, etta heidan mieli-
piteilla&n kokoelmien suhteen on merkitysta. On siis tarkeada, etté kirjastojen koko-
elmissa on monipuolisesti erikielista kirjallisuutta, jotta kaikki asiakkaat l6ytavat kir-

jastostaan tarvitsemansa tietyn kielisen kirjan.

Kyselyyn vastanneet kirjastot hankkivat enimmakseen vain yksittaisia vieraskielisia

kirjoja, mutta jotkin kirjastot hankkivat myds kirjasarjoja. Hankintoihin vaikuttavat
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muun muassa kirjastojen budjetin riittvyys ja kokoelmaa varten tehdyt suunnitelmat
seka kirjasarjojen hankinnan kannattavuus. Kirjastojen kannalta ei siis ole jarkevaa
hankkia moniosaista kirjasarjaa, ellei budjetista riitd rahaa koko sarjan hankkimi-
seen eika sarja kiinnosta asiakkaita. Silloin yksiosaisten kirjojen hankkiminen olisi

kirjaston budjetin ja tilojen kannalta jarkevampaa.

5.3 Asiakkaiden osallistaminen hankintaan

Kyselyn vastausten mukaan asiakkaat lahettavéat hankintaehdotuksiaan kirjastojen
sahkoisilla ja paperisilla hankintalomakkeilla. Lomakkeet ovat suosittuja hankinta-
ehdotusten lahettdmisen kannalta, koska ne ovat yksinkertaisia, niitd on helppo va-
littd& eteenpain kirjastojen tyontekijoille ja ne sopivat kaikille asiakkaille. Esimerkiksi
internettia kayttdAmaan tottumaton asiakas voi kayttda paperista hankintalomaketta
sahkoisen sijaan. Muut vahemman yleiset, mutta silti yhta toimivat, tavat ovat BTJ:n
osallistavan valinnan kirjalistan kayttdminen, hankintatehdotusten lahettaminen
sahkopostilla tai kertomalla ehdotukset kasvokkain kirjaston tyontekijoille. Lahetta-
malla hankintaehdotukset sahkopostilla tai kertomalla ne kirjaston tydntekijoille asi-
akkaat voivat kertoa ehdotuksensa ilman, etta heidan tarvitsisi yksityiskohtaisesti
tietda kirjojen tiedoista. Lisaksi jos hankintaehdotuksesta kertoessa on jotain epa-
selvyyksia, asiakkaat voivat kirjaston tyontekijoiden kanssa etsia tietoja ehdotetta-
vasta kirjasta. Siksi K1, K4 seka K8 ovat maininneet sen yhtené asiakkaiden tapana
iimaista toiveensa hankintojen suhteen. BTJ:n osallistavan valinnan kirjalista voi olla
joillekin asiakkaille vieraampi tapa kertoa hankintaehdotuksiaan, mutta sita ollaan
kuitenkin kaytetty K1:ssé ja K6:ssa. Kirjalistan hyvia puolia ovat muun muassa, etta
asiakkaat eivat tarvitse tunnuksia sita varten, kirjalistan voi jakaa sosiaalisessa me-
diassa, se on helppokayttdinen ja kirjastojen tyontekijat pysyvat tietoisina asiakkaita

kiinnostavista kirjoista.

Vastausten perusteella kirjastojen kuukaudessa hankkimista kirjoista yhdesta nel-
jaén kirjaa on yleisimmin hankittu asiakkaiden hankintaehdotusten perusteella. Jot-
kut kirjastot kuitenkin hankkivat jopa kymmenen kirjaa kuukaudessa asiakkaiden
ehdotusten pohjalta, kun taas jotkin kirjastot eivat tee hankintojaan ehdotusten poh-

jalta joka kuukausi. Asiaan vaikuttavat muun muassa kirjaston kokoelmapolitiikka,
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eli onko ehdotettu kirja kirjaston kaytantdjen mukainen, millainen kirjaston budijetti
on, eli onko kirjastolla varaa hankkia ehdotettu kirja, onko kirjan hankkiminen kan-
nattavaa seka minka kokoinen kirjasto on, eli onko kirjastoilla tiloja hankkia useam-
paa asiakkaiden ehdottamaa kirjaa. Esimerkiksi isommat kirjastot, joilla on suurempi
budjetti, pystyvat hankkimaan kuukaudessa enemmaén asiakkaiden ehdottamia kir-
joja, kunhan ne ovat kirjaston kokoelmapolitikan mukaisia ja niille on vapaata hylly-
tilaa. Kirjastoille on siis téarkeaa ottaa huomioon asiakkaiden toiveet hankintojen suh-
teen, mutta kaikkia ehdotettuja kirjoja ei voida hankkia esimerkiksi budjetin takia tai
koska toivotun kirjan hankkiminen ei ole kirjastojen kannalta kannattavaa. Toisaalta
taas, jos asiakkaiden toivoma Kkirja on suosittu, sita voidaan hankkia useampi kap-
pale vastaamaan kysyntaa, jolloin hankittavien kirjojen maara voi nousta yli kymme-

neen kappaleeseen.

Kirjastot pyrkivat toteuttamaan kolme neljdsosaa asiakkaiden tekemista hankinta-
ehdotuksista, mutta kirjastot K4, K6 ja K8 kertovat pyrkivansa toteuttamaan kaikki

asiakkaidensa hankintaehdotukset.

Vastaukset kertovat, ettéa vaikka asiakkaiden hankintatoiveet otetaankin huomioon,
niita kaikkia ei valttamatta voida toteuttaa esimerkiksi siksi, ettd toivottu kirja ei ole
kirjastojen kokoelmapolitikan mukainen, kirjaa ei voi ostaa mistaan, kirjastoilla ei
ole varaa hankkia kirjaa, kirjan hankkiminen ei ole kannattavaa tai koska kirja on
saatavilla toisissa kirjastoissa, joten ostamisen sijaan olisi kannattavampaa kauko-

lainata kirja.

Helpointa opinnaytetytn tekemisessa oli verkkokyselyn laatiminen, mutta myos ky-
selyn kysymysten suunnitteleminen eteni ilman ongelmia. Opinnaytetydn tekeminen

sujui odotettua paremmin.
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LIITE

Opinnaytetyon kysely

Tama kyselyn avulla tarkoitukseni on selvittdd opinnaytetyotani varten kuinka yleiset kirjastot hankkivat
kokoelmiinsa lasten ja nuorten kaunokirjallisuutta sekd mitka asiat vaikuttavat niiden hankintaan. Lisaksi
yleisesti yleisten kirjastojen kokoelmapolitikkaa lasten- sekd nuortenkirjallisuuden osalta ja sita, kuinka
asiakkaiden lasten- ja nuortenkirjallisuutta koskevat hankintatoiveet otetaan huomioon. Kysely on auki

17.11. asti. Tahdella merkityt kysymykset ovat pakollisia.

Kirjastojen taustatiedot

1. Missa pain Suomea kirjastonne sijaitsee? *

2. Mink& kokoinen kirjastonne on? *
O Pieni (alle 10 tyontekijaa)

O Keskisuuri (11-30 tyontekijaa)
O Suuri (yli 30 tyontekijaa)
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Kokoelmapolitiikka

3. Onko kirjastossanne kirjallinen kokoelmapolitiikka? *

O Kylla
OEi

4. Kuinka kauan kokoelmapolitiikan laatiminen kestaa suunnilleen? *

O Kahdesta kolmeen viikkoon
O Kuukauden

O Kaksi kuukautta

O Kuusi kuukautta

Kauemmin kuin kuusi kuukautta, kuinka kauan?
O

5. Kuinka suuri osa kirjastonne budjetista menee lasten ja nuorten kirjojen hankintaan?

6. Milla perusteilla voitte jattda kirjoja hankkimatta kokoelmaan? *
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7. Milla tavoilla mittaatte ja arvioitte kirjastonne kokoelman hyvyytta?

8. Kuinka usein ja miten selvitatte asiakkaidenne tyytyvaisyytta kokoelmaanne?

Kirjojen valinta ja hankinta

9. Kuinka valitsette kirjojenne toimittajat? *

10. Kuinka usein teette kirjatilauksia? *

O Monta kertaa viikossa
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O Kerran viikossa

O Joka toinen viikko

O Kerran kuukaudessa
O Kahdesti kuukaudessa

Harvemmin, kuinka usein?
O

11. Mista hankitte tietoja kirjoista, joita aiotte hankkia? *

[ ] Kustantajien tiedotteista, www-sivuilta, jne.

[] Kirjakauppojen tiedotteista, www-sivuilta, jne.

[] Kirjallisuutta kasittelevilta verkkosivuilta

[] Sanomalehtien kirja-arvostelupalstoilta

[] Kirjallisuusblogeista

[ ] Asiakkaiden hankintaehdotuksien sisaltamista informaatioista
[] Kirja-alan valittajien listasta

Muualta, mista?

[

12. Kun olette hankkimassa kokoelmaan ulkomaisen kirjasarjan, milla perusteilla teette valinnan

*
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13. Milla perusteilla valitsette vAhemman tunnettua kirjallisuutta kokoelmaan? *

14. Kun olette huomanneet kirjan kadonneen kokoelmastanne, hankitteko heti uuden tilalle vai

mietittekd ensin, onko uuden kappaleen hankkiminen kannattavaa?

Luokkasarjojen hankinta

15. Hankitteko luokkasarjoja eli hankitteko tiettya kirjaa niin monta kappaletta, etté ne riitta-

vat kaikille koululuokan oppilaille (noin 20-30 kappaletta)? *

O Kylla
O Ei

16. Milla perusteilla valitsette kirjoja luokkasarjoiksi?
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17. Miten monta luokkasarjaa hankitte suunnilleen vuodessa?

O Emme hanki luokkasarjoja
O Yhden

O 2-4 sarjaa

O 5-6 sarjaa

O 7-8 sarjaa

O 9 tai enemman

18. Saatteko kouluilta ehdotuksia luokkasarjojen valitsemista varten?

O Kylla, usein
O Kylla, silloin talléin

OEi

19. Hankitteko luokkasarjoiksi vain kaunokirjallisuutta vai myos tietokirjallisuutta?

O Vain kaunokirjallisuutta
O Vain tietokirjallisuutta

O Seka kauno- etta tietokirjallisuutta

Vieraskielisten kirjojen valinta ja hankinta

20. Minka kielista kirjallisuutta hankitte suomenkielisten kirjojen liséksi? *

[] Englannin kielisia
[ ] Ruotsin kielisia
[ ] Saksan kielisia
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[ ] Ranskan kielisia

[ ] Italian kielisia

[ ] Viron kielisia

[ ] Venajan kielisia
Muun kielisia, mita?

[

21. Mitka asiat vaikuttavat vieraskielisen kirjallisuuden hankkimiseen? *

22. Hankitteko vain yksittaisia vieraskielisia kirjoja vai my6s kokonaisia kirjasarjoja? *
O Vain yksittaisia kirjoja

O Seka kirjasarjoja etta yksittaisia kirjoja

Asiakkaiden osallistaminen hankintaan

23. Milla tavoilla asiakkaat voivat lahettaa teille hankintaehdotuksiaan? *

[] Kirjaston verkkosivun kautta séhkoisella lomakkeella
[] Paperilomakkeella
[ ] Sahkoépostitse kirjaston sahképostiosoitteeseen

] Muulla tavalla, milla?
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24. Kuinka moni yhden kuukauden aikana hankkimistanne Kkirjoista ovat asiakkaiden ehdot-

tamia? *

O Emme tee hankintoja asiakkaiden ehdotusten pohjalta joka kuukausi
O 1-4 kirjaa kuukaudessa
O 5-10 kirjaa kuukaudessa

O Enemman kuin 10 kirjaa kuukaudessa

25. Kuinka moni asiakkaiden hankintaehdotuksista voidaan toteuttaa? *

Vahemman kuin puolet, miksi?
O

O Puolet ehdotuksista
O Kolme neljasosaa ehdotuksista

O Kaikki ehdotukset pyritaan toteuttamaan

[]Vahvista vastausten lahetys



