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Abstract

The subject of the thesis was developing of the work welfare in the cleaning services of the
town of Pieksdmaki. In the thesis, the present state of the work welfare was studied. The
objective was to study the needs for development of the work welfare and to create a de-
velopment plan, which promotes welfare based on them. The approach was a developing
case study. The purpose was to produce a welfare and training programme for the cleaning
services for the years 2017-2019 based on the development proposals.

The development plan was created using the developmental work research method by Yrj6
Engestrom. The development needs were surveyed with an education and welfare inquiry ,
which was electrically sent to the staff. A working capacity questionnaire was sent by post
to all the workers of the cleaning services. A summary and development proposals were
obtained from the questionnaire and occupational health check-ups in relation to the ability
to work. The employer sent an electric questionnaire to the staff of the whole town. The re-
sults were similar to those of the other inquiries and strengthened the results of the educa-
tion and welfare inquiry. The final welfare plan was made using a work welfare develop-
ment method of the Centre for Occupational Safety. The welfare and training programme of
the cleaning services was made in cooperation with the staff.

The inquiries show the need for increasing the physical activity. During the working day
there are shortcomings in break exercise and recovery. The subjects of development are
stress control and the quality of sleep. The welfare analyses give additional information
about the physical and psychic welfare: stress, recovery and exercise. In the training
programme attention is paid to a good nutrition and meal rhythm of the working age people.
Vocational additional education is needed in waterless cleaning and ergonomics. Social
skills and the identification of one’s own temperament help in customer service and when
meeting the fellow workers. Planning one’s own work and self-management skills are tools
to cope at work.

The workers were well committed to the developing of the work welfare with the work wel-
fare development method. The training programme that is versatile, interesting and is
based on the needs of the staff increases work welfare.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Pieksdmaen kaupungin siivouspalvelujen henkilos-
ton tydhyvinvoinnin kehittdminen. Tyon tavoitteena on selvittaa tydhyvinvoin-
nin nykytila, kehitystarpeet ja luoda naiden pohjalta tyéhyvinvointia edistava
kehittdmissuunnitelma. Tydhyvinvoinnin kehittdmishanke on tutkimuksellista
kehittdmistoimintaa. Lahestymistapana on tapaustutkimus. "KehittAmistytssa
tapaustutkimus soveltuu hyvin l&hestymistavaksi, kun halutaan ymmartaa sy-
vallisesti jonkin organisaation tilannetta ja tehtavana on ratkaista siella ilmen-
nyt ongelma tai tuottaa tutkimuksen keinoin kehittdmisehdotuksia" (Ojasalo
ym. 2015, 37).

Pitkalla tahtaimella suunnitelman tavoitteena on parantaa tyohyvinvointia ja
pyrkia vahentamé&an sairauspoissaoloja. Tavoitteena on myos tukea ikaanty-
van henkiloston tydssajaksamista sekd ammatillista kehittymista. Tama jaa

kuitenkin jatkotutkimuksen aiheeksi.

Pieksamaen ruoka- ja siivouspalvelut yhdistyivat vuonna 2011. Kokonaishen-
kilostomaara on talla hetkella 95 tyontekijaa. Siivouspalvelujen osuus tasta on
55 henkead, joka jakautuu laitoshuoltoon ja kaupungin siivoukseen. Laitoshuol-
lon tehtavat sijoittuvat sairaalalle ja vanhushuoltoon. Laitoshuollon tehtaviin
kuuluu siivouksen liséksi myds mm. sairaalan osastojen ruoanjakelu, vuode-
huolto, osittain véalinehuolto, apuvalineiden peseminen, tekstiilihuolto ja potilai-

den avustaminen.

Kaupungin siivous kohdistuu virastoihin, kouluille, paivakodeille ja liikuntatoi-
men alueelle. Opinnaytetyén kohderyhmana on kaupungin siivoushenkilosto
eli 35 tyontekijaa, laitoshuollon henkildkunta osallistuu varsinaisen hyvinvointi-
hankkeen suunnitteluun ja koulutuksiin niiltd osin, kuin se saadaan sijaistilan-
teen mukaisesti jarjestettya. Siivouspalvelut tuottavat palveluja kaupungin eri
hallintokunnille. Lisaksi siivouspalveluja tuotetaan muutamille yksityisille yh-
teistyokumppaneille, mm. vesilaitokselle ja perusturvan alueella oleville yhti-

dille.
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2 PUHTAUSALAN HISTORIA JA KEHITTYMINEN SUOMESSA

Tama kappale perustuu Valkosalon ja Wilkmanin (2017, 30—35) pohdintoihin.
Tekijat ovat ker&nneet tietoa siivousalan eri kehitysvaiheista 1920-luvulta
saakka. Vield aiemmin, Venajan vallan aikana Suomessa kaytettiin siivousva-
lineind varpuluutaa, tomuhuiskaa, lattiaharjaa ja rikkalapiota, moppia seka ra-
synpidintd. Varsinaisia puhdistusaineita ei ollut, vain pelkka vesi. Lisatehoa
puhdistukseen saatiin kuitenkin lipeadstéd, hiekasta, tuhkasta tai sahajauhoista,
joihin imeytettiin likaa. Lattioita pestiin kontaten ja kumarassa tydasennossa.
Siivousty6 kehittyi ammatiksi vasta 1930-luvulla, siihen saakka siivousta teh-

tiin muun tyon ohella, esimerkiksi oppilaat siivosivat koulun.

2.1 Siivousalan koulutuksen kaynnistyminen

Ensimmaisen pedagoginen keittokoulu aloitti toimintansa Kuopiossa 1892. Sa-
mana vuonna alkoi myds emantakoulu Haapavedella. Talouskoulun nimella
oleva oppilaitos perustettiin Joensuussa 1919. Kotitalousopettajien koulutus
aloitettiin Jarvenpaassa 1928 ja Helsingissa 1929. (Kujala & Wilkman 2006,
121))

Toinen maailmansota vaikutti siivousalaan merkittavasti. Sota-aikana 1940-lu-
vulla oli pulaa elintarvikkeista, polttoaineista, sdhkosta ja vaatteista. Siivousva-
lineisiin ei ollut rahaa, ja usein tuotiin kotoa vanhoja vaatteita rievuiksi. Kotona
keitettiin lipedsaippuaa, ja tehtiin siivousvalineita itse (esim. varpuluuta). Kou-
luilla oli tydssé keittdja-siivooja-lammittdja-talonmies naisia. Tama oli en-
sisysays nykyisille yhdistelmatyontekijoille. Polynimuri oli keksitty 1800-luvun
lopulla Amerikassa, mutta tuontisaannostelyn takia niita ei viela ollut yleisesti
saatavilla. My6s sahkodkayttoinen lattiankiillotuskone tuli markkinoille. Kodin ta-
loustieteen yliopisto-opetus alkoi 1946 ja ravitsemustiede 1947. Kummallakin
tieteen alalla oli ohjelmassa kodinhoidon opetusta. (Valkosalon & Wilkman
2017, 30-31.)

Naiset alkoivat hakeutua kodin ulkopuoliseen tydelamaan 1950-luvulla. Talléin
isot yritykset alkoivat palkata siivoukseen ammattilaisia. Tyotehoseura teki

vertailevia kokeita huoneiden siivouksesta pdlynimurilla ja neljalla eri kaytossa
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olevalla menetelmalla. Menetelmina kaytettiin pélyharjaa flanellipussilla, var-
puluutaa, rikkalapiota, erikokoisia pélyharjoja, rottinkipiiskaa ja kostutettuja sa-
hajauhoja. Siivousvalineita kehitettiin maaratietoisemmin; siivousvaunut ja esi-
linat, seka& jatteiden lajittelu tulivat mukaan siivoustydhdn. Suomen Puhdistus-
palvelu oli ensimmainen siivousliike, joka perustettiin 1950-luvulla. (Valkosa-
lon & Wilkman 2017, 31.)

Kuivauslastat ja kumikaapimet tulivat markkinoille. Niita k&aytettiin hiekan ja so-
ran poistoon lattioilta. Nestemaiset puhdistusaineet alkoivat yleistya vasta
1950-luvulla, mutta varsinainen lapimurto tuli 1960-luvulla. Talldin huomattiin,
ettd synteettiset puhdistusaineet irrottivat likaa paremmin kuin saippua, ja oli-
vat helpommin huuhdeltavissa. Ensimmainen lattianhoitokone tuli Suomeen
vuonna 1958.Tama kevensi rankkaa perussiivousta merkittavasti, ja paransi
pintamateriaalien elinkaarta. Tavarantoimittajien antama koulutus oli merkit-
tava, silla siivoojille ei viela ollut ammatillista peruskoulutusta. Ensimmainen
siivouksen oppikirja "Virastoty0 tehokkaaksi, virastojen ja koulujen siivous"” ja
siivoustydaikataulukot julkaistiin. TAma oli l&ht6laukaus nykyisille mitoitusjar-
jestelmille. (Kujala & Wilkman 2006, 46; Valkosalon & Wilkman 2017, 31.)

Vasta 1960-luvulla siivous keskitettiin omiin yksikoihin, pois vahtimestareilta ja
tyopisteista. Ammattimaisuus lisdantyi koulutetun tyénjohdon avulla. Tavoit-
teena oli myds hankkia saastoja ja lisata ammatillisuutta. Tyon tehokkuus ja
joustavuus paranivat. Siivoustyén ammatillinen koulutus kaynnistyi Ty6teho-
seuran kouluttamana 1964 ja ensimmainen laitossiivouskurssi oli 1965. Lai-
tossiivouksen kurssi kesti tuolloin yhdeksan kuukautta. Suuret kaupungit kes-
kittavat siivoustoimen erillisiksi yksikoiksi, jota veti ammatillisen koulutuksen
saama esimies. Tampereen kaupungilla oli ensimmainen siivouspaallikkd
vuonna 1962 ja Postipankilla 1963. Huomattavaa oli, etta sairaalamaailmassa
Hyks sai oman siivouspaallikon vasta 1965. (Kujala & Wilkman 2006, 120;
Valkosalon & Wilkman 2017, 31.) Helsingin kaupungin ammattioppilaitos jar-
jesti ensimmaisen siivousohjaajien koulutuksen sairaaloita varten vuonna
1967. Kodin teknologian opetus alkoi Helsingin yliopistossa 1969. (Kujala &
Wilkman 2006, 125.)
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Pyyhkeiden laskostusohjeet ovat edelleen kaytdssa, vaikka ohje on kehitetty
jo 1960-luvulla. Siivousaineiden pH-taulukko valmistui 1960-luvun lopussa.
Puhdistusvahauksen ja lattianhoitokoneen kayttoonotto helpotti likaisen koh-
tien hoitoa ja puhdistusta, jolloin koko lattian vahausta voitiin harventaa. (Ku-
jala & Wilkman 2006, 49-50.) Puhdistusmenetelmaét kehittyivat ja yhdistelma-
koneet tulivat markkinoille. Siivousty6ta voitiin tehda paivaaikaan pesuauto-
maattien tai suuralakoneiden avulla, jopa tilojen kaytossa ollessa. Aiemmin
kaadettiin pesuaineliuosta suoraan sangosta lattialle ja harjattiin k&siharjalla
konttaamalla. Likavesi poistettiin rikkalapiolla takaisin sankoon ja loput imey-
tettiin isoilla pyyhkeilla. Lattiat huuhdeltiin useampaan kertaan samalla mene-
telmalla. Isot lattiapinnat voitiin puhdistaa vain ydaikaan tai toiminnan ollessa
tauolla. Pesumoppilaitteet tulivat markkinoille, niissa oli kaytdssa erilaisia pu-
ristuslaitteita. (Valkosalon & Wilkman 2017, 31-32.)

2.2 Siivoustydn mitoitus ja pintamateriaalien kehittyminen

Tama kappale perustuu Valkosalon ja Wilkmanin (2017, 32—33) pohdintoihin.
Taman paivan siivoussuunnittelun perustana olevat menetelma- ja aikastan-
dardit kehitettiin 1970-luvulla. Tarve standardeille kumpusi kaytannosta, koska
siivouskustannukset vaihtelivat suuresti. Tyon taso oli moninaista, menetelmét
hyvin erilaisia ja palkkaus alalla vaihtelevaa. Kun esimiesty6 saatiin tarkoituk-
sen mukaiseksi, rakennusten pintojen kunto ja sisdilma paranivat. Siivoojien
ty0 koettiin raskaaksi. Tyota haluttiin koneellistaa, ja sita kautta keventaa
tydta. Suomen Siivoustekninen yhdistys perustettiin 1970. Yhdistys on vaikut-
tanut siivousalan kehitykseen ja koulutukseen kohta 50 vuotta. Siivoustyon ka-
sikirja julkaistiin 1971. Kirja on edelleen kaytossa ja siitd menossa 24. painos.

Valtiovarainministerion jarjestelyosasto julkaisi siivoustyon menetelméa- ja ai-
kastandardit vuonna 1972. Standardit toimivat edelleen tarjouslaskennan ja
tyonsuunnittelun, seka talouden suunnittelun pohjana. Pesuaineiden yliannos-
teluun alettiin kiinnittda huomiota, ja mittalasit otettiin kayttoon. Pyykinpesuko-
neiden kayttoonotto kevensi, ja helpotti siivoustekstiilien puhdistusta. Alan ke-

hittymista kuvasi hyvin myos siivoustyfasujen suunnittelu ja kehittdminen. Si-
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niset ja ruskeat tyomekot olivat yleisesti kaytossa sairaaloissa ja siivousliik-
keilla. Kayttoturvatiedotteet tulivat siivousaineisiin 1978. (Valkosalo & Wilkman
2017, 33.)

Siivouspaallikdiden taydennyskoulutus alkoi Suomessa 1971 ja siivoustyon
esimieskurssit 1974. Laitossiivoojan ammattitutkinto tuli ammatillisiin kouluihin
1972. Laitoshuoltajien kouluttaminen alkoi 1977, jolloin koulutuksen kesto ol
kuusi kuukautta. Siivousalan oppisopimuskoulutus aloitettiin 1978. Sairaala-
apulaisen tutkinto aloitettiin1980, seka laitossiivoojan ylempi ammattitutkinto
tuli opintotarjontaan 1983. Keskiasteen koulu-uudistus 1985 muutti tutkinto-
nimikkeen koti- ja laitostalouden peruslinjaksi. Koulutus kesti tuolloin kaksi
vuotta. Samana vuonna aloitettiin opistotasoinen siivousteknikkokoulutus.
Ammattikorkeakouluissa alkoi kokeiluna siivousalan restonomikoulutus
vuonna 1992. Koti-, laitos- ja puhdistuspalvelualan perustutkinto ammattitut-
kintona ja nuorisoasteen koulutuksena aloitettiin 1995. Alan opistotason tut-
kinto tuli heti seuraavana vuonna, samoin kuin siivoustydnohjaajan erikoisam-
mattitutkinto. Varsinaisen laitoshuoltajan ammattitutkinto aloitettiin vasta
1997. (Kujala & Wilkman 2006, 120; Valkosalo & Wilkman 2017, 32-33.)

Paivasiivous yleistyi 1980-luvulla. Vedenkayttda siivouksessa alettiin vahen-
tda. Yrjo Engestromin (1998, 46—47) kehittavan tyontutkimuksen malli kehitti
siivoustyodta kohti tietoisesti hallittua tyéta. Tama kappale perustuu Valkosalon
ja Wilkmanin (2017, 33—-34) pohdintoihin. Kouluilla ja valtion laitoksissa siirryt-
tiin noudattamaan tybaikoja. Keskipaivavapaa ja urakkaty6 vaheni. Tyoturvalli-
suus ja alan arvostus koheni. Siivous oli vahvasti esilla tehtavanimikkeissa ja
raporteissa, mutta asiakaspalvelu alkoi korostua vasta 1990-luvun alussa. Atk-
pohjaiset mitoitusohjelmat helpottivat ja nopeuttivat merkittavasti siivoustyon
laskentaa. Suunnittelu ja kustannusten hallinta tehostuivat. Ensimmaiset Finn-
clean messut olivat Jyvaskylassa vuonna 1981. Siivouspyyhkeiden varikoo-
daus paransi hygieniaa. Alumiini-, lasikuitu- ja jatkovarret siivousvélineissa oli-
vat kevyité ja helposti puhdistettavia. Jatkovarret lisasivat siivouksen er-

gonomiaa.
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Nopeakierroksiset lattianhoitokoneet tulivat markkinoille. Lattioiden hoitoon
saatiin nopeutta ja tehoa. Kiiltavien vahojen kaytto yleistyi. Erilaisten lattian-
hoitoaineiden (kivisuoja, pesuvaha) kaytt6 mahdollisti peruspesukertojen har-
ventamisen. Swep Oy kehitti vedettdémé&n siivouksen. Siivoustekstiilit kostutet-
tiin pesukoneessa tai mittakannun avulla. Tyovalineiden esivalmistelu kevensi
tyota ja paransi hygieniaa. Molempikatisyys tyoskentelyssa paransi er-
gonomiaa, seka tehosti tydskentelya. Liuotteiden kayttdba pesuaineissa vahen-
nettiin. Hajusteettomat puhdistusaineet tulivat markkinoille allergia- ja ymparis-
tbasioiden ohella. Siivous huomioitiin rakennussuunnittelussa, ja RT-kortti
otettiin kaytt6on vuonna 1984. RT-kortti toi tietoa rakenteista ja tilasuunnitte-
lusta. Siivouskertoja harvennettiin tietyissa tiloissa. Kriteereina olivat toimin-
nan vaatima puhtaustaso, lian maara ja siivouksen todellisen tarpeen maarit-
tely. (Kujala & Wilkman 2006, 77-80; Valkosalo & Wilkman 2017, 32-33.)

Siivoustyon ulkoistaminen ja kilpailuttaminen yleistyivat 1990-luvulla. Lattia-
paallystemateriaalit kehittyivat helpommin puhdistettaviksi. Mikrokuituvalineet
tulivat markkinoille ja olivat aluksi hyvin kalliita. Valineet kehittyivat jatkuvasti,
koska ne olivat helppokéayttdisid, ekologisia ja tehokkaita lian poistajia. Tall6in
hinta laski ja nykyaan niita 16ytyy laaja valikoima. Teleskooppivélineet ja erilai-
set saatovarret tulivat jaddakseen. Niiden avulla jokaiselle tyontekijalle saatiin
sopivan korkuiset tyovélineet. Desinfioivien puhdistusaineiden kaytt6 oli ollut
aiemmin runsasta. Sairaaloiden esimerkin mukaisesti siivousalalla kiinnitettiin
huomiota desinfioinnin maaran vahentamiseen. Tatd myoéta ekologisuus ja ta-
loudellisuus paranivat. Markkinoille tulivat ensimmaiset tiivistemaiset puhdis-
tusaineet. Tiivisteitten etuna oli tilaustarpeen harveneminen ja varastointitilo-
jen pieneneminen. Myo6s kuljetuskustannukset pienenivat. (Kujala & Wilkman
2006, 83-86; Valkosalo & Wilkman 2017, 34-35.)

Markkinoille tuli hdyrypuhdistuslaitteita, joiden my6téa siivousaineiden kayttoa
saatiin edelleen vahennettya. Istuen ohjattavat yhdistelmakoneet tulivat sii-
voukseen 1990-luvulla. Koneellistumisen mydtd miehet kiinnostuivat aiemmin
hyvin naisvaltaisesta alasta. Restonomikoulutus alkoi puhdistuspalvelualalla
1996, ja samana vuonna starttasi verkko-opiskelu kokeilut Opinnet -projektin

myo6ta. Tydévoimapulaan haettiin apua maahanmuuttajataustaisista tyénteki-
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jOista. Erilaisia objektiivisia mittauslaitteita tuli silméamaaraisen siivoustyon laa-
dun arvioinnin tueksi. Naita olivat mm. pdly-, kitka- ja liukkausmittarit. Vahaus-
tarve vaheni, koska muovi- ja linoleumip&aéllysteet tulivat markkinoille. Lattioi-
den hoitomenetelmat kehittyivéat ja kunnossapito keveni. (Kujala & Wilkman
2006, 87; Valkosalo & Wilkman 2017, 34-35.)

Ymparistoasiat, tyoterveys ja tyOturvallisuus alkoivat nousta kehityskohteiksi
2000-luvulle saavuttaessa. Muovin kayton vahentadminen ja erilaiset kierratys-
materiaalit nousivat trendeiksi. Automaattisilla annostelulaitteilla varmistettiin
oikeanlainen pesuainemaara. Akkujen kehittymisen myoéta voitiin valmistaa
pienempié yhdistelmékoneita ja kehittaa laitteiden monipuolisuutta. Siivous-
tyon puhtaustasojen maarittelyyn tuli pohjoismainen INSTA 800 ja RYL 2009
standardit. Alypuhelimet helpottivat tiedonjakamista ja yhteydenpitoa. Omaval-
vonta ohjelmat kiinnittéavat huomion tyon tekemisesta lopputuloksen laatuun.
Joutsenmerkin kayttéonotto auttoi valitsemaan ympéaristéa vahemman kuor-
mittavien pesuaineiden, siivousvalineiden ja palvelujen hankintaa. ltsepuhdis-
tuvat pinnat tulivat auttamaan vaikeiden, ja korkealla sijaitsevien pintojen puh-
distuksessa. Puhdistuminen perustuu auringon ja sateen aiheuttamaan reakti-

oon, jolloin lasipinta puhdistuu. (Valkosalo & Wilkman 2017, 35.)

Hankintalain uudistamisen ja julkishallinnon organisaatioiden yhtidittdamisen
seurauksena 2010-luvulla kilpailuttaminen kiihtyi siivousalalla. Uusia menetel-
mia ja valineita kehitetdan jatkuvasti. Puhdistustehoa haetaan ilman pesuai-
neita mm. suodatetun puhtaan veden tai otsonilla rikastetun veden avulla. Esi-
miehille on saatu nopea tydajanseurannan valine mobiililaitteilla. Alypuhelinten
avulla voidaan varmistaa kustannustehokkuutta ja varmistaa laatua. Erilaisten
tekstiililattioiden hoitoon on kehitetty omia yhdistelmakoneita, jotka tehostavat
pintojen puhdistamista. Antibakteeriset pinnat vahentavat erilaisten tartuntojen
leviamista. (Valkosalon & Wilkman 2017, 35.)

Pieksaméen kaupungilla osa siivouspalveluista kilpailutettiin vuonna 2012.
Ostopalveluihin siirtyi noin 10 henkilotydvuotta. Kilpailutuksen voitti ISS Palve-
lut Oy. Ostopalvelusopimus lakkasi huhtikuussa 2017, jolloin kohteissa siirryt-

tiin takaisin kaupungin omaan siivouspalveluun.
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2.3 Puhtausalan tilastojen valossa

SSTL Puhtausala ry:n mukaan vuonna (2015) siivousalalla tytéskenteli 77 346
tyontekijaéa ja 5892 siivoustoimen esimiesta. Henkildsto oli ikdantynytta. Tyon-
tekijoista 45-54 ja 55—-64 -vuotiaat olivat suurin ryhméa. Myds elakeikaisia tyos-
kenteli paljon. Vuonna 2012 eldkelaisia oli yli 1700 henkeda. Tydvoimasta 16 %
oli maahanmuuttajataustaisia. Vuonna 2017 ulkomaalaisten tydntekijoiden
osuus oli noin 20 % tydvoimasta (Kiinteistopalvelualan talouskatsaus 2017).
Ammattinimikkeina toimistosiivoojia oli eniten; 45 912 ja toisena tulivat laitos-
huoltajat. Sairaala-apulaisia oli 20 612 tyontekijad. Paivakotiapulaiset olivat
kolmanneksi suurin ryhma, ammattinimikkeita oli 4680. (Tilastotietoa puhtaus-
alalta 2015; Valkosalo 2015, 23-26.)

Vuonna 2013 puhtauspalveluja tuotettiin 2 301 562 tyossakayvalle. Naiden li-
saksi puhtauspalveluja tuotettiin mm. kouluille, paivakodeille, opiskelijoille,
vanhuspalveluihin ja terveydenhuollon kohteille. Asiakkaita kohteissa oli yh-
teensé noin 1 700 000. Siivottavia rakennuksia oli yhteensa 218 443, joiden
yhteispinta-ala oli 170 009 667 m2. Naiden laskennallinen siivouskustannusten
arvo oli noin 1,6 miljardia euroa. Tama edusti noin 14 % yllapidon kustannuk-
sista kyseisissa kohteissa. Siivousalalla naisten osuus on edelleen suuri.
Vuonna 2012 toimistosiivoojista 37 479 oli naisia ja 8433 miehia. Laitoshuolta-
jista 18 843 oli naisia ja 1778 miehia. (Tilastotietoa puhtausalalta 2015.)

Tyovalineista yleisimmat olivat mikrokuitupyyhe ja lattiamoppi. Laitteista
useimmiten kaytettiin yhdistelmakonetta tai pélynimuria. Keskim&érin siivoojan
tybajasta (tyokohteesta riippuen) 56—82 % kuluu kalusteiden puhdistamiseen
ja 18-44 % lattioiden siivoamiseen. Vuonna 2012 siivousala tydllisti toiseksi
eniten Suomessa uusia tyontekij6itd, yhteensé noin 9500 toimistosiivoojaa tai
laitoshuoltajaa. Suurin ryhma oli kaupan ala, myyjia palkattiin 15 000 uutta
tyontekijad. Siivousalan yrityksia oli 4353, joista suurin osa oli pienia tai keski-
suuria. Suurten yritysten osuus oli vain 27, mutta ne kattoivat yhteensa sii-
vousyritysten liikevaihdosta noin 70 %. (Tilastotietoa puhtausalalta 2015; Val-
kosalo 2015, 23-26.)
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3 ERILAISIA NAKOKULMIA TYOHYVINVOINTIIN

Tybhyvinvoinnin eri osa-alueita on kirjallisuudessa méaaritelty monin tavoin.
Tyoterveyslaitos méaarittelee tydhyvinvoinnin tarkoittavan turvallista, terveel-
listd ja tuottavaa tyota. Tyontekijoilla on ammattitaitoa ja organisaatioita johde-
taan hyvin. "Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tydnsa mielekkaaksi ja palkitse-
vaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidén elamanhallintaansa” (Tyoterveys-
laitos s.a.). Ty6- ja elinkeinoministerion tydolobarometri (2010, 18) maarittelee
tybelaman laadun kasitteen eri ulottuvuuksien kautta; tasapuolinen kohtelu,
voimavarat suhteessa vaatimustasoon, tydpaikan kannustavuus, innovatiivi-
suus, luottamus ja ty6paikan varmuus. Myéhemmin vuosittain toteutetut ty6-

olobarometrit on toteutettu samalla nakdkulmalla.

3.1 Megatrendien vaikutukset tyoelamaan

Kansainvalisten megatrendien vaikutus nakyy tulevaisuudessa yha vahvem-
min tydelaman muutoksina. Sitran (Megatrendit 2017) mukaan sahkéinen lii-
ketoiminta on kehittynyt huimasti eteenpain. Yhteydenpitomahdollisuudet ovat
parantuneet, ja nopeutuneet asiakkaisiin, seka sidosryhmiin. Haasteeksi tek-
nologian kehittymisessa nouseekin tietoturvallisuus. Yrityksen tulee huolehtia
tietoturvasta. Kyberrikollisuus on merkittdva uhka esimerkiksi rahaliikenteen,

henkildtietosuojan ja yrityssalaisuuksien kohdalla (Viestintavirasto 2016).

Markkinointi- ja myyntityd hoidetaan usein sahkaisilla jarjestelmilld, kun aiem-
min asiakas ja myyja kohtasivat kasvokkain. Tilastokeskuksen mukaan Inter-
netin kautta ostoksia tekevien vaestdosuus on 46 prosenttia 16—89-vuotiaista
(Internetin kaytté mobiilia, laitteet henkilékohtaisia 2015). ”"Digitalisoituminen

automatisoi tydelaman prosesseja. Tama nakyy selvimmin seka kuluttajakau-
passa, etta yritysten valisessa liiketoiminnassa. Automaatio on korvannut fyy-
sisen asiakaspalvelun” (Norto 2013). Nettikaupan yleistyessa perinteinen mai-
nonta vahenee, koska asiakkaat luottavat verkossa oleviin suositteluihin. So-
siaalisen median keskustelut ohjaavat ostoskayttaytymista. Erilaiset asiakkai-

den antamat pisteytykset ja arvostelut vaikuttavat ostopaatoksiin. (Mt.)
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Keskuskauppakamari (2016) toteaa, etta digitaalisesti lahjakkaat organisaatiot
tekevat enemman liikevaihtoa ja kannattavuus on parempi kuin kilpailijoilla.
Sahkoinen tiedonsiirto helpottaa myos ulkomaankauppaa. Lisdantynyt posti-
myynti ja nettikauppa ovat pienentaneet sosiaalisen ympariston merkitysta
tuotteiden myynnissa (Tilastokeskus 2014). Mikali yrityksella ei ole postimyyn-
tia, vaeston maantieteellisella jakautumisella ja vaestottekijoilla on tarkea mer-
kitys yrityksen myynnin vuoksi. Osto- ja kulutustottumukset ovat erilaisia va-
eston rakenteen muuttuessa. Syina voivat olla esim. vanhusvaeston maaran

kasvaminen ja massiivinen maahanmuutto. (Mt.)

Keinodalyn ja robotiikan kehittyminen voi muuttaa merkittavasti tyoskentelya ja
vahentaa tydpaikkoja tulevaisuudessa. Tekodly voi oppia, arvioida tilanteita
seka tehda paatoksid. (Megatrendit 2017.) Manka ja Manka (2016, 20-21) to-
teavat, ettd teknologian murros nakyy yha enemman alykkaina laitteina ja lii-
kenteena. Todellisuutta voidaan virtualisoida; simulointi, mallintaminen ja ko-
neellistaminen muuttavat tyoprosesseja digitaaliseksi. Esimerkkina vanhuksille
saadaan seuraa hoitoroboteista, seka raskaita ja fyysisia t6ita voidaan teettaa
roboteilla. (Mt.) Siivouspalveluissa tama tulee nakymaan siivousrobottien kay-

ton yleistymisena. Robotit voivat vahentaa tyépaikkoaja siivousalalla.

Taman kappaleen sisaltd perustuu Tyoterveyslaitoksen (2016) malliratkaisui-
hin nanomateriaalien kasittelyssa. Nanomateriaalit ovat teollisessa kaytossa,
rakentamisessa ja ladketieteessa. Nanoteknologialla ennustetaan olevan suuri
merkitys monella alalla tulevaisuudessa. On paljon tuotteita, joissa nanomate-
riaaleja kaytetaan yleisesti: matkapuhelimet, elektroniikka, maalit, rakennus-
materiaalit, aurinkovoiteet, tekstiilit, urheiluvalineet ja jopa ruoan valmistuk-
sessa kaytettavissa valineissa. Kansallisen tutkimustyén suuri haaste on tun-
nistaa terveydelle haitalliset materiaalit varhain. Tarkoituksena on estéaa nano-
teknologioiden mahdolliset terveysriskit. Kansainvalinen tydjarjestt (ILO) on
arvioinut, etta vuonna 2020 joka viides markkinoilla oleva tuote perustuu na-

notekniikkaan (Malliratkaisuja nanomateriaalien kasittelyyn, 2016).

Tekesin bioteknologiaan kasittelevassa julkaisussa (2006) todetaan, etté bio-
teknologialla tarkoitetaan elavien organismien, niiden osien tai ominaisuuksien

hyodyntamista tuotteissa, tuotantoprosesseissa ja palveluissa. Tutkimuksen
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avulla pyritdan loytamaan ratkaisuja ihmiskuntaa koskettaviin kysymyksiin.
Tarkeimpié tutkimuskohteita ovat viljelykasvien satomaarien kasvattaminen
laakkeiden ja rokotteiden kehittaminen, ympariston puhdistaminen, elaman-
laadun parantaminen ja energian riittavyys (Megatrendit 2017). Bioteknologia
lisdd myds metsien hyddyntamismahdollisuuksia mm. uusiutuvan energian

tuotannossa (Monien mahdollisuuksien bioteknologia 2006).

Probiootteja voidaan kayttdd puhdistamaan likaa, rasvaa ja taudinaiheuttajia
pinnoilta. Probiootteja sisdltava puhdistusaine on perinteisia puhdistusaineita
turvallisempi ja ymparistoystavallisempi. Bioteknologiaan perustuvia puhdis-
tusaineita on kokeiltu sairaalaymparistéssa mm. Italiassa. Kokeilussa oli saatu
hyvia tuloksia puhdistusaineilla, joihin oli liséatty probiootteja. Taudinaiheutta-
jien maara vaheni pinnoilla tehokkaammin kuin perinteisilla puhdistusaineilla.
(Impact of a probiotic-based cleaning intervention on the microbiota ecosys-

tem of the hospital surfaces 2016.)

YLE uutisoi 22.3.2018, ettd puhtaan veden puutteesta karsii akuutisti puoli mil-
jardia ihmista. Ajoittainen veden puute vaivaa jopa neljaa miljardia ihmista.
(Miljardit karsivat puhtaan veden puutteesta 2018.) Makean veden puute tulee
vaikuttamaan maailman vaeston elamaan merkittavasti. Viljelyn ja ruokatuo-
tannon menetelmat joudutaan miettimaan uudestaan veden puutteesta joh-
tuen. Vesistdjen saastuminen ja ilmaston muutoksen aiheuttama meren pin-
nan nousu vaikeuttaa tilannetta entisestaan. (Maapallon ilmasto tulevaisuu-
dessa 2016.) Ekologisesti kestavien siivousaineiden ja valineiden kaytto tulee
tulevaisuudessa yhd enemman muokkaamaan tuotekehitysta puhtauspalvelu-

alalla.

3.2 TyOn vaatimusten ja omien voimavarojen tasapaino

Juuti ja Salmi (2014, 37) pohtivat, ettd tydhyvinvoinnille ei ole yhta maaritel-
maa. He lahestyvat aihetta pohtimalla hyvan tyon kasitettd. Tydhyvinvoinnin
ulottuvuudet ovat yksilon tasolla sopiva kuormitus, tyén mielekkyys ja hallin-
nan tunne. Hyvat sosiaaliset suhteet ty6ssa luovat luottamusta, hyvaksyntaa
ja avoimuutta. Toisten arvostus lisaa keskinaista tukea ja avuliaisuutta. "Hyva

ty0 tuottaa tulosta organisaatiolle, mutta paljon tarkedmpada on, millaiseksi tyo
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muokkaa sita tekevan henkilon", korostaa Juuti ja Salmi (2014, 38). Kehus-
maa (2011, 112) maarittelee hyvinvoivan tydyhteison tuottavaksi ja voimaan-
nuttavaksi. Tyohyvinvointiin tarvitaan kunnon olosuhteet, reilu johtaminen,

mielekas ja sujuva ty6 seka tukeva tyoyhteiso.

Kauhanen (2016, 28—-29) jakaa ty6hyvinvoinnin useampaan osa-alueeseen.
Kaikki osa-alueet vaikuttavat tydhyvinvoinnin kokemukseen. Tyontekijan ter-
veys ja tyokyky ovat hyvinvoinnin perusta. Tydympariston terveellisyys ja tur-
vallisuus luovat pohjan tydskentelylle. Yksilon osaaminen ja kehittymismahdol-
lisuudet lisaavat tyon mielekkyytta. Kauhasen (2016) mukaan tyon oikeanlai-
nen ja tasapuolinen mitoitus, seka toimiva organisointi suhteessa kaytetta-
vissa olevaan aikaan lisda tyohyvinvoinnin kokemusta. Tyontekijan hyvéat tyo-
yhteisotaidot ja toimivat sosiaaliset suhteet tyopaikalla parantavat henkisté hy-
vinvointia. Onnistunut tiedonkulku ja hyva johtaminen antavat tyontekijoille

tyoilmapiirin kehittdmisen pohjan.

Taman kappaleen kuvaus perustuu Mankan (2012, 144—145) esittamiin poh-
dintoihin tyon kuormittavista ja voimaannuttavista piirteista. Tydntekijan voima-
varoja lisdéa arvostus tyotovereiden, tydyhteison seké esimiehen puolelta. Esi-
miehen tuki ja palaute kannustavat parempiin tuloksiin. Varmuus ty6n jatkumi-
sesta ja sopiva tyon kuormittavuus motivoi tydskentelemaan. Myoénteinen il-
mapiiri ja vaikutusmahdollisuus oman tyon kokonaisuuteen, ja sisaltoon lisaa
tyohyvinvointia. Innovatiivisuus parantaa tydssa viihtymista. Tyon kuormitta-
via tekijoitd ovat mm. maarallinen ja fyysinen kuormittavuus, tai epavarmuus
tyon jatkumisesta. Jos ty0 on liian vaikeaa, tai vastuuta on liikaa, voi tydmoti-
vaatio laskea. Tyodpaikan, tai oman eldman ja tyon véliset ristiriidat voivat na-
kertaa tydhyvinvointia. Omien tunteiden tunnistaminen on tarkeda. Jos tyostéa

puuttuu innostus taysin, on syyta miettia miksi.

Sairauspoissaolojen hallinta vahvana perustana tyéhyvinvoinnille

Tyokyvyttomyyden syitd voi olla useita. Seuri ja Suominen (2010, 68) toteavat,
ettd aina ei suinkaan kyse ole sairaudesta, vaan taustalla voi olla osaamatto-
muutta, surua, motivaation puutetta tai huono tydilmapiiri. My6s johtamisen

ongelmat, huono informaation kulku tai tydntekijan kotona olevat ongelmat
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voivat aiheuttaa tyokyvyn laskua, tai tyokyvyttomyytta (Seuri & Suominen
2010, 106).

Tybhyvinvoinnin vastakohtana voidaan pitdéd tyduupumusta. Ty6uupumus ke-
hittyy yleensa vahitellen, pohtivat Seuri ja Suominen (2010, 180-181). Tyonte-
kija on aluksi innostunut tydstaan ja hanella on hyva oppimis- ja keskittymis-
kyky. Ihmisella on tunne, ettéa han hallitsee tytnsa, ja tyotyytyvaisyys on kor-
kealla. Henkilo ajautuu kuitenkin epatasapainoon tyon vaatimusten, tai osaa-
misen puutteiden takia. Tydyhteison tuki voi olla heikentynyt, tai esimies ei
huomioi tyéntekijan pahoinvointia. Talléin henkilo stressautuu ja tyon ilo ka-
toaa. Omat elaméntavat voivat huonontua. Tyotyytyvaisyys hiipuu. Tilanteen
pitkittyessa tyontekija turhautuu. Kelvottomuuden ja riittAmattomyyden tunteet
nousevat paallimmaisiksi. Jatkuva vasymyksen tunne ja tilanteen kriisiytymi-
nen tuo ajan oloon apatiaa ja voimattomuutta. Ihminen alistuu ja tuntee luhis-
tuvansa. Talloin ollaan jo syvalla tybuupumuksen sisalla. (Mt.; Tyoterveyslai-

tos s.a.)

Tyo6paikkakiusaaminen on ilmidéna toistuvaa, pitkaan jatkuvaa ja systemaat-
tista. Epaasiallinen kohtelu voi olla tydhon tai henkil6on liittyvaa. Kiusaaminen
etenee usein prosessina, jonka seurauksena kohteeksi joutunut ajautuu puo-
lustuskyvyttomaan tilanteeseen. Kiusaamisesta voi seurata sen kohteeksi jou-
tuneelle erilaisia fyysisia ja psyykkisia oireita, esim. ahdistusta, hermostunei-
suutta, univaikeuksia tai masennusta. Kiusaamisesta aiheutuu usein sairaus-
poissaoloja ja syrjaytymista tyoyhteisosta. Pahimmillaan tyontekija paatyy tyo-
kyvyttomyyselakkeelle, tai hakeutuu toiseen tydpaikkaan. Tydyhteisolle kiu-
saamisesta aiheutuu stressia ja tydilmapiirin tulehtumista. (Seuri & Suominen
2010, 180.) Tyoolobarometrissa vuodelta 2016 todetaan etta 37 % suomalai-
sista havaitsee tyOpaikallaan kiusaamista (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2017,
80).

Negatiivisen kehityksen voi kuitenkin pysayttdd missé vaiheessa hyvansa.
Tarkeinta olisi tunnistaa pahoinvoinnin merkit. Tilannetta voidaan korjata Seu-
rin ja Suomisen (2010, 181-182) mukaan eri tavoilla. Oman ty6n ja tavoittei-

den selkeyttdminen, ja tydnjaon tarkastaminen parantaa tyotyytyvaisyytta. Yh-
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teisten pelisdantdjen luominen on tarkeaa. Ajankayton hallinta lisaa voimava-
roja, ja tyontekija keskittyy paremmin olennaisiin tehtaviin. Riittava lilkkunta pa-
rantaa fyysista kuntoa. Hyva ja laadukas youni vaikuttavat jaksamiseen olen-
naisesti. Elamassa tulee olla muutakin kuin tyd. Erilaiset harrastukset ja virkis-
taytyminen antavat sisaltoa, ja parantaa hyvinvointia. Tyéhyvinvointi on tyén-
antajan etujen mukaista, silla "hyvinvointi on tehokkuuden, oppimisen ja inno-

vatiivisuuden edellytys", toteavat Seuri ja Suominen (2010, 183).

Positiivisen ja negatiivisen stressin vaikutukset

Manka ja Manka (2016,174) pohtivat, etta tyosta johtuva paine voi edistaa, tai
estaa tyohyvinvointia. Positiivinen paine on psykologisesti tervettd, ja kehittaa
tyontekijaa, seka tarjoaa tunteen aikaansaamisesta. Sopiva paine lisaa hyvin-
vointia, ja tuottaa paremman tyosuorituksen toteaa Manka (2015, 72). Tyon
kuormitus ja ylimaarainen vastuu voivat olla haasteellisia. Jos tyontekija saa
tukea ja koulutusta, voi stressi olla positiivista. Vaikka ty6ssa olisi aikapaineita,
tyon monipuolisuus edistaa hyvinvointia. Merkitykselliset tavoitteet, selvét ja

realistiset aikarajat luovat positiivista haastetta.

Tybhyvinvointia heikentaa roolien epaselvyys ja huonot yhteistydsuhteet to-
teavat Manka ja Manka (2016, 174). Hallinnan puute ja tydn epavarmuus mu-
rentavat itseluottamusta. Epaselvéat tavoitteet ja eparealistiset aikataulut lisaa-
vat negatiivista stressia. "Tyohyvinvointi ei missdan nimessa tarkoita vain sita,
ettd tydssa ei ole paineita. Jokainen ihminen tarvitsee haasteita tydhonsa" ko-
rostaa Manka (2015, 72). Toisaalta stressia voi aiheuttaa myos lilan yksipuoli-
nen, tai yksitoikkoinen ty6, mika ei tarjoa riittavasti haasteita. Matala sitoutumi-
nen ja ikavystyminen tydssa vahentavat tyontekijan suorituskykya. Tyontekijat
kokevat eri tavalla stressin, kehon reagointi on yksil6llista. Lievat stressitunte-
mukset kuuluvat ihmisen arkielamaan, mutta pitkaén jatkuessaan ne aiheutta-
vat vakavaa tyohyvinvoinnin laskua. (Manka 2015, 84.) My6s Juuti ja Salmi
(2014, 51-55) korostavat, etta stressi tarkoittaa eri ihmisille eri asioita. Jollekin
pieni kiire on stressin aiheuttaja, toiselle vasymysté, kolmas nékee stressin

vakavana, elimellisena sairautena.
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Muutokset ovat luonnollinen osa elamé&a, ja hyvin toimiva yhteis6 kehittaa jat-
kuvasti toimintaansa. Haasteeksi muutokset muodostuvat silloin, kun ne ohja-
taan ulkoa pain, ovat toisten méaarittelemia, tai ennalta arvaamattomia. Ulkoa
ohjattuihin paatoksiin voi olla vaikea sitoutua, ja ne voivat tuntua epaoikeuden-
mukaisilta. (Kaiku 2007, 4.) Muutos koetaan kuormittavana, jos sen merkitysta
el ymmarretd, ja vaikutusmahdollisuudet ovat vahaiset (Ty6turvallisuuskeskus
2013, 24). Jatkuva muutoksessa elaminen tulee ilmi tyontekijéiden tuntemana
negatiivisena stressind myos tutkimuksissa. Suomessa raportoitiin vuonna
2013 muutoksia esimiehissa, johdossa tai tietojarjestelmissa puolella kaikista
palkansaajista. Vastaajista lahes 40 % ilmoitti myds muista suurista organi-

saatiomuutoksista. (Tilastokeskus 2013, 47.)

Palautumisen merkitys

Manka (2015, 189) toteaa, etta riittamaton tyosta palautuminen ennustaa
tyontekijalle mydhemmin riskid sairastua tyduupumukseen. Huono palautumi-
nen voi liséta poissaoloja ja psykosomaattisia oireita. Palautumismekanismilla
tarkoitetaan elpymisprosessia, "jossa tyon aikana kulutetut voimat saadaan ta-
kaisin. Mekanismin tavoitteena on palauttaa elimist6 stressitilasta lepotilaan,

jolloin stressin aikana kulutetut voimavarat palaavat" (Manka 2015, 190).

Mankan (2015, 190) mukaan tyontekijan tulee saada tarpeeksi lepoa 6isin, vii-
konloppuisin ja vapaa-ajalla, jotta han palautuu riittdvasti. Huono palautumi-
nen tyhjentdd energiavarastot ja hormonitasapaino jarkkyy (mt.). Tyévuorojen
suunnittelussa tuleekin huomioida palautuminen mahdollisuuksien mukaan.
Taukoliikunnan ja pienten taukojen merkitys tyopdaivan aikaisen palautumisen
parantajana tulee huomioida. Monella tyontekijalla on ongelmia palautumisen
kanssa. Tyo kuormittaa usein enemman henkisesti kuin fyysisesti. "Monissa
tbissa on vaikeaa enaa erotella tyo- ja vapaa-aikaa toisistaan, jolloin ty6t siirty-

vat ajatuksissa myds kotiin" toteaa Kinnunen (2014).
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3.3 Tydn imu jatyonilo

Manka (2015, 36) pohtii, etté tyon imu on positiivinen tunnetila. Talldin tyonte-
kija lahtee mielellaan toihin ja nauttii tydskentelysta. "Tyon imu on tyohdn liitty-
vaa innostusta ja iloa. Sita voi kokea kaikissa ammateissa" toteaa Jari Haka-
nen tyéterveyslaitokselta (s.a.). Kasite tydon imu voidaan jakaa kolmeen hyvin-
voinnin osa-alueeseen. Hakanen toteaa, etta tarmokkuus on halua panostaa
tyohon, seka jatkaa tyota myds epaonnistumisen jalkeen. Omistautumisella
tarkoitetaan merkityksellisyyttad, inspiraatiota, ylpeytta ja haasteellisuutta
tyossa. Uppoutuminen tydéhén on syvaa keskittymista ja paneutumista.

Tyosta voi olla vaikea irrottautua, ja siitéa koetaan nautintoa. (Hakanen s.a.)

Taman kappaleen kuvaus perustuu Hakasen (s.a.) pohdintoihin tydn imusta.
Kaksi kolmesta suomalaisesta tyontekijasta kokee vahintaan kerran viikossa
tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista tydhén. Tydn imuun yhdiste-
taan myonteisia kokemuksia tyontekijalle, tydn ulkopuoliselle elamalle ja tyon-
antajalle. Vaikutukset ovat positiivisessa mielessa yhteydessa tyontekijan ter-
veyteen ja tyosuoritukseen. Yritys hyotyy myds taloudellisesti. Tyontekijat si-
toutuvat tydhonsa ja ovat aloitteellisia. Tyon imua kokevat ihmiset auttavat
tyotovereita, seka kokevat tyon parantavan oman elaman laatua. He ovat on-
nellisempia kuin muut tyontekijat. Tyon imua edistaa tyon palkitsevuus, kehit-

tavyys ja monipuolisuus.

Tyontekijalle on tarke&a voida vaikuttaa omaan tyohon ja toimenkuviin. Tavoit-
teiden selkeys ja ty6aikojen joustavuus ovat arvostettuja, seka voimavaroja li-
séavia arvoja. Johtamisen selkeat kaytannot, oikeudenmukaisuus ja tyoyhtei-
son tuki lisdavat tyon imua. Talléin tyontekijat ovat ystavallisia ja huomaavai-
sia toisilleen. Toisten arvostus ja palautteen antaminen koetaan tarkeaksi.
Nyky-yhteiskunnassa tydn jatkuvuus ja tydpaikan ilmapiiri ovat peruselement-
teja hyvinvoinnin kokemukselle. Oman elaman ja tyon yhteensovittaminen so-
pivassa suhteessa tukee ihmisen kokeman hyvinvoinnin tuntemusta. (Haka-

nen s.a.)

Organisaatiolla on useita keinoja lisata tyoiloa. Jokaisella tydyhteison jase-

nelld tulisi olla yhteinen kasitys tavoitteista, ja keinoista niiden toteuttamiseksi.
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Mankan (2012, 94) mukaan tavoitteita tulisi seurata ja itsearvioida. Osatavoit-
teiden asettaminen ja pilkkominen jasentavat toimintaa. Yhteison joustava ra-
kenne mahdollistaa itseohjautuvuuden kasvattamisen. Tiimina toimiminen hel-
pottaa yksilon vaikuttamismahdollisuuksia, ja vahvistaa viestinnan onnistu-
mista. Oppiva organisaatio luo onnistumisen kokemuksia ja tukee tyontekijan
itseluottamusta. Toimiva ja turvallinen tydymparist6 auttaa tydntekoa. Tyohy-
vinvointisuunnitelma jasentaa tydpaikan toimenpiteitad hyvinvoinnin rakentami-
sessa. Suunnitelmassa maaritellaén vastuut ja tapa toimia, seka arvioidaan

onnistumista. (Mt.)

3.4 Irtisanomistilanteen vaikutukset tyontekijan hyvinvointiin

Irtisanotuksi tuleminen on yleensa aina jonkin asteinen kriisitilanne tydnteki-
jalle. Henkildn itsetunto voi karsia. Tyontekija saattaa miettia eri vaihtoehtoja,
mika oli todellinen syy irtisanomiselle. Useissa tilanteissa henkilo ei saa tietaa,
miksi juuri hanet irtisanottiin. Korhonen (2017, 12) toteaa, etta surun ja vihan-
kin tunteet voivat olla pinnalla. Tyontekijan tulisi kuitenkin kasitella asiaa, ja
hakea tarvittaessa keskusteluapua. Samassa tilanteessa olevien kanssa voi
keskustella, ja saada tukea. Tyoterveys tai tydsuojeluhenkildsto voivat olla
apuna. Kaikki eivat kuitenkaan halua keskustella vieraan henkilén kanssa krii-

sitilanteista. Apua voi saada kirjoittamisesta tai harrastuksista.

Korhonen (2017, 11) pohtii, ettd ihmiset reagoivat yksilollisesti vaikeissa tilan-
teissa. Mikali irtisanominen on tapahtunut aikaisemmin ty6historiassa, voi hen-
kilon olla helpompi hyvéaksya asia. Pitkan tydsuhteen jalkeen &killinen irtisano-
mistilanne voi olla traumaattinen. Varsinkin idkkaadmmilla tyontekijéilla voi olla
pelko, etteivat he enéa tyollisty. Tyokokemus ja osaaminen ovat etu uuden
tyopaikan hankinnassa. Oma motivaatio ja aktiivisuus voivat ratkaista tyon
saamisen. Tyonantaja hyotyy eri ikaisista tyontekijoistd. Kokemusta ja ammat-
titaitoa tarvitaan tyoyhteisoissa. (Korhonen 2017, 11-13; Kun vaihdat tyopaik-

kaa, s.a.)

Lehtonen (2016) toteaa, etté yrityksen tulee hoitaa irtisanomistilanne ihmista

kunnioittaen ja arvostaen. Asiallinen irtisanomistilanteen hoitaminen on 0soi-
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tusta hyvista esimiestaidoista. Esimiesten taytyy tietdad, miten irtisanomistilan-
teissa tulee toimia. Tydlainsdadanto velvoittaa tydnantajia toimimaan lain mu-
kaisesti. Laittoman irtisanomistilanteen riskit kantaa tydtnantaja. Mikali yritys
esimerkiksi palkkaa samaan aikaan henkilostoa, kun se on irtisanonut tyonte-
kijoita, tydbnantaja voi joutua maksamaan korvauksia irtisanomalleen henki-
I6lle. (Korhonen 2017, 15.) Irtisanomistilanne on aina haastava seka tyonteki-
jalle ettd tydnantajalle. Tyonantajalle pitda olla aina painava ja asiallinen syy
irtisanomiselle, toteaa Lehtonen (2016).

Miten selviytya irtisanomistilanteesta?

Irtisanottu ihminen voi kokea arvottomuutta ja toivottomuutta. Kriisitilanteesta
selviytyminen vaatii tulevaisuuteen katsomista, ja omien vahvuuksien uudel-
leen l6ytamistd, toteaa Lehtonen (2016). Selviytymiskeinojen rakentaminen,
seka hyvien ihmissuhteiden hyddyntaminen auttavat eteenpain ongelmatilan-
teissa. Oman toimeentulon turvaaminen helpottaa henkistéa painetta. Psyykki-
sesti vahva henkil6 osaa suhtautua tasapainoisesti irtisanomistilanteeseen.
Laaja ja monipuolinen ty6historia, seka ajantasainen ammattitaito auttavat to-
dennakaoisesti tydllistymaan nopeammin. Uusia tydmahdollisuuksia tulee etsia
aktiivisesti, ja hyodyntaa olemassa olevia kontakteja. (Korhonen 2017, 15.)

Esimiestyon merkitys korostuu irtisanomistilanteessa. Nykyaan kiinnitetaan
huomiota irtisanottujen, ja jaljelle jaavien tyontekijoiden tilanteeseen paremmin
kuin aiemmin. Muutoksiin pyritdan kiinnittdmaan riittavan ajoissa huomiota.
Henkilokunta otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun, jotta kriisitilanteilta val-
tyttaisiin. Tyontekijoita auttaa tieto asian vakavuudesta ja kiireellisyydesta. On
tarkeaa tuoda esille oman toiminnan merkitys ty6paikkojen sailyttamisessa,
mikali silla on vaikutusta kokonaisuuteen. (Aura & Ahonen 2016, 158-159;
Korhonen 2017, 14.)

Korhosen (2017, 16) mukaan esimiehelld on haasteellinen asema irtisanomis-
tilanteessa. Prosessi tulee vieda lapi johdonmukaisesti. Tyontekijoita taytyy ar-
vostaa ja tukea. Vaikka esimiehen pitda ajaa yrityksen etuja, taytyy huomi-
oida, ettei irtisanottu henkilo joudu kohtuuttomaan tilanteeseen. Irtisanojan

oma jaksaminen on myos koetuksella. Selviytymisenkeinoja tulee miettia ja
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hyodyntaa verkostoja. Irtisanomisista huolimatta yrityksen taytyy toimia. Jal-

jelle jaavat tyontekijat tarvitsevat suunnan nayttamista ja palautetta. (Mt.)

Muutosprosessin lapivieminen voi olla henkisesti vaikeaa. Korhonen (2017,
15) pohtii, etta esimiehen tulee osata suunnitella, ja seurata muuttunutta tilan-
netta. Esimies kantaa vastuun tydnantajan edun toteutumisesta. Irtisanomiset
tulee toteuttaa maariteltyjen lakien, ohjeiden ja yrityksen periaatteiden mukai-
sesti. Eri osapuolille tulevia haittoja pyritddn minimoimaan. lhmisten erilaisia
reaktioita tulisi ymmartaa ja hyvaksya. Tulevaisuuden uskon yllapitaminen aut-
taa irtisanottua selviytymaan tilanteesta. Eettisyys ja oikeudenmukaisuus tulee
toteutua irtisanomistilanteessa. (Korhonen 2017, 15-18; Aura & Ahonen 2016,
158-159.)

3.5 Tarve tydhyvinvointihankkeelle

TyOnantajan ndkokulmasta henkildston sairauspoissaolojen vahentdminen on
olennainen osa tuottavaa toimintaa. Henkildston hyvinvoinnin tukeminen ja
tyotyytyvaisyyden lisddminen parantavat tuottavuutta. Onnistuneesti toteutettu
hyvinvointihanke lisaa tyontekijalle tydhyvinvointia ja vahentaa sairauspoissa-
oloja. Tuottavuus ndkyy mm. tyontekijoiden suoriutumisena ty6ssa, asiakas-
tyon laatuna ja tyourien jatkumisena. Yhteiskunnallisesti hyva tyohyvinvointi
lisda terveytta, tyokykya ja tydyhteisotaitoja, ja tata kautta vahentaa syrjayty-
mista. (Manka & Manka 2016, 56.)

Ikaantyvan henkildston jaksaminen ja tydurien piteneminen luovat haasteita
tyoyhteisolle. Vuoden 2017 alusta voimaan tulleen elakeuudistuksen keskeinen
ajatus on ollut tydurien pidentyminen. Uudistuksella on haluttu turvata elékejar-
jestelman talous tulevaisuudessa. On myds haluttu varmistaa elakkeiden riitta-
vyys, koska ihmisten elinajat pitenevat. Elakeuudistuksen jalkeen vanhuuselak-
keen alaraja nousee. Kertymisen saantdja yhdenmukaistetaan ja ty6elakemak-

sun taso tiedetdan lahivuosina. (El&akeuudistus 2017.)

Erilaiset ikdohjelmat ovat yleistyneet yrityksissa ja ikajohtaminen on ajankoh-

taista myds kuntapuolella. Tydikaisen vaeston keski-ika nousee, ja tyoela-
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maan tulee yha pienempia ikaluokkia. Koska ty6urat pitenevat elakeuudistuk-
sesta johtuen, tulee huolehtia myo6s ikaantyneiden tyontekijéiden tyollistymi-

sesta. (Miten johtaa varttuneempia tyontekijoita? 2016.)

Elinkeinoelaman keskusliitto (2011, 5) on maaritellyt tyokykyjohtamisen
ydinprosesseja. Aktiivinen vuorovaikutus on kaiken perustana. Tyoyksikoissa
tulisi luoda selkeét pelisdannot sairauspoissaolojen seurantaan. Tyokyvytto-
myytta tulee ehkaista jarjestelmallisin keinoin. Ongelmat pitaa ottaa heti pu-
heeksi. Mikali henkild on ollut pitkdan poissa, tuettu tyéhoén tulon malli helpot-
taa palaamista. Tyopaikan pitaa olla turvallinen ja terveellinen. Ty6paikkayh-
teisty0 tyoterveyden kanssa edistaa tyokykya. (Johda tyokykya, pidenna tyo-
uria 2011, 5.)

Euroopan turvallisuus- ja tyoterveysvirasto (European Agency on Safety and
Health at Work 2015) on tutkinut ikdantyneiden tydntekijoiden tydolosuhteita ja
tyosuojelua EU:n alueella. Euroopan alueella tyévoiman vaheneminen ja
ikd&ntyminen ovat kasvava ongelma. Virallinen elékeika on nousussa kaikki-
alla Euroopassa, mutta tama ei suoraan tarkoita, etta tyontekijat todellisuu-
dessa pystyvat tydskentelemaéan elakeikaan saakka. Tutkimuksessa tuli esille
viisi tarkeinté syyta elakditymiseen ennen varsinaista elékeikéd. Terveydelli-
set syyt ja tyon negatiiviset vaikutukset terveydentilaan vaikuttivat elakkeen ai-
kaistamiseen. Toistuva tai raskas, fyysinen tyd aiheutti ongelmia. Tydntekijat
kokivat, etta yli 55-vuotiaita syrijittiin tydelamassa. Alueelliset terveyserot ja
tyytymattomyys ikdantyvien tyontekijoiden tydolosuhteisiin lisasivat varhaista
elékkeelle jaamista. Tyoolosuhteita heikentavié asioita olivat tarin&, melu ja

kemialliset aineet. (Mt.)

TyOnantaja hyotyy pitkasta tydurasta, koska tyontekijan ammattitaito ja koke-
mus ovat kauemman aikaa kaytettavissa. Tybnantajan elakekustannukset pie-
nenevat ja tata kautta valtiovaltakin hyotyy. Tasta nakokulmasta tydhyvinvoin-
nin kehittdminen tarjoaa tyontekijalle mahdollisuuden pidempé&éan tyéuraan ja

sitd kautta parempaan elakkeeseen. (Seuri & Suominen 2010, 106.)
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4  TYOHYVINVOINNIN TUTKIMUKSIA JA KEHITTAMISHANKKEITA

Tybhyvinvoinnista on toteutettu paljon erilaisia tutkimuksia ja kehittdmishank-
keita. TyOsuojelurahasto on myodntanyt siivousalalle kehittamisavustusta usei-
siin hyvinvointihankkeisiin. Hankkeissa on parannettu huonesiivouksen mene-
telmia ja ergonomiaa (2003), sekd ergonomian lisdksi tydymparistba ja tyome-
netelmia (2011). Edellisi& uudempi rahoituspaatoksen saanut hyvinvointi-
hanke on Mikkelin ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijan Heli Lotin opin-
naytetyd; "Hyvat tyypit, parhaat tiimit” vuodelta 2016. Naisséa kehittamishank-
keissa on kasitelty tyéhyvinvoinnin ja ergonomian parantamista siivouksen toi-
mialalla. Marja-Liisa ja Marjut Manka (2016) ovat tehneet tydhyvinvoinnin ke-
hittmisen oppaan. He kasittelevat myos kaytannén menetelmia hyvinvoinnin
parantamiseksi. Hyddynnan muutamia oppaan menetelmid myéhemmin hank-

keen aikana (kts. luku 6.3).

Ty6- ja elinkeinoministerio (2017) toteuttaa vuosittain tydolobarometrin, joka
on laajimpia suomalaisen tydelaman laatua koskevia tutkimuksia. Tydolobaro-
metrin mukaan tydilmapiiri ja tiedonsaanti ovat kehittyneet parempaan suun-
taan 2000-luvulla. Ty6ntekijoiden ja johdon avoimuus, seka luottamuksellisuus
on parantunut huomattavasti. Tyontekijat kokevat usein, etta esimiehet ja kol-
legat auttavat, ja tukevat tarvittaessa. "Vuonna 2016 noin 80 prosenttia ty©olo-
barometrin vastaajista arvioi, etta tyontekijoiden ja johdon véliset suhteet ovat
avoimet ja luottamukselliset”. (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 10/2017,

52.) Hyva tyéilmapiiri vaikuttaa olennaisesti myds tydhyvinvointiin.

4.1 Ansioty6n arvostus lisdantynyt

Tilastokeskus (2014) on selvittanyt ansiotydn arvostusta ja tyontekijoiden tyy-
tyvaisyytta eri osa-alueisiin (kuva 1). Tyon arvostusta lisdavéat epavarmuus toi-
den jatkuvuudesta, ja tydon niukkuus yleisilla tydmarkkinoilla. Tilastokeskuk-
sen mukaan tyo koetaan erittéin tarkeaksi elamanalueeksi yleisemmin kuin
vuonna 2008. Tyotyytyvaisyys yleensa, seka tyon eri osatekijoiden tyytyvai-
syys on kasvanut selvasti edellisesta tutkimuksesta. Liséksi tydpaikan sosiaa-
listen suhteiden, ja esimiehen johtamistavan osalta tyytyvaisyys on kasvanut

erityisesti. (Mt.)
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Monissa tydolotutkimuksissa nousee esille tydpaikkojen ilmapiirien parantu-
neen ja tulleen avoimemmiksi verrattuna aiempiin tutkimuksiin. Sosiaaliset
suhteet ovat lujittuneet, ja tyoyhteiso koetaan kannustavaksi. "Talouden suh-
danteisiin liittynee lisaksi se, etta kiireen kokemus on jossain maarin hellitta-
nyt." (Tilastokeskus 2014.)

Nykyiseen tydhdnsa ja sen eri tekijdihin erittain tyytyvaiset

Mykyiseen tydhan yleensa

Tydpaikan sosiaalisin suht eisiin
Ty dtehtavien sisaltdon
Esimiehen johtamistapaan

Ammattitaidon arvostamiseen

Mahdollisuuksiin vaikuttaa
tyéyhteisén toimintaan =2013

Kehittymismahdollisuuksiin 2008

o 10 20 30 40
%

Kuva 1. Tyotyytyvaisyyden kehittyminen (Tilastokeskus 2014.)

Ty6paikan kokonaisvaltainen kehittaminen vaikuttaa paljon enemman stres-
sinhallintaan, kuin yksittaisen henkilon kehittamistoimet toteaa Manka (2015,
105). Useiden tutkimusten (Montano 2014, Mankan 2015, 105 mukaan) yh-
teistulokset tyOpaikkojen stressin taltuttamiseksi tehtyjen toimenpiteiden osalta
viittasivat samaan lopputulokseen. Onnistuneimmat kehittdmishankkeet olivat
niita, joissa puututtiin useampiin hyvinvoinnin tekijoihin. Tarkeimmat tekijat oli-

vat:

1. Tydympariston olosuhteet (fyysiset ja kemialliset esim. poly,
melu, tarina)
2. Tyoaikajarjestelyt (ty6tahti, tauot, maaraajat)

3. Tyoorganisaation puitteet (psykologiset, sosiaaliset ja tyopro-
sessien kehittavat toimenpiteet esim. tydtavat, johtaminen,
hierarkian vdhentadminen, osaamisen kehittdminen)

Tilastokeskuksen (2014) mukaan Suomi erottuu edukseen kansainvalisesséa

vertailussa tyoyhteiséjen matalien hierarkioiden, ja tietotekniikan soveltamisen
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vuoksi. Myads tiimityon yleisyys on Suomessa hyvalla tasolla. Suomessa tyén-
tekijat pitavat mahdollisuuksiaan hyvana kehittya tydssa ja kouluttautua. Tyon-
tekijat voivat vaikuttaa tyotehtaviinsa paremmin kuin muissa Euroopan

maissa. (Mt.)

Tama kappale perustuu Euroopan tydolotutkimuksen (Eurofound 2015) tulok-
siin. Tutkimuksessa suomalaisten tydolot ovat jo nyt varsin hyvat, mutta pa-
rannettavaakin on. Kyselyssd Suomen ty6elama on Euroopan paras osaami-
sessa, seka tyontekijan vaikutusmahdollisuuksissa. Kehitettavia asioita ovat
fyysinen ja sosiaalinen tydymparisto. Nailla osa-alueilla Suomen tulos on kes-
kitasoa heikompi kuin Euroopassa. Ty6elama on myds verrattain Kiireista ja
hektistd. "Kuitenkin on huomattava, etté fyysisen tyéympariston osalta suoma-
laisen tydelaman tila on eurooppalaisessa vertailussa selvasti parantunut vuo-
sien 2005 ja 2010 mittauksiin verrattuna.” (Eurofound 2015, Ty6- ja elinkeino-

ministerion 2017, 6 mukaan.)

Maailman talousfoorumin tutkimuksen (Word economic forum 2016) mukaan
Suomi oli ykkésena vuosina 2015-2016 inhimillisen paaoman indeksissa. Tut-
kimuksen kohteena olivat fyysinen ja psyykkinen terveys, seka hyvinvointi.
Vastaajilta kysyttiin koulutuksen merkitysta nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimuk-
sessa selvitettiin tydvoiman ja tyo6llisyyden kokemuksia, seka osallistumista
tydelamassa. Vastaajilta kysyttiin myds toimintaympariston mahdollistamaa
kehittymista tydelamassa. Mittarilla arvioitiin yhteensa 51 eri tekijaa, ja mu-
kana oli yhteensd 124 maata ympari maailman. Vuonna 2014 Suomi oli kyse-

lyssa toisena, Sveitsin jalkeen.

4.2 Johtaminen ja toimiva esimiestyd

Taman kappaleen kuvaus perustuu Mankan kolmen tutkimusprojektin yhteis-
tuloksiin tyontekijoiden kokemuksista toimivasta esimiestydsta (Manka 2015,
124-125 mukaan). Hyva johtaminen on tarke& voimavara tyoyhteisossa. Ko-
kemus huonosta johtamisesta aiheuttaa stressia. Oikeudenmukainen ja tasa-
puolinen toiminta on esimiestyd peruskulmakivid. Tyontekijoiden tydsséjaksa-

misesta valittaminen luo avointa ja luottamuksellista ilmapiiria. Jamakkyys ja
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paatoksista kiinni pitaminen, sekéd nakemysten puolustaminen antavat toimin-
nalle vakautta. Toiminnan suunnitelmallisuus ja tydstaminen yhdesséa henki-
I6ston kanssa on tarkeda. Henkilosto kokee lasnaolon hyvané, kun esimies
tuntee tyOkaytannot ja arjen, seké osallistuu tyon tekemiseen. Avoin vuorovai-
kutus, ja yhteiset keskustelut tyon tekemisen tavoista luovat osallistavaa ilma-

piiria.

Tulossa olevien uudistusten, ja koko tydyhteisda koskettavien asioiden yhtei-
nen kasittely on koettu hyvan esimiestyon toimintamalliksi. Esimiehen tehtava
on myds innostaa, ja herattda luottamusta tydyhteisdéssa. Kannustaminen, pa-
lautteen antaminen ja itseohjautuvuuden tukeminen koetaan peruselemen-
teiksi hyvassa tyoyhteisossa. Myds luottamus tyontekijoiden asiantuntijuuteen
ja osaamiseen koetaan erityisen tarkeéksi. (Manka 2015, 125.)

Aro (2018, 71) toteaa, etta johtamisen merkitys tydilmapiirille on erittain tar-
ke&a. Vaikka muut olosuhteet tytpaikalla ovat kunnossa, voi huono johtami-
nen pilata ty6ilmapiirin. Kuitenkin tulee muistaa, etté jokaisella, myos tyonteki-
joilla, on vastuu hyvasta tydilmapiirista. Valmentavat johtajat antavat tyonteki-
joille vastuuta ja vahvistavat motivaatiota, seka vastuunottokykyd. Oman ajat-
telun tukeminen ja kannustus yhteisty6hon lisda tydomotivaatiota yhteisossa.
Aron mukaan palveleva johtamistyyli on vieléa astetta kehittyneempi malli. Kes-
keinen tunnus johtamistyylissa on huolellinen kuuntelu, ja yksilén huomiointi
osoittamalla aitoa kiinnostusta tydntekijaa kohtaan. Muita palvelevan johtami-
sen tunnusmerkkeja ovat:
% voimaannuttaminen: poistetaan esteita, rohkaistaan, annetaan tukea
¢ vastuunanto: luottamuksen osoittaminen, yhteinen kokonaisuuden luo-
minen
+ taustalla olo: muiden kuin oman menestyksen tukeminen, kunnian anta-
minen sille jolle se kuuluu
¢ noyryys: omien virheiden avoin myoéntaminen ja virheista oppiminen
¢ aitous: tinkimaton rehellisyys, tapa ilmaista itse&an
% rohkeus: jarkevien riskien ottaminen, uudet ongelmanratkaisutavat
+ toisten hyvaksyminen: kyky asettua toisten asemaan, empatiataidot
« yhteisen edun vaaliminen: vastuunotto laajemman kokonaisuuden
eduista (Aro 2018, 75-77.)
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Virolainen (2017) toteaa my6s johtamistyylin vaikuttavan tyéhyvinvointiin. De-
mokraattinen johtamistyyli osallistaa tyontekijoité ja luo laajaa yhteistyota.
Avoin kommunikointi ja luottamus kukoistaa tyoyhteisdssa. Autoritddrisessa
johtamistyylissa yhteiso toimii johtajakeskeisesti ja valvonta on tiukkaa. Vies-
tintdd on vahan ja sekin on yksisuuntaista. Johtaja voi olla hyokkaavan tuntui-
nen ja etainen tyontekijoille. Mikali johtamistyylind on ns. "halla valia johtami-
nen", epavarmuus ja epajarjestys leimaavat toimintaa. Vaikutusmahdollisuuk-
sia on niilla tyontekijoilla, jotka ottavat aktiivisesti osaa toimintaan. Seurannan
ja jarjestelmallisen kommunikaation puuttumisesta seuraa helposti kaaosta.

Tybmotivaatio on usein tallaisessa tilanteessa heikkoa. (Virolainen 2017.)

4.3 Strateginen tyohyvinvoinnin johtaminen

Hyvinvoinnin johtamisessa oleellista on organisaation tavoitteiden huomioimi-
nen. Yrityksella tulee olla tulevaisuudesta selkea visio ja toimintasuunnitelma
toteutusta varten toteavat Aura ja Ahonen (2016, 116). Manka ja Manka
(2016, 81) esittavat, etta strategisen hyvinvoinnin johtamisessa organisaati-
oilla on strategioista johdetut tavoitteet ja resurssit. Toteutumista seurataan,
seka arvioidaan saanndllisesti. Tulevaisuuden menestystekijoita yritysten ja si-
dosryhmien nakdkulmasta ovat johtaminen, osaaminen, verkostot, asenne ja
yhteinen tavoite, seka yhteisollisyys (mts. 86). Esimiesten johtamisosaaminen
ja jatkuva kehittyminen luovat pohjaa toimivalle tydyhteisélle. Henkilost6 ar-
vostaa hyvia vuorovaikutus- ja lasnaolotaitoja. Ty6hyvinvoinnin ja eri-ikaisten
johtamistaitoja tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa. Ikdaéantyvan henkiloston jaksa-

misen huomioiminen véhentd& ennenaikaista elakditymista.

Tama kappale perustuu Mankan ja Mankan (2016, 86—87) pohdintoihin. Tydn
ja toimitapojen kehittdminen yhteistydsséa henkiloston kanssa lisaa tyéomoti-
vaatiota ja sitoutumista ty6hon. Motivoitunut esimies ja henkilost6 tekevat pa-
rempaa tulosta. Toimintaympéariston muutoksiin varautuminen on valttama-
tonta, jotta yritys sailyy kilpailukykyisena. Toisaalta tulevaisuuden mahdolli-
suuksien tunnistaminen antaa yritykselle etumatkaa kilpailijoihin nahden ja

varmistaa toiminnan jatkuvuuden. Erilaiset verkostot ja yhteistybkumppanit
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ovat yritystoiminnan kannalta tarkeitd. Oman osaamisen jakaminen ja ulko-
puolisen osaamisen hyddyntaminen auttavat yrityksia kehittymaan. Tyoyhtei-

sobn yhteinen tavoite ja yhteisollisyys luovat avointa ja keskustelevaa ilmapiiria.

Henkildstdn yhteiset arvot ja oman roolin ymmartaminen osana koko yritysta
ovat menestymisen kulmakivia. Jotta henkilostd puhaltaa yhteen hiileen, tulee
kaikilla olla aito mahdollisuus osallistua tyon ja toimintatapojen kehittamiseen.
Vuorovaikutustaitojen ja avoimen keskustelukulttuurin luominen ovat kehitty-
van tydyhteison tunnusmerkkeja. Hyva tydilmapiiri edesauttaa naiden kehitty-
mista. Tyodyhteison asenne ratkaisee; usko tulevaisuuteen ja me-henki vievét
yritysta eteenpain. Muutosvastarinnan voi kaantaa mahdollisuuksien |0yta-
miseksi ja kehittamisideoiden voimavaraksi. Yrityksen halu kasvaa ja menes-
tya luo pohjaa kilpailukyvylle. Rohkeus ja luovuus viestivat tulevaisuussuun-
tautuneesta yrityksesta ja riskinottokyvysta. (Manka & Manka 2016, 86—87.)

Tama kappale perustuu Otalan ja Ahosen (2005, 74—75) pohdintoihin. Ty6hy-
vinvoinnin johtaminen voidaan nahda kilpailukyvyn luojana ja kustannustehok-
kuustekijana. Johtaminen on osana laadun kehittamista. Tyohyvinvoinnin joh-
taminen voidaan nahda varallisuutena. Tai johtaminen koetaan varallisuuden
lisdamisen keinona. Tyohyvinvointi vaikuttaa tuottavuuteen, ja silla on merkit-
tava vaikutus kilpailukykyyn. Tydympéariston parantaminen tuo kustannuste-
hokkuutta, ja erityisesti turvallisuuden kehittaminen lisda saastoja. Tyontekijoi-
den hyva fyysinen kunto vahentaa sairauspoissaoloja, ja parantaa taten kus-

tannustehokkuutta.

Otala ja Ahonen (2005, 75) toteavat, etta osallistumis- ja vaikutusmahdollisuu-
det parantavat yrityksen tuottavuutta. Henkiloston monitaitoisuuden ja yhteis-
tyotaitojen, sekd johdon esimiestaitojen kehittdminen lisaa yritysten kannatta-
vuutta. Koulutuksen lisdéaminen parantaa tydvoiman tuottavuutta, ja tata
kautta yhteiskunnan hyvinvointia. Tyohyvinvointi edistaa yritysten kustannus-
tehokkuutta ja pienentdé eldkekustannuksia. Tyohyvinvoinnilla onkin suora yh-
teys yrityksen henkildstokuluihin. Toisaalta henkildstkulut kasvavat, jos ty6-
hyvinvoinnissa on puutteita:

% sairauspoissaolojen maara kasvaa

+» sairaanhoitokulut nousevat
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s tapaturmakulut lisd&antyvat
% elakekulut kasvavat
% yksikdiden tyokyky heikkenee (Mts. 75-76.)

Sairauspoissaoloista seuraa myds epasuoria kustannuksia ja menetyksia.
Otalan ja Ahosen (2005, 79) mukaan sijaisten hankkiminen liséaa palkkakuluja,
ja voi vaikuttaa vahaisemmaéan osaamisen muodossa lopputuotteen tai palve-
lun laatuun. Koko ty6prosessi voi toimia heikommin, ja my6héastymiset haittaa-
vat toimintaa. Vakituisen henkiloston tydmaara saattaa lisaantya. Asiakkaat
saattavat olla tyytymattomia palveluun ja pahimmillaan voidaan menettaa asi-
akkaita. Tydhyvinvoinnilla on my6s suora vaikutus laatuun. Laadun osateki-
jOita ovat osaaminen, motivaatio ja asiakkaiden tarpeiden jatkuva ennakointi

(mts. 80). Tyytyvéinen asiakas ostaa yrityksen palveluja uudelleenkin.

Tama kappale perustuu Otalan ja Ahosen (2005, 89-93) pohdintoihin. Yrityk-
selle tydhyvinvointi on voimavaratekija. Yrityksen aineeton varallisuus voidaan
jakaa kolmeen osaan; henkilopddomaan, suhdepaaomaan ja rakennepaa-
omaan. Aineeton varallisuus on merkityksellista vain silté osin, kuin se tukee
yrityksen tavoitteita ja strategiaa. Tata kautta yrityksen tarkoitus, visio ja stra-
tegia ohjaa aineetonta, kuin aineellistakin pd&domaa. Tyohyvinvoinnin puute
voidaan nahda liiketoimintariskina. Pahoinvointi vahentaa yrityksen aineetonta
varallisuutta mm. sairauspoissaolojen muodossa. Esimerkiksi tybuupumus
laskee ensin oppimiskykya, vahentaa tuottavuutta ja lisaa onnettomuusriskeja.
Tata myota innovatiivisuus ja osaaminen katoavat, jolloin kilpailukyky heikke-

nee, ja varallisuus vahenee. Pahimmillaan seurauksena on tyokyvyttomyys.

Otalan ja Ahosen (2005, 93-94) mukaan ammattitaidon osaamisen kehittami-
nen on yksi keino ehkaista tydbuupumusta. Ammattitaidon vanhenemisen seu-
raukset ovat samat kuin tyéuupumuksella; yrityksen kilpailukyky ja varallisuus
laskevat. Huono ty6ilmapiiri lisda henkildston vaihtuvuutta, ja osaamista ei
jaeta, eik& hyodynneta tehokkaasti. Tall6in menetetdan helposti parhaat ihmi-
set kilpaileville yrityksille. Heikko esimiestyd lisdé poissaoloja ja tehottomuutta.
Huono johtaminen vaikuttaa motivaatioon ja sitoutumiseen negatiivisesti.
(Aura & Ahonen 2016, 138-139.)
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Erilaisia tydhyvinvointimittareita on useita. Kauhanen (2016, 75-76) toteaa,
ettd maarallisia mittareita ovat sairauspoissaolot, tydtapaturmatilastot, henki-
|6ston vaihtuvuus ja asiakastyytyvaisyyskyselyt. Henkilostolta voidaan kysya
organisaatioilmastosta, tai voidaan tutkia pysyvyyden syita. Keskimaarainen
elakoitymisika, ja ennenaikaisten elakoitymisten kustannukset voivat kertoa
tydolosuhteiden kehittamistarpeista. Sairauspoissaoloja voidaan luokitella tyy-
peittain ja yksikaittain, sekd perehtya poissaolokustannuksiin tydyhteisossa.
Ammattitautitapausten lukumaara, ja kustannukset kertovat tarkeaa tietoa
tyon turvallisuudesta, seka terveellisyydesta. Henkilostdjohtamisen nakokul-
masta tyontekijoiden vaihtuvuus on keskeinen tyéhyvinvoinnin mittari. Syita
voi olla useita, mutta Kauhasen (2016, 76) mukaan tutkimusten valossa kes-
keisimmat syyt ovat huono johtaminen, vahaiset kehittymismahdollisuudet ja

epéoikeuden mukaiset tydolosuhteet.

Kokonaisvaltaisia mittareita ovat erilaiset kyselyt, joissa selvitetddn tarkemmin
henkiloston tuntemuksia eri asioista. Esimerkkeina ovat mm. tydilmapiiriky-
selyt, tydn kuormittavuus, tyotyytyvaisyys, tydn muutokset, tydn kehittamistar-
peet, organisaation jaksaminen ja johtajuus, seka johtaminen. Tyoterveyshuol-
lon avulla voidaan toteuttaa tyokykyindeksikysely. Aineettoman henkilostopaa-
oman raportoinnissa kaytetddn mm. henkilostéraportteja, henkilostotilinpéaa-
tosta ja henkilostotasetta. (Kauhanen 2016, 75.)

4.4 Siivoustyon hallinnan tutkimusprojektit

Tama luku perustuu Yrjd Engestromin kehittavan tyontutkimuksen kolmiomal-
liin (1998, 46-47). Engestrom on tutkinut laajalti kehittdvan tyon tutkimuksen
menetelmin siivoustyodté vuosina 1983-85 (mts. 163-164). Vaikka kehittava
tyontutkimus on menetelmana vanha, kaytetaan sita edelleen menestyksek-
kaasti erilaisissa tyoyhteisotissa: teollisuudessa, terveydenhuollossa, koululai-
toksissa ja siivoustydssa. Engestrom on kehittdnyt mallia edelleen (kuva 2)
vuonna 1987. "Kehittava tyontutkimus on kulttuurihistorialliseen toiminnan
teoriaan perustuva, kansainvalisesti merkittava suomalainen lahestymistapa
tyon ja organisaatioiden muutosten hallinnassa ” (Engestrom 1998, 46). Toi-

mintajarjestelman kuvaus perustuu kaikkien osatekijoiden keskinéiseen vuoro-
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vaikutukseen. Jarjestelman sisélla olevat osakolmiot kuvastavat toiminnan jat-
kuvaa kaynnissa olemista, eli prosessia. Nain toiminnan prosessit, (esimer-
kiksi siivoustyd) organisoi, kehittdad ja muuttaa itsedan jatkuvasti. Kehittava
tyon tutkimus kohdistuu laadullisiin muutoksiin ty0ssé ja organisaatioissa to-
teaa Engestrom (1998, 87).

Viline

Kohde —P» Tulos

Yhteiso

Kuva 2. Ihmisen toiminnan yleinen rakenne (Engestrom 1998, 47)

Pieksamaen ja Mikkelin kaupunkien ruokapalvelut olivat mukana Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun kaksi vuotta kestaneessé hankkeessa "Tuot-
tava ja tehokas ammattikeittio" vuosina 2016—-2018 (Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu 2017). Hankkeessa kehitettiin keittididen tuottavuutta, tehok-
kuutta ja henkiloston tydhyvinvointia. Tyontutkimuksen menetelmina kaytettiin
mm. Engestromin kehittdvan tyon tutkimuksen mallia (1998, 92). Talloin herési
keskustelua siivoustoimen tydhyvinvoinnin kehittdmisen tarpeista. Henkiloston
tasapuolisen kohtelun vuoksi paatettiin kdynnistaa tyéhyvinvoinnin kehittdmis-

hanke myds siivouspalveluissa.

Tyo6n laadullinen muuttaminen on "hyppy tuntemattomaan”. Uuden toiminta-
mallin, tai tydtavan kayttoonottoon sisaltyy tydyhteisdssa ennalta arvaamatto-
mia tapahtumia, ja uuden oppimista. Kehittavan tyontutkimuksen vaiheet
koostuvat viidesta (kuva 3) eri osa-alueesta: nykyisesta toimintatavasta, kehi-
tyshistorian ymmartamisestd, seka nykyisen toiminnan ristiriitojen analysoin-
nista, uuden toimintamallin suunnittelusta, kayttbonotosta, seka arvioinnista.

(Engestrom 1987, Engestromin 1998, 92 mukaan.)
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Nykyinen
toimintatapa:
tarvetila

Uusi toimintatapa:
vakiinnuttaminen, Ristiriitojen analyysi
reflektio

Soveltaminen ja Uusi kohde ja
yleistaminen: motiivi: Uusi
Toimintajarjestelman toimintamalli ja
muuttaminen valineet

Kuva 3. Ekspansiivisen oppimissyklin vaiheet (Engestrém 1998, 92 mukaan)

Tama opinnaytetyd etenee nykytilan kuvaamisen kautta tarpeen maarittelyyn.
Seuraavaksi selvitetadn tydhyvinvoinnin puutteita, ja kehittdmistarpeita erilais-
ten kyselyjen, seka selvitysten kautta. Henkildkunnan kanssa rakennetaan
uusi toimintamalli, eli luodaan tydhyvinvoinnin suunnitelma. Ajallisesti ei ole
mahdollista saada uutta tyéhyvinvoinnin mallia viela kokonaan kayttoon, joten

opinnaytetyd rajataan suunnitelman tekemiseen.

5 ALKUTILANTEEN ESITTELY SIIVOUSPALVELUISSA

Pieksamaen kaupungin tulos oli ollut neljana perakkaisena vuonna alijadmai-
nen. Vuoden 2014 tilinpaatoksessa oli taseen alijagama -2,2 milj. euroa. Vuo-
den 2014 tilinpaatdksessa kuudesta kriisikuntakriteeristd kaupunki taytti nelja.
Tasta syysta kaupungilla aloitettiin mittavat yhteistoiminta neuvottelut vuonna
2015, jolloin ruoka- ja siivouspalveluyksikdn saastotavoitteeksi asetettiin 24
henkilétydbvuoden vahentdminen. (KV 17.6.2015/50.) Saastdohjelma on toteu-
tettu lomauttamalla henkilokuntaa toistaiseksi, erilaisilla elakejarjestelyilla ja ir-

tisanomisilla.
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5.1 Henkiloston ikaantyminen ja muutokset palvelutuotannossa

Siivottavien nelididen kehitys vuosina 2015-2017 oli laskusuuntainen johtuen
kaupungin saastdohjelmasta. Vuonna 2015 siivousalaa oli yhteenséa 79 322
m2, kun vuonna 2017 jaljella oli 68 537 m2. Siivousnelididen vaheneminen joh-
tui Pieksamaen aluesairaalan leikkaustoiminnan ja kirurgisen osaston lakkaut-
tamisesta, sekd muista lopetetuista kohteista (mm. kaksi paivékotia, kylakoulu
ja kirjaston lakkautus). (Ruoka- ja siivouspalvelun toteuma 2015-2016;

Ruoka- ja siivouspalvelujen talousarvio 2017.)

Ruoka- ja siivouspalvelujen menot ja tulot olivat vahentyneet vuodesta 2014
noin 850 000 euroa (taulukko 1). Irtisanomiset ja lomautukset olivat valttaméat-

tomia, jotta tulojen menetys saatiin tasapainotettua.

Taulukko 1. Ruoka- ja siivouspalvelujen kokonaismenot vuosina 2014—-2017 (Ruoka- ja sii-
vouspalvelun toteuma 2015-2016, Ruoka- ja siivouspalvelujen talousarvio 2017)

2014 6 095 264/€
2015 5986 279/€
2016 5986 279/€
2017 5 243 525/€

Valtakunnallinen sote-ratkaisu tulee vaikuttamaan siivoustoimen arkeen.
Tybnantaja tulee vaihtumaan mahdollisesti kunnasta uudelle maakunnalliselle
itsehallintoalueelle. Muutostilanteissa henkilokunnan tyéhyvinvointi voi olla
uhattuna, mikali tiedottaminen ei ole avointa. Pieksdmaen kaupunginhallitus
paatti (KV 25.1.2016/9), ettd Pieksdmaéki ei ole mukana Etela-Savon itsehallin-
toalueen valmisteluissa mukana, vaan jad odottamaan valtioneuvoston lin-
jauksia itsehallintoalueista (Partti, 2016.) Muutos tulee koskemaan ainakin lai-
toshuollon palveluja sek& vanhuspalvelujen henkil6kuntaa, joiden tyépanok-
sesta vahintaan 50 % menee perusturvan, tai sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamiseen. Siivouspalveluissa tdma tarkoittaa todennakdgisesti noin 35 tyon-

tekijan siirtymista uudelle tydnantajalle vuoden 2019 alussa.



37

Henkiloston keski-ikd on melko korkea, tana vuonna 52,9 vuotta, mutta
vuonna 2019 keski-ikd nousee jo 56,5 vuoteen. Vuonna 2017 yksikossa oli 11
tyontekijaa, joiden ika oli 63—64 vuotta. Talla joukolla on mahdollisuus hakeu-
tua vanhuuselakkeelle. Vuonna 2018 ennakoidaan elakkeelle jaavia olevan
kymmenen henkea. Rekrytoinnin tulisi olla vuosittaista toiminnan turvaamisen,
ja jatkuvuuden hallinnan nakokulmasta, silla seuraavan neljan vuoden aikana

jaa koko yksikosta elakkeelle arviolta 31 henkil6a.

Ruoka- ja siivouspalveluissa toiminnan, ja henkilostosuunnittelun maaraa mui-
den hallintokuntien ratkaisut. Vakituisiin toimiin taytyy saada kaupunginhalli-
tuksen lupa. Kuitenkin tarve palkata henkilostdoa on akuutti, rekrytoinnin tulisi
olla jatkuvaa. Muutoin kerralla elakkeelle jaavien tyontekijoiden mukana pois-
tuu paljon osaamista, ja tdiden fyysinen suorittaminen vaarantuu. Pienen paik-
kakunnan haasteena on tyovoiman riittamattomyys. Esimerkiksi kesatyonteki-
joiden tilanne vuonna 2017 oli haastava, tyo- ja elinkeinotoimistosta ilmoitet-
tiin, ettd kaupungin alueella ei ole patevia siivousalan ammattilaisia tyottomina

tydnhakijoina (Komulainen 2017).

Hankintojen osalta Pieksdméen kaupungille sijoittui vuodelle 2017 useita suu-
ria kilpailutuksia. Kuopiolainen hankintayksikkd 1S-Hankinta kilpailuttaa elintar-
vikkeet, pesulapalvelut ja pesuainehankinnat. Hankintojen yhteisarvo oli noin
1,5 miljoonaa. Uudet toimittajat aiheuttavat koulutustarvetta siivoustoimen

henkilokunnalle, mm. kaytettavien pesuaineiden muutokset.

Siivoustoimen henkilostdlla on melko paljon sairauspoissaoloja. Keskimaarin
poissaolopdivia kertyy vuodessa noin 15-20 paivaa. Sairauspoissaolojen syita
on useita, mutta tuki- ja liikuntaelin vaivat korostuvat poissaolojen syyna. Tyo
on fyysista ja tehd&aan kokoaikaisesti seisaallaan tai liikkeessa, vain taukojen
aikana on mahdollisuus istua. Sairauspoissaoloja on pyritty vahentamaan eri-
laisilla toimilla. Tyontekijoille on mm. rdataloity uusia toimenkuvia, kevennetty
tyota tai sijoitettu uuteen tyokohteeseen. Henkiléstdhallinnon kanssa yhteis-
tyossa on myos uudelleenkoulutettu tyontekijoitd, mikali tydkyky on alentunut

tai oletettavissa on ollut tyokyvyn laskun mahdollisuus.



38

5.2 Pieksamaen kaupungin tyokykya tukeva toiminta

Pieksdméaen kaupungilla tydhyvinvointia tuetaan erilaisilla menetelmilla. Tyo-
terveyshuollon kanssa tehtéava yhteistyo tyopaikkakayntien ja kolmikantakes-
kustelujen avulla on jatkuvaa. Vuosittain tehd&an toimintasuunnitelma kunnan
eri toimialueille. Kolmikantakeskusteluissa on mukana tarpeen mukaisesti tyo-
terveyshoitaja, fysioterapeutti, tyoterveyslaakari, psykiatri, henkildstésihteeri,
tyonantajan edustaja ja tyontekija. Tyontekija voi halutessaan ottaa mukaan
myos luottamusmiehen. Tyoterveystarkastuksia toteutetaan tarpeen mukai-
sesti, yleensa tydpaikkakayntien yhteydessa koko henkildstolle. Talldin voi-
daan suorittaa tyontekijoille tyokykyindeksikysely. Esimies saa oman tyoyksik-
kénsa koonnin, yleisen tyokykyindeksin, josta saa tietoa fyysisesta ja henki-

sesta tyohyvinvoinnista.

Kaupungilla on kaytdssa hoitoonohjausmenettely paihderiippuvuustapauk-
sissa. Keskustelu kirjataan lomakepohjalle ja tarvittaessa pyydetaan apua
tyoterveydesta. Tyopaikoilla tehddan riskien kartoitukset tydolosuhteista vuo-
sittain tyoturvallisuuskeskuksen lomakkeiden avulla. Riskien pohjalta toteute-

taan kehittamishankkeita ja korjataan epakohtia.

Kaupungilla on kaytdssa ns. varhaisen tuen -malli sairauspoissaolojen seuran-
nan rinnalla. Mikali tyontekijalla on kalenterivuoden aikana yli 30 paivaa sai-
rauspoissaoloja, tai viisi erillistd poissaolokertaa, esimies ja tyontekija kasitte-
levat poissaoloja varhaisen tuen mallin kaavakkeen, ja keskustelun avulla.
Keskustelun tarkoituksena on miettid mahdollisia tukitoimia. Samalla kartoite-
taan tyokohteen, seka tydmenetelmien vaikutukset, tai mahdolliset muut syyt

poissaolojen lisdantymiseen.

Kaupungilla on erillinen tydsuojelupaallikko ja tydsuojeluohjelma. Henkilostdlle
(noin 1000 tydntekijad) lahetetddn sahkoinen tyotyytyvaisyyskysely noin nel-
jan vuoden valein. Tuloksia hydédynnetdan yksikoiden toiminnan kehittdmi-
sessa siten, etta ensin esimiehille annetaan koulutusta vastausten tulkitsemi-
sesta. Taman jalkeen yksikdiden johtajat tekevat oman henkildstonsa kanssa

kehittdmissuunnitelman, jossa valitaan kolme tarkeinta kehittdmiskohdetta
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henkiloston kanssa ryhmatdiné. Ideat aikataulutetaan, valtuutetaan ja toteute-

taan sovitun mukaisesti.

Sairauspoissaoloja ja sijaiskustannuksia seurataan henkildstbhallinnon ohjel-
man avulla kuukausittain. Henkiléstoohjelman avulla voidaan tarkkailla tydsuh-
teiden pituutta ja henkildstén vaihtuvuutta. Taloushallinnon ohjelmasta seura-
taan kuukausittain palkkamenoja, ja niiden kehittymista suhteessa sijaiskus-
tannuksiin. Henkiloston ikdrakenteen ja ammatillisten tarpeiden pohjalta teh-

daan vuosittaiset koulutussuunnitelmat.

Tapaturmista tehdaan ilmoitus vakuutusyhtiélle ja tyosuojelupaallikolle. Tyoyk-
sikbissa tehdaan asiakastyytyvaisyyskyselyja ja tuloksia kasitelladn henkilos-
ton kanssa. Tuloksia kaytetaan kehittdmisen apuna. Tyokyvyttomyyselakkei-
den maaraa tarkkaillaan. Ikaantyville tai osatyokykyisille tydntekijoille on raata-
l6ity yksil6llisia tyotehtavia tai sopeutettu tydaikaa muuttuneisiin voimavaroi-
hin.

Henkildstén on mahdollista anoa kaksi kertaa vuodessa yhteensa 100 euron
edesta Smartum kulttuuri- ja liikuntaseteleitd. Pieksamaen kaupunki jarjestaa
henkilostolle erilaista tyokykya yllapitavaa toimintaa: mm. salivuoroja, vesi-
jumppaa, koulutuksia seka luennoitsijoita. Tyoyksikdissa on kiinnitetty huo-
miota tyopaikkaliikuntaan ja vuorovaikutuksen lisaéamiseen. Ruoka- ja siivous-
palveluissa on toteutettu erilaisia opastus- ja liikuntaryhmia; lavatanssijump-
paa, taukoliikuntaa, esiintymistaitokoulutusta ja rentoutusta. Esimiesten on

mahdollista suorittaa tyajalla johtamisen erikoisammattitutkinto.

6 KEHITTAMISTARPEEN TUTKIMINEN JA MENETELMAT

Opinnaytetydn menetelmallinen tulokulma on kehittamistietoa tuottava tutki-
mus. Pieksdméaen kaupungin saastoohjelman mukaiset irtisanomiset ja lomau-
tukset ovat osaltaan vaikuttaneet tyontekijoiden hyvinvointiin. Tyopaikan saily-
misen epavarmuus, ja muuttuvat olosuhteet voivat heijastua tyossa jaksami-
seen. Hyvinvointihankkeella pyritddn parantamaan tyontekijoiden tydssa jak-
samista, ja palauttamaan tyon ilo. Hankkeen perimmaisena tavoitteena on tyo-

hyvinvoinnin parantaminen siivouspalveluissa.
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Ty6hyvinvoinnin kehittamiskohteita on kartoitettu erilaisilla tydhyvinvointiky-
selyilla, ja tyokykyindeksi kyselylla. Tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssa on
toteutettu terveystarkastukset koko henkilostélle. Henkilokunnan kanssa tyos-
tettiin ty0hyvinvoinnin portaat -ohjelman mukainen tydhyvinvointisuunnitelma
(Tyoturvallisuuskeskus 2009), ja suunniteltiin aikataulu toteutusta varten. Var-

sinainen opinnaytety6 rajataan tdhan alueeseen.

6.1 Kehittamishankkeen eteneminen

Hanke alkoi tammikuussa 2017 lahetetyilla tyokykyindeksikyselylla, seka kou-
lutus- ja hyvinvointikyselylla (kuva 4). Tyoterveystarkastukset aloitettiin tammi-
kuussa tyoterveyshuollossa, ja jatkuivat aina syksyyn 2017 asti. Kyselyn alus-
tavista tuloksista saadun tiedon pohjalta, ja toiveiden mukaisesti suunniteltiin

kolme koulutus- ja hyvinvointipaivaa vuodelle 2017. Talla saatiin motivoitua, ja

sitoutettua henkilostda pidemman aikavalin hankkeeseen mukaan.

Toukokuussa 2017 jarjestettiin henkilokunnan ohjattu liikuntapaiva yhteis-
tyossa Savonlinnan fysioterapiaopiskelijoiden kanssa. Kesékuussa oli ensim-
mainen koulutuspaiva. Aiheena olivat yhdistelmakoneiden lisakoulutus, kasi-
hygienia- ja eritetahrasiivous, seka ensisammutus- ja pelastuskoulutus. Kesa-
kuussa toteutettiin tydhyvinvoinnin portaat -mallin (ks. luku 6.3) mukainen ke-
hittdmissuunnitelma ryhmaétéina henkiléston kanssa. Taman opinnaytetyon

teoreettinen tulokulma kirjoitettiin alkusyksyn 2017 aikana.

Tyontekijat saivat suunnitella tydhyvinvoinnin tikkataulun (Manka & Manka
2016, 200-203) henkilokohtaisen tydhyvinvoinnin parantamiseksi (liite 2). Lo-
kakuussa 2017 toteutettiin koko siivoustoimen henkilokunnan vuorovaikutus-
ja puheviestinnan koulutus. Tavoitteena oli parantaa tyotoverin ja asiakkaiden
kohtaamisen keinoja, sekéa luoda vahvempaa keskustelukulttuuria. Yhteistyo-
kumppanina oli Pieksdmaen Seutuopisto, ja teatteritaiteen opettaja.
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Kuva 4. Siivoustoimen tyShyvinvointiohjelman kehittdmisen prosessi

Henkilokunnan kanssa yhteisty6ssa rakennettiin tydhyvinvointiohjelma vuosille
2017-2019 (liite 3). Tammikuussa 2018 saatiin tyoterveyshuollosta terveystar-
kastuksista loppuraportti, ja tyokykyindeksikyselysta koonti, joiden tuloksia
hyodynnettiin kehittdmissuunnitelman rakentamisessa. Ohjelmaa hiottiin viela
alkuvuodesta 2018 aikataulullisesti, ja hankittiin yhteisty6kumppanit tarvittaviin
kokonaisuuksiin. Lopullinen tyéhyvinvoinnin suunnitelma valmistui helmi-
kuussa 2018.

Toiminnallinen osuus tydhyvinvoinnin hankkeesta aloitettiin toukokuussa 2017
henkilékunnan koulutusten ja hyvinvointipaivan muodossa. Taukoliikunnan oh-
jaus siséllytettiin tydhyvinvointisuunnitelmaan. Henkilékunnan koulutuksen
avulla pyritdan vaikuttamaan tydergonomia parantamiseen, ja tata kautta tuki-
ja likuntaelinten vaivojen ennaltaehkaisyyn. Ammatillisen osaamisen kehitta-
minen nostaa oman tyon arvostusta. Kehittaminen antaa tyokaluja tulevaisuu-
den haasteiden kohtaamiseen, seka vahentaa osaltaan tyén kuormittavuutta.

Henkilokuntaa kannustetaan ja ohjataan lisddmaan taukoliikuntaa. Tata kautta



42

tuetaan tyon aikaista palautumista. Pidemman aikavalin tavoitteena on sai-
rauspoissaolojen vahentaminen. Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain,
ja selvitetddn mahdolliset poikkeamat tydterveyshuollon avustuksella. Tata

kautta pyritadn vahentamaan sijaiskustannuksia.

6.2 Hyvinvointi- ja koulutustarvekysely siivoustoimelle

Kehittamistarpeiden tutkiminen aloitettiin tammikuussa 2017 jarjestamalla séh-
koinen kysely (lite 1) Microsoft Forms -ohjelman avulla siivoustoimen henki-
|6stdlle. Tavoitteena oli saada selville kokonaistilanne hyvinvoinnin osalta sii-
vouspalveluissa, ja tunnistaa mahdolliset osaamistarpeiden puutokset. Kysely
l&hetettiin 35 tyontekijalle, ja vastauksia tuli 25, eli 71,43 % vastasi kyselyyn.
Tuloksia hyédynnettiin kehittdmistarpeiden kartoituksessa.

Tyontekijoiden keski-ika oli korkea. Alle 30-vuotiaita ei ollut lainkaan. Vastaa-
jista kaksi olivat 31-40 vuoden ikaisid. laltaan 41-50 vuotta oli seitseman
henkea. Suurin ikAryhma olivat 51-60-vuotiaat, eli 14 henkea. Vastaajista
kaksi oli idltéan 61-63-vuotiaita.

Henkil6éstdn koulutus ja tyokokemus

Henkilostosta 17 tyontekijalla oli laitoshuoltajan ammatillinen tutkinto. Vastaa-
jista nelja oli koulutukseltaan toimitilahuoltajia. Neljalla tyontekijalla oli laitos-
keittajan, tai suurtalouskokin ammattitutkinto. Neljalla vastaajalla oli seka lai-
toshuoltajan, ettéd suurtalouskokin tutkinto. llman ammatillista koulutusta olevia

ei ollut yhtd&n vastaajaa.

Pieksamé&en kaupungilla on ollut periaatteena, ettd vakituisiin toimiin tulee va-
lita ammatillisen koulutuksen saaneita henkil6ita. Toistaiseksi olemme saa-
neet palkattua patevia laitoshuoltajia, tai toimitilahuoltajia siivouspalveluihin.
Haasteena on kuitenkin ollut, ettéd paikkakunnalla ei kouluteta sd&nndllisesti
siivousalan ammattilaisia, kuin ammatillisissa erityisoppilaitoksissa Spesiassa

ja Seurakuntaopistolla.
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Kuva 5. Henkiloston lisakoulutus

Taydentavaa koulutusta tai kursseja (kuva 5) oli kaikilla vastaajilla. Ensiapu-
koulutukset olivat vanhentuneet 15 vastaajalta, joten lisékoulutusta tarvittiin.
Yhdella vastaajalla oli ndyton vastaanottajan koulutus. Siivousalan tyokoke-
musta (kuva 6) oli henkildstolla vaihtelevasti. Alle 10 vuoden tyékokemus oli
44 % vastaajista. Tyontekijoista 10 henkea (40 %) oli tehneet pitkan tyéuran,

kokemusta oli 16—26 vuotta.

Tyokokemus vuosissa

s

= 0-5 vuotta = 6-10 vuotta = 11-15 vuotta = 16-20 vuotta = 21-25 vuotta = yli 26 vuotta

Kuva 6. Henkiléston tyokokemus siivousalalla.

Tuki- ja liikuntaelin vaivoja esiintyi useilla vastaajilla. Kolme vastaajaa ilmoitti,
ettei ole ollut poissa tuki- ja liikuntaelinvaivojen vuoksi. Vastaajista 11 oli lii-
kuntaelinvaivoja, mutta he eivat olleet poissa toista niiden takia. Yleisimmat
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tuki- ja liikuntaelin vaivat olivat kasissa; ranteissa tai kasivarsissa (13 vastaa-
jaa). Selkavaivoja oli kokenut 11 vastaajaa, ja niska- tai hartiavaivoja ilmeni
yhdeksalla henkil6lla. Jaloissa oli kahdeksalla vastaajalla ongelmia, ja olka-
paissa seitsemalla vastaajalla.

Lepo ja liikunta

Henkildston nukkuminen oli kokonaisuutena kohtalaisella tasolla. Kyselysséa
vastaajien tuli merkitd nukkumisen arvio asteikolla 1-5. Vastauksissa numero
viisi oli erinomainen ja numero yksi huono. Tulosten keskiarvoksi tuli 3,36.
Kaksi vastaajista koki nukkumisen ja levon huonoksi antamalla arvosanan
yksi. Nukahtaminen oli helppoa kahdeksalle tyontekijalle. Kuudella vastan-
neella oli joskus vaikeuksia paasta uneen. Kaksi vastaajista tarvitsivat |aaki-

tysta paastakseen uneen.

Liikuntaa harrasti paivittain kuusi (24 %) tyontekijaa. Useita kertoja viikossa
likkuvia oli kahdeksan henkil6a (32 %). Satunnaisesti liikkuvia oli kymmenen
(40 %) vastaajaa. Taukoliikuntaa teki paivittain vain kolme (12 %) tyontekijaa.
Satunnaisesti taukoliikuntaa harrastavia oli 14 (56 %) vastaajista. Taukolii-
kunta jai kokonaan pois kahdeksalta (32 %) tyontekijalta tyopaivien aikana.
Tyontekijoista vain seitseman (28 %) harrasti hyotyliikuntaa esimerkiksi kulke-

malla portaita tai likkumalla tydmatkat.

UKK-instituutin (2017) mukaan aikuisten (18—-64-vuotiaat) viikoittainen likkunta-
suositusmé&ara on lilkkua vahintdan 2,5 tuntia reippaalla tasolla. Vaihtoehtoi-
sesti voi urheilla 1,15 tuntia rasittavalla tasolla. Lihaskunnon parantamiseksi
tulisi liikkua vahintdan kaksi kertaa viikossa. Terveyttd edistaa liikunta, joka
vastaa teholtaan reipasta kavelyd. Suosituksen voi tayttaa useamman kerran
likuntajaksoista, joiden kesto on vahintdan 10 minuuttia. (UKK-instituutti
2017.)

Ravitsemus ja ruokailurytmi

Aamupalan s0i 22 vastaajaa (88 %), ja lounaan nautti 21 tyontekijaa (84 %).

Ateriarytmissé eniten korjattavaa oli valipalojen kohdalla. Vastaajista vain 15
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(60 %) soi tyopaivan aikana vélipalaa. Yksi vastanneista so6i tyopaivina aino-
astaan aamupalan, evaat ja iltapalan. Paivallisen nautti 68 % vastaajista. Vain
kuusi vastaajaa (24 %) sOi kaikki aikuisten suositusten mukaiset ateriat. Oike-
anlaiseen ateriarytmiin kuuluu aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja ilta-
pala. Hyvan ateriarytmin mukainen ruokailu tulisi olla noin 3—4 tunnin vélein,
jotta verensokeri pysyisi tasaisena, ja vireystila hyvana (Ravitsemussuosituk-

sia koko vaestolle 2016).

Tuoreita kasviksia tai salaatteja kaytti lahes kaikki vastaajat, eli 92 %. Myds
keitettyja kasviksia kaytti suurin osa, 80 % vastaajista. Marjojen kaytt6 paivit-
tain, tai [ahes paivittain kuului 60 % vastaajan ruokavalioon (kuva 7). Hedel-
mia kaytti useampi vastaajista, 88 % ilmoitti sybvansa niita lahes paivittain.

KASVISTEN KAYTTO PAIVITTAIN
20
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15
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1
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Marjat Pahkinat ja Tuoreet Keitetyt Syon harvoin Hedelmat
siemenet kasvikset kasvikset marjoja tai
hedelmia

Kuva 7. Kasvisten ja marjojen kaytto ruokailussa

Ravitsemussuositusten (2016) mukaan juureksia, kasviksia, marjoja ja hedel-
mia seka sienié tulisi sydda vahintdan 500 g paivassa, eli noin 5-6 annosta.
Yksi annos tarkoittaa yhta keskikokoista hedelmaa, 1 desilitraa marjoja tai 1,5
desilitraa salaattia, tai raastetta. Tasta maarasta marjoja ja hedelmia kuuluisi
olla noin puolet, ja loput juureksia ja vihanneksia. Kasviksista osa voi olla ruo-
kien raaka-aineena kypsennettynd, tai raakana. (Ravitsemussuosituksia koko
vaestolle 2016.) Tulosten perusteella marjojen ja hedelmien kayttoa tulisi li-

sata kyselyyn vastanneiden joukossa.

Pahkindita tai siemenia kaytti ainoastaan 40 % vastaajista (kuva 7). Aikuisten

ravitsemussuositusten mukaan erilaisia siemenia ja pahkindita tulisi kuitenkin
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sydda noin 30 g paivassa, tai 200-250 g viikossa hyvien tyydyttyneitten rasvo-

jen turvaamiseksi (Ravitsemussuosituksia koko vaestdlle 2016).

Henkilostolla oli kaytdssa vaharasvaiset maitotaloustuotteet (maito, juustot, jo-
gurtit) 19 vastanneista (76 %). Paivittdinen suositusten mukainen annos aikui-
selle on vaharasvaisia maitotaloustuotteita 5—6 dl maitoa, ja 2—3 viipaletta
juustoa. Maitotaloustuotteiden tulisi olla enintd&n 1 % rasvaa, ja juustojen 17
% rasvaa sisaltavia. (Ravitsemussuosituksia koko vaestolle 2016.)

Taysjyvaviljatuotteita kaytti 22 vastaajaa, eli 88 % tyontekijoista. Viljatuotteita
tulisi sydda noin 6 annosta paivassa, joista puolet olisi hyva olla taysjyvaviljaa.
Yksi annos vastaa yhta leipaviipaletta, tai 1 dl viljalisaketta, esimerkiksi riisia.
Kuitupitoisuudeksi suositellaan vahintdan 6 g kuitua per 100g tuotetta. (Ravit-

semussuosituksia koko vaestélle 2016.)

12 m KALAN KAYTTO
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viikossa viikossa

Kuva 8. Henkiléstdn kalan kaytto ravitsemuksessa

Kalan kayttod ruokailussa on jakautunut epatasaisesti (kuva 8). Vain 32 % vas-
tanneista (8) kaytti kalaa suositusten mukaisesti. Ravitsemussuositusten mu-
kaan, kalaa tulisi kuitenkin kayttaa eri kalalajeja vaihdellen 2—3 kertaa vii-
kossa. Kalasta saadaan monityydyttdAmattomia rasvoja, proteiinia ja D-vitamii-
nia. (Ravitsemussuosituksia koko vaestolle 2016.) Kokonaisuutena ravitse-
muksellista ohjausta haluavia vastaajia oli kaksi. Tulosten perusteella tyonteki-

joilla oli kuitenkin korjattavaa elintarvikkeiden valinnoissa ja ateriarytmissa.



a7

Tydmenetelmat ja ergonomia

Tybmenetelmista kasihygienian merkitys siivoustydssa oli tutuin (100 %) kai-
kille vastaajille. Aseptinen tyojarjestys ja pesuaineen valinta olivat l&hes kai-
kille tuttuja (96 %). Eritetahrojen poisto, siivoustiheys ja puhdistusmenetelmat
olivat tiedossa 88 % vastaajista. Yhdistelmakoneiden kaytto ja huolto olivat yl-
lattavaa kylla, kaytossa vain 72 % tyontekijoista. Mikrokuituvélineiden kaytto ja
huolto olivat hallussa 22 vastaajalla (88 %).

Ergonomlan haasteet snvoustyossa
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Kuva 9. Siivoustyontekijdiden ergonomian tuntemus

Ergonominen tydskentely oli tuttua 24 (96 %) vastaajalle taakkoja nostetta-
essa, ja tyovalineitd saadettaessa. Taakkojen ergonominen siirtdminen oli 88
% kunnossa. Isoimmat haasteet tulivat esille kyykistyesséa, siivousvaunuja
tayttdessa ja korkealla tydskenneltaessa (kuva 9). Vastanneista viisi tunsi ha-

luavansa lisakoulutusta ergonomiaan.

Tarkeimmiksi kehityskohteiksi nousivat henkilokunnan 68 % osaamisen perus-
teella vedeton siivous, desinfektioaineiden kaytto, riittavan ajan merkitys sii-
voustulokseen ja lampoétilan vaikutus. Tyontekijoiden itsensa nimeamia kehit-
tamiskohteita (20 % vastanneista) olivat yhdistelmakoneiden kaytto, vedeton
siivous, eristyssiivous ja kertakayttokasineiden kaytt6. Kaikki vastanneet koh-
tasivat asiakkaita tyopisteessaan. Seitseman henkil6a halusi lisdkoulutusta
asiakaspalveluun (28 %). Henkilokunnan vapaan palautteen vastauksissa
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tyohyvinvointia tukeviksi asioiksi nimettiin vuosilomien suunnittelu, iloinen te-
kemisen meininki ja ergonomia ohjeiden tarpeenmukaistaminen. Tyopaikkalii-
kuntaan ja taukojumppaan kaivattiin lisdohjausta, sek& ehdotettiin yhteista
moppauskoulua. Kasia saastava tasopyyhintamalli haluttiin osaksi er-

gonomiakoulutusta.

6.3 Tydhyvinvointisuunnitelman rakentaminen

Tyoturvallisuuskeskus (2009) on luonut tydhyvinvoinnin portaat -valineen
(kuva 10), jolla tyoyhteisot voivat kehittaa tydhyvinvointiaan kestavasti, ja ko-
konaisvaltaisesti. Mallissa on viisiportainen rakenne, jonka avulla tydyhteiso
tunnistaa omat kehittdmistarpeensa. Malli perustuu henkilon perustarpeille:
psyko-fysiologiset perustarpeet, turvallisuus, liittyminen, arvostus ja itsensa to-
teuttamisen tarve. Hyvinvoinnin [&htbkohtana on, etta nama tarpeet tyydyttyvat

tydssa ja elamassa.

4

eOrganisaatio: Osaamisen hallinta, mielekés tyo, luovuus ja vapaus
eTyontekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen yllapito

eArviointi: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot, tieteelliset ja
taiteelliset tuotokset

5. Itsensa
toteutta-
misen tarve

eOrganisaatio: Arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute,
kehityskeskustelut

*Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa
e Arviointi: Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset

4.
Arvostuk-
sen tarve

eOrganisaatio: Tyoyhteisd, johtaminen, verkostot
*Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen, kehitysmyonteisyys
. 1 *Arviointi: TyStyytyvaisyys-, tySilmapiiri- ja tybyhteisén toimivuuskyselyt

3. Liittymi-

eOrganisaatio: Tyosuhde, ty6olot
eTyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyo- ja toimintatavat

HULELEE o Arviointi: Tilastot, riskit, tydpaikkaselvitys
suuden
tarve

eOrganisaatio: Tyokuormitus, tyopaikkaruokailu, tyoterveyshuolto.

oTyontekija: Terveelliset elintavat.

S e Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset

fysiologi-

set perus-
tarpeet

Kuva 10. Ty6hyvinvoinnin portaat (Tyo6turvallisuuskeskus 2009.)
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Ensimmaisena on nykytilan arviointi, jonka jalkeen tunnistetaan oman ja ty6-

hyvinvoinnin esteiden, sekd voimavaratekijoiden kohteita. Seuraavaksi maari-
tellaén tavoitteet, ja paamaara johon pyritdan. Lopuksi suunnitellaan henkil®-
kunnan kanssa yhteistydssa toimintasuunnitelma tydéhyvinvoinnin paranta-

miseksi.

TyoOhyvinvoinnin portaat -menetelmaa kaytettiin siivoustoimen kehittamistar-
peen tutkimisessa yhdessa henkiloston kanssa kesakuussa 2017. Henkilo-
kunta jaettiin neljddn ryhmaan. Jokaisessa ryhmassa oli viisi osallistujaa. Tyo-
ryhmien tulosten perusteella tydyhteistn toimintaa haittasivat rahan puute, ja
lian nopeasti muuttuvat tydkohteet. Tiedonkulun vaikeudet hankaloittivat toi-
mintaa. Organisaation vahvuuksiksi koettiin joustavat tyontekijat, ammattitaito,
luovuus ja vapaus tydssa. Tydyhteison paamaariksi asetettiin onnistuneet rek-
rytoinnit, erilaisuuden hyvaksyminen ja tiedonkulun parantaminen. Toiminta-
suunnitelmaan kirjattiin ajankayton suunnittelun opastaminen ja myonteiseen
ajatteluun keskittyminen. Tyon jaksottaminen ja tauottaminen (taukojumppa)
koettiin tarkeaksi. Tyontekijoiden toiveena oli valttamattomien tyotehtavien lis-

taaminen ja priorisointi &killisten poissaolojen helpottamiseksi.

Tybnantajan tukema liikunta koettiin henkiloston keskuudessa voimavaraksi.
Vuosina 2011-2012 siivouspalveluissa toteutettiin tydhyvinvointiprojekti,
missa kaytettiin mm. kehonkoostumus-mittausta, ja kavelytestin avulla kartoi-
tettiin henkilokunnan voimavaroja. Téalle projektille toivottiin jatkoa erilaisten
mittausten avulla. Tydntekijoiden mielestd mittaukset kannustivat liikkumaan.
Tybnantajan varhaisen tuen -malli n&htiin hyvana keinona ehkaista tyduupu-
musta ja tyokyvyttomyyselakkeita. Kehityskeskusteluista toivottiin s&annolli-
sempia. Esimiehilta toivottiin useammin sdanndllisia keskusteluja, missd men-

naan organisaatiossa.

Oman ty6ergonomian parantamiseen toivottiin lisdkoulutusta. Aiemmin hanki-
tut ensiapukoulutukset olivat menneet useilta ryhmien jasenilta jo vanhaksi, ja
toivottiin tydnantajan jarjestavan ensiapukoulutusta. Ammattitaidon yllapita-
vaa, ja kehittavaa koulutusta haluttiin kaikissa ryhmissa. Perehdyttdminen ja

kohteiden turvallisuusohjeiden kehittdminen, sekd ajanmukaistaminen tulisi
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paivittdd. Avun tarjoaminen ja tyéyhteison muihin jaseniin tutustuminen mah-

dollisuuksien mukaan koettiin tarkeaksi.

Ryhmista nousi huomio, ettd tyontekijalla on myds vastuu pyytaa tarvittaessa
apua. Yhteiset kahvihetket ja tydnantajan jarjestamiin tilaisuuksiin osallistumi-
nen luovat yhteisollisyytta. Esimiesten toivottiin aktiivisesti puuttuvan asioihin,
jotka voivat estad, tai haitata tyon hoitamista. Yritysvierailut, avoimien ovien
paivat ja tavarantoimittajien jarjestamaét tapahtumat koettiin virkistaviksi. Mah-
dollisuus verkostoitua eri yksikoiden valilla lisda yhteisollisyytta. Kokouskay-
tantdjen kehittdminen ja keskustelut henkiléston kanssa parantavat sisaista
yhteistyota. Tyohyvinvointihankkeen lopuksi toivottiin yhteista virkistyspaivaa,

ja vuoden aikana luontoretkea lahialueen maastoon.

Vastuun kantaminen tyoyhteisdssa kuuluu kaikille omalta osaltaan. Hyvéat kay-
tostavat ja toisen kuunteleminen ovat opittavissa olevia asioita. Oikeudenmu-
kaisuus vuosilomia ja ty6tehtavia jaettaessa kuuluu kaikkien perusoikeuksiin.
Palautteen antaminen ja vastaanottaminen rakentavasti ovat oppimisen tulos.
Sama asia voidaan sanoa monella tavalla. Jokaisen oman toiminnan ja kayt-

taytymisen arviointi, seka kehittdminen ovat kasvun paikka.

TyOnantajan tasapuolinen huomioiminen henkil6ston merkkipéivien osalta (50-
ja 60-vuotispaivat, eldkejuhlat) ovat hyva palkitsemistapa. Kuitenkin palkka- ja
palkitsemisjarjestelmaa toivottiin kehitettavan edelleen. Henkiloston osallistu-
mista toiminnan kehittdmiseen halutaan jatkossakin. Tiedon, ajatusten ja ide-
oiden jakaminen koettiin hyvéksi keinoksi kehittaa tyota. Erilaiset koulutukset
kiinnostivat kaikkia tyéryhmid. Laadukas sisélto ja ammatillinen kehittyminen
nousivat keskioon koulutuksen toteuttamisessa. Itse- ja etaopiskelu omien
osaamistarpeiden, seké tavoitteiden pohjalta koettiin mielekkaaksi tavaksi ke-
hittaa tyota. Myos oppisopimuskoulutus tai tydnkierto kiinnosti kaikkia ryhmia.
Tybnantajan jarjestaman tyoéhyvinvointitoiminnan ja Smartumin kulttuuri- ja lii-

kuntasetelien toivottiin jatkuvan tulevaisuudessakin.

Tybhyvinvoinnin portaista lopputuloksena oli Pieksamaen siivoustoimen tyéhy-
vinvointi- ja koulutussuunnitelma vuosille 2017-2019 (lite 3). Suunnitelmaa

taydennettiin tyokykyindeksi- ja alkukyselyn tuloksilla. Tyontekijat tekivat oman
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tyohyvinvoinnin tikkataulun (liite 2) ja vuosikellon. Menetelma on Mankan ja
Mankan (2016, 200-203) kehittama toimintamalli. Menetelman avulla tyénte-
kija tekee oman tyGhyvinvoinnin kartoitusta ja kehittamista. Vuosikellon tarkoi-
tus on koostaa tarvittavat toimenpiteet konkreettisiksi tehtaviksi. Kello muistut-

taa tyontekijaa asetetuista tavoitteista kuukausitasolla.

6.4 Yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa

Tyo6terveyshuollon kanssa sovittiin terveystarkastusten aloittaminen tammi-
kuussa 2017. Tavoitteena oli saada tydterveys mukaan tyéhyvinvoinnin paran-
tamisen hankkeeseen mukaan. Tarkastukset jatkuivat elokuulle 2017. Tyonte-
kijoille postitettiin paperinen tyokykyindeksi -kysely, jonka henkilokunta palautti
tarkastuksen tekevalle tytterveyshoitajalle. Tyokykyindeksilomake on tyoter-
veyshuollon apuvaline ikdantyvien tyontekijoiden tyokyvyn arviointiin, muutos-
ten havaitsemiseen, ja tyokykya yllapitavien toimien kaynnistamiseen (Tyoky-
kyindeksi, 2014). Kysymykset liittyvat tyon fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin,
terveydentilaan ja voimavaroihin. Tyokykyindeksin jakaantuu seitsem&én osa-

alueeseen:

. Tybkyky verrattuna elinaikaiseen parhaimpaan

. Tyokyky tyon vaatimusten kannalta

. La&karin toteamien sairauksien maara

. Sairauksien arvioitu haitta tyossa

. Sairauspoissaolopaivat viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana

. Oma arvio kykeneekd terveyden puolesta tyohon kahden vuoden kuluttua

~N O o~ WN Bk

. Psyykkiset voimavarat (Tyokykyindeksi, 2014.)

Tyoterveyshoitaja (Uuttu 2018) lahetti tyokykyindeksien tuloksista ja terveys-
tarkastuksista tulleista huomioista sahkopostitse yhteenvedon. Tuloksista
saatiin tietoa tyoyksikon tyokyvyn kokonaistilanteen kehittdmistarpeista, seka
henkildiden oman arvioinnin osalta. Vastauksia tuli 35 tyontekijalta. Neljan
henkilon tyokykyindeksi katsottiin huonoksi (7—27 pistettd), ja kohtalaisen pis-
temaaréan sai 9 henkildd. Huomioitavaa oli kuitenkin, etta naiden lisédksi 20
tyontekijan pisteet asettuvat kohtaan hyva. Kolmella vastanneella tyokykyin-

deksi oli erinomainen.
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Tyontekijoista 74 % koki terveyteen, tai toimintakykyyn liittyvien ongelmien
haittaavan tytssa jaksamistaan vahan. Koulutukseen ja osaamiseen liitettavia
ongelmia ei tuotu esille. Tydymparistdon ja fyysiseen kuormitukseen liittyvat
ongelmat haittasivat tyossé jaksamista vahan 66 %. Paljon haittaa esiintyy 13
% vastanneista. Tyontekijoista 42 % ilmoitti tydyhteison, tai henkisen kuormi-
tuksen ongelmia vahan. Tyokykya arvioitiin asteikolla 1-10 pistetta, jolloin 10
tarkoitti erinomaista. Tyokyky vaatimusten kannalta jakaantui vastaajilla 5-10
pisteen valille. Vastaajista 24 % mielesta tyokyky oli seitseman pistetta, ja 53
% ilmoitti tydkyvyn olevan kahdeksan pistetta. Henkildista 82 % uskoo kyke-
nevansa varmasti kahden vuoden kuluttua tydskentelemaan nykyisessa tyos-

sdan, 16 % ei ole varma.

6.5 Pieksaméen kaupungin tyotyytyvaisyystutkimus

Tybnantaja lahetti koko kaupungin henkildstolle huhtikuussa 2017 laajan séh-
koisen tyotyytyvaisyyskyselyn. Kyselyssa kasiteltiin tydhyvinvointia tyomoti-
vaation ja tyoyksikon toimivuuden kautta. Vastaajien tuli arvioida omaa tyoky-
kya ja tydhyvinvointiaan. Johtaminen oli myds keskitssa. Johtamisen tasoa ja
luottamusta arvioitiin kokonaisuuksina. Tyon laatu ja toiminnan kehittaminen
arvioitiin erikseen, sekéa lahimman esimiehen toiminnasta sai antaa palautetta.
Tutkimuksen toteutti Feelback Group Webropol -kyselyna. Vastaajia siivous-
palveluissa oli 23 henkil6a. Tulokset julkaistiin elokuun 2017 lopussa, ja esi-
miehille pidettiin koulutusiltapaiva tulosten kasittelyn tueksi. Tulosten lapikay-
minen aloitettiin syyskuussa eri tyoyksikdiden kanssa, ja viimeinen siivoustoi-
men tydpaikkakokous oli 16.10.2017.

Kyselyn perusteella siivoustoimen vahvuuksia ovat ammatillinen osaaminen,
selkeat tyon tavoitteet ja vastuut, seka velvollisuudet. Monipuolinen ty6 ja
hyva yhteisty6d esimiesten kanssa olivat hyvalla, tai erinomaisella tasolla.
Tyontekijat kokevat uskaltavansa tuoda esille myds epakohtia, ja virheita tar-
vittaessa. Tyoyhteiso tuottaa henkiloston mielesta hyvia palveluja. Henkilosto
valitsi kyselyn perusteella kolme ydinkehittamiskohdetta, joista kaksi tarkeinta
olivat palautteen antaminen ja tiedonkulun kehittdminen. Kolmantena kehitys-
kohteena oli esimiehen tydntekijan tyodtilanteen tuntemisen parantaminen.

Kohteet kirjattiin joulukuussa 2017. Kehittdmiskohteisiin luodaan kevaan 2018
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aikana toimintamallit, aikataulut ja maaritellaan vastuuhenkilét. Kehittdmiskoh-
teet lahetetd&n kaupunginhallitukselle tiedoksi, ja toteutusta seurataan aika-

taulun mukaisesti.

7 YHTEENVETO KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSISTA

Siivousalan muuttuminen on ollut nopeaa; menetelmét, pesuaineet ja laitteet
ovat kehittyneet aiemmin totutuista. Tasta syysta lisékoulutus ja kertaus ovat
tarpeen. Avoimista vastauksista tuli toiveita yhdistelmakoneiden kayton ker-
tauksesta ja vedettoman siivouksen menetelmista. Palo- ja pelastuskoulutuk-
set olivat vanhentuneet osalla tyontekijoista. Edellinen kertaus oli vuonna
2014. Talloin koulutettiin ensisijaisesti uusimpia tyontekijoita. Palokoulutus jar-
jestettiin kesakuussa 2017. Ensiapukoulutukset otettiin koulutusohjelmaan
tammikuusta toukokuuhun vuodelle 2018, koska ne olivat jo vanhentuneet

suurimmalla osalla vastaajista.

7.1 Koulutustarpeet ja fyysinen hyvinvointi

Tybnantajan néakdkulmasta on tarkedd huomioida, etta henkiloston ikaja-
kauma on vinoutunut. Siivouspalveluissa 25 vastanneesta tyontekijasta 16 oli-
vat yli 51-vuotiaita. Tama asettaa haasteita tulevan elédkepoistuman vuoksi.
Henkiloston rekrytointi on valttAméatonta, jotta toiminnan jatkuvuus voidaan tur-
vata. Vaikka kaikilla vastaajilla on ammatillinen peruskoulutus olemassa, on
valmistumisesta jo kulunut aikaa. Tyontekijoista 14 oli yli kymmenen vuotta

siitd, kun on valmistunut ammattiin.

Vaikka kasihygienia oli tuttua henkilokunnalle, toivottiin kertausta. Eritetahro-
jen poisto ja puhdistusmenetelmat olivat koulutustoiveina eri tyoryhmilla. Kou-
lutus toteutettiin eritetahrojen ja kasihygienian osalta kesdkuussa 2017. Vuo-
rovaikutustaidot tulivat esille tydkavereiden ja asiakaskohtaamisten yhtey-
dessd. Oman temperamentin tuntemus ja viestintataidot auttavat hankalankin
tilanteen hoitamisessa. My0s esimiestydssa hyvét vuorovaikutustaidot ovat
toimivan ty6ilmapiirin mahdollistajia. Tybnantajan jarjestaman tyotyytyvaisyys-
kyselyn tulokset vahvistivat kasitysta vuorovaikutuskoulutuksen tarpeellisuu-

desta. Koulutus jarjestettiin lokakuussa 2017.
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Useampi vastaaja ilmoitti tuki- ja likuntaelinvaivoista. Tyoterveyden mukaan
suurin sairauspoissaolojen diagnoosiryhma oli tuki- ja likuntaelinsairaudet.
Taukoliikunnan toteutus paivittaisen tyon ohessa oli huonolla tasolla. Taukolii-
kunnan on todettu vahentavan sokeriaineenvaihdunnan hairigita, olevan hy-

vaksi lihaksille, tukikudoksille ja mielialalle (livonen 2016).

Ennalta ehkaisevassa mielessa pyritdan lisddmaan tyontekijdiden arkiaktiivi-
suutta ja kiinnittdm&an huomiota taukoliikunnan merkitykseen. Aikuisten lii-
kuntasuosituksiin verrattuna vain 56 % tyontekijoista liikkui riittavasti. Satun-
naisesti likuntaa harrastavien maara oli melko korkealla tasolla, 40 % (10)
vastanneista liikkui lilan vahan viikoittain. Pyritd&n lisddmaan tyontekijoiden lii-
kuntaharrastuksia aktivoimalla kokeilemaan uusia lajeja mm. frisbeegolf, kun-
tosali, rynmaliikunta ja kavelyretket. Erilaiset hyvinvointianalyysit tukevat lii-
kuntaharrastusten aloittamista, ja antavat henkilostdlle lisatietoa fyysisesta

voinnista.

Unen ja levon osalta vastaajista 14 totesi arvosanaksi 1-3. Riittavan unen
merkitys stressin hallinnan ja hyvinvoinnin kannalta on olennainen asia tyéhy-
vinvointia tarkastellessa. Kannustetaan tyontekijoitéa etsimaan hyvan unen es-
teité hyvinvointianalyysin avulla (Firstbeat -mittaus) ja miettimaan muutostar-
peita omaan arkeen. Henkinen hyvinvointi on osa tasapainoista elamaa. Fyy-
sisen hyvinvoinnin yhtend mittarina voidaan kayttaa InBody -mittauksia, jotka
lisattiin koulutusohjelmaan. Mielen ja kehon kokonaisvaltainen hyvinvointi hei-

jastuu myos tydelamaan.

Koulutus- ja hyvinvointikyselyn tuloksista tuli ilmi tarpeita ravitsemuksen ja
ruokailurytmin puutteiden osalta. Tasainen verensokeri lapi paivan antaa kes-
tavyytta ja jaksamista tydpaivaan. Vastaajista 19 oli korjattavaa ruokailurytmin
osalta. Tyopaivan aikainen valipala jai usein syomaétta. Tauko lounaan jalkeen
paivélliseen mennessa voi venya 5-7 tuntiin. Marjojen, pahkindiden seka sie-
menten kayttoa tulisi lisata. Paivittainen vihannesten kayttésuositus 500 g on
hankalaa tayttaa ilman riittdvaa maaraa marjoja, ja hedelmia pelkalla salaatin
syomisella. Monipuolinen kasvisten kaytté auttaa kuidun, vitamiinien ja kiven-

naisaineiden saamisessa.



55

Kalan kaytto oli yllattdvan huonolla tasolla. Vastaajista 68 % (17) soi kalaa
lian vahan suosituksiin nahden, joista kolme ei syonyt kalaa ollenkaan. Maito-
taloustuotteiden osalta kuudella vastaajalla oli kaytéssa muut kuin suosituksen
mukaiset vaharasvaiset tuotteet. Taysjyvaviljatuotteet kuuluivat l&ahes kaikkien
vastanneiden ruokavalioon. Vain kolme vastannutta ei kayttanyt taysjyvavilja-
tuotteita. Lautasmallin mukainen ruokailu auttaa ravitsemussuositusten ja pai-
nonhallinnan tasapainottamisessa. Koulutuksen avulla pyritdan tuomaan esille
ravitsemuksellisesti tdyspainoinen aikuisen tydikaisen ruokavalio ja sen oike-

anlainen koostaminen.

Ergonomian haasteet kumartuessa, siivousvaunujen taytossa ja korkeissa sii-
vouspaikoissa (ylapdlyt), olivat vahemman tunnettuja tyontekijoiden palaut-
teen mukaan. Ergonomian koulutus siséllytettiin koulutusohjelmaan vuoden
2019 tammikuulle. Ergonomian huomioiminen ennalta ehkaisee tuki- ja lii-
kuntaelinvaivoja, seka edistaa terveytta. Tyontekijan ajankayttd paranee oike-
anlaisten toimintatapojen johdosta, jolloin tuottavuus nousee. Ergonomia eh-

kéisee myds sairauspoissaoloja.

7.2 Tyon aikainen palautuminen ja oman tydn suunnittelu

Tybhyvinvoinnin portaat -menetelman avulla [6ydettyihin kehittamiskohteisiin
kirjattiin oman ajankayton suunnitteleminen ja myonteisen ajattelun kehittami-
nen. Valttamattomien tyétehtavien priorisointi akillisissa sairastapauksissa hel-
pottaa tydntekijan stressia muuttuneessa tilanteessa. Koulutusohjelmassa
(lite 3) tahan tarpeeseen on vastattu "tydon tuunauksen” avulla. Itsensa johta-
minen ja oman tyon suunnittelun opetteleminen selkeyttavat toimintaa. Tyon
jaksottaminen ja taukojumppa tyopaivan aikana koettiin tarkeiksi palautumisen

keinoiksi. Taukojumppaa on koulutusohjelmassa mukana lapi koko hankkeen.

Erilaiset yritysvierailut ja siivousalan messut tuovat verkostoitumismahdolli-
suuksia henkilostélle. Tyéryhmien toiveena oli yritysvierailu naapurikunnan sii-
voustoimeen. Jarjestetaan yritysvierailu henkilostélle maaliskuussa 2019.
Hyddynnetaan alan siivousmessut esim. Kuopiossa. Jarjestetdan ryhmakulje-
tukset halukkaille lahtijGille. Tyénantaja sitoutuu maksamaan matkakorvaukset

ryhmakuljetuksissa. Sopimustoimittajilta tilataan kertauskoulutus pesuaineiden
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kaytosta. Kerrataan myds siivousvalineiden oikeanlainen saataminen ja kayt-

totarkoitus.

Tyokykyindeksin ja ty6terveystarkastusten osalta tarkea huomio oli, ettéa 35
vastaajan joukosta 20 oli tyokykyindeksissa hyvalla tasolla, ja kolme erinomai-
sella. Tydymparisto ja fyysinen kuormitus eivat olleet merkittdvassa ase-
massa, 23 vastaajaa koki haittaa aiheutuvan vain vahan. Vastaajista 15 koki
tyoyhteison tai henkisen kuormituksen ongelmia vahan. Neljan vastaajan tyo-
kykyindeksi katsottiin huonoksi kyselyn perusteella. Viisi vastaajaa ilmoitti, etta
ei ole varma pystyyko tyoskenteleméaéan kahden vuoden kuluttua nykyisessa

tyossaan.

Tyo6terveysyhteisty6 on tarkead, jotta vajaakuntoisille voidaan raataléida so-
veltuvia toimenkuvia. Vajaakuntoisille tehdaan tyokykyarvio tyéterveydessa,
jotta jaljella oleva tyokyky voidaan selvittda. Tukitoimia mietitddn kolmikanta-
keskusteluissa tybnantajan, tyoterveyden ja tyontekijan kesken. Tyoterveys
voi ohjata henkilon tarvittaessa kuntoutukseen. Jos tyokyky on olennaisesti

heikentynyt, henkil6 voidaan uudelleen kouluttaa.

Sovittiin, ettd henkilostohallinnolle viestitetddn Smartum likkuntaseteleiden
kayton jatkamisesta. Setelit koettiin hyvéaksi keinoksi tukea tyohyvinvointia.
Toiveena oli, etta seteleita saisi lunastaa enemman kuin 100 euroa vuodessa,
tai vaihtoehtoisesti omavastuuosuus poistettaisiin kokonaan. Seteleita voi lu-
nastaa syksylla 50 euron edestd, ja kevaalla saman verran. Seteleiden oma-
vastuu oli vuonna 2017 yhteensa 30 euroa.

8 POHDINTA

Siivousala on muuttunut vuosikymmenten aikana. Ala tyodllistdéa Suomessa
edelleen yli 80 000 tyontekijad SSTL Puhtausala ry:n (2015) mukaan. Alan ti-
lastojen lI6ytaminen on haasteellista; useat yritykset ovat ulkoistaneet siivous-
palvelut, tai tekevat vain osittain itse. Yhtenéaisten tietojen koostaminen on
hankalaa, uusimmat tilastot I6ytyivat vuodelta 2015. Siivouspalvelut ovat yh-
distyneet usein joko kiinteisténhoitoon, tai ruokapalveluihin. Kunnissa siivous

on monta kertaa samassa tulosyksikdssa kuin ruokapalvelut. Siivoustyd on
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edelleen naisvaltaista, tosin ulkomaisen tyévoiman lisaantyminen ja laitteiden

kayton yleistyminen ovat tuoneet miehia alalle.

Tarve tyohyvinvointihankkeelle nousi tydnantajan ja henkiloston tarpeiden
pohjalta. Pieksamaen kaupungilla oli takana raskas yhteistoimintamenettely
vuosina 2015-2016, jolloin tydyksikosta irtisanottiin ja lomautettiin henkilostoa.
Yksikon sairauspoissaolot ovat melko korkealla tasolla, ja sijaisten hankinta
on ollut pidemman aikaa hankalaa tarjonnan vahaisyyden takia. Tuottavuuden
lisddminen ty6hyvinvointia parantamalla on tutkimusten mukaan mahdollista.
Samalla asiakastyon laatu paranee ja tyourat voivat jatkua pidempaan. Tyoky-
vyttomyyselakkeiden maara voi laskea. Pieksdméen siivoustoimen henkilos-
ton keski-ika on korkea, joten ikaantyneiden tyontekijoiden tydkykyjohtaminen
tulee huomioida olennaisena osana toimintaa. Varhainen valittdminen ja toi-
menkuvien muokkaaminen tyokykya vastaaviksi, sekéa toimiva tyoterveys yh-

teistyd ovat tarkeassa asemassa tyokyvyn yllapitamisessa.

Pitkat tyburat hyodyttavat tydbnantajaa, koska tyontekijoilla on paljon ammatti-
taitoa ja kokemusta. Hankkeen toteutus on myds tasapuolisuuden vuoksi tar-
keaa. Pieksamaen kaupungin ruokapalvelut osallistuivat vuosina 2016—2018
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun "Tuottava ja tehokas ammattikeittio-
hankkeeseen”, missa yhtena osa-alueena oli tydhyvinvointi. Ruokapalvelujen
hankkeessa kaytettiin Yrjo Engestromin (1998) kehittdvan tyontutkimuksen

menetelmaa, jota kaytettiin mukaillen myos tassa kehittdmishankkeessa.

Hankkeen tavoitteina oli tydhyvinvoinnin lisd&dminen ja tyonaikaisen palautumi-
sen tukeminen. My6s sairauspoissaolojen vahentadminen ja sita kautta sijais-
kustannusten pienentaminen olivat tulevaisuuden tavoitteina, ja mahdollisen
jatkotutkimuksen aihe. Tyohyvinvointia lisattiin suunnittelemalla henkiloston
kanssa yhteistydssa hyvinvointi- ja koulutusohjelma vuosille 2017-2019. Tutki-
mustulosten perusteella tydergonomian parantaminen otettiin osaksi koulutus-
ohjelmaa. Ergonomian parantaminen vahentaa tyon aikaista rasitusta ja vai-
kuttaa nain tuki- ja liikuntaelinten vaivoihin ennaltaehkaisevasti. Taukoliikunta
tyopaivan aikana palauttaa, ja myds osaltaan voi helpottaa tuki- ja liikuntaelin
vaivoja. Oman tyon suunnittelulla ja kehittdmisella on tarkoitus tukea ty6ssa-

jaksamista.
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Tyobyhteison kokonaisvaltainen kehittdminen vaikuttaa stressinhallintaan ja hy-
vinvoinnin kokemukseen. Ty6paikan olosuhteiden tulee olla turvalliset ja ter-
veelliset. Tyontekijat paasevat vaikuttamaan ja suunnittelemaan oman yksik-
kbnsa toimintaa ja tyojarjestelyja. Yhdessa suunnitteleminen lisda yhteisolli-
syyttd ja sitoutumista tyéhon. Johtamisen kehittdminen ja hierarkian vahenta-
minen parantavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tyoprosessien kehittdminen
yhteisty0ssa henkildston kanssa sitouttaa tyontekijat toimimaan sovitulla ta-
valla. Tyontekijan fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi, seké vaikuttamismahdol-

lisuudet ovat tydhyvinvoinnin peruskulmakivia.

Toimiva esimiesty0 ja henkiloston tydssa jaksamisen edellytysten luominen
ovat tarked voimavara. Jamakka ja oikeudenmukainen johtaminen kuuluvat
toimivaan esimiesty6hon. Avoin vuorovaikutus henkiléston kanssa luo hyvaa
ilmapiiria. Esimiehen tulee kannustaa ja antaa palautetta, seka tukea itseoh-
jautuvuutta tydyhteisdssa. Huono johtaminen voi pilata koko tydyhteison ilma-
piirin, mutta myos tyontekijoille kuuluu vastuu hyvasta ilmapiiristéa. Esimiehen
rehellisyys, aitous seka toisten hyvaksyminen lisaavat luottamusta.

Tyobyhteison strateginen tyéhyvinvoinnin johtaminen on noussut monen orga-
nisaation paivittaiseksi tyokaluksi. Tyéhyvinvointiin budjetoidaan méaararahoja.
Yrityksilla on strategiasta johdettu tavoite ja varattu resurssit. Tyohyvinvoinnin
toteutumista seurataan erilaisten mittareiden kautta. Tyohyvinvointi koetaan
osana laadun kehittamista, ja myds kustannustehokkuuden osoittajana. Elake-

kustannuksia voidaan pienentda tyohyvinvoinnin keinoilla.

Tyontekijoiden yhteistyotaitojen ja ammatillinen lisékouluttaminen lisd&vat yri-
tyksen tuottavuutta. Hyva fyysinen kunto vahentaa sairauspoissaoloja. S&an-
nollisesta taukoliikunnasta on hyotya tuki- ja liikuntaelin vaivojen ennalta eh-
kaisyssa. Ammattitaidon ja osaamisen kehittdminen ehkéisee tytssa uupu-

mista.

Kehittdmistarvetta tutkittiin koulutus- ja hyvinvointikyselylla. Haasteeksi jai
vastausten lukumaara, 35 tyontekijasta vastasi 25 sahkoiseen kyselyyn. Kirjal-

lisia kyselyita lahettamalla vastausmaara olisi saattanut olla suurempi. Osalla
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vastaajista tietotekniikan kayttokyky, ja halu kokeilla laitteita eivat viela valtta-
matta ole korkealla tasolla. Toisaalta tyéhyvinvointia tutkivia menetelmia ol
kaytdssa useita, ja tulokset tukivat toisiaan, joten kehittdmistietoja voidaan pi-
taa luotettavina. Tyontekijat saivat kirjallisen tyokykyindeksikyselyn ja tyoter-
veys toteutti tyoterveystarkastukset vuoden 2017 aikana. Tyodntekij6ita osallis-

tava tyoskentelytapa ryhmatoissa sitoutti henkiléstod kehittdmishankkeeseen.

Hanke eteni paaosin aikataulussa. Tyoterveystarkastusten ja tyokykyindek-
sikyselyn tulokset saapuivat vasta 2018 tammikuussa poissaolotapauksen
vuoksi. Tyéhyvinvoinnin portaat -menetelmén avulla tyontekijat paasivat itse
luomaan hyvinvointi- ja koulutusohjelman siivoustoimelle vuosille 2017-2019.
Tyontekijoiden oman henkildkohtaisen hyvinvoinnin tueksi kaytettiin Marja-
Liisa Mankan tyohyvinvoinnin tikkataulua ja vuosikelloa (lite 2). Pieksaméaen
kaupungin tyotyytyvaisyyskyselyn kehittamiskohteet huomioitiin vuorovaiku-
tuskoulutuksena. Tarkoituksena oli parantaa tiedonkulkua, ja antaa keinoja

vaikeiden asioiden kasittelyyn, seka asiakkaiden kohtaamiseen tyossa.

Ammatillista osaamista oli kaikilla vastaajilla, mutta tarpeita ilmeni uusimpien
siivousmenetelmien kertaamiselle. Vedetdn siivous ja eritetahrojen poisto,
seka yhdistelmakoneiden kaytto otettiin koulutusohjelmaan mukaan. Tayden-
nyskoulutusta tarvittiin ensiaputaitojen ja paloturvakoulutuksen osalta, van-
hentuneiden koulutusten vuoksi. Henkiloston osalta liikuntatottumuksissa oli
vaihtelua, osa liikkui paivittain tai useamman kerran viikossa. Osalta liikunta
jai satunnaisiin kertoihin. Hyvinvointihankkeessa pyritd&n aktivoimaan myos
vahemman liikuntaa harrastavia kokeilemaan uusia lajeja yksin, tai ryhmaéassa

lilkkkuen.

Osalla tyontekijoista ilmeni ongelmia nukkumisessa. Henkisen hyvinvoinnin
tarke& osa-alue on lepo. Tydeldméssa stressinhallintataidot voivat olla tarpeen
akillisissa poissaolotilanteissa, ja aikapaineen alla tytéskennellessa. Koulutus-
ohjelmaan lisattiin stressinhallinta tukemaan fyysista ja henkista hyvinvointia.
Ravitsemusasioissa kyselyssa ilmeni korjaamisen tarvetta ruokailurytmin ja si-
sallon osalta. Tydikaisten taysipainoinen ja ravitsemuksellisesti hyvinvointia

tukea neuvonta sisdllytettiin koulutusohjelmaan. Vuorovaikutustaidot ja asia-
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kasyhteistyd kuuluvat jokaiselle siivousalan ammattilaiselle paivittaiseen ty6-
hon. Tyotoverin kohtaaminen arjessa ja toimiva esimiestyo tukevat tydssa jak-
samista. Itsensa johtamisen taito, ja oman tyon suunnittelu antavat tyonteki-

jalle vaikutusmahdollisuuden luoda hyva tydymparisto, ja mielekas tyo.

Jatkotutkimuksen aiheena voi olla tyéhyvinvointisuunnitelman vaikutukset sai-
rauspoissaoloihin ja hankkeen vaikuttavuuden mittaaminen Pieksamaen kau-
pungin siivouspalveluissa. Henkilon tydhyvinvoinnin mittaaminen hankkeen
jalkeen on myds mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde. Erilaisten tydhyvinvointi
mittareiden kayttdonotto, ja tulosten analysointi hankkeen jalkeen toisi lisdar-

voa tydnantajalle. Tulokset antaisivat tarkempaa tietoa tuottavuudesta.

Opinnaytetydssa kaytetyt toimintamenetelmat (tydhyvinvoinnin portaat, tyohy-
vinvoinnin tikkataulu ja vuosikello, tyokykyindeksi seka Yrj6é Engestromin ke-
hittdva tyon tutkimus) soveltuvat kaytettaviksi muihin tydyhteiséihin. Taman
tutkimuksen tulokset toimivat Pieksdmé&en kaupungin siivouspalveluissa, ei-
vatka valttamatta ole suoraan siirrettavissa toiseen tydyhteisoon. Tyohyvin-
vointisuunnitelma on raataloity tutkimuksen kohteena olleeseen tydyksikkdon

heidén tarpeiden mukaisesti.

Toimialan murros megatrendien varjossa on jo nakyvissé; robottien kaytto ja
digitalisaatio ovat lisddntymassa siivousalallakin. Tama tulee vahentamaan
toimialan ty6paikkoja. Kasin tehtava, raskas tyo siirretaan roboteille. Erilaiset
nanomateriaalit ja bioteknologian tuomat uudet innovaatiot tulevat muutta-
maan siivoustyota lisaa tulevaisuudessa. Jo nyt vihreat arvot ovat yritysten
vaatimuksena ja osana siivouksen laatua. Ympariston puhdistaminen, kestava

kehitys ja energian riittavyys ovat seuraavan sukupolven todellisia haasteita.
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LIITE 1/1

KOULUTUS- JA HYVINVOINTIKYSELY SIIVOUSTOIMELLE

Olen suunnittelemassa hyvinvointihanketta siivoustoimelle. Kohderyhmé&na on
Pieksaen kaupungin laitossiivouksen henkildkunta. Tavoitteena on I0ytaa apu-
keinoja tydhyvinvointiin ja parantaa jaksamista seka kehittaa tydmenetelmia
ergonomian nakoékulmasta. Jokaisen tyontekijan palaute on tarkeaa, vain vas-
taamalla voit vaikuttaa koulutuksen ja hankkeen sisaltoon! Yksittaiset vastauk-
set eivat erotu tuloksista ja henkilokohtaiset vastaukset jaavat vain esimiesten
ja kouluttajan kayttoon.

1. Ikasi ?

18-24 vuotta
25-30 vuotta
31-40 vuotta
41-50 vuotta
51-60 vuotta

61-63 vuotta

2. Minulla on siivousalan koulutusta
laitoshuoltaja

toimitilahuoltaja

kodinhoitaja

ei ammatillista koulutusta

siivousteknikko tai siivoustyténohjaaja

-
3. Minulla on muuta ammatillista koulutusta, mita?

4. Olen kaynyt tdydentavia kursseja tai koulutuksia

2 hygieniapassi
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ensiapu tai hataensiapu
ammattialan taydennyskoulutus
tietotekniikan kaytto
siivouslaitekoulutus

en ole kaynyt tdydentavilla kursseilla

Minulla on siivousalan tyokokemusta
0-5 vuotta
6-10 vuotta
11-15 vuotta
16-20 vuotta
21-25 vuotta

yli 26 vuotta

LIITE 1/2

6. Onko Sinulla ollut tuki- ja liikuntaelinvaivoja? Mikali poissaoloja on ollut

useista eri syista, merkitse useampi vaihtoehto. Merkitse myds jos vaivoja ei

ole.

-

-

-

kasissa (ranne, kasivarsi)
jaloissa

selkavaivoja

olkapaassa

niskassa tai hartioissa

En ole ollut poissa, ei ole liikuntavaivoja

En ole ollut poissa, mutta minulla on liikkuntavaivoja

7. UNI JA LEPO

Miten yleensa nukut? Yksi téahti = huonosti, 5 tdhted = erinomaisesti

8. Onko nukahtaminen..?
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" helppoa LITE 1/3
joskus vaikeaa

herailen o6isin

vaihtelevaa

tarvitsen laadkitysta, jotta paasen uneen

karsin usein unettomuudesta

9. LIKUNTA

Kuinka usein harrastat liikuntaa?
; paivittain
" useita kertoja viikossa
pari kertaa viikossa
kerran viikossa
satunnaisesti

pari kertaa kuukaudessa

en juurikaan harrasta liikuntaa

harrastan hyotyliikuntaa, esim. tydmatkat, portaat
10. Teetko taukoliikuntaa ty6paivan aikana?

joka paiva

muutaman kerran viikossa
satunnaisesti, silloin kun muistan
teen, jos joku ohjaa

en tee taukoliikuntaa

11. RAVITSEMUS
Ruokailetko paivittain kuinka usein? Merkitse yleisimmat ateriat jotka nautit

normaalin tydviikon aikana.



12.

13.
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aamupala LIITE 1/4
lounas

valipala

paivallinen

iitapala

syon yleensa tyopaivina vain evaat ja iltapalan

Haluaisin ohjausta terveelliseen ravitsemukseen
Kylla, kiitos

Ei, en tarvitse

SYOTKO PAIVITTAIN TAI LAHES PAIVITTAIN? Merkitse kayttamési tuot-

teet

-

-

14.

hedelmia

marjoja

taysjyvaviljaa

pahkinoita tai siemenia

syon harvoin hedelmié tai marjoja

syon harvoin kasviksia

vaharasvaisia maitotaloustuotteita (maito, juustot, jogurtit)
tuoreita kasviksia tai salaattia

keitettyja kasviksia tai ruoan seassa kasviksia

Syo6tko kalaa?

useita kertoja viikossa
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pari kertaa viikossa LIITE 1/5
kerran viikossa
silloin talldin

en syo kalaa

15. TYOMENETELMAT

Mitk&a seuraavista tydmenetelmista tai toimintatavoista ovat tuttuja? Merkitse
ne osa-alueet, jotka hallitset hyvin.

2 kasihygienian merkitys

; aseptinen tyojarjestys, edetddn puhtaasta likaiseen

; eritetahrojen poisto

pesuaineiden valinta tarkoituksen mukaan
lattianhoitokoneet

yhdistelmakoneet

siivoustiheys ja puhdistusmenetelmat
kriittiset siivouskohteet, joissa infektioriski on mahdollinen
mikrokuitusiivousvalineet

"vedetdn siivous”

desinfektioaineiden kaytto

riittdvan ajan merkitys siivoustulokseen
lampdtilan vaikutus

" |attioiden vahaus ja vahan poisto

" tarvitaanko vahanpoisto, vai riittako lattialle kevytpesu ja paikkavahaus?

16. Toivoisin lisda ohjausta seuraaviin tydbmenetelmiin tai toimintatapoihin..

B
|

=]
[ | i
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LIITE 1/6

17. Milloin huomioit ergonomian tydskennellessa? Merkitse tutut menetelmat!

-

-

-

-

taakkoja nostaessa

taakkoja siirtdessa

tyovalineita sdataessa

korkealla tydskennellessa tai kuroteltaessa
kumartuessa

kyykistyessa

ahtaissa tyOpisteissa

siivousvaunuja tayttaessa

muulloin, milloin?

ergonomia ei ole minulle kovin tuttua

haluaisin lisd& ergonomia koulutusta

18. KUINKA USEIN KOHTAAT ASIAKKAITA TYOSSASI?
Tiedostatko, kuka on asiakas? Asiakas on koululla ja paivakodilla lapsi tai op-

pilas, koulun henkilokunta tai ulkopuolinen vieras ja myos tyokaverisi.

-

-

-

Kylla, paivittain

Kylla, useita kertoja viikossa

Kylla, satunnaisesti

Kohtaan harvoin asiakkaita

Haluaisin lisa&a koulutusta asiakaspalveluun

En tarvitse koulutusta asiakaspalveluun

19. TYOHYVINVOINTIANI TUKISI... (sana on vapaa)



TYOHYVINVOINNIN TIKKATAULU

| Terveys ja tydkyky

1 Koen tyoni fyysisesti raskaaksi

2 Koen tyodni henkisesti raskaaksi

3 Liikun sdanndllisesti ja pidén
huolta kunnostani.

4 Syon terveellisesti.
5 Nukun hyvin ja riittavasti.

6 Minulla on tydpéaivan jalkeen
vield energiaa muuhun toimin-
taan.

IT Tyon hallinta

1 Voin tydskennella riittavan itse-
naisesti ja vapaasti.

2 Koen parjaavani tydssani.

3 Tiedan, mita minulta odotetaan
tybssani.

4 Voin vaikuttaa tyotani koskevien
tavoitteiden asettamiseen.

5 Voin keskittya riittavasti tyohoni.

6 Saan riittavasti tukea tyoni suo-
rittamiseen.

III Tydyhteis6 (tarkoitetaan tydkavereitasi, joiden kanssa olet tekemisissa eniten)

Erittain
vahan
("

-

O

Erittain
vahan

.

IS S RS

.

Erittain
vahan
1 Tydpaikallamme on hyva ilma- -
piiri.
2 Voin keskustella avoimesti erilai- ¢~
sista asioista.
3 Autan mielellani tyétovereitani '
onnistumaan omissa tehtavissaan.
4 Toimin aktiivisesti yhdessa tyoto- ¢~
vereitteni kanssa tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.
5 Otan tydssani huomioon muiden ™
esittdmat parannusehdotukset.
6 Pidamme toisemme ajan tasalla ¢~
tydasioissa.
IV Osaaminen
Erittain
vahan

1 Minulla on riittavasti osaamista ¢

nykyiseen tyotehtavaani.

2 Haluan kehittaa itseani ja osaa- ™

mistani.

7

2

Melko va-
han

.

-

Melko va-
han

-

TN D

-

Jonkin
verran

-
-

Jonkin
verran

RIS RS EES BES

Melko va- Jonkin

han verran

e '

i i

i i

i i

i i

i f"
Melko va- Jonkin
han verran
i i
i i

Melko pal-

jon
i

-

Melko pal-

jon

.

IS S RS

.

Melko pal-

jon

~

7

Melko

pal-
jon

.

.
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Erittain
paljon
i

-

Erittain
paljon

T TN

Erittain
paljon

i

-
-
-

~

B

Erittdin paljon

.

.



3 Koen etta osaamistani hyédyn-
netaan tydyhteisdssa.

4 Jaan mielellani osaamistani r
muille. '

5 Otan mielellani vastaan uusia -
tehtdvia ja haasteita. '

6 Voin kayttaa tyéssani osaamis- ¢~
tani monipuolisesti. '

V Itseluottamus ja motivaatio
Erittain
vahan
1 Tunnen omat vahvuuteni ja kehit- ¢~
tymiskohteeni.
2 Suhtaudun mydnteisesti uusiin
asioihin.
teeni.

4 Olen yleensa tyytyvainen tydsuo-

r
3 Uskallan ilmaista oman mielipi- i
r
ritukseeni/saavutuksiini tyossa.

-

5 Nautin tydstani ja tunnen itseni
tyytyvaiseksi tehdessani tyotani.

6 Olen mielestani sinnikas enka luo- =~
vuta helposti haasteellisissa tilan-
teissa.

VI Elaman tasapaino
Erittain
vahan

1 Onnistun tyéni ja yksityiselaman ¢~
yhteensovittamisessa.

2 Pystyn pitdmaan puoliani tarpeen ¢~
tullen.
3 Pystyn solmimaan ihmissuhteita ¢~
ja nauttimaan niista.
4 Minulla on mielekasta tekemista ¢
vapaa-ajallani.
5 Uskon voivani vaikuttaa ela- "
maani.
6 Pystyn irrottautumaan tyosta va- ¢~
paa-ajallani.
VII Esimiehen tuki
Erittdin
vahan

1 Esimieheni tukee ja kannustaa ¢~
minua tydssani. '

2 Esimieheni on ystavallinen ja
helposti lahestyttava.

3 Esimieheni on riittavasti tavoitet-
tavissa.

4 Esimieheni ottaa huomioon eh-
dotuksiani ja ideoitani.

5 Esimieheni on oikeudenmukainen
ja tasapuolinen.

6 Esimieheni kykenee tekemaan
paatoksia.
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Melko pal- Erittain

jon

10 NS RIS IS B B

Melko pal-
jon

RS NS NS S |

Melko pal-
jon

RS RS RS RS B

paljon

T D

Erittain
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LIITE 3/1
SIIVOUSTOIMEN HYVINVOINTI- JA KOULUTUSOHJELMA

Toukokuu 2017

e Savonlinnan fysioterapiaopiskelijoiden vetama liikkuntapaiva
KESAKUU 2017

e Yhdistelmakoneiden lisakoulutus
e Kasihygienia kertaus ja eritetahrasiivous
e Ensisammutus- ja pelastuskoulutus

LOKAKUU 2017

e Vuorovaikutus ja palautteen antaminen
[ ]

TAMMIKUU-TOUKOKUU 2018

e Ensiapukoulutukset kaikille: EA 1 tai hataensiapu
KESAKUU 2018
Hyvinvointi- ja koulutuspéaiva

e Koulutusohjelman esittely

e Tietoisku ravitsemuksesta ja liikunnasta

e Alkukysely osallistujien nykytilanteesta (ravinto, liikunta ja omat odo-
tukset)

Omien tavoitteiden ja kehittdmiskohteiden asettaminen
Firstbeat —hyvinvointianalyysin esittely

Kavelyretki Ladun majalle, noin 2 km

vedetdn siivous (sisaltyy kokopaivan ohjelmaan)
erilaiset kostutusmenetelmat

puhdistusaineet

siivoukseen vaikuttavat tekijat

vedettdman siivouksen hyodyt

LOKAKUU 2018
Hyvinvointianalyysit ja harrastustoiminta

e Frisbeegolfkierros ja siirtyminen uimahallille

¢ Kuntosalilaitteisiin tutustuminen (harjoitteluohjeet seka aloittelijoille
ettd kokeneimmille) tai oman kehon painolla harjoitteluliikkeet ja oh-
jeet omatoimiseen harjoitteluun

¢ InBody-mittaus

e Firstbeat hyvinvointimittaukset (3 paivaa) syyskuun aikana. Osallis-
tuvat saavat mittarit kotiin postitse. Mukana on ohjeistus mittarin
asentaminen
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MARRASKUU 2018

Uni, lepo ja stressinhallinta

LIITE 3/2

Hyvinvointianalyysien yhteenveto ja havaitut muutostarpeet kaytan-

toon

Riittavan unen ja levon merkitys

Stressinhallinta

Taukoliikunta. Teema: dynaamiset liikkuvuusharjoitteet:
Mielen ja kehon hyvinvointi voimavarana

Henkinen kuntokuuri

TAMMIKUU 2019

Ravitsemus ja vuorovaikutustaidot

Lautasmallin mukainen ruokailu myds tydpaivan aikana
Evéaiden muunneltavuus ja niiden kokoamisen esimerkkeja
Taukoliikunta

Opi tunnistamaan itsesi, tunnista temperamenttisi
Vuorovaikutustaidot tyokavereiden ja asiakkaiden kanssa

HELMIKUU 2019

TyOn tuunaus

Siivoustyon ergonomia

Oman tyon suunnittelu ja itseni johtamisen taito
Taukoliikunta

Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Mitd muutoksia on tapahtunut ja miten tasta eteenpain?

MAALISKUU 2019
Taydennyskoulutus

Pesuaine- ja valinekoulutus
Vuosikellon rakentaminen 2020
Taukoliikunta

Yritysvierailu naapurikuntaan

KESAKUU 2019

Taydennyskoulutus

Sopimustoimittajat
Syksyn ohjelman varmistaminen (rahoitus)
Yhteinen retkipaiva



