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Osana suunniteltua maakuntauudistusta kuudessa aluehallintovirastossa toimivien ku-
luttajahallinnon tarkastajien tehtavat tullaan siirtaméaén Kilpailu- ja kuluttajavirastoon
vuoden 2020 alusta. Siirtoa perustellaan silld, ettd tehtdvien keskittdminen vahvistaa
Kilpailu- ja kuluttajaviraston virastorakennetta, markkinoiden toimivuuden edista-
misté seké henkiloston osaamisen kehittamista. Liséksi on katsottu, ettd kuluttajansuo-
jalain valvonnassa ei enédé ole tarvetta alueelliseen I&dsndoloon ja kenttdvalvonnasta
valvontatapana voidaan luopua. Tdma muutos tulee muuttamaan hinnan ilmoittamisen
valvonnan toimintatapoja. Lisaksi myos EU on halunnut tiivistaa ja yhtendistaa kulut-
tajansuojalakien taytantéonpanon valvontaa jadsenmaissa.

Opinndytetydn tutkimusmenetelmana kaytettiin empiirista oikeustutkimusta. Empiiri-
sen oikeustutkimuksen avulla selvitettiin miten mm. lainsdadanto toteutuu k&ytannon
tasolla ja millaisia vaikutuksia lainsadddnndn uudistuksilla on kaytantéon. Teoriaosuu-
dessa lainsdadanndosta kasiteltiin kuluttajansuojalain ja hintamerkintdasetuksen lisaksi
my0s uudistunutta CPC-asetusta eli kuluttajansuojaa koskevaa yhteistyota EU-
jasenmaissa. CPC-asetus mahdollistaa kuluttajaviranomaisten maiden rajoja ylittavaa
yhteistyotd valvonnan osalta. Lisaksi kasiteltiin kuluttaja-asiamiehen asemaa ylim-
pand kuluttajanlainsdddannon valvontaviranomaisena. Empiriaosuudessa tarkasteltiin
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajatietokannasta saatuja tietoja seké aluehallintovi-
raston kuluttajahallinnon tarkastajien valvontahavaintoja. Aluehallintoviraston kulut-
tajahallinnon tarkastajille tehtiin kysely, jossa pyydettiin heidan kokemuksiaan hinnan
ilmoittamisen valvonnasta sekd ideoita valvonnan kehittdamiseksi. Liséksi tehtiin ver-
tailua Ruotsin kuluttajaviranomaisen (Konsumentverket) toimintatapoihin.

Tassa opinndytetytssé oli tavoitteena kehittdd hinnan ilmoittamisen valvontaan toi-
mintatapoja, joiden avulla valvontatehtavia voidaan jatkossa hoitaa valtakunnallisen
toimintamallin mukaisesti tydskentelypaikkakunnasta riippumatta siten, ettd valvon-
nan taso ei heikkene. Tutkimustulosten perusteella nousi esiin muutamia toimenpide-
ehdotuksia, joiden avulla hinnan ilmoittamisen valvontaan olisi mahdollista saada te-
hokkuutta mm. aktivoimalla kuluttajia ilmoittamaan puutteellisista hintamerkinnoisté
ja tekemalld mallihinnastoja monimutkaisiin palvelukokonaisuuksiin. Opinndyte-
tydssa arvioitiin myos sitd, miten CPC-asetuksen tuomat uudet valvontakeinot voitai-
siin hyddyntaa hinnan ilmoittamisen valvonnan tehostamisessa.



DEVELOPING THE MEANS OF PRICE REPORTING SUPERVISION

Jokinen, Nina

Satakunta University of Applied Sciences

Degree Programme in Business Management and Entrepreneurship, Master’s Degree
May 2018

Supervisor: Mattila, Timo

Number of pages: 100

Appendices: 2

Keywords: price supervision, Consumer Protection Act, Consumer Ombudsman,
consumer law

As part of the planned reform of provincial government, the tasks of consumer auditors
in six regional government offices will be transferred to the Finnish Competition and
Consumer Authority by the beginning of 2020. The transfer is being justified by claim-
ing that the centralization of tasks strengthens the organizational structure of the Finn-
ish Competition and Consumer Authority and promotes the functioning of markets and
the development of the skills of the personnel. Furthermore, it is considered that the
supervision of the Consumer Protection Act no longer requires territorial presence and
that field supervision as a means of supervision can be waived. This change will have
an impact on the means of supervising price reporting. In addition, the EU has also
sought to consolidate and harmonize the enforcement of consumer protection laws in
the Member States.

In the thesis, empirical legal research was used as a research method. It investigated
how, among other things, legislation is carried out at the practical level, and what kind
of effects the legislation reforms have in practice. In the theoretical part of the thesis,
the renewed CPC regulation, i.e. Consumer Protection Co-operation in the EU Mem-
ber States, was discussed, in addition to the Consumer Protection Act and the price
labeling regulation. The CPC Regulation enables cross-border cooperation between
consumer authorities regarding supervision. In addition, the role of Consumer Om-
budsman as the highest supervisory authority for consumer legislation was discussed.
In the empirical part, the information obtained from the consumer information data-
base of the Finnish Competition Authority and the Consumer Surveillance Officers of
the regional office was deal with. A questionnaire was sent to the Consumer Admin-
istration Inspectors of the Regional Administrative Agencies about their experience of
supervising price reporting and ideas for developing the supervision. In addition,
modes of operation were compared with the Swedish consumer authority (Kon-
sumentverket).

In this thesis, the aim was to develop the means of supervising price reporting which
enable supervisory tasks to be performed in accordance with a nationwide approach,
regardless of where the workplace is located, so that the level of control does not de-
teriorate. Based on the results of the research, a number of suggestions for action were
made to increase the effectiveness of the monitoring of price reporting by activating
consumers to report defective price tags and by making sample price lists for complex
service packages. The thesis also evaluated how the new supervisory tools provided
by the CPC could be utilized to improve the supervision in price reporting.
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1 JOHDANTO

Toimin Etelda-Suomen aluehallintovirastossa peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vas-
tuualueella (lyh. POL) elinkeinovalvontayksikdssa kuluttajahallinnon tarkastajana.
Olen toiminut tehtavéssa 3 vuotta ja tyotehtaviini kuuluu paasaantoisesti hintojen il-
moittamisen valvonta, kulutusluottojen valvonta, valmismatkavalvonta ja mittauslait-
teiden varmentamisen valvonta. Tehtévien ohjaava viranomainen on Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto lukuun ottamatta mittauslaitteiden varmentamisen valvontaa, jonka oh-
jaus kuuluu Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle (Tukes). Valvonnan tavoitteena on
varmistaa kuluttajien yhdenvertaista tiedon saantia ja elinkeinonharjoittajien lakien

noudattamista alueellamme niin kuluttajien kuin yritystenkin hyédyksi.

Valtiovarainministerion asettama maakuntauudistuksen projektirynma paatti loka-
kuussa 2016, ettd osana maakuntauudistusta kuuden (6) aluehallintoviraston kulutta-
jahallinnon tarkastajien tehtavat siirtyvat Kilpailu- ja kuluttajavirastoon vuoden 2019
alusta (Valtiovarainministerion tiedote 5.10.2016). Tata perusteltiin silla, ettd tehta-
vien keskittdminen vahvistaa markkinoiden toimivuuden edistamistd, joka on Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston paatehtdva. Tehtdvien siirron katsotaan myds edistavén Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston virastorakennetta seka henkiloston osaamisen kehittamista.
(Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2018-2021.) Ai-
katauluihin tuli kuitenkin muutos hallituksen neuvotteluissa 5.7.2017, jolloin pééatet-
tiin, ettd maakuntauudistus tulee voimaan vasta vuoden 2020 alussa (Valtioneuvoston
tiedote 331/2017). Taman myo6td myos aluehallintovirastojen kuluttajahallinnon tar-

kastajien siirto Kilpailu- ja kuluttajavirastoon siirtyy vuoden 2020 alkuun.

Eri aluehallintovirastoissa kuluttajahallinnon tehtdvid on organisatorisesti liitetty
osaksi muita valvontatehtavia, esimerkiksi alkoholihallinnon valvontaan. Kilpailu- ja
kuluttajavirastoon onkin siirtymassa vain osa kuluttajahallinnon tehtavia tekevista vir-
kamiehista. Alustavan suunnitelman mukaan niiden tarkastajien, jotka tekevét yli 50
% tyOajastaan Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjaamia kuluttajahallinnon tehtavia (ar-
vio 15-16 henkil6d), tydnantajavirasto vaihtuu. Kilpailu- ja kuluttajavirasto sijaitsee

Helsingissd, mutta eri puolelta Suomea kuudesta aluehallintovirastoista siirtyvat tar-



kastajat saavat ainakin alkuvaiheessa jaada tyoskentelemaan taménhetkisille tydsken-
telypaikkakunnille, vaikka onkin katsottu, etté tarvetta valvontavirkamiesten alueelli-
seen lasndoloon ei endd ole. Tatd perustellaan sill, etté alueellinen vaikuttavuus voi-
daan saavuttaa tehokkaasti esimerkiksi digitalisointia kehittdmalla. (Tyo- ja elinkeino-
ministerion esitys 20.9.2016.)

Valvonnan painopisteen siirtyessa alueellisesta valvonnasta verkkovalvontaan, on tar-
peen tarkastella valvonnan toimintatapoja ja niihin vaikuttavia tekijoitd. Opinnéyte-
tydssa tuodaan esille kuluttaja-asiamiehen tehtavia ja toimivaltuuksia seka esitelldén
EU-lainsdadantdon kuuluvaa uudistunutta asetusta, jolla on vaikutusta muun muassa
rajoja ylittavaan valvontaan. Empiriaosuudessa kerrotaan aluehallintoviraston kulutta-
jahallinnon tarkastajien kokemuksista hinnan ilmoittamisen valvonnan nykytilasta
sekd heidan ajatuksistaan tulevaisuuden valvontatavoista. Lisaksi empiriaosuudessa
tarkastellaan sek& Kilpailu- ja kuluttajaviraston ettd aluehallintoviraston keraamia ti-

lastotietoja.

2 ORGANISAATIOT

Opinnadytetydhon liittyy kaksi organisaatiota: Kilpailu- ja kuluttajavirasto seka alue-
hallintovirasto. Aluehallintovirastojen hinnan ilmoittamisen valvontaa tehdaan Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston ohjauksessa. Aluehallintovirastoista siirretdan tiettyjen kri-
teerien mukaisesti néihin tehtéviin liittyvét virat Kilpailu- ja kuluttajavirastoon maa-

kuntauudistuksen yhteydessa.

2.1 Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kilpailuvirasto ja kuluttajavirasto yhdistettiin vuoden 2013 alussa yhdeksi virastoksi,
Kilpailu- ja kuluttajavirastoksi, jonka toimipaikka sijaitsee Helsingissa. Sen toiminta-
alue on koko Suomi. Kilpailu- ja kuluttajavirasto toimii tyo- ja elinkeinoministerion

(TEM) alaisuudessa ja henkilostoa silla on noin 130. Kilpailu- ja kuluttajaviraston paa-



johtajan alaisuudessa toimii kilpailuasioiden vastuualue seké kuluttaja-asioiden vas-
tuualue. (Ty0- ja elinkeinoministerion www-sivut 2018; Kilpailu- ja kuluttajaviraston

www-sivut 2018.)

Kuluttaja-asioiden vastuualueen osalta viraston tehtdvéana on kuluttajien taloudellisen
ja oikeudellisen aseman turvaaminen. Vastuualue tekee esityksié ja aloitteita kulutta-
japolitiikan ja kuluttajansuojan kehittamiseksi, antaa lausuntoja kuluttajapoliittisissa
asioissa, osallistuu kansainvaliseen yhteistydhon ja vastaa kansainvalisisté tehtévista
ja velvoitteista. Kuluttaja-asioiden vastuualueella tehddan myds kuluttajahallintoon
liittyvid tutkimuksia, selvityksia seké vertailuja. Lisaksi Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tossa hoidetaan kuluttaja-asiamiehen valvontatehtavét. Kuluttaja-asioiden vastuualu-
een johdossa toimii ylijohtajana ja kuluttaja-asiamiehen tehtdvéaa hoitava Antti Nei-
mala. Liséksi Kilpailu- ja kuluttajavirastossa toimii hallintoyksikkd, viestintayksikko
seka markkinatutkimusyksikkd. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2018.) Kil-

pailu- ja kuluttajaviraston organisaatio on esitetty kuvassa 1.

Padjohtaja

Kilpailuasioiden vastuualue @ Kuluttaja-asioiden vastuualue

Kilpailuvalvonta 1 Kuluttajansuoja i
Kuluttajansuoja 2
Kilpailuvalvonta 2
Kuluttajansuoja 3

Kilpailun edistaminen

Kansainvaliset kilpailuasiat Kansainvaliset kuluttaja-asiat

Kuva 1. Kilpailu- ja kuluttajaviraston organisaatio (Kilpailu- ja kuluttajaviraston
www-sivut 2018)



2.2 Aluehallintovirastot

Aluehallintovirastojen johtoajatuksena on “toteuttaa alueellista yhdenvertaisuutta
edistaméilld oikeusturvaa, hyvinvointia ja turvallisuutta”. Aluehallintovirastojen ta-
voitteina on turvata peruspalveluiden saatavuus ja laatu, perusoikeuksien ja oikeustur-
van toteuttaminen sek& parantaa niin asuin-, ty6- kuin elinympéristonkin terveelli-
syyttd ja turvallisuutta. Suomessa on kuusi aluehallintovirastoa, joilla on paatoimipaik-
kojen lisaksi toimintaa myds useilla muilla paikkakunnilla. Etelda-Suomen aluehallin-
toviraston padtoimipaikka on H&meenlinna, Lounais-Suomen péaatoimipaikka on
Turku, Lansi- ja Sisd-Suomen Vaasa, Itd-Suomen Mikkeli, Pohjois-Suomen Oulu ja
Lapin aluehallintoviraston paatoimipaikka on Rovaniemi. Jokaisella aluehallintoviras-
tolla on oma toiminta-alue, mutta joitakin tehtavid, esimerkiksi elinkeinovalvonnan
osalta, on valtakunnallisesti keskitetty yhden aluehallintoviraston hoidettavaksi. Li-
séksi aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdamispalvelut hoidetaan valtakunnalli-
sesti. (Aluehallintoviraston www-sivut 2018.) Vuoden 2017 lopussa henkildst6a oli
kaikissa aluehallintovirastoissa yhteensé 1206 (Aluehallintoviraston tilinpaatos 2017,

8). Aluehallintovirastojen aluejako on esitetty kuvassa 2.

Aluehallintovirastot

Paatoimipaikat ja toimipaikat

Aluehallintovirastot ‘

Eteld-Suomen aluehaliintovirasto

Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto

Lapin aluehallintovirasto

Ahvenanmaan maakunnassa toimii
Ahvenanmaan valtionvirasto

@ Paiitoimipaikka
L)
Toimipaikka
Aluehallintovirasto paattad

henkiloston tyskentelysta
muilla paikkakunnilla.

Kuva 2. Aluehallintovirastojen aluejako. (Aluehallintoviraston www-sivut 2018)
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Aluehallintovirastossa hoidetaan kahdeksan eri ministerion alaisia tehtavia ja toiminta
jakautuu viiteen vastuualueeseen: opetus- ja kulttuuritoimi; pelastustoimi ja varautu-
minen; peruspalvelut, oikeusturva ja luvat; tydsuojelu seké ymparistdluvat. Kaikkia
vastuualueita ei ole jokaisessa aluehallintovirastossa, vaan joissakin aluehallintoviras-
toissa hoidetaan useamman toimialueen tehtévia. Liséksi hallintotehtavat on keskitetty
vain Etel4d-Suomen aluehallintoviraston alaisuuteen, vaikka henkilokunta toimii eri
toimipisteissa ympari Suomea kaikissa aluehallintovirastoissa. Jokaista aluehallinto-
virastoa johtaa oma ylijohtaja. (Aluehallintoviraston www-sivut 2018.) Kuvassa 3 esi-
tet&dn aluehallintovirastojen organisaatio.

Organisaatio S —

Ylijohtaja

Johdon tuki (6) '

Py

Kuva 3. Aluehallintovirastojen organisaatiokaavio (Aluehallintoviraston www-sivut
2018)

Hinnan ilmoittamisen valvontaa suorittavat tarkastajat ja ylitarkastajat toimivat kai-
kissa kuudessa aluehallintovirastossa peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualu-
eella. Aluehallintovirastojen kuluttajahallinnon tarkastajat toimivat hinnan ilmoittami-
sen valvonnan, kuluttajaluottojen markkinoinnin valvonnan sek& valmismatkavalvon-

nan osalta Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulosohjauksessa.
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3 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA-MENETELMAT

3.1 Taustaa ja tavoite

Opinndytetydn aiheeseen paadyttiin yhteistydssa tyon toimeksiantajan, eli Kilpailu- ja
kuluttajaviraston kanssa. Opinndytetyo rajattiin koskemaan kuluttajahallinnon tarkas-
tajan tehtdvista ainoastaan hintojen ilmoittamisen valvontaa, koska siina toimintata-
poja ja painopisteitd on muutettava kenttdvalvonnasta enemmén verkkovalvontaan ja
sahkdisten tydkalujen hyddyntdmiseen. Tama tarve perustuu seké tarkastajien virkojen
siirtoon Kilpailu- ja kuluttajavirastoon, hallituksen yhden karkihankkeen eli digitali-
soinnin lisddmiseen kuten myds EU:n haluun tiivistaa ja yhtendistad EU-maissa kulut-
tajansuojalakien taytantéonpanon valvontaa. (Puomila henkilékohtainen tiedonanto
19.1.2017).

Talla hetkelld hintojen ilmoittamisen valvontaa tehdain yhtenevaisilla toimintatavoilla
kaikissa aluehallintovirastoissa, mutta laaninhallitusten aikoihin ulottuvan historiansa
ja alueellisten erojen vuoksi kaytannot poikkeavat hieman toisistaan. Tehtévien siirty-
minen Kilpailu- ja kuluttajavirastoon muodostaa tarpeen yhtendistéd toimintatavat val-
takunnalliseksi toimintamalliksi. Valvontatehtavien painopistetta on lisaksi siirrettava
enemman kenttdvalvonnasta verkkovalvontaan (Puomila henkilokohtainen tiedonanto
19.1.2017).

Koska valvonnan painopiste tulee siirtymaédn kenttdvalvonnasta padosin verkkoval-
vontaan, muuttuu tarkastajien tyonkuva toisenlaiseksi hinnan ilmoittamisen valvonnan
osalta. Kenttavalvonnalla tarkoitetaan sitd, ettd kuluttajahallinnon tarkastajat kéayvat
yritysten tiloissa tarkastamassa, ettd onko tuotteiden hintamerkinnat ja palveluhinnas-
tot lain ja asetusten mukaisesti esilla. Jatkossa tdma toimintatapa poistuu ja valvontaa
suoritetaan péésaantoisesti verkossa ja sahkoisid tyokaluja hyodyntéden. Samalla tar-
kastajien alueellinen l&sndolotarve poistuu ja valvontaty6td voidaan tehdd valtakun-
nallisesti ilman aluerajoja ja mista pdin Suomea tahansa. Opinndytetyon tavoitteena on
kehittdd hinnan ilmoittamisen valvonnan toimintatapoja siten, etta jatkossa valvontaa
voidaan hoitaa valtakunnallisen toimintamallin mukaisesti tydskentelypaikkakunnasta

riippumatta, mahdollisimman tehokkaasti ja tuloksellisesti.
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3.2 Opinnéytetyon tutkimuskysymykset

Hintojen ilmoittamisen valvonta kuuluu kuluttaja-asiamiehen valvontatehtéviin. Laki
Kilpailu- ja kuluttajavirastosta méarittad, ettd kuluttaja-asiamiehen on erityisesti toi-
mittava niilla aloilla, joilla katsotaan olevan huomattavaa merkitysta kuluttajien kan-
nalta tai aloilla, joilla yleisimmin oletetaan esiintyvan ongelmia kuluttajan asemassa
(Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 661/2012, 7 8). Ne toimialat, joihin kuluttaja-
asiamiehen olisi syyt4 puuttua, nousevat osittain esille Kilpailu- ja kuluttajaviraston
KUTI-tietokannasta (kuluttajahallinnon tietojarjestelma). KUTI:in ker&at&én tiedot niin
Kilpailu- ja kuluttajavirastoon kuin kuluttajaoikeusneuvojille tulevista kuluttajien yh-
teydenotoista. Tassa opinndytetydssa tarkasteltiin KUTI:n lisaksi myds aluehallintovi-
raston laatimia valvontatyon tilastoja. Niista selvisi mill4 aloilla valvonnassa on ha-
vaittu puutteita lainsdddannon noudattamisessa. Tulevaisuudessa, kun kenttdvalvonta
poistuu, on yha tdrkedmpéé saada tietoa kuluttajilta niista kuluttajansuojaan liittyvista
seikoista, mink& suhteen he havaitsevat puutteita tai ongelmia. Opinndytetyon tutki-
muskysymyksia taltd osin muodostui kaksi: Miten helpotetaan kuluttajien mahdolli-
suuksia ilmoitusten tekemiseen? Miten yllapidetddn tehokuutta hinnan ilmoittamisen
valvonnassa, kun alueellinen kenttavalvonta poistuu? Tavoitteena oli 16ytaa keinoja,
joiden avulla kuluttajien olisi helppoa ja sujuvaa tehda ilmoitus kuluttajaviranomaisille
matalalla kynnyksell& niissa tapauksissa, kun suora yhteydenotto yritykseen ei syysta
tai toisesta sovi tilanteeseen. Vield tarkedmpi tavoite kuitenkin on se, ettd kuluttajat
tuntisivat oikeutensa ja kohdentaisivat palautteen tai valitukset suoraan yritykselle, jol-
loin virkamiesten ei tarvitsisi toimia palautteen antamisen valiportaina viestin tehok-
kuuden siitd kuitenkaan heikentymaéttd. Tassa voisi hyodyntéé digitalisointia kehitta-

maéll& uudentyyppisen sdhkoisen ilmoitus-/palaustydkalun tai -menettelyn.

Talla hetkelld hintojen ilmoittamisen osalta merkittdvé osa ongelmista tulee esille tar-
kastajien valvontakdayntien yhteydessa. Jatkossa ilmoitukset puutteellisista hintamer-
kinndisté tulevat kuluttajilta, koska kenttdvalvonta vahitellen poistuu. Tasta syysta ku-
luttajien ilmoittamiskynnysté tulisi alentaa. Avainasemassa tassé on se, etté kuluttajille
luodaan mahdollisuus tehd& ilmoitus helpoilla ja yksinkertaisilla tavoilla. Kuluttajien
tulisi myds saada vahvistus siité, ettd heidén tekemat aiheelliset ilmoitukset myds joh-
tavat toimenpiteisiin ja yritykset korjaavat havaitut puutteet hintojen ilmoittamisessa.

Verkkovalvonnan valvontaresursseja tulee jatkossakin keskittaa niille aloille, joissa on
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eniten puutteita ja/tai puutteet aiheuttavat kuluttajalle suuria menetyksia tai koskevat
suurta kuluttajajoukkoa. Tassakin on tulevaisuudessa tarkeé rooli kuluttajien ilmoituk-
silla. Téssa opinndytetyossa olivat seka kuluttajien tekemistd ilmoituksista saadut ti-

lastot ettd aluehallintovirastojen valvonnan kautta saadut havainnot tarkedssa roolissa.

Toinen osa opinndytetydn tutkimusta oli selvittdd lainsaéddannon reunaehdot valvon-
nalle. EU-lainsdddéntoa ollaan harmonisoimassa ja CPC-asetus (2006/2004) eli asetus
kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd on muuttumassa. Millaisia keinoja CPC-
asetus tarjoaa hinnan ilmoittamisen valvonnan tehostamiseen? Uusi CPC-asetus
(2017/2394) tuli voimaan tammikuussa 2018, mutta sit4 aletaan soveltamaan vasta

vuonna 2020.

3.3 Tutkimusmenetelmat

Lahestymistavaltaan tutkimus oli toimintatutkimus, koska tarkoituksena oli I10yt&é uusi
toimintamalli virkamiesten siirtyessa uuteen organisaatioon ja loytaa heille yhteinen
valtakunnallinen toimintamalli hintojen ilmoittamisen valvontaan. Kanasen (2014, 15)
mielestd toimintatutkimus soveltuu parhaiten juuri sellaisiin tilanteisiin, joissa tutki-
muksen kohteena on ryhmad ja sen toiminta. Opinndytetydn avulla pyrittiin 16ytaméaan
ratkaisuja kaytannon ongelmiin, jotka muodostuvat muun muassa siitd, etta talla het-
kelld yhtend valvontamenetelmand kaytetty kenttatydskentely paattyy tai ainakin va-
henee merkittavasti. Ongelman ratkaisun tueksi kartoitettiin asiantuntijoiden néke-
myksia osallistamalla valvontaty6ta tekevia aluehallintovirastojen virkamiehia kyse-
lyn avulla ja haastattelemalla vastaanottavan viraston asiantuntijaa. Tarkoitus oli hy6-

dyntdd myaos tilastotietoja aiemmilta toimintavuosilta.

Toimintatutkimuksen tarkka tai yksiselitteinen maarittely on hankalaa, silla siihen liit-
tyy erindinen joukko tutkimusmenetelmid. Siind voi sekoittua kvalitatiiviset ja kvanti-
tatiiviset tutkimusmenetelmat. (Kananen 2014, 13.) Toimintatutkimuksessa pyritaan
I6ytdméén kaytanndn muutosta sekd tuottamaan tutkittua tietoa eri l&hteista (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 38). Se, etté tutkija itse toimii tutkittavassa tehtavéssa,
kuten itse toimin kuluttajahallinnon tarkastajana aluehallintovirastossa, voidaan Kana-

sen (2014, 16) mukaan katsoa eduksi toimintatukimusta tehdessa. Hanen mukaansa
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toimintatutkimuksessa se, ettd tutkijalla itselldé&dn on kosketuspintaa tutkittavan koh-
teen kaytdnnon ilmidihin, johtaa yleensa siihen, ettd tutkimustulos on pelkké&é teoriaa

realistisempi.

Tutkimusmenetelménd kaytettiin empiiristd oikeustutkimusta, johon kuului teema-
haastatteluja, kansallisen ja kansainvélisen lain tutkimista ja niihin liittyvaan valmis-
teluaineistoon perehtymista. Empiirisen oikeustutkimuksen avulla on mahdollista sel-
vittdd miten muun muassa sitd, miten lainsaadénto toteutuu kaytdnnon tasolla tai mil-
laisia vaikutuksia lainsdddanndon uudistuksilla on ja miten kansalaisten oikeusturva to-
teutuu kdytdnndssa ruohonjuuritasolla (Ervasti 2004, 14). Paaosin opinndytetyo oli
kvalitatiivinen, mutta osa tutkimustuloksista muodostui kuitenkin puhtaasti kvantita-

tilvisista tiedoista.

Tutkimus oli padosin kvalitatiivinen, koska tavoitteena oli 16ytaa uusia toimintatapoja
valvonnan kehittdmiseksi haastattelemalla Kilpailu- ja kuluttajaviraston asiantuntijoita
seké tekemélla kysely aluehallintovirastojen kuluttajahallinnon asiantuntijoille. Paivit-
taisessa toimintaymparistossa tehdylla havainnoinnilla voi kerata tietoa siitd, miten ih-
miset toimivat. Havainnointi on ympariston systemaattista tarkkailua ja sita voi tehda
joko luonnollisessa tai keinotekoisessa ymparistossa. Sen avulla on mahdollista saada
tietoa siitd, ettd miten henkil6t oikeasti toimivat valitussa ymparistossa. (Ojasalo ym.
2014, 114.) Tutustuin Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintaan viikon ajan 20.-
24.11.2017. Seurasin seké kuluttajavastuualueen etta kilpailuvastuualueen tydskente-
lya ja osallistuin molempien vastuualueiden palavereihin. Lisdksi sain lyhyité esitte-
lyité eri aihealueista ja keskustelin useiden henkildiden kanssa heidan vastuullaan ole-
vista tehtdvistd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtékohtana on todellisen elaman ku-
vaaminen ja siind pyritadn tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161).

Jotta opinndytetydssa paéstiin pureutumaan ongelmakohtiin, eli siihen millaisia aja-
tuksia ja ideoita alan asiantuntijoilla mahdollisesti on valvonnan kehittdmiseksi, tar-
vittiin tietojen hankkimiseen empiirinen tutkimus. Empiriaa tarvittiin myos taustatie-
don kerdaamiseen, kuten hiljaisen tiedon kartoittamiseen tarkastajilta. Empiriaosuu-

dessa kéytettiin tiedonkeruumenetelmand padosin puolistrukturoituja haastatteluja,
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vaikka strukturoitu haastattelu voidaankin katsoa enemman kvantitatiivisen kuin kva-
litatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelména (Keinédnen & Vaatanen 2016, 259).
Puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa haastattelua kyselylomakkeen avulla, jossa ei
kuitenkaan ole annettu vastausvaihtoehtoja valmiiksi, vaan kysymykset ovat niin sa-
nottuja avoimia kysymyksid (Kananen 2014, 91). Puolistrukturoidun haastattelun
avulla pyrittiin kartoittamaan uusia ideoita tarkastustoimintaan sek& perusteluita tul-
kinnoille ja ndkemyksille sekd siit4, miten lainsd&ddantd saadaan toimimaan kéytan-

nossa.

Yksi tapa kerata kvantitatiivista tietoa on hakea tietoja tilastoista, rekistereisté ja tieto-
kannoista (Kananen 2015, 74). Kvantitatiivinen osuus opinnédytetydssa perustui kerat-
tyihin tietoihin Kilpailu- ja kuluttajaviraston tietokannasta seka aluehallintoviraston
tilastosta. Kilpailu- ja kuluttajavirastolla on oma kuluttajatietokanta KUTI, johon ke-
ratadén kuluttajien yhteydenottoja kuluttaja-asioista. KUTI:sta pyrin kartoittamaan niité
aloja ja ongelmia, joista kuluttajat ovat Kilpailu- ja kuluttajavirastoon ja kuluttajaoi-
keusneuvojille valittaneet hinnan ilmoittamisen osalta. Eteld-Suomen aluehallintovi-
raston kuluttajahallinnon tilastosta saatiin tiedot tarkastetuista toimialoista sek& val-
vontatoimenpiteistd, joita tarkastajat ovat alueellaan tehneet. N&istd molemmista l&h-
teistd saatiin tietoa ja nakemysta viime vuosien ongelmallisista toimialoista sek& on-

gelmien laadusta ja laajuudesta.

4 OPINNAYTETYON VIITEKEHYS

Hintojen ilmoittamisen valvonta on kuulunut aiemmin laaninhallituksille Kuluttajavi-
raston (vuoteen 1990 asti elinkeinohallitus) ohjauksessa. Laaninhallitusten lakkautta-
misen jalkeen tehtdvat siirtyivat niitd seuranneille organisaatioille eli aluehallintovi-
rastoille. Vuoden 2020 alusta hintojen ilmoittamisen valvonta siirtyy aluehallintovi-
rastoista kokonaan toiseen organisaatioon eli ohjaavan viranomaisen, Kilpailu- ja ku-
luttajaviraston, tehtavaksi. Taman vuoksi aiempaa tutkimusta aiheesta ei ole tehty eiké

tahan erikoisalaan keskittynytta kirjallisuutta ole saatavilla.
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Jatkossa hintojen ilmoittamista valvovat tarkastajat ovat osa Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston henkildstod ja heidan toimivaltansa ulottuu koko maahan. Tamé muutos on loo-
ginen kehityssuunta, silld myos yritykset toimivat lisdéantyvassa maarin valtakunnalli-
sesti ja yhd enemmaén verkossa ja jopa yli kansallisten rajojen. Tama mahdollistaa ty6s-
kentelyn koko Suomen laajuisesti tiukan alueellisesti rajatun toiminnan sijaan. Myds
EU-lainsaadéntd ohjaa kohdentamaan valvontaa yhteisiin valvontahankkeisiin verk-
koympéristossa. (Puomila henkildkohtainen tiedonanto 19.1.2017.) Henkilostosiirto-
jen sekd EU:n kuluttajansuojaa koskevan lainsaddannén muutosten myota on tarvetta
kehittdd uusia toimintatapoja hintojen ilmoittamisen valvontaan, johon liittyy myds
nykyhallituksen yksi kérkihankkeista, eli digitalisointi. Digitalisaatio on myds keskei-
sessé osassa EU:n sisdmarkkinoiden kehittdmisessa. Lisdksi toimintatavan muokkau-
tumiseen vaikuttaa hinnan ilmoittamisen valvontaa tekevien asiantuntijoiden koke-

mukset ja ndkemykset sekd valvonnan priorisointiin vaikuttavat tekijat.

4.1 Digitalisaatio

Digitalisaatio ja normien purku ovat osa nykyisen hallituksen kérkihankkeista. Naiden
tarkoituksena on helpottaa kansalaisten arkea, yritystoimintaa ja tervetta kilpailua. Sa-
moin viranomaisten hallinnollisen toiminnan tulisi keventyd, kun toimintoja digitali-
soidaan ja normeja puretaan. (Valtioneuvoston www-sivut 2018.) Myds EU:ssa digi-
talisaatio ja sen kasvu on yksi tarkeimmisté kehityskohteista. Tavoitteena on poistaa
EU:n sisdlla kansalliset esteet verkossa toimivalta liiketoiminnalta. Tallainen kehitys
edellyttad lainsdddannén muuttamista, jotta kuluttajien oikeudet voidaan turvata. (Eu-

roopan parlamentti / Palveluksessasi www-sivut 2018.)

Suomen hallituksen digitalisaation periaatteet

Julkisten palveluiden digitalisaatiolle on méaritelty yhdeksén periaatetta:
o palveluiden kehittdminen asiakaslahtoisesti
o turhan asioinnin poistaminen
o helppokayttdisten ja turvallisten palveluiden rakentaminen
o nopean hyoédyn tuottaminen asiakkaalle

o palveluiden tuottaminen myds hairidtilanteissa
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o uutta tietoa pyydet&én vain kerran

o nykyisten julkisten ja yksityisten sahkoisten palveluiden hyddyntaminen
o tiedon ja rajapintojen avaaminen yrityksille ja kansalaisille

o omistajan nimedminen palveluille ja sen toteutukselle

(Valtiovarainministerion www-sivut 2018.)

Naiden periaatteiden tarkoituksena on tukea tuottavuusloikkaa julkisissa palveluissa,
asiakaslahtoisyyttd sekd digitaalisuuden ensisijaisuutta palveluissa. Digitalisaatiolla
halutaan turvata sujuva ja vaivaton asiointi viranomaisten kanssa seka samalla véhen-
t&4 asioinnin ja sitd kautta myds asiointipalveluiden kokonaismaaréé. Palveluiden tu-
lee olla helppokéyttoisia kaikilla palvelumuodoilla (asiointi paikan paalla, puheli-
mella, tietokoneella jne.) ja niiden tulee soveltua myos erilaisia rajoitteita, kuten kuulo-
tai nakorajoitteita, omaaville henkil6ille. Asiakkaat halutaan ottaa mukaan kehitta-
maan digitaalisia palveluita ja palveluita halutaan muuttaa asiakaskokemusten perus-
teella. Talla tavoin palveluprosessi pyritdan tekemaan mahdollisimman helpoksi ja su-
juvaksi. Sujuvoittamista lisad my0s se, ettd asiakkaalta ei kysyté tietoja moneen ker-
taan, vaan tieto on julkisella hallinnolla yhteistd, jolloin tarve samojen tietojen kysymi-
seen poistuu. T&ssd voidaan hyddyntaa laajasti julkisia ja yksityisia sahkoisia palve-

luita, kuten Suomi.fi -palvelua. (Valtiovarainministerion muistio 3.4.2017.)

Euroopan digitaliset sisamarkkinat

EU:n strategialla digitaalisille sisamarkkinoille on kolme padkohtaa: 1) Verkkokauppa
helpommaksi kuluttajille ja yrityksille. Tarkoituksena on tehdd EU:n digitaalisesta
maailmasta saumattomasti toimiva osto- ja myyntipaikka. 2) Suotuisa toimintaympé-
risto digitaalisille veroille ja palveluille, eli pyritddn laatimaan sek& teknologian etta
infrastruktuurin kehitysta tukevia sédantgja. 3) Digitaalimarkkinat kasvun vauhditta-
jana. Tamén taustalla on se, ettd EU haluaa hyddyntaa digitalisaation avulla alueensa

taloutta, teollisuutta ja tyollisyytta. (Euroopan komission www-sivut 2018.)

EU:n tavoitteita digitaalisten sisamarkkinoiden laajentamisella ja esteiden poistamisen
suhteen on, ettd kaupankéyntimahdollisuudet lisdantyvat kuluttajille ja siten myos yri-
tyksillda on mahdollisuuksia innovointiin edullisessa, laillisessa ja ennen kaikkea tur-

vallisessa toimintaymparistossa. Toistaiseksi verkkopalvelut ovat pitkélti jasenmaiden
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siséisid, silla ainoastaan 7 %:lla pk-yrityksistd on EU:n alueella liiketoimintaa yli ra-
jojen. Tarkoituksena onkin luoda vapaasti likkkuvat tavaroiden, palveluiden, ihmisten,
paddoman seka tiedon digitaaliset sisamarkkinat. TAma tarkoittaa, ettd sekd kansalaiset
ettd yritykset voisivat kansalaisuudestaan tai asuinpaikasta riippumatta kayttaa ver-
kosta hankittavia palveluja ja tuotteita helposti ja tasavertaisesti. (Euroopan komission

www-sivut 2018.)

Yhten& esteend digitaalisille sisamarkkinoille on ollut geoblokkaus. Geoblokkaus on
sellaista syrjivaa kaytantod, joka estdd hankkimasta tai saamasta toisessa jasenmaassa
sijaitsevalta verkkosivustolta tuotteita tai palveluita. Helmikuun lopussa 2018 Euroo-
pan neuvosto hyvéksyi asetuksen perusteettoman geoblokkauksen kieltamisesté sisa-
markkinoilla (PE-CONS 64/17). Asetus on tarkeé& osa EU:n digitaalisten sisamarkki-
noiden strategiaa. Sen tarkoituksena on poistaa syrjintd, jonka perusteena on asiakkai-
den kansallisuus, asuinpaikka tai sijoittautumispaikka. Asetukselle on ollut kova tarve,
silld ainoastaan 15 % eurooppalaisista on ostanut tuotteita muissa EU-maissa sijaitse-
vista verkkokaupoista, koska muun muassa juuri geoblokkaus on ollut kaupankaynnin
esteend. Asetus ei ainoastaan mahdollista tasapuolista verkkokaupankéyntia EU:n ra-
jojen sisélla, vaan se estdd myos syrjimasta kuluttajia ja yrityksid hintojen, myynnin
tai maksuehtojen osalta. Asetus tulee sovellettavaksi ensisijaisesti silloin, jos syntyy
ristiriitatilanteita kilpailulainsaddéantoon nahden. Asetus on tarkoitus julkaista EU:n
virallisessa lehdessa maaliskuun lopussa 2018. Julkaisusta 9 kuukauden kuluttua ase-
tusta aletaan soveltamaan, eli vuoden 2018-2019 vaihteessa. (Eurooppa-neuvoston

www-sivut 2018.)

4.2 Lainsaadanto

Hintojen ilmoittamisen valvontaan siséltyy sekéd kansallista ettd EU:n lainsaadantoa.
Kansallisesta lainsdddannosté kuluttajansuojalaki (38/1978) ja Valtioneuvoston asetus
kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa (553/2013) eli hintamer-
kint&asetus ovat pohjana hinnan ilmoittamisen valvonnassa. Ne méérittelevét yritysten

velvollisuudet seka sen, mitd asioita ja milla tavoin viranomaisen tulee lakia valvoa.
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EU:lla on my6s lainsd&ddantod koskien kuluttajien oikeuksia. Niistd valvonnan kan-
nalta tarkein on CPC-asetus, johon on tehty muutoksia viime aikoina. Asetus on suo-

raan sovellettavaa sek&d myds jadsenmaita velvoittavaa lainsdadéntoa.

Kuluttajansuojalaki on tullut voimaan vuonna 1978. Padsééntoisesti laki koskee sel-
laisia kulutushyodykkeitd, joita elinkeinoharjoittaja tarjoaa, myy ja markkinoi kulut-
tajille, kuten mya@s sitd, kun hyoddykkeita valitetddn elinkeinoharjoittajan toimesta ku-
luttajille. Kulutushyddykkeiksi kuluttajansuojalaissa maaritelldén tavarat ja palvelut.
Kuluttajaksi katsotaan luonnollinen henkild, joka hankkii kulutushyédykkeen muuhun
kuin elinkeinonharjoittamista varten. Elinkeinonharjoittajaksi puolestaan katsotaan
joko luonnollinen henkild taikka yksityinen tai julkinen oikeushenkild, joka myy tai

tarjoaa kulutushyodykkeitd. (Kuluttajansuojalaki 1luku, 1 ja 3-5 8§.)

Hintamerkintéasetus tdydentdd kuluttajansuojalakia. Hintamerkintédasetus maarittaa,
miten kulutushyddykkeen hinta tulee ilmoittaa markkinoinnissa, pois lukien asuntojen
hintojen markkinointia kuluttajille. Asetuksessa tarkoitetaan myyntihinnalla sita lopul-
lista hintaa, joka hyoddykkeesté tai etuudesta maksetaan mahdollisine veroineen ja
pantteineen. Yksikkohinta puolestaan tarkoittaa tavaran lopullista verollista hintaa per
paino-, tilavuus- tai pituusyksikkd. Mahdollisia pantteja ei sisallytetd yksikkéhintaan.
(Hintamerkintaasetus 1-2 8.) Hintamerkintdasetuksen siséllosta kerrotaan tarkemmin

luvussa 6.4, jossa kasitelladn kuluttaja-asiamiehen linjauksia.

EU-lainsdadéantd puolestaan antaa raamit, mité asioita jasenvaltioiden tulee ottaa huo-
mioon omassa lainsdddanndssadn. CPC-asetus on ollut voimassa EU:ssa vuodesta
2006 lahtien. Asetus kuuluu osana EU:n digitaaliseen sisamarkkinoiden strategiaan.
Sitd on viime aikoina uudistettu ja uusi asetus tulee antamaan viranomaisille laajem-
mat mahdollisuudet puuttua jasenvaltioiden rajoja ylittavassé vahittaiskaupassa esiin-
tyviin epdkonhtiin ja kuluttajansuojasdadnndsten rikkomuksiin. Asetus antaa my0s pa-
remman mahdollisuuden jasenmaiden viranomaisille keskindiseen avunantoon rajat
ylittavissd rikkomuksissa. Uusi CPC-asetus tuli voimaan vuoden 2018 alussa ja sité
aletaan soveltamaan vuonna 2020. (Kuluttaja-asiamiehen uutiskirje 1/2018.) CPC-

asetusta avataan lisda luvussa 7.
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4.3 Asiantuntijoiden kokemus ja priorisointi

Teoreettisen viitekehyksen muodostaa lainsd&ddanto (Suomi ja EU), tarkastajien koke-
mukset ja ndkemykset sekéd viranomaisten tilastoista kerattyjen tietojen perusteella
syntyneet uudet tai kehitettavat ideat. Aluehallintovirastoissa tydskentelee reilu 20 ku-
luttajahallinnon tarkastajaa, joista osalla on yli 10 vuoden kokemus alalta. Tarkastajien
kokemuksia ja ajatuksia kartoitettiin sahkoisella kyselylld, jossa tarkastajat kertoivat
kokemuksiaan, ndkemyksi&an ja ajatuksiaan hinnan ilmoittamisen valvonnasta. Sa-
moin selvitettiin, onko Ruotsin kuluttajaviranomaisella (Konsumentverket) kaytos-
saan sellaisia toimintatapoja, jotka soveltuisivat tulevaisuudessa uusiin hinnan ilmoit-
tamisen valvonnan toimintatapoihin myos Kilpailu- ja kuluttajavirastossa tulevaisuu-
dessa. Teoreettisen viitekehyksen osia ovat mygs tyGtehtdvien priorisointi ja niiden

digitalisointi.

Priorisointiin vaikuttaa suurelta osin kuluttaja-asiamiehelle maaritellyt tehtavat. Ku-
luttaja-asiamiehen lainmukainen velvollisuus on toimia aloilla ja sellaisten asioiden
parissa, joilla on kuluttajien kannalta suuri merkitys tai joilla oletetaan yleisimmin
esiintyvan ongelmia kuluttajan asemassa (Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 7 §).
Lisaksi priorisoinnin pohjana on seka Eteld-Suomen aluehallintoviraston kuluttajahal-
linnon tarkastajien vuosien 2012-2016 aikana keraamat tilastot seka Kilpailu- ja kulut-
tajaviraston KUTI-tietokannasta saadut tiedot. Tassé opinndytetyossa kaytettiin alue-
hallintovirastojen tilastojen osalta ainoastaan Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilas-
toja, koska eri aluehallintovirastojen tavat rekisterdida asiat ovat tarkastelujen perus-
teella poikenneet toisistaan, joten ne eivét ole vertailukelpoisia. Toinen peruste kayttaa
Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilastoa oli se, ettd asukasluvultaan seka yritysten
madréssa tarkasteltuna Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimialue on aluehallintovi-
rastoista suurin alue ja siten se antoi riittdvan kattavan otoksen kaytettavista tiedoista.
Kuviossa 1 esitetddn havainnollisesti timén opinndytetydn viitekehys. Uusia ideoita
hinnan ilmoittamisen valvonnan toimintatapoihin saatiin p&d&osin empiriassa késitelta-
vista aihealueista. Tosin kuluttaja-asiamiehen vaikutus on suuri hinnan ilmoittamisen
valvonnassa, ja se aihealue késiteltiin teoriaosuudessa lainsdéddannon ja digitalisoinnin

kanssa.
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Kuvio 1. Opinndytetyon viitekehys

4.4 Teoria-aineisto

Teoriaosassa kasiteltiin laeista padosin kuluttajansuojalain 2 lukua, joka sisaltdd muun
muassa saadnnokset markkinoinnissa annettavista tiedoista. Naiden liséksi kasiteltiin
hintamerkintéasetusta eli valtioneuvoston asetusta kulutushyddykkeen hinnan ilmoit-
tamisesta markkinoinnissa, lakia Kilpailu- ja kuluttajavirastosta sekd néihin liittyvaa
EU-lainsaadantoa.

EU-lainsdaddénndosta tarkasteltiin erityisesti uutta, tammikuussa 2018 voimaan tullutta
CPC-asetusta (soveltaminen aloitetaan vuonna 2020). Asetuksen muutokset pitavat si-
sélladn muun muassa valvontaviranomaisten suorittaman valvonnan yhtenéistamista
EU-maissa. CPC-asetus kasittelee kuluttajansuojalainsadadédnnon taytantdonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyota ja sen tarkoituksena on tehostaa ku-
luttajansuojalakien taytantdonpanon valvontaa EU-maissa. Tata kautta muodostuu jat-

kossa my0s tehtdvien priorisointi.

Samoin teoriaosuudessa kasiteltiin kuluttaja-asiamiehen tehtdvakenttdd. Kuluttaja-
asiamiehen madritteleméat tehtavat ovat aina pohjana hinnan ilmoittamisen valvon-

nassa. Teoriaosuudessa kasiteltiin kuluttaja-asiamiehen toimenkuvaa, keskeisimpia
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valvontatapoja ja -keinoja sek& lyhyesti parin esimerkin avulla linjauksia, jotka on

tehty ohjaamaan kyseisia asioita koskevaa laintulkintaa.

Koska aihe on erikoisalan asiantuntijatehtavien kehittdminen, ei siita ole tiettyé kirjal-
lisuutta saatavilla, johon ty®n olisi voinut perustaa. Tasta syysta opinndytetyossa kay-
tettiinkin keskeisimpina lahteing aihealuetta koskevia lakeja, niiden valmisteluaineis-
toja ja kuluttajaviranomaisten laatimia ohjeistuksia. Lisaksi tutkimuspohjaa saatiin
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tietokannasta (tasta tarkemmin luvussa 8.4) seka Etela-

Suomen aluehallintoviraston tilastoista (luku 8.5).

5 HINTOJEN VALVONNASTA HINTOJEN ILMOITTAMISEN
VALVONTAAN

Hinnat ovat kautta aikojen heréttdneet intohimoja kansalaisissa. Samoin hintojen val-
vonnalla on pitk& historia viranomaisten tyotehtdvéna ja se on historian saatossa he-
rattdnyt enemman tai vahemman kiinnostusta niin poliitikoissa, yrittdjissa kuin kulut-
tajissakin. Lainsaadant6 on kehittynyt véhitellen ja nykyaikana Suomessa ei enaa val-
vota hintoja, vaan viranomaisten tyo keskittyy hintojen ilmoittamisen valvontaan. Kat-
saus historiaan kuitenkin antaa perspektiivia siihen, miten nykyiseen tilanteeseen on
tultu.

5.1 Hintojen valvonta

Hintoja on valvottu jo muinaisista ajoista lahtien. Jo noin 2300 vuotta e.Kr Babylonian
hallitsija Urukagina aloitti sosiaalisen jarjestelmén, jossa vahvistettiin hautajaispalk-
kioiden suuruus. Tamé tehtiin, jotta hautajaisten hinta oli asianmukainen myds koy-
hille. Tama hintavalvontaan liittyvd motiivi, ’jotta mahtava ei sortaisi orpoa eikéd koy-
hdd”, otettiin mukaan kaikkiin mydhempiin Babylonian lakikokoelmiin. Varsinainen
hintavalvonta voidaan katsoa alkaneeksi Babyloniassa noin 2200 e.Kr. Niilta ajoilta

I6ydetyt savitaulut kertovat, etté tietyille tuotteille, kuten viljalle, méériteltiin ylin ku-
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luttajahinta, jota viranomaiset valvoivat. Hinta pysyi my6hempien asiakirjojen perus-
teella suurin piirtein samana noin 300 vuotta. Vuonna 1930 e.Kr Babyloniassa julkais-
tiin 61 pyk&laa sisaltava lakikokoelma, jonka kaksi ensimmaistd kohtaa koskivat hin-
nanvahvistuspaatoksia. Naihin hinnanvahvistuspaatoksiin sisaltyi tarkeimpia kulutus-
tavaroita, kuten 6ljylaadut, villat, suola ja kupari. Lisédksi maariteltiin taksat kulkuneu-

voille, kuten vetohérille, vankkureille, ajureille ja aluksille. (Vayrynen 1990, 13-14.)

Viranomaiset ovat siis valvoneet hintoja kautta aikojen. Suomessa (Ruotsi-Suomi)
varhaisimmat hintavalvontaan viittaavat asiakirjat asettuvat vuoteen 1279, jolloin an-
nettiin asetus nimeltd Alsnon sdanto. Siind julkinen valta pyrki asettamaan ylimman
hintatason tietylle tuotteelle tai palvelulle. Vuonna 1523 kuningas Kustaa Vaasa antoi
hinta-asetuksen térkeimpien kulutustavaroiden osalta ja vuonna 1555 han vahvisti
yleisten kauppatavaroiden hinnat. Ylhdiston sorruttua kuninkaan mielesta asemansa
hyddyntamiseen, eli vaarien mittojen kéyttdmiseen ja kiskontaan, antoi hdn vuonna
1559 asetuksen vaihtotavaroiden Kiinteista hinnoista. 1700-luvun loppupuolella Kus-
taa I11:n noustua valtaan hintojen sddnndstelysta luovuttiin, mutta tuolloin kuitenkin
paikalliset hallintoviranomaiset ja ammattikuntalaitos suorittivat hinnanmuodostus- ja
valvontatoimintaa. Suomen siirryttyd Vendjan vallan alle 1800-luvulla ei hintavalvon-
taan tullut suuria muutoksia kuin vasta vuosisadan loppupuolella. Vuonna 1879 julis-
tettiin tdydellinen elinkeinovapaus, jonka seurauksena yritykset ryhtyivat hintakilpai-
luun. (Vayrynen 1990, 20-22; 24-25.)

Sotien aikaan hintasé&dnnostely oli tehostettua. Ensimmaisen maailmansodan aikaan,
juuri ennen itsendistymistd, Suomeen perustettiin keskusvirastona toiminut elintarve-
hallitus. Vuonna 1918 perustettiin kauppa- ja teollisuuskomissio, jolla oli jatkossa
merkittdva osa hintavalvonnassa. Kesalla 1918 saadettiin laki elintarveasiain jarjeste-
lysté sodan aiheuttamissa poikkeusoloissa seka laki kohtuuttomien hintojen ehkéise-
miseksi. Né&ita lakeja valvoi kauppa- ja teollisuuskomissio ja elintarviketoimituskunta
sekd kentélla valvontaa suorittivat poliisi ja syyttajaviranomaiset. Taman myo6ta Suo-

meen saatiin ensimmadinen hintalaki. (Vayrynen 1990, 27-29.)

Varsinainen hintasaannostely paattyi Suomessa 1920-luvulla, mutta toinen maailman-

sota toi jalleen tarpeen erilaisille sdanndstelyille. Lainsaddantd muuttui usein, koska
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lakien merkitys ja teho tuntui jadvan hyvin vahaiseksi ja vastuuta valvonnasta siirret-
tiin viranomaiselta toiselle. Toisen maailmansodan jélkeen hinnat alkoivat nousta ra-
justi ja kesalla 1946 annettiinkin maaradys ylihinnan soveltamisméaaraysten tiukentami-
sesta. 1940-luvun lopulla ja 1950-luvun alussa hintasdanndstelya pyrittiin purkamaan
ja vastuuta Kierrétettiin ja jettiin edelleen eri viranomaiselta toiselle. (Vayrynen 1990,
34-43; 47-59.)

1960-luvulla esitettiin ajatus elinkeinohallituksen tapaisesta keskusvirastosta, koska
hinta- ja kilpailuasioita haluttiin hoitaa yhteishallinnosta. 1970-luvulla oli kovaa po-
liittista vaantoa siitd, miten ja missa hinta-, kilpailu- ja kuluttaja-asioiden hoitaminen
tulisi tehd&. Lopulta hallitus antoi vuoden 1972 loppupuolella esityksen eduskunnalle
elinkeinohallituksen perustamisesta ja heindkuussa 1973 elinkeinohallitus aloitti toi-
mintansa. (Vayrynen 1990, 217-218; 230-238.)

Kuluttajansuojalaille nahtiin tarvetta 1970-luvun alussa. Vaikka kuluttajat ja yritykset
olivat aina tarvinneet toisiaan, nahtiin heidan valilld&n olevan mahdollisuus eripuraan
muun muassa markkinointitoimissa ja sopimusehdoissa. Kuluttajien katsottiin olevan
heikommassa asemassa yrityksiin nédhden ja yrityksilla puolestaan katsottiin olevan
enemman seka tietoja etti varoja kuluttajaan nahden. Lisaksi markkinointi oli aiem-
paan ndhden monipuolistunut ja tehostunut. 1970-luvun alussa ei ollut olemassa sel-
laista perusnormistoa, johon kuluttaja olisi voinut nojata esimerkiksi silloin, kun hyo-
dykkeessé oli virhe, ja oikeudet sek& velvollisuudet oli siten vaikea méaarittaé. (Tuo-
minen 2016, 16-17.)

Yhteiskunnassa oli tapahtunut muutos, kun omavaraistaloudesta oltiin siirrytty vaih-
dantatalouteen. Tallgin esimerkiksi tuotanto oli yhd enemman keskittynyttd ja myos
paddoma keskittyi yha harvemmalle. Lisédksi muutosta oli tapahtunut tuotteiden maa-
réssé ja laadussa seka markkinoinnissa. Kulutuksesta oli tullut vahitellen yksi yhteis-
kunnan keskeisimmistd arvoista. Tamé ja muun muassa ulkomaisen kehityksen aiheut-
tamat paineet vaikuttivat siihen, ettd kuluttajaa suojaava lainsaadantd nahtiin valtta-
méattomané. (Tuominen 2016, 17-18.)

Yhten& kuluttajansuojan tavoitteista oli luoda oikeusjarjestelma, joka olisi mahdolli-

simman nopea seka aiheuttaisi mahdollisimman véhan kustannuksia kuluttajille. Sill4
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tavoiteltiin kulutushyddykkeiden riittdvien ja oikeiden tietojen esittamista kuluttajille
seka epdasiallisen mainonnan ehkéisemista. Liséksi tavoiteltiin sitd, ettd kuluttajien ja
yritysten valinen suhde sopimusosapuolina olisi kohtuullisempi. Lainsd&ddannolla ei
kuitenkaan haluttu puuttua kaupankayntiin toiminnan arvostusten ja paaméarien ta-
solla, vaan tarkoituksena oli 16yt&4 saéntoja, jotka rajoittavaisivat epaasiallista toimin-

taa, mutta eivat muuttaisi itse kaupankayntid. (Tuominen 2016, 18-19.)

Kuluttajansuojalain valmistelu alkoi 1972 ja seuraavana vuonna hallitusohjelmaan si-
séllytettiin kohta kuluttajansuojalainsdddénnosta. Vuoden 1975 alussa julkaistiin lo-
pullinen ehdotus kuluttajanlainsd&ddanndsta. Seuraavana vuonna ministeriévaliokunta
ké&sitteli lakiehdotusta koskevia seikkoja, ja hallituksen esitys kuluttajansuojalaista
luovutettiin helmikuussa 1977 eduskunnalle. Kuluttajansuojalaki tuli voimaan syys-
kuussa 1978. (Tuominen 2016, 20-21.) Samanaikaisesti kuluttajien oikeusaseman ja
muu kuluttajansuojalain sddntelyn noudattamisen valvontaa varten saadettiin myos
laki kuluttaja-asiamiehestd. Kuluttaja-asiamiehen tehtava oli alkuperdisen kuluttajan-
suojalain (38/1978) 2 luvun 10 8:n mukaan, kuten myos laki kuluttaja-asiamiehesta
(40/1978) maarittad, muun muassa valvoa markkinoinnin lainmukaisuutta kuluttajan-
suojan kannalta. Laki kuluttaja-asiamiehestd on sittemmin kumottu ja siirretty osaksi
lakia Kilpailu- ja kuluttajavirastosta (661/2012) sek& kuluttajansuojalakia. Kuluttajan-
suojalakia muutettiin vuoden 1989 alussa siten, ettd lain 2 luvun valvontaan otettiin
mukaan kuluttaja-asiamiehen liséksi valvontaviranomaisiksi myds elinkeinohallitus ja
sen alaisina piirihallintoviranomaisina ladninhallitukset (Laki kuluttajansuojalain 2 lu-

vun muuttamisesta 8/1989).

5.2 Hintojen ilmoittamisen valvonta

Hintasaantelyn purkauduttua lopullisesti vuosien 1987-1989 aikana my6s valvontavi-
ranomaisten tehtdvat muuttuivat hintojen valvonnasta hintojen ilmoittamisen valvon-
taan (Puomila henkilékohtainen tiedonanto 19.1.2017). Kauppa- ja teollisuusministe-
rion alaisuuteen perustettiin Kuluttajavirasto vuonna 1990. Kuluttajaviraston tehta-
vana oli muun muassa tehda selvityksié ja vertailuja, jotka koskivat kuluttajakysymyk-
sid sekd hoitaa my0s kuluttaja-asiamiehen toimisto (Laki kuluttajavirastosta 110/1990,
18; 7 §).
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Kuluttajaviraston ohjauksessa laaninhallituksissa toimineet tarkastajat tekivat 1990- ja
2000-luvuilla hintavertailuja ja valvoivat, etta hinnat olivat kuluttajansuojalain seka
silloisen hintamerkintdasetuksen mukaisesti esilla (Puomila henkilokohtainen tie-
donanto 19.1.2017). Vuonna 2010 laaninhallitukset lakkautettiin ja niiden pohjalta pe-
rustettiin kuusi aluehallintovirastoa (Laki aluehallintovirastoista 896/2009, 1 8). Ku-
luttajavirasto puolestaan yhdistyi hallituksen esityksen mukaisesti Kilpailuviraston
kanssa Kilpailu- ja kuluttajavirastoksi vuonna 2013 (HE 108/2012). Ndma muutokset
eivat kuitenkaan tuoneet lainsdaddannon siséltoon tai menettelytapoihin suurempia

muutoksia.

Hintamerkint6jen valvonnalla ja hintavertailuilla oli 1990-luvulla suuri merkitys, kun
Suomessa oli juuri siirrytty hintojen saantelysta vapaaseen hinnoitteluun. Viranomai-
set halusivat hintavertailuilla kiinnittda kuluttajien huomion tuotteiden hintoihin, kun
ne eivat endd olleet saanndstelyn piirissa. (Puomila henkilokohtainen tiedonanto
19.1.2017.) Hintavertailuja ei enda nyky&an tehda. Aluehallintovirastojen kuluttaja-
hallinnon tarkastajien tehtdvané on valvoa muun muassa kuluttajansuojalain 2 luvun
sekd hintamerkintéasetuksen eli valtioneuvoston asetus kulutushyddykkeen hinnan il-
moittamisesta markkinoinnissa (553/2013) madrittelemid asioita Kilpailu- ja kulutta-

javiraston ohjauksessa.

Hinnan ilmoittamisen valvonta kuuluu sek& kuluttaja-asiamiehelle ettd aluehallintovi-
rastoille. Toimivalta on rinnakkainen ja lisdksi aluehallintovirastot valvovat hintamer-
kintoja paikallisesti omana tehtdvanaan. (Tyo- ja elinkeinoministerion esitys
20.9.2016.) Hinnan ilmoittamisen valvontaa tehddén esimerkiksi seuraamalla painetun
median (lehdet, mainoslehdet yms.) mainoksia, yritysten verkkosivuja sek& kierta-
malla kentdlld yritysten myyntitiloissa ja -paikoilla. Kaikki kuusi aluehallintovirastoa
tekee valvontaa omalla alueellaan. Téhan on tulossa muutos vuonna 2020, jolloin
osana valtiohallinnon organisaatiomuutosta aluehallintoviraston kuluttajahallinnon
tarkastajien tehtavat siirtyvat Kilpailu- ja kuluttajavirastoon. Tat4 on perusteltu silla,
etté tarkastajien alueellinen lasn&olo ei ole endd tarpeen ja kenttdvalvonnasta voidaan
luopua (Valtioneuvoston tiedote 331/2017; Tyo6- ja elinkeinoministerion esitys
20.9.2016.)
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6 KULUTTAJA-ASIAMIES

Kuluttaja-asiamies on kuluttajansuojalain ylin valvontaviranomainen ja hdnen maarit-
teleménsa priorisoinnit vaikuttavat vahvasti hintojen ilmoittamisen valvontaan, kuten
jo aiemmin mainittiin. Tasta syystd on aiheellista hieman avata, mikda on kuluttaja-
asiamies ja mita hanen toimenkuvaansa kuuluu. Kilpailu- ja kuluttajavirastosta anne-
tun lain 1 luvun 2 8:ssd madritellaén, ettd “kuluttaja-asiamies voi tehda esityksia ja
aloitteita lainsdddannén muuttamiseksi valvontatoiminnassaan havaitsemiensa puut-
teiden korjaamiseksi”’. Saman lain 2 luvussa mééritelldan kuluttaja-asiamiesta koske-
vat erityissddnnokset. Kuluttaja-asiamies toimii Kilpailu- ja kuluttajavirastossa kulut-
taja-asioiden vastuualueen pééllikkona (Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, 3 § 2
mom.). Hinnan ilmoittamisen valvonnan kohteiden valikointi perustuu myés kuluttaja-
asiamiehen priorisoimiin aloihin. T&ssa opinndytetydssa yrityksella tarkoitetaan myds

elinkeinonharjoittajia.

Kuluttaja-asiamiehen keskeisimpiné tehtdvind on valvoa niin kuluttajansuojalain kuin
muidenkin sellaisten lakien noudattamista, jotka on sé&detty kuluttajan suojaksi. Ta-
voitteena on, etté lainvastainen toiminta, kuten lainvastainen markkinointi tai kohtuut-
tomien sopimusehtojen kayttdminen, lopetetaan tai muutetaan vastaamaan saantoja.
Kuluttaja-asiamiehelld ei kuitenkaan ole mahdollisuutta puuttua yksittaisten kulutta-
jien ja yritysten valisiin k&ymiin riita-asioihin, vaan niita kasittelevét kuluttajaoikeus-

neuvojat ja kuluttajariitalautakunta. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2018.)

Kuluttajaoikeusneuvojat toimivat maistraateissa, mutta ovat Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston ohjauksessa. Heidén tehtdvanéan on antaa neuvontaa kuluttajille ja elinkeinon-
harjoittajille (aina kuluttajan aloitteesta), sovitella seka ennaltaehkdista ja ristiriitati-
lanteita kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélilld. (Laki kuluttajaneuvonnasta
800/2008, 1-2 8.) Kuluttajariitalautakunta puolestaan ratkaisee kuluttajan ja yrityksen
valisia riita-asioita silloin, kun osapuolet eivat padse sopimukseen kuluttajaoikeusneu-
vojan kanssa. Se on puolueeton ja riippumaton ratkaisuelin, jolla on valtioneuvoston
nimittdmat paatoimiset puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja. Lisdksi lautakuntaan kuu-

luu véhintddn kymmenen oikeusministerion nimittdmaa lakimiesta ja asiantuntijaa.
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Asiantuntijat ovat oikeusministerion méaraédmia ja toimivat lautakunnassa sivutoimi-
sina jasenind viiden vuoden maarédajalla. (Laki kuluttajariitalautakunnasta 8/2007, 1-
2 8; 6 §; 88.) Kuluttajariitalautakunnan paatokset ovat suosituksia, eli niita ei panna
taytantoon pakkotoimin (Laki kuluttajariitalautakunnasta 20 8). Vaikka paatokset ovat
ainoastaan suosituksia, niitd noudatetaan kuitenkin melko hyvin, noin 80 %:ssa ta-

pauksista. (Kuluttajariitalautakunnan www-sivut 2018).

6.1 Kuluttaja-asiamiehelle kuuluvat tehtavat

Kuluttaja-asiamiehelle kuuluu tiettyja velvollisuuksia ja oikeuksia. Hanen tulee valvoa
kuluttajalainsaadantéd, mutta hanelld on myds velvollisuus laatia ohjeistuksia muun
muassa kuluttajalainsaadannon tulkinnasta. Velvollisuuksiin kuuluu my6s pyrkia saa-
maan ratkaisu eri osapuolten kesken ilman tuomioistuinmenettelyd, mutta silloin tal-
16in mydskin ratkaisun hakeminen tuomioistuimesta on kuluttaja-asiamiehen velvolli-
suus. Luonnollisesti myds kuluttajansuojaa koskevat kansainvaliset asiat liittyvat ku-

luttaja-asiamiehen toimenkuvaan.

Kuluttajalainsdddanndn valvonta

Kuluttaja-asiamiehen tehtaviin kuuluu toteuttaa lainsaéddannon valvontatehtavia. Ha-
nen tulee olla toimissaan aloitteellinen ja aktiivinen; toimivaltuudet ovat kuluttaja-
asiamiehelld saadetty joustaviksi. Ensinnd kuluttaja-asiamiehen tulee paattaa siit,
onko jokin esille tullut menettely kuluttajansuojalain vastainen, millaisiin toimiin
asian suhteen ryhdytaan ja mitk& ovat mahdolliset seuraamukset, jotka kyseiselle me-
nettelylle asetetaan. Kuluttaja-asiamiehen valvonnan pddmaarana on aina kuluttajan-
suoja. Sen paamaarana ei tule olla yleiseen talouspolitiikkaan, moraalisaantéihin tai
Kilpailevien yritysten suojaamiseen liittyvé intressi. Kuluttaja-asiamiehen tulee pyrkia
aina ensisijaisesti yhteydenottojen avulla selostamaan lainsdddantoa seké sen sovelta-
miskaytantoa yritykselle. Jos neuvottelemalla ei saavuteta tulosta, tulee hanen pyrkia
muilla toimilla saada yritys luopumaan vapaaehtoisesti lainvastaisesta menettelysta.
(Hakamaki 2018.)
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Liséksi kuluttaja-asiamiehelld on yhteistoimintavelvoitteita muutaman muun erityis-
valvontaviranomaisen kanssa. Tdma tarkoittaa, ettd kyseisill4 viranomaisilla on rin-
nakkainen tai paallekkédinen valvontatoimivalta tietyissa kuluttajiin liittyvissa kysy-
myksissa kuluttaja-asiamiehen kanssa. Tallaisia viranomaisia ovat Finanssivalvonta,
Liikenne- ja viestintdministerio, Viestintavirasto, tietosuojavaltuutettu, Kilpailuviran-
omaiset sek& markkinavalvonta- ja tuoteturvallisuusviranomaiset. (Kilpailu- ja kulut-

tajaviraston www-sivut 2018.)

Tiedotusten ja ohjeistusten laatiminen

Valvontatehtévien liséksi kuluttaja-asiamies laatii tiedotuksia ja ohjeistuksia, jotka jul-
kaistaan Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilla ja/tai muulla sopivalla tavalla.
Tama on Kilpailu- ja kuluttajavirastosta saddetyn lain 1 8:n mukainen lakisaateinen
velvoite. Resurssit eivat mahdollista kaikille yrityksille erikseen tiedottamista ja oh-
jeistamista ja sen vuoksi kuluttaja-asiamiehen julkaisemilla tiedotteilla ja ohjeistuk-
sella pyritddn tavoittamaan koko yrityskenttd. Ensisijainen tavoite on, ettd yhteyden-
ottojen kautta sekd lainsdaddantoa ja sen soveltamiskaytantod selostamalla yritykset
luopuisivat vapaaehtoisesti lainvastaisesta menettelysta. (Hakamaki 2018.) Kuluttaja-
asiamiehen laatimista linjauksista kerrotaan tarkemmin kohdassa 6.3. Tiedotuksiin si-
saltyy myos kuluttaja-asiamiehen antamien kieltojen julkaisu, kuten myds ratkaisujen

esittely viraston verkkosivuilla.

Kansainvaliset asiat

Kuluttaja-asiamies vaikuttaa myos EU-asioissa EU-yhteistyon kautta. Vaikuttamiska-
navia ovat erilaiset lausunnot ja kuulemiset lainsdé&ddannon valmisteluvaiheessa. Téal-
laisia tilaisuuksia ovat muun muassa komission julkiset kuulemiset, eri ministerididen
tilaisuudet neuvotteluvaiheessa, eduskunnan U-kirjelméat seké kuulemiset. Liséksi lain
implementointivaiheessa kuluttaja-asiamies vaikuttaa ministerididen tyoryhmissa
sek& eduskunnassa. (Hartikainen 2017.) U-kirjelmé&t ovat valtioneuvoston kirjelmid,
joilla se tuo eduskunnan toimivaltaan kuuluvat, Euroopan unionissa paatettavaksi tu-

levat asiat, eduskunnan késittelyyn (Eduskunnan www-sivut 2018).
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Kuluttaja-asiamies tekee myos tiivista yhteisty6td muiden EU:n kuluttajaviranomais-
ten kanssa. Yhteisty6lla varmistetaan suorat kontaktit muiden EU-jasenvaltioiden ja
niiden kuluttajaviranomaisten kanssa, muun muassa tietopyynnot ja taytantoonpa-
nopyynn0t hoidetaan yhteisten tietojarjestelmien kautta. EU:n kuluttajaviranomaiset
kokoontuvat sdannollisesti. Noin kerran kuukaudessa komissio kutsuu kuluttajaviran-
omaiset Brysseliin tilaisuuksiin, joissa kasitelld&dn kansainvélisia kuluttaja-asioita.
(Hartikainen 2017.)

EU-yhteistyon lisaksi myods Pohjoismaiden kuluttaja-asiamiehilld on tiivista yhteis-
tyota. Yhteistydssa laaditaan tiedotteita ja kannanottoja. Liséksi tarkedd on vaihtaa tie-
toja Pohjoismaiden kesken seka etsié yhteisid kantoja EU-asioissa. Kuluttaja-asiamies
toimii myds maailmanlaajuisten kuluttaja-asioiden parissa ICPEN-verkoston (Interna-
tional Consumer Protection Enforcement Network) kautta. ICPEN on kansainvalista
markkinointia valvovien viranomaisten verkosto, johon kuuluu niin kehittyneitd kuin
kehittyvid maita. Muita tahoja, joiden kanssa kuluttaja-asiamies tekee yhteisty6ta, on
OECD eli Maailman taloudellisen kehityksen jarjestd, ECC-Netwok, joka on Euroo-
pan kuluttajakeskus sek& NEB-verkosto (National Enforcement Body), joka on mat-
kustajien oikeuksia kasittelevien kansallisten valvontaelinten verkosto. (Hartikainen
2017.)

Kuluttajan avustaminen, ryhmavalitus ja ryhméakanne

Kuluttaja-asiamiehellda on mahdollisuus avustaa yksittaista kuluttajaa, mikali se on lain
soveltamisen sekd kuluttajien yleisen edun kannalta tarke&&. Toinen tilanne, missa ku-
luttaja-asiamies saattaa avustaa yksittdista kuluttajaa on se, mikéali yritys ei noudata
kuluttajariitalautakunnan paatostd. Kuluttajan on siis kuitenkin taytynyt itse ensin
viedd asia kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn. Kuluttaja-asiamies voi myds maaraté
alaisensa virkamiehen avustamaan kuluttajaa puolestaan. (Laki Kilpailu- ja kuluttaja-
virastosta,13 §; Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2018.) Kilpailu- ja kuluttaja-
virastossa naitd kuluttajan avustamistapauksia on ollut useita ja pd&osin ne muodostu-
vat juuri niistd tapauksista, missé yrittaja ei ole noudattanut kuluttajariitalautakunnan
paatosta. Kuluttajien avustaminen tapahtuu yleisessa tuomioistuimessa. Jos sen sijaan
jokin yritys haastetaan oikeuteen harhaanjohtavasta markkinoinnista, silloin asia vie-

daén markkinaoikeuteen. (Hakamaki 2018.)
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Kuluttaja-asiamiehellda on mahdollisuus viedd omasta aloitteestaan riita-asia kuluttaja-
riitalautakuntaan kasiteltavaksi ryhmévalituksena (Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta
14 8). Kuluttajariitakunta voi ottaa kasittelyyn vain sellaiset toimivaltaansa kuuluvat
ryhmavalitukset, jossa useilla kuluttajilla oletetaan olevan vaatimuksia, joihin ratkaisu
on mahdollista saada yhdell4 lautakunnan pééatokselld (Laki kuluttajariitalautakun-
nasta 8/2007, 4 8). Toistaiseksi kuluttaja-asiamies on vienyt ainoastaan yhden ryhma-

valituksen kuluttajariitakunnan késiteltavéksi (Hakaméki 2018).

Ryhmékannelaki 444/2007 antaa kuluttaja-asiamiehelle mahdollisuuden nostaa ryh-
makanteen yritystd vastaan. Ryhmakannelain 1 § 2 momentti madrittdd ryhmakanteen
ndin: ”Ryhmékanteella tarkoitetaan kannetta, jota kantaja ajaa kanteessa méaéritellyn
ryhmén puolesta siten, ettd asiassa annettava tuomio tulee myds ryhman jésenia sito-
vaksi.” Ryhmékanteet késitellddan Helsingin kirdjaoikeudessa koko maan osalta (Ryh-
makannelaki 3 8). Toistaiseksi ryhmakanteeseen ei Kilpailu- ja kuluttajavirastossa ole
turvauduttu. Sen mahdollisuus on kyll&kin tuotu yritysten tietoon, mutta asiat on saatu

sovittua ennen ryhmékanteen nostamista. (Hakamaki 2018.)

6.2 Kasittelyyn otettavien asioiden valinta ja priorisointi

Kuten aiemmin jo mainittiin, laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta maarittad, etta kulut-
taja-asiamiehen on erityisesti toimittava niilla aloilla, joilla katsotaan olevan huomat-
tavaa merkitysté kuluttajien kannalta tai aloilla, joilla yleisimmin oletetaan esiintyvan
ongelmia kuluttajan asemassa (Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, 7 8). Naista saa-
daan tietoa KUTI:in kirjatuista kuluttajien yhteydenotoista. Sieltd seulotaan tieto asi-
oista, jotka nayttavét toistuvan yhteydenotoissa. Huomiota kiinnitetaan siihen, koske-
vatko yhteydenotot joitain tiettyd alaa tai koskevatko ne jotakin tiettyd toistuvaa
asiaa/ilmiota tai onko usein toistuva asia jokin elinkeinoelaméé laajemmin koskeva
toimintatapa. (Hakamaki 2018.)

Myds tuomioistuinratkaisut huomioidaan, kun valitaan, mitk& tapaukset otetaan kasit-
telyyn tai miten Kkasittelyyn otettavat tapaukset priorisoidaan. Mikali EU-

tuomioistuimesta tulee jotain tiettyd asiaa koskeva ratkaisu, tarkistaa Kilpailu- ja ku-
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luttajavirasto omat linjauksensa seka verkkosivunsa, jotta niissa olevat tiedot ovat yh-
tenevaiset tuomioistuimen ratkaisun kanssa. Lisdksi palaute laillisuusvalvojilta, kuten
eduskunnan oikeusasiamieheltd ja valtioneuvoston oikeuskanslerilta, huomioidaan,
mik&li ndma ovat ottaneet kantaa Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintaan vaikkapa
kantelun johdosta. (Hakamaki 2018.) Kuvassa 4 esitetddan, mitka olivat kuluttaja-asia-

miehen valvonnan painopisteet vuonna 2017.
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Kuva 4. Kuluttaja-asiamiehen valvonnan painopisteet vuonna 2017. (Vaanénen
17.5.2017)

Kuluttaja-asiamiehen tulee aina ennen asian késiteltavaksi ottamista arvioida sen laa-
juutta ja vaikutuksia. Kriteereind kéytetaan sitd, onko kyseessa vain yksittaistapaus vai
onko silla suurta kuluttajajoukkoa koskeva merkitys, tai kuinka suuri taloudellinen
merkitys silld on kuluttajille. Arviointia tehdddn myds sill& perusteella, koskeeko asia
yhtd yritysta vai onko toimintatapa tyypillinen koko toimialalle. Aina valilla nousee
esiin myds aivan uusia lainvastaisia menettelytapoja. Niiden puuttumiskynnys on ma-
tala, jotta tallaisen menettelyn tai ilmién mahdollinen yleistyminen tai levidminen
muille aloille saadaan estettyd. Tallgin tarkastetaan, etta linjaukset ovat ajan tasalla ja

tarvittaessa niita korjataan, tai kuluttaja-asiamies voi muokata myos ratkaisukéaytantoa.
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(Hakamaki 2018.) Kuluttaja-asiamiehelle ja kuluttajaneuvontaan tulee vuosittain noin
80.000 kuluttajan yhteydenottoa. Vuoden 2017 aikana kuluttaja-asiamies otti 88 ta-

pausta tarkempaan késittelyyn. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2018).

Puuttumiskynnys on matalampi niiden yritysten kohdalla, joiden kanssa kuluttaja-asia-
mies on jo aiemmin asioinut tai joiden menettelytapoja se on ratkonut (antanut huo-
mautuksen, tehnyt sitoumuksen yrityksen kanssa, antanut kiellon tai yritys on saanut
markkinaoikeudesta langettavan péétoksen), koska tallgin yrityksen voidaan katsoa
osoittavan piittaamattomuutta lain noudattamiseen. Joskus tilanne vaatii ennakkopaa-
toksen hakemista tuomioistuimelta. Tallaiseen tilanteen saatetaan joutua, mikali lain-
s&adanto ei ole selked, eika tuomioistuinratkaisukdytantté ole saatavilla. Markkinaoi-
keudellisissa kuluttaja-asiamiehen asioissa viimeinen pé&atdsvalta on juuri markkina-
oikeudella. Markkinaoikeuden paatoksista voi vieléd valittaa korkeimpaan oikeuteen.
(Hakaméki 2018.)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto priorisoi ja valitsee toimialat, joihin hinnan ilmoittamisen
valvontaa erityisesti kohdennetaan. Perusteena on Kilpailu- ja kuluttajaviraston tietoon
tulleet tai yleisesti havaitut puutteet ja ongelmat jonkin tietyn alan hintojen ilmoitta-
misessa. Kilpailu- ja kuluttajavirastossa perehdytdan valitun toimialan hinnan ilmoit-
tamisen kaytantoihin tarkemmin ja pohditaan, miten valvontaa olisi tarkoituksenmu-
kaisinta toteuttaa. Erés toimintatapa on se, ettd Kilpailu- ja kuluttajavirasto neuvottelee
kyseisen toimialan liiton tai keskusjérjeston kanssa ongelmien korjaamiseksi. Neuvot-
teluiden oletuksena ja edellytyksend on, ettd toimialan hintailmoittelun ongelmat kor-
jataan alan sisdisen ohjauksen avulla. Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi myds antaa alue-
hallintovirastojen tarkastajille tehtdvéksi kartoittaa tietyn alan hinnan ilmoittamisen
kaytantdja ja ongelman laajuutta tarkemmin. Tall6in havainnoista raportoidaan Kil-
pailu- ja kuluttajavirastolle, joka tiedot saatuaan etenee asiassa parhaaksi katsomallaan
tavalla. Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi antaa joko oman tai aluehallintovirastojen esi-
selvityksen pohjalta valvontatehtévan aluehallintovirastoille tehtavéksi ja koordinoida
valvontaa valtakunnallisesti tai vaihtoehtoisesti kukin aluehallintovirasto hoitaa val-
vonnan itsendisesti. Mikali aluehallintoviraston valvontatoimenpiteet eivat tuota hin-
nan ilmoittamisen kayténtoihin haluttua muutosta, voi Kilpailu- ja kuluttajavirasto

ja/tai kuluttaja-asiamies ottaa asian jatkokasittelyyn.
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6.3 Keskeisimmét valvontatavat ja valvontakeinot

Kuluttaja-asiamiehelld on valittavanaan useita eri keinoja puuttua véaarénlaiseen me-
nettelyyn. Hén valitsee resursseihin n&dhden vaikuttavuudeltaan parhaat mahdolliset
keinot. Kuluttaja-asiamies voi siis kdyttda useampaa keinoa samaan tapaukseen. (Ha-
kaméki 2018.) Kuluttaja-asiamiehen tekemista ratkaisuista keskeisemmat esitellédén
Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilla. Samoin uhkasakolla tehostetut kuluttaja-
asiamiehen antamat kiellot ovat luettavissa verkkosivuilta. (Kilpailu- ja kuluttajaviras-

ton www-sivut 2018.)

Valvontakeinoista kuluttaja-asiamiehelld puuttuu vield seuraamusmaksu. Tastd on
keskusteltu ja mahdollisesti seuraamusmaksu lisataan lahitulevaisuudessa kuluttaja-
asiamiehen keinovalikoimaan. Se olisi nopea keino saada "héirikot” pois markkinoilta
ja tésta hyotyisivat niin kuluttajat kuin yrityksetkin. Téllaisia seuraamusmaksuja tai
markkinahairioihin liittyvid sanktioita kéytetddn Suomessa jo kilpailun valvonnassa
sekd Finanssivalvonnassa sekd Viestintavirastossa. Samoin Ruotsin ja Norjan kulut-
taja-asiamiehill4 on vastaavan tyyppiset keinot jo kaytdssa. (Kilpailu- ja kuluttajavi-

raston www-sivut 2018.)

Neuvotteluvelvollisuus

Kuluttaja-asiamiehelld on lakisadteinen neuvotteluvelvollisuus. Tdma tarkoittaa, etta
mikali kuluttaja-asiamies havaitsee, ettéd yritys on ryhtynyt johonkin kuluttajansuoja-
lain vastaiseen toimenpiteeseen, tulee kuluttaja-asiamiehen pyrkid neuvottelemalla
saamaan Yyritys vapaaehtoisesti luopumaan lainvastaisesta toimenpiteestaan. Mikali
yritys ei tdhén suostu, tulee kuluttaja-asiamiehen ryhtya asian edellyttdmiin pakkotoi-

miin tai viedd asia tuomioistuimen késiteltavéksi. (Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta
98)

Hallintolain (434/2003) 6 § maarittdd, ettd ” viranomaisen toimien on oltava puolueet-
tomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaéraian ndhden”. Hyvéa hallintotapa siten
velvoittaa, ettd asia pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan ilman tehokeinojen tai pakko-

toiminen kayttod. Myds suhteellisuusperiaate edellyttdd, ettd ensin on pyrittdva neu-
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vottelemaan ja saamaan yrittdjad omaehtoisesti luopumaan lainvastaisesta menette-
lystd ennen kuin asiassa edetdén jareampiin toimenpiteisiin. Miké&li sovintoon ei p4ésta
neuvotteluteitse, on kaytettava asian edellyttdmia tehosteita kuten kuluttaja-asiamie-
hen antamaa kieltoa tai viimeisimp&ané keinona asian viemista tuomioistuinkésittelyyn.
(Hakaméki 2018.)

Informaatio kuluttajille seka yrityksille ja toimialoille

Kuluttaja-asiamies laatii linjauksia erilaisista aihealueista tai tietyille toimialoille. Nii-
den pohjana on lainsaadénto sekad tuomioistuinratkaisukaytanto. Linjaukset ovat néh-
tavilla Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilla, ja niisté kerrotaan kahden esimer-

kin avulla lisda kohdassa 6.4.

Linjaukset on paasaantoisesti tehty yritysten hyddynnettaviksi, mutta usein myos ku-
luttajat saavat niistd informaatiota omista oikeuksistaan. Tallainen linjaus on esimer-
kiksi linjaus lentojen markkinoinnista. Se sisaltaa informaatiota lentoja markkinoiville
yrityksille, mutta samalla myds tietoa kuluttajille heidén oikeuksistaan. (Hakaméki
2018.)

Lisaksi kuluttaja-asiamies tekee paljon yhteistyotd tapaamalla toimialajéarjestdjen
edustajia. Yhteistyolla pyritddn siihen, ettd jarjestot vievét informaatiota eteenpdin
alansa yrittdjille. Tarkoitus on saada yrityksida noudattamaan lainsaadant6ad omaehtoi-
sesti, jotta viranomaisen ei tarvitsisi valvontakeinoin puuttua yksittaisten yritysten

puutteelliseen tai vaaradn menettelyyn. (Hakamaki 2018.)

Kuluttaja-asiamieheltd ilmestyy kuluttaja-asioita kasitteleva uutiskirje kuusi kertaa
vuodessa. Siind kuluttaja-asiamies esittelee kannanottoja ja ratkaisuja seka tiedottaa
vireilld olevista lainsdaadéntdhakkeista ja myds kuluttajansuojaoikeutta késittelevisté
kansainvalisista asioista. Kuluttaja-asiamiehelld on my6s oma blogi, jossa kasitelld&n
ajankohtaisia kuluttajahallintoon liittyvia ilmioié. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www:-
sivut 2018.)
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Kirjallinen huomautus seké vahvistus- ja sitoumuspyyntd

Kirjallinen huomautus on vapaamuotoinen kirje, jossa huomautetaan jonkin tietyn me-
nettelyn lainvastaisuudesta. Huomautukseen ei sisally vastaamisvelvoitetta, mutta I&h-
tooletuksena on, ettd yrittdja ottaa vakavasti huomautuksen sisallon ja muuttaa menet-
tely&én, sopimusehtojaan tai markkinointiaan viivytyksettd. Huomaus on kuluttaja-
asiamiehen kevyin puuttumismuoto lainvastaiseen menettelyyn. Kirjallinen huomau-
tus voi olla myos tiedotus- tai ohjeistusluonteinen juridisesti perusteltu kirje. (Haka-
maki 2018.)

Vahvistus- ja sitoumuspyynt0 ovat huomautusta “raskaampia” menettelyjd, koska nii-
hin on perusteltava juridisesti tarkemmin ne kohdat, joissa yrityksen katsotaan mene-
telleen lainvastaisesti. Liséksi niissa tulee myos tarkasti kertoa asiat, joihin Kilpailu-
ja kuluttajavirasto odottaa yrityksen sitoutuvan. Vahvistus- ja sitoumuspyyntoon yrit-
tdjan on vastattava, koska niissé pyydetéén yritykseltd vahvistusta tai sitoumusta sii-
hen, ettd se toimii jatkossa sitoumuspyynndssa esitettyjen toimintatapojen mukaisesti.
Yritys voi esimerkiksi vahvistaa, ettd se muuttaa verkkosivuillaan olevat kohtuuttomat
sopimusehdot tai poistaa ne, tai yritys sitoutuu siihen, etta se ei julkaise lainvastaista
mainosta. (Hakamaki 2018.)

Vahvistuksen tai sitoumuksen antaneen yrityksen oletetaan ottavan asian vakavasti.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto luonnollisesti seuraa sitd, ettd muuttaako vahvistuksen tai
sitoumuksen antanut yritys toimintatapaansa niiden mukaisesti. Mikali yritys ei nou-
data antamaansa vahvistusta tai sitoumusta, on Kilpailu- ja kuluttajavirastolla mahdol-
lisuus antaa sanktio asiasta, eli kuluttaja-asiamiehen kielto (Kuluttajansuojalaki 2 luku
16 ja 17 §; Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 10 §). Mikéli yritys ei anna vahvistusta
tai sitoumusta, on seurauksena myos néissa tilanteissa kuluttaja-asiamiehen kielto. Jos
yritys osoittaa jatkuvaa piittaamattomuutta, on kuluttaja-asiamiehelld mahdollisuus
tehda tutkintapyyntd poliisille markkinointirikoksesta tai petoksesta. (Hakamaki
2018.)
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Kuluttaja-asiamiehen antama kielto

Kuten edell& kerrottiin, mik&li yritys ei suostu antamaan vahvistusta tai sitoumusta, tai
se ei noudata antamaansa vahvistusta tai sitoumusta, on seurauksena kuluttaja-asia-
miehen kielto. Kielto voidaan méarata sellaisesta asiasta, joka ei ole lain soveltamisen
kannalta tai muuten merkitykseltddn huomattava. Kiellon tarkoituksena on, ettd sill&
kielletd&n jokin tietty lainvastainen menettely. Lainvastaista menettelya voi olla esi-
merkiksi harhaanjohtava mainonta tai se, etta yrittdja ei anna tuotteesta hintatietoja tai
muita keskeisié tietoja. Jotta kielto olisi tehokas, sit4 tehostetaan uhkasakolla. (Haka-
maki 2018.)

Kuluttaja-asiamiehen kiellossa on huomioitavaa kuitenkin se, etta kiellolla ei ole va-
littdmid vaikutuksia, vaan vaikutukset tulevat voimaan vasta sitten, mikali Kieltoa ri-
kotaan. Eli jos kielto astuu voimaan, eikd yrittaja senk&én jalkeen muuta lainvastaista
menettelyddn tai mydéhemmin uusii kiellon vastaisen menettelyn, voidaan kiellon te-
hosteeksi asetettua uhkasakkoa hakea maksuun markkinaoikeudesta Kilpailu- ja ku-
luttajavirastosta annetun lain 2 luvun 10 § 4 momentin perusteella. Kuluttaja-asiamie-
hen kielto ei ole niin sanottu sakonluontoinen maksu, mutta myods sakotusoikeus saat-
taa jossain vaiheessa tulla yhdeksi kuluttaja-asiamiehen valvontakeinoksi. Mahdolli-
sesta uhkasakosta saadut rahat menevat valtiolle, ei Kilpailu- ja kuluttajavirastolle.
(Hakaméki 2018.)

Kiellon maaraaminen kuitenkin edellyttad, ettd kielletyksi vaadittava menettely on ta-
pahtunut. Siihen ei vaikuta se, onko yritys jo muuttanut toimintatapaansa tai onko yrit-
taja ollut tietoinen menettelyn lainvastaisuudesta vai ei. Siihen ei myodskéén vaikuta
se, onko kyseisestd menettelystd aiheutunut tosiasiallista vahinkoa tai milla tavalla ku-
luttaja-asiamies on suorittanut valvontatehtdvan, jossa asia on tullut ilmi. (Hakamaki
2017.)

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 10 8 3 momentti antaa kuluttaja-asiamie-
helle mahdollisuuden antaa kiellon myos valiaikaisena. Talloin kyseessa tulee olla
lainvastainen menettely, jonka on ”asian laajuuden tai menettelyn nopean vaikutuksen

johdosta tai muusta erityisesté syysta tarpeen estéa kiireellisesti”. Asia tulee tdssa ta-
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pauksessa saattaa kolmen paivéan kuluessa valiaikaisen kiellon antamisesta markkina-
oikeuden késiteltdvaksi, muussa tapauksessa kielto raukeaa. Kuluttaja-asiamiehen an-
tama valiaikainen kielto astuu voimaan heti, eik sitd voi vastustaa. Myds markkina-
oikeuden on otettava asia kiireesti kasittelyyn, mikéa tarkoittaa kahdeksan (8) péivén
kuluessa. Jotta valiaikaista kieltoa voi kdyttaa, tulee asian olla niin selked, ettd mark-
kinaoikeuden ei tarvitse tutkia sitd tarkemmin tai tehdd liséselvityksié asiasta, vaan se
pystyy ottamaan asian késittelyyn nopealla aikataululla. (Hakaméki 2018.)

Markkinaoikeushakemus

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 10 § 2 momentti madrittaa, ettd mikéli
yrittaja vastustaa kuluttaja-asiamiehen kieltoa kahdeksan (8) paivéan kuluessa saatuaan
tiedon kiellosta, kielto raukeaa. Yritt4jan ei tarvitse perustella syyta kiellon vastusta-
miseen, vaan se riittad, ettd han ilmoittaa vastustuksesta Kilpailu- ja kuluttajavirastoon.
Talloin kuluttaja-asiamiehelle ainoaksi vaihtoehdoksi jaé vieda yritys markkinaoikeu-
teen, jotta asiaan saadaan tuomioistuimen paatds. Aarimmaisen harvoin tulee tilan-
teita, ettd yrityksen vastustettua kuluttaja-asiamiehen Kieltoa, asiassa tulisi esiin niin
ratkaisevaa uutta tietoa, ettd markkinaoikeudenkaynnilta valtyttéisiin. Mutta sellaisia
tapauksia on, ettd hieman ennen kuin kuluttaja-asiamies on viemassa yritysta markki-
naoikeuteen, on yritys ilmoittanut, etté se peruu kiellon vastustamisen. Tallgin asiaa ei
vied4d markkinaoikeuteen, vaan yritykselle asetetaan asiassa uusi kielto. (Hakaméki
2018.)

Poikkeuksen edelliseen tekee perintélaki (513/1999). Sen mukaan, mikali yrittdja vas-
tustaa kuluttaja-asiamiehen antamaa kieltoa, tulee hanen vieda asia markkinaoikeuden
kasiteltdvaksi 30 paivan kuluessa siitd, kun on saanut tiedon kiellosta. Muussa tapauk-
sessa kuluttaja-asiamiehen antama kielto jaa pysyvaksi. (Perintalaki 14 § 2 mom.) Eli
perintélain piiriin kuuluvissa asioissa on yrityksen vastuulla vieda asia markkinaoi-

keuden késiteltavéksi, mikali se vastustaa kuluttaja-asiamiehen kieltoa.

Markkinaoikeuteen viedyt asiat ovat niin sanottuja kieltokanteita, miké tarkoittaa, etta
markkinaoikeus mééaraa yritykselle kiellon siitd asiasta, jonka vuoksi se on viety mark-

kinaoikeuteen. TAma puolestaan tarkoittaa sité, ettd yritys ei saa toistaa enda kyseista
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Kiellettyd menettelyd ja tdiman kiellon tehosteeksi asetetaan uhkasakko. Markkinaoi-
keudessa tulkitaan myds EU-lainsdaddantod, jotta ratkaisut olisivat harmoniassa mydos
niiden kanssa. (Hakamaki 2018.)

Markkinaoikeuden antama kielto tulee voimaan yleensa heti. Tamé on perusteltua,
silla yrittdja on jo pitkén aikaa ollut tietoinen menettelyn lainvastaisuuden epéilysta,
koska asiaa on jo ennen markkinaoikeutta ké&sitelty kuluttaja-asiamiehen toimesta.
Myds markkinaoikeudessa asioiden késittely kestdd melko pitkaan, joten yrittajalla on
ollut mahdollisuus valmistautua muuttamaan toimintaansa valittomasti markkinaoi-
keuden kiellon saatuaan. Joissakin tapauksissa voidaan poikkeuksellisesti myontaa
siirtymdaikaa. Kiellossa ei ole kyse siis jo aiemmin tapahtuneen asian hyvittamisesta,
vaan sen tarkoituksena on esté4 lainvastainen menettely tulevaisuudessa. Mikali mark-
kinatuomioistuimen paatoksestd haluaa valittaa, on valitus osoitettava suoraan kor-

keimpaan oikeuteen. (Hakamaki 2018.)

6.4 Kuluttaja-asiamiehen linjaukset

Kuluttaja-asiamies laatii linjauksia kuluttajansuojalain soveltamisesta. Niiden tarkoi-
tuksena on antaa ohjeistusta, neuvontaa seké kertoa lain kaytantéon soveltamisesta la-
hinn& yrityksille, mutta ne soveltuvat myos kuluttajille omien oikeuksien tarkistami-
seen. Linjaukset eivat ylita lain vaatimuksia, vaan niiden tarkoituksena on esittaa, mi-
ten viranomaiset soveltavat lakia. Niiden perustana ovat sdéannokset, oikeuskayténto
sekd aiemmat viranomaisratkaisut. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2018.)
Linjaukset siséltavat lainsaadannon lisaksi kaytannon esimerkkeja sekd tuomioistuin-
ten ratkaisuja. Esimerkit selkeyttavat linjauksen siséltda kaytdnnonlaheisesti, niista
hyotyvéat niin yrittgjat kuin kuluttajatkin. N&ité linjausten esimerkkeja hyddynnetéén
my0s kdytdnnon valvontatydssa, kun yrityksille pyritdén selvittdméaén miksi ja miten

tietyt asiat tulee lain ja asetusten mukaan esittaa.

Linjauksia laaditaan aihe- ja toimialakohtaisesti seka lisdksi on kansainvélisiin aiheisin
liittyvét linjaukset. Uusien sddnndsten kohdalla on tarkeaa, ettd kuluttaja-asiamies ot-
taa kantaa siihen, miten niit4 tullaan soveltamaan. Aihe- ja toimialakohtaiset linjaukset

laaditaan padsaantoisesti yhteistydssa neuvotellen joko elinkeinoelaman jarjestdjen tai



40

muiden yhteistyékumppaneiden kanssa. Mikéali kaikissa Pohjoismaissa tulee esille jo-
kin sellainen kuluttajien kannalta keskeinen markkinailmi®, jonka saannot ovat jarke-
vaa vahvistaa kyseiselle alalle, laaditaan linjaus yhteispohjoismaisena kuluttaja-asia-

miehen kannanottona. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2018.)

N&ma kuluttaja-asiamiehen linjaukset ovat luettavissa Kilpailu- ja kuluttajaviraston
verkkosivuilla www.kkv.fi. Esittelen hieman tarkemmin kahta hinnan ilmoittamiseen
liittyvad kuluttaja-asiamiehen linjausta, koska ne nimenomaisesti maarittavét hinnan
ilmoittamisen valvontaa ja avaavat lainsdddannon tulkintaa. Aihekohtaisia linjauksia
on laadittu muun muassa hyvasta perintatavasta kuluttajaperinnéssa, mainonnan tun-
nistettavuudesta blogeissa, sopimusehtojen laatimisesta ja uusimpina on vuonna 2017
laadittu linjaukset kuluttajaluottojen tarjoamisesta sekd verkkokaupassa maksami-
sesta. Verkkokauppaan liittyy myds linjaus ” Verkkokauppa ja muu etimyynti”, jonka
sisaltd vaikuttaa jatkossa entistd enemman hintojen ilmoittamisen valvontaan sen siir-
tyessd enemmaén verkkoon. Kaiken kaikkiaan aihekohtaisia linjauksia on talla hetkelld
(kevat 2018) saatavilla 20 kappaletta. Toimialakohtaisia linjauksia on laadittu 11 kap-
paletta. Niistd esimerkkeind mainittakoon lentojen markkinointi, optiikka-alan mark-
Kinointi ja uusimpana vuodelta 2017 linjaus asunnon ostajan hyvaksi asetettavista va-
kuuksista. Liséksi vuonna 2017 on tarkistettu alun perin vuonna 2007 laadittua lin-
jausta séhkoyhtidistd ja sdéhkon hinnan muuttamisesta. Kansainvélisid linjauksia on
kaiken kaikkiaan kuusi kappaletta. Niistd uusimmat, jotka koskevat piilomarkkinointia
seka verkkoarvostelua ja suosituksia, ovat vuodelta 2016. (Kilpailu- ja kuluttajaviras-

ton www-sivut 2018.)

Tavaroiden ja palveluiden hinnan ilmoittaminen

Linjaus tavaroiden ja palveluiden hinnan ilmoittamisesta sisaltaa yleiset ohjeet hinnan
ilmoittamisesta seka havainnollisesti esitettyja esimerkkeja kéytannostad. Hinnan il-
moittamisvelvollisuus ei valttaméatta ole niin yksinkertainen asia, kuin milta se ensi-
vaikutelmalta kuulostaa. Hinnan ilmoittamisvelvollisuuteen vaikuttaa esimerkiksi se,
mik& on tarjottavan tavaran tai palvelun myyntitapa, mista tavara- tai palvelulajista on
kyse sekd miten ja miss& niitd markkinoidaan. Markkinointikaan ei ole aivan yksise-

litteinen ké&site. Markkinointia on tavaroiden ja palveluiden tarjonta ja myynti, mutta
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sitd on my6s mainonta, kuten my6s muut myynninedistamistoimenpiteet, jotka koh-
distuvat kuluttajiin joko vélittomasti tai vélillisesti. Markkinoinniksi lasketaan myds
hyddykkeistd annettavat tiedot hyddykkeiden mukana ja myyntitapahtuman yhtey-
dessé. Lisdksi markkinoinniksi katsotaan hyddykkeen pitdminen esilla myymalati-

loissa. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2018.)

Kuluttajansuojalaissa sekd hintamerkintdasetuksessa s&édetddn hinnan ilmoittami-
sesta. Kaikkien tuotteiden tai palveluiden hinnan ilmoittamista koskevia saadoksié ei
néista kuitenkaan I6ydy. Muutamien poikkeusalojen osalta hinnan ilmoittamisesta saa-
detéd&n muissa erityslaeissa. Téllaisia ovat muun muassa lentoja, valmismatkoja, asun-
toja, maksupalveluja, taksipalveluja, tupakkaa, alkoholia ja sdhkoisia viestintapalve-

luja koskevat saadokset. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2018.)

Tavaroiden ja palveluiden hinnan ilmoittamisesta annetun linjauksen neljassatoista
kohdassa annetaan tietoa velvollisuuksista, ohjeistusta, informaatiota seka tietoa kiel-
letyistd menettelytavoista tavaroiden ja palveluiden hintailmoittelun suhteen. Monia
kohtia avataan kaytannon esimerkein Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilta 16y-
tyvéssa varsinaisessa linjauksessa. Tassa lyhyt esittely néisté neljastatoista kohdasta:
1) Tiedonantovelvollisuus silloin, kun tarjotaan yksiloityja tavaroita tai palveluita tiet-
tyyn hintaan. Tuotteen katsotaan olevan yksiloity, kun siitd annetaan kuvallinen tai
sanallinen esitys. Hintaan on siséllytettavé kaikki ne kulut, jotka edellytetd&n makset-
tavaksi tuotteen saamiseksi, kuten esimerkiksi toimituskulut. Mutta mikali kuluttajalla
on mahdollisuus valita erihintaisia toimitustapoja, talléin toimituskuluja ei sisallytetad
kokonaishintaan, vaan silloin markkinoinnissa on kdytava ilmi ndma kokonaishintaan
siséltymattomat kulut tai vahintéén tieto, etta tallaisia kuluja saattaa aiheutua. (Kulut-
tajansuojalaki 2 luku 8 8.)

2) Yhdistetyt tarjoukset ja kylkidistarjoukset. Markkinoinnissa on selkedasti ilmoitet-
tava tarjouksen sisélto ja arvo. Ndiden yhteiselld hinnalla tarjottujen tuotteiden erilliset
hinnat tulee myds ilmoittaa, mikali erikseen hankittuna tuotteen hinta ylitt44 10 euroa.
(Kuluttajansuojalaki 2 luku 12 8.)

3) Ennen sopimuksen tekemista annettavista tiedoista on annettava tieto kulutushyo-
dykkeen kokonaishinnasta veroineen. Tai mikali kulutushyodyke on sellainen, etta ko-

konaishintaa ei sen luonteen vuoksi voi antaa, tulee hinnan maaraytymisperuste kertoa.
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Tiedot voidaan antaa suullisesti, mutta monimutkaisimmissa ja pitempikestoisissa so-
pimuksissa tiedot on syyté antaa kirjallisesti. Koti- ja etdmyynnin tiedoista kerrotaan
kohdassa 8. Ennen sopimuksen tekemisté kuluttajalta on saatava nimenomainen suos-
tumus kaikkiin lisamaksuihin (mm. liitdnndissopimukset ja lisdpalveluista aiheutuvat
kustannukset), jotka eivat kuulu ilmoitettuun hintaan. Muussa tapauksessa kuluttajalla
ei ole velvollisuutta niistd maksaa. (Kuluttajansuojalaki 2 luku 8 a 8.)

4) Myyntihinta ja sen ilmoittaminen. ”Tavaran myyntihinnalla tarkoitetaan tavaran tai
palvelun lopullista verollista hintaa, johon on lisatty tavarasta mahdollisesti perittavat
pantit” (Hintamerkintidasetus 2 §). ”Jos kulutushyodykettd markkinoidaan tiettyyn
myynti- tai yksikkohintaan, myyntihinta ja yksikkohinta on ilmoitettava selkealld, yk-
siselitteiselld ja kuluttajan kannalta helposti ymmarrettavalla ja havaittavalla tavalla”
(Hintamerkintaasetus 3 8 2 mom.). Tdma koskee myds alennusmyyntid, joten mikéli
ruokakaupassa myydaéan tuotteita 30 %:n alennuksella, tulee tuotteen alennettu koko-
naishinta ja mahdollinen yksikkéhinta myds ilmoittaa.

5) Yksikkohinta ja sen ilmoittaminen. Yksikkohinta on periaatteessa vertailuhinta, silla
sen avulla kerrotaan tuotteen kilo-, litra-, metri-, neliometri- tai kuutiometrihinta. Ar-
vonlisé- ja muut verot sek&d maksut, pantteja lukuun ottamatta, lasketaan mukaan yk-
sikkohintaan. Yksikkohinta lasketaan pakkauksen nettosisallon mukaan. Yksikkohin-
nan on oltava selkedsti ja helposti ymmarrettavalla tavalla esilla. (Hintamerkintaasetus
3 8). Poikkeuksia yksikkdhinnan ilmoittamisvelvollisuuteenkin on. Niistd yksi on to-
rikauppa, jossa tuotteita voi myyda tilavuusmitoilla kuten kayttamalla perunakappaa.
Mittauslaitelaki (707/2011) maarittdd 14 §:ssd taaran kaytosta irtotavaran myynnissa.
Taara tarkoittaa pakkauksen painoa, jota ei saa laskea irtotavarana myydyn tuotteen
hintaan. Irtomakeisia myytdessa kauppa ei saa peria hintaa paperipussista, johon ma-
keiset laitetaan, vaan vaa‘an tulee vahentdd kokonaispainosta pois paperinpussin
paino. Yksikkohintaa ei tarvitse esittéda hyvin pienten pakkausten (alle 50 g tai 50 ml),
valmisaterioiden ja leivonnaisten osalta (Hintamerkintdasetus 10 8). Lisé&ksi on joita-
Kin tuotteita, joiden yksikkohinta ilmoitetaan kappaleina. N&itd ovat paperiset ruoka-
lilnat, vaipat, terveyssiteet ja tamponit. (Hintamerkintéasetus 11 8.) Tiivistetyn yleis-
puhdistusaineen yksikkohinta ilmoitetaan laimennettua méaéraa kohti (Hintamerkinta-
asetus 12 8).

6) Tavaroiden hinta vahittaismyyntipaikassa, nayteikkunassa ja verkkosivustolla on
oltava selked ja yksiloity. Yksikkdhinnan tulee erottua myyntihinnasta ja sen tulee olla

riittdvan kookas ja kuluttajan helposti havaittavissa. (Hintamerkintaasetus 4 8.)
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7) Palveluiden hinnaston esittdminen. Palveluita koskeva hinnasto on oltava esilla lii-
kehuoneistossa ja verkkosivuilla niill4 palvelualoilla, joihin sovelletaan lakia palvelui-
den tarjoamisesta (1166/2009). Hinnastosta tulee ilmet&d myyntihinnat tai tiedot myyn-
tihintojen maaraytymisperusteista, mikali tdsméllisia myyntihintoja ei voida esittaa.
Sen tulee olla kuluttajalle helposti havaittavissa, mutta mikéli kaikkien hintojen mer-
kitseminen hinnastoon ei ole mahdollista niiden suuren maarén vuoksi tai muusta
syystd, hinnastoon merkitdan tavallisimmat hinnat ja maininta taydellisesta hinnas-
tosta, jonka tiedot on annettava kuluttajalle pyydettdessa” (Hintamerkintdasetus 5-6
8).

8) Kauppaan liittyvat tai erikseen markkinoitavat palvelut. Tallaisissa palveluissa, ku-
ten asennus-, kasaus- tai kuljetuspalveluissa, tulee kiinted hinta tai hinnan maarayty-
misperusteet ilmoittaa hinnastoissa. Tallaisia hinnan méaraytymisperusteita ovat esi-
merkiksi tunti- ja kilometrikorvaus. (Hintamerkintdasetus 3 8 3 mom.)

9) Hintatietojen antaminen koti- ja etdmyynnissa. Koti- ja etdmyynnissé kuluttajalle
on annettava tieto kulutushyodykkeen kokonaishinnasta veroineen tai hinnan maaray-
tymisperusteista ennen sopimuksen tekemistéd (Kuluttajansuojalaki 6 luku 9 § 6 kohta).
Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tai toistuvia suorituksia sisaltdvan sopimuk-
sen kokonaishintaan on sisallytettdvd kokonaishinta per laskutusjakso. Toimitus- ja
muut kulut tulee sisallyttdd kokonaishintaan tai yrityksen on ainakin ilmoitettava
niistd. (Kuluttajansuojalaki 6 luku 9 8.) Verkkokaupassa tilausprosessiin liittyy mak-
suvelvollisuuden ja lisimaksujen ilmoittamista koskevaa saéntelyd, jonka laiminlyon-
nisté voi seurata, ettei kuluttajalle synny maksuvelvollisuutta (Kuluttajansuojalaki 6
luku 12 8 2-3 mom.). T&std ja muusta verkkokauppaan liittyvasta saantelysta kerrotaan
jo aiemmin mainitussa Verkkokauppa ja muu etamyynti -linjauksessa. Mainittakoon
viela, ettd rahoituspalveluiden ja -vélineiden etdmyynnissa kuluttajalle tulee antaa en-
nakkotiedot tietyistd maksuista ja korvauksista hyvissa ajoin ennen sopimuksen teke-
misté.

10) Harhaanjohtavuuden kielto. Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat hintatiedot tai
hinnan maaraytymisperusteet, hintaedut ja maksuehdot on kielletty markkinoinnissa
ja asiakassuhteissa (Kuluttajansuojalaki 2 luku 6 8). Tamé tarkoittaa, ettd mainoksessa
kuva-, teksti- ja hintatietojen tulee vastata toisiaan ja myds markkinoinnin kokonais-
vaikutelman tulee vastata todellisuutta.

11) Pikkuprintti. Silla tarkoitetaan pienen tekstin mahdotonta luettavuutta tai muuta

hintatietoihin liittyvaa tutustumistapaa, esimerkiksi jos televisiomainoksessa ruudun
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alareunassa nékyva hinta pienikokoinen ja esilla vain lyhyen ajan. Pikkuprintti on kiel-
letty, silla se katsotaan kuluttajien kannalta harhaanjohtavaksi, koska pikkuprinttid
kayttamalla olennaisten tietojen antaminen estyy. (Kuluttajansuojalaki 2 luku 12 8.)
12) Hintatiedon oikea-aikaisuus. Jokaisen yksittdisen hintatiedon siséltdvan mainok-
sen tulee tayttaa hinnan ilmoittamista koskevat sddnnokset. Liian my6haan tai toisessa
markkinointivalineessa ilmoitettu hintatieto ei valttamatta tavoita kuluttajaa ja on siten
saantdjen vastainen menettely. (Kuluttajansuojalaki 2 luku 7 § 2 mom.)

13) Méaaraaikaista palvelua koskevan palveluksen hinta. Silloin kun kyse on mééaréaai-
kaisen sopimuksen markkinoinnista, tulee kokonaishinta ilmoittaa koko méaréajalta.
Pelkka hinta per laskutusjakso ei ole riittdva. (Kuluttajansuojalaki 2 luku 8 § 3 k.)

14) Hinnan pyoéristaminen. Maksut tulee pydristad l&himpaan viiteen senttiin ja se on
tehtdva aina vasta laskun loppusummaan (Laki euromadréisten maksujen pyoristami-
sesta 890/2000, 1 8).

Hintailmaisut markkinointikeinoina

Hintailmaisut markkinointikeinoina -linjaus kasittelee hintaan liittyvid markkinointi-
keinoja ja sen sisaltéd on neuvoteltu yhdessa kaupan alan jérjeston kanssa, koska on
pyritty siihen, ettd ala sitoutuisi paremmin kyseiseen linjaukseen. Yritysten on toivottu
noudattavan linjausta paremmin, koska alan jarjeston edustajat ovat olleet mukana ja
talléin myo6s heidan ndkemyksiddn on pystytty paremmin ottamaan huomioon. Tama
ei kuitenkaan tarkoita, etté lain vaatimukset alittuisivat jarjestéjen toimesta, mutta asi-
oista on voitu keskustella ja saada ymmarrystd lainsaadantdon ja sen tulkintaan. Mikali
jarjestot eivat linjauksia hyvaksy, tekee kuluttaja-asiamies ne siiné tapauksessa ilman
jarjestdjen myotévaikutusta. (Hakamaki 2018.) Kuluttajansuojalain 2 luvussa sek&
hintamerkintéasetuksessa on mééritelty sdédnnot hinnanalennusilmoittelulle, hintaver-

tailulle seka erilaisille hintailmaisuille.

Hintailmaisut markkinointikeinoina -linjaus sisaltda tarkemmin, mit& hintailmaisut
tarkoittavat ja miten niitd on lupa markkinoinnissa kaytt4a. Linjauksessa on viisi hin-
tailmaisua:

1) alennusmyynti, joka on “’kestoajaltaan rajoitettu tarjous, jonka sisdlténd on hinnan-

alennus”
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2) loppuunmyynti, jonka “’perustana on oltava todellinen tilanne — joko kauppapaikan
lopettaminen tai luopuminen tietysta tuoteryhmasta, -mallista tai toimipisteestd”

3) erikoistarjoukset, "kestoajaltaan rajattu tarjous, jonka keskeisend sisdltoné on hin-
nanalennus, hinnan erityinen edullisuus tai muun taloudellisen edun lupaaminen”

4) muut hintailmaisut, kuten ohjevéhittéishinta (ovh), yleiseen hintatasoon vertaami-
nen, normaalihinta, alkaen-hinta, tehtaan-, outlet-myymalan ja tukkuhinta

5) hintatakuu, eli lupaus maksaa hinnanero, jos kuluttaja 16ytaé ostetun tuotteen muu-
alta halvemmalla. Hintatakuun kaytto ei ole sallittua markkinoinnissa, koska markki-
naoikeus on katsonut, etta siind ei ole kyse niinkaan hintailmaisuista, vaan vertaile-
vasta mainonnasta ja sen toteenndyttovelvoitteesta.

(Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2018.)

7 CPC-ASETUS

EU komission sddatama CPC-asetus (Consumer Protection Cooperation
2006/2004/EY) eli asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyosta sdadettiin alun pe-
rin vuonna 2004 ja se tuli voimaan vuonna 2006. Sen tarkoituksena on antaa EU-
maiden kuluttajaviranomaisille mahdollisuus puuttua tehokkaasti EU:n sisalla sellai-
seen valtion rajat ylittdvadan kaupankéyntiin, josta on haittaa sisamarkkinoiden toimi-
vuudelle. Asetus mahdollistaa kuluttajaviranomaisten maiden rajoja ylittdvaa yhteis-
tyota valvonnan osalta. Lisaksi asetuksen tarkoituksena on edistaa sisamarkkinoiden
esteiden poistamista ja ehkaistd kilpailun vaaristymistd. Tdma tarkoittaa, ettd asetuk-
sella pyritaan poistamaan jasenvaltioiden taytantéonpanoviranomaisyhteistyotd han-
kaloittavia esteitd. Tarkoituksena on lopettaa ja kieltdd sellaiset rikkomukset, jotka
ovat vastoin kuluttajien etuja. Talldin myos lakeja noudattavien elinkeinonharjoittajien

Kilpailukyky voidaan turvata paremmin. (KOM/2010/0791 lopullinen.)

Vuonna 2016 komissio antoi ehdotuksen CPC-asetuksen uudistamisesta ja uudistus
astui voimaan tammikuussa 2018. Uudistetun asetuksen soveltaminen alkaa kuitenkin
vasta 17.1.2020 (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, 42 ar-

tikla.) Koska aluehallintovirastojen tarkastajat ovat siirtymassa vuonna 2020 Kilpailu-
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ja kuluttajavirastoon, tarkastelen luvussa 7.3 tarkemmin uudistettua asetusta ja sen tuo-

mia muutoksia.

7.1 Komission kertomus vuodelta 2014

Komissio on arvioinut alkuperdisté asetusta vuosina 2009 ja 2012. Samoin vuonna
2012 tehtiin my6s ulkopuolinen arviointi, jossa todettiin, ettd CPC-asetuksesta ovat
saaneet hyotya niin valvontaviranomaiset kuin kuluttajatkin. Vaikka kaikkia asetuk-
selle asetettuja tavoitteita ei vield oltu vuonna 2012 saavutettu, katsottiin ulkopuoli-
sessa arvioinnissa, ettd asetuksen tavoitteet ovat tarkoituksenmukaisia ja tarpeellisia.
Vuonna 2014 komission tekemassd uudelleentarkastelumenettelyssa tuli ilmi, etta
CPC-asetus on mahdollistanut EU:n alueella ottaa kayttdon tehokkaita keinoja, joilla
turvataan kollektiivisesti kuluttajien etuja. (COM/2014/0439.)

Uudelleentarkastelumenettelyssé nousi selkedsti ilmi, etta kuluttajalainsdddannon toi-
meenpanoa koskevat haasteet 16ytyvat digitaalitaloudesta ja aineettoman kaupan eri-
tyispiirteista ja nopeudesta. Eri raporteista saadut tiedot osoittivat, ettd jasenvaltioiden
vélilla on epdoikeudenmukaisia eroja ja myos sen, ettd rajat ylittavia rikkomuksia on
paljon. EU-alueiden paattajien toivottiinkin edistavan entista tehokkaammin kulutta-
jalainsdadénnon taytantéonpanoa. (COM/2014/0439.)

7.2 CPC-asetuksen muuttaminen

EU-lainsdaadanndssa on tapahtunut muutoksia ja jo vuonna 2011 annetussa CPC-
asetuksen muutosehdotuksessa todetaan, ettd asetukseen tehtévilla muutoksilla olisi
tarkoitus ajantasaistaa rajat ylittavan yhteistyon soveltamisalaa siten, etta se ottaa huo-
mioon ne muutokset, joita kuluttajansuojaa koskevassa EU-lainsaadanndssa on tapah-
tunut. (KOM/2010/0791 lopullinen.)

Euroopan komission tiedonannossa (COM/2015/550 final, 1) ”Sisdémarkkinoiden pai-
vitys: enemmain mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille” vuodelta 2015 kerrotaan,

ettd Euroopan sisdmarkkinoiden avautuminen on luonut viime vuosikymmenten ai-



47

kana eurooppalaisille yritykselle uusia mahdollisuuksia, joiden kautta teollisuus ja kil-
pailukyky ovat vahvistuneet. Uusia tydpaikkoja on pystytty luomaan ja samalla myds
kuluttajille on ollut mahdollista tarjota enemman valinnanvaraa. Ihmiset ovat voineet
valita vapaammin asuin-, opiskelu- ja ty0paikkansa eri EU-maissa. Sisamarkkinoiden
eduksi on voitu myds katsoa EU:n integroituminen kansainvalisten ketjujen kanssa ja

eurooppalaisten yritysten globaalin Kilpailukyvyn vahvistuminen.

Tiedonannossa kuitenkin todetaan, ettd sekd EU:n ettd sisimarkkinoiden on mukau-
duttava alati muuttuvaan toimintaymparistoon. Varsinkin yritykset ovat kokeneet, ettd
sééntely on raskasta ja se tukahduttaa toimintaa. My0s tiedonsaannissa yrityksilla on
ollut ongelmaa. Digitalisaatiolla pystytdan tarjoamaan uusia innovatiivisia liiketoimin-
tamalleja, mutta toisaalta se samalla haastaa perinteiset liikketoimintamallit sekd kulut-
tajien ja yritysten valiset vakiintuneet suhteet. Euroopan digitaalisten sisémarkkinoi-
den strategian (jota esiteltiin luvussa 4.1) tarkoituksena on parantaa kuluttajille ja yri-
tyksille tavaroiden ja palveluiden saatavuutta, jotta verkostoilla on mahdollisuus mak-
simoida koko digitaalitalouden kasvupotentiaali. Tarkoituksena on keskittya kaytan-
non toimenpiteisiin, joiden avulla on mahdollista auttaa aloittelevia yrityksia seka pie-
nid ja keskisuuria yrityksid kasvamaan ja laajentumaan. Samalla edistetddn myos in-
novointia ja vapautetaan investointeja ja myos kuluttajien vaikutusmahdollisuudet pa-
ranevat. (COM/2015/550 final, 1; 3).

Seka verkkokaupan kasvu, ettd matkustaminen EU-jasenmaiden valilla on lisaantynyt.
Se on avannut uusia liiketoimintamahdollisuuksia yrittdjille seka laajempaa tavaroiden
ja palveluiden valinnanmahdollisuutta kuluttajille. Ongelmia on kuitenkin aiheuttanut
se, ettd kansallisuuteen tai asuinpaikkaan liittyvaa kuluttajien syrjintéé esiintyy usein.
Tama néakyy siind, ettd kuluttajat eivat paase hyddyntaméén edullisempia verkkosivus-
toja, tarjouksia tai alennuksia, vaikka EU:n palveludirektiivin (2006/123/EY) 20 artik-
lan mukaan téllaiset perusteettomat alueelliset rajoitukset ovat kiellettyja.
(COM/2015/550 final, 11).
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7.3 Uusi CPC-asetus

Tammikuussa 2018 voimaan tulleen uuden CPC-asetuksen tavoite on, etta jasenmai-
den kuluttajaviranomaiset tekevét yhteisty6td keskendaan siten, ettd ne sovittavat toi-
mensa yhteen keskendan ja myos komission kanssa. N&in on mahdollista seké varmis-
taa tdmén lainsdddanndn noudattaminen, ettd sisamarkkinoiden toimivuus. Lisaksi
nama toimet tehostavat kuluttajien etujen suojaamista. (CPC-asetus 2017/2394, 1 ar-
tikla.)

Toimi- ja taytantddnpanovaltuudet

CPC-asetus antaa valvontaviranomaisille (tarkoitetaan jasenvaltion kuluttajalainséé-
dannosta vastaavaa viranomaista) laajat toimivaltuudet tarkastusten osalta. Heill4 on
oikeus saada tarkastettavalta kohteelta missé tahansa muodossa olevat asiakirjat tai
tiedot, jotka kuuluvat asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen piiriin. Tar-
kastukset on oikeus tehdd paikan paalla yrityksessa ja kaikissa tiloissa, alueilla seka
kulkuneuvoissa, joita yritys kdyttda yritystoiminnassaan. Viranomainen voi myos ot-
taa haltuun tai jaljennoksia tiedoista ja asiakirjoista. Myos yrityksen edustajia ja hen-
Kiloston jasenid koskee tiedonanto- ja asiakirjojen luovutusvelvollisuus. (CPC-asetus
2017/2394, 9 artikla 3 a-c kohta.) Uusi keino valvontaviranomaisen kaytettavéksi on
valtuus ostaa tavaroita tai palveluita testiostoina. Tdma voidaan tehdd myds valehen-
kilollisyyden turvin. Samoin viranomaisella on oikeus tarkastaa, tarkkailla, tutkia, pur-
kaa ja testata testiostoina ostettuja tuotteita ndyton saamista varten. (CPC-asetus
2017/2394, 9 artikla 3 d kohta.)

Valvontaviranomaisilla on useita taytantdonpanovaltuuksia, jotka ovat jo suurelta osin
kéytossa Suomessa. Heilld on mahdollisuus hyvaksyéa valitoimia, mikéli silld voidaan
estédd vakavan vahingon aiheuttamisen riski kuluttajien yhteisille eduille. VValvontavi-
ranomainen voi pyrkid saamaan yritykselta sitoumuksen lopettaa asetuksen vastainen
toiminta. Viranomainen voi myds ottaa vastaan yrityksen tekemén aloitteen oikaista
rikkeensd kuluttajaa kohtaan. Liséksi valvontaviranomainen voi pyrkid saamaan yri-
tyksen sitoutumaan téllaiseen asianmukaiseen oikaisusuojakeinoon niille kuluttajille,
joita rikkomus koskee. (CPC-asetus 2017/2394, 9 artikla 4 a-c kohta.)
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Kuluttajille, jotka ovat ilmoittaneet karsineensd asetukseen kuuluvan rikkomuksen
seurauksena, voi valvontaviranomainen tarvittaessa tiedottaa niisté keinoista, jolla ku-
luttaja voi hakea kansallisen lainsaadannon mukaisia korvauksia. Valvontaviranomai-
nen voi maaraté yrittajan lopettamaan asetuksen saéntojen rikkomisen, taikka kieltaa
tai lopettaa rikkeet. Mikali muut edelld mainitut keinot eivat tehoa ja on olemassa riski
vakavan vahingon aiheutumisesta kuluttajille, valvontaviranomaisella on valtuudet
poistaa tai rajoittaa verkkosisaltod, estaa paasy verkkorajapintaan tai maarata laitetta-
vaksi verkkosivulle selked varoitus kuluttajille. (CPC-asetus 2017/2394, 9 artikla 4 d-
g kohta.) Verkkosivujen sulkemisia sekd verkkosivuille laitettavia varoituksia ei ole

talla hetkelld Suomen lainsaadannon mukaan mahdollista tehda.

My0s seuraamusten maardadminen, kuten sakot ja uhkasakot, ovat osa valvontaviran-
omaisen toimivaltuuksia silloin, kun asetuksen saantojé rikotaan tai laiminlyddaan.
Seuraamuksissa on otettava huomioon rikkomuksen luonne, vakavuus ja kesto, sill&
seuraamusten on oltava seké tehokkaita, oikeasuhtaisia etté varoittavia. Myos kansal-
lisen lainsdddannon mukaiset seuraamukset ovat mahdollisia. Valvontaviranomainen
voi omasta aloitteestaan aloittaa tutkinnan taikka kielt&4 tai lopettaa asetuksen vastai-
set menettelyt. Silla on oikeus my6s julkaista kaikki ne lainvoimaiset paatokset, si-
toumukset ja maardykset, jotka johtuvat asetuksen sdanndsten rikkomisesta, kuten
my0s vastuussa olevan elinkeinoharjoittajan henkildllisyys. (CPC-asetus 2017/2394,
9 artikla 4 h ja 5-7 kohta.) Vastuussa olevan elinkeinonharjoittajan henkilollisyytté ei
Suomen nykylainsdddannén mukaan ole oikeutta julkaista edelld mainittujen kaltai-

sissa péatoksissa.

Keskindisen avunannon mekanismi

EU-jasenvaltioiden vélista keskindistd avunantoa kasitelladn CPC-asetuksen 11-14 ar-
tiklassa. Mikali valvontaviranomainen pyytdd toisen maan valvontaviranomaiselta tie-
topyynnodn mahdollisesta unionin sisdisesta rikkomuksesta, on siihen vastattava viipy-
mattd, mutta viimeistddn 30 péivan kuluessa. Sen valvontaviranomaisen, joka ottaa
pyynnon vastaan, on suoritettava tarkoituksenmukaiset tutkimukset ja toimenpiteet,
jotta pyydetyt tiedot saadaan hankittua. Tarvittaessa my6s muut kuin valvontaviran-
omainen voi tehda kyseiset tutkimukset. (CPC-asetus 2017/2394, 11 artikla.)
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Toisen maan avunpyynndn vastaanottaneen valvontaviranomaisen on toteutettava
kaikki tarpeelliset toimenpiteet, jotta pyydetty toimenpide saadaan toteutettua ja pyyn-
nossé esitetty rike lopetettua. Keinoina on sek& kansallisen lainsaddannon mukaiset
ettd CPC-asetuksen 9 artiklassa esitetyt valtuudet. Rikkomuksen lopettamiseksi tai
kieltdmiseksi valvontaviranomaisen on méaritettava tarvittavat asianmukaiset taytan-
tdonpanotoimet. Nama toimenpiteet tulee toteuttaa viipymattd, mutta padsaantoisesti
viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Viranomaisen
on tarvittaessa maarattdva rikkomuksesta seuraamuksia (esim. sakko, uhkasakko),
my6s mahdolliset oikaisutoimet tai sitoumukset on kasiteltdva avunpyynnon vastaan-
ottavan valvontaviranomaisen toimesta. Toteutettavista toimista on myos ilmoitettava
pyynnon lahettdneelle valvontaviranomaiselle. Lisdksi toteutuneista toimenpiteista tu-
lee ilmoittaa muille jasenmaiden valvontaviranomaisille sekd komissiolle komission
perustaman séhkoisen tietokannan kautta. Toimenpiteiden liséksi tulee ilmoittaa mah-
dollisista valitoimista, mahdollisesta rikkomuksen paattymisesté, toimenpiteistd, jotka
on hyvéksytty ja onko ne mahdollisesti pantu taytantoon seka siitd, paljonko sitoumuk-
sia on tarjottu. (CPC-asetus 2017/2394, 12 artikla.)

Valvontaviranomaisen on esittdmansa pyynnon yhteydessa annettava kaikki sellaiset
tiedot, joita vastaanottava valvontaviranomainen tarvitsee tayttadkseen pyynnon. An-
nettaviin tietoihin siséaltyy myos ne mahdolliset ndytot, jotka ovat saatavilla ainoastaan
siind maassa, josta pyynto lahetetddn. Pyynnét ja niihin liittyva tietojenvaihto on teh-
tdva vakiolomakkeita ja komission sahkoistd tietokantaa kayttden. Keskindisissa
avunannoissa kaytettavasta kielestd, tulee sopia asianosaisten valvontaviranomaisten
kesken. Mikali kielesta ei padsta sopuun, kéytetadn pyynnossa lahettdjamaan virallista
Kieltd ja puolestaan vastaus annetaan pyynnon toteuttaneen maan virallisella kielella.
Kukin maa vastaa vastaanottamiensa asiakirjojen kaannoksistd. (CPC-asetus
2017/2394, 13 artikla.)

Keskindisestd avunantopyynnostd on mahdollista myds kieltdytyd. Jotta 11 artiklan
mukaisesta pyynnosta voi kieltaytyd, tulee vahintadn yhden seuraavista ehdoista tayt-
tya:

a) ’pyynnoén esittdvan viranomaisen kuulemisen perusteella kédy ilmi, ettei esittava

viranomainen tarvitse pyydettya tietoa sen selvittdmiseen, onko unionin siséinen
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rikkomus tapahtunut tai tapahtumassa taikka onko perusteltua syyta epéilld, etta
tallainen rikkomus voi tapahtua;

pyynnon esittdva viranomainen ei ole samaa mielta siitg, ettd tieto kuuluu 33 artik-
lassa vahvistettujen, luottamuksellisuutta sekd ammatti- ja liikesalaisuuksien sa-
lassapitovelvollisuutta koskevien sdanndsten piiriin;

pyynnon vastaanottavan viranomaisen tai pyynnon esittdvan viranomaisen jasen-
valtion oikeusviranomaiset ovat jo aloittaneet rikostutkinnan tai oikeuskaésittelyn
samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan samasta unionin siséisesta rikkomuksesta.”
(CPC-asetus 2017/2394, 14 artikla 1 kohta.)

Artiklan 12 mukaisesta avunantopyynndsta voi kieltdytyd, mikali vahintaan yksi seu-

raavista ehdoista tayttyy:

a)

b)

’rikostutkinta tai oikeuskasittely on jo aloitettu tai pyynnon vastaanottavan viran-
omaisen jasenvaltion oikeusviranomaisilla on tuomio, tuomioistuimessa tehty so-
vinto tai tuomioistuimen méérdys samasta unionin sisaisesté rikkomuksesta samaa
elinkeinonharjoittajaa vastaan;

pyynnon vastaanottavan viranomaisen jasenvaltiossa on jo aloitettu tarvittavien
taytantdonpanovaltuuksien kdytto tai annettu hallintop&éatés samasta unionin siséi-
sesta rikkomuksesta samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan unionin sisdisen rikko-
muksen lopettamiseksi tai kieltdmiseksi nopeasti ja tehokkaasti;

pyynnon vastaanottava viranomainen katsoo asianmukaisesti asian tutkittuaan,
ettei unionin sisdista rikkomusta ole tapahtunut;

pyynnon vastaanottava viranomainen katsoo, etta pyynnon esittava viranomainen
ei ole toimittanut tietoja, jotka ovat riittavia 13 artiklan 1 kohdan mukaisesti;
pyynnon vastaanottava viranomainen on hyvaksynyt elinkeinonharjoittajan ehdot-
tamia sitoumuksia lopettaa unionin siséinen rikkomus tietyssa maaraajassa ja maa-

réaika ei ole viel paattynyt.”

Pyynnon vastaanottavan valvontaviranomaisen on kuitenkin noudatettava 12 artiklan

mukaista pyynt6d, mikali elinkeinonharjoittaja ei noudata hyvaksyttyja sitoumuksia
tietyssa madraajassa. (CPC-asetus 2017/2394, 14 artikla 2 kohta.)

Mikali pyynnon vastaanottava valvontaviranomainen Kieltdytyy noudattamasta pyyn-

to4, tulee siité ilmoittaa pyynnon esittdjalle seké komissiolle. Kieltaytymiseen on esi-

tettdva perustelut. Mikéli pyynnon esittdja ja vastaanottaja ovat jostain asiasta eri
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mieltd, tulee siitd ilmoittaa komissiolle. Komissio antaa asiasta viipymatta lausunnon.
Mutta vaikka asiasta ei ilmoitettaisi komissiolle, on silld mahdollisuus antaa lausunto
omasta aloitteestaan. Komissiolla on mahdollisuus pyyt&d lausuntoa varten tietoa
niistd asiakirjoista ja tiedosta, joita on jo vaihdettu pyynndn esittdneen ja vastaanotta-
neen valvontaviranomaisen Vvalilld. Komissio seuraa ja valvoo, miten keskindisen
avunannon mekanismi toimii ja ettd kasittelyyn liittyvia menettelyja ja maaraaikoja
noudatetaan. Jotta keskindinen avunanto olisi tehokasta ja tuloksellista, voi komissio
tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoa jasenmaita. (CPC-asetus 2017/2394, 14 artikla 3-6
kohta.)

Unionin laajuinen ulottuvuus

Edelld esitettyjen toimi- ja taytdntdonpanovaltuuksien sekd keskindisen avunannon
mekanismin lisdksi CPC-asetuksessa on sdadokset koskien laajalle levinneisté rikko-
muksista sekd niitd koskevat koordinoidut tutkinta- ja tdytantoonpanomekanismit.
Néistd sdddetdadn CPC-asetuksen 14-25 artiklassa. Unioninlaajuisista toimista puoles-
taan sdadetdédn asetuksen 26-37 artiklassa. Nama s&dddokset ovat sen tasoisia, ettd ne
eivét liity tAimén opinnéytetyon sisaltoon tarpeeksi laheisesti ja siité syysté niitd ei ké-
sitell4 tdssé yhteydessa. Edelld mainitut artiklat ovat kuitenkin osa CPC-asetusta ja
siksi ne ovat aiheellista kuitenkin mainita, vaikka niiden sisalt6a ei timan tarkemmin

kasitella.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Empiriaan perustuva materiaali oli tassa tutkimustydssa suuressa roolissa, koska ai-
heesta on saatavilla hyvin vahan valmista tietomateriaalia. Empiirisessa tutkimuksessa
pyritdan tuottamaan kokemusperaisté tutkimustietoa todellisuudesta muun muassa ha-
vainnoimalla. Empiriassa tutkimuksen kohteena on yleensa ihmisten kayttaytyminen
sekd ihmisten luomat instituutiot ja yhteiskunnan rakenteet. (Ervasti 2004, 246-247.)
Empiriaan perustuvaa tietoa keréttiin haastattelemalla Kilpailu- ja kuluttajaviraston

asiantuntijoita, havainnoimalla tydskentelya Kilpailu- ja kuluttajavirastossa viikon
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ajan, tekemalla kysely aluehallintovirastojen kuluttajahallinnon tarkastajille samoin

kuin esittamalla kysymyksid Ruotsin kuluttajaviranomaiselle.

Aluehallintovirastojen laatimista tilastoista tarkasteltiin Etela-Suomen aluehallintovi-
raston tilastoja vuosilta 2012-2016. Lisaksi kuluttajien tekemistd yhteydenotoista Kil-
pailu- ja kuluttajavirastoon ja kuluttajacikeusneuvojille tehtiin yhteenvetoa KUTI-
tietokannasta saatujen tietojen perusteella. Koska tietojen rekisterdintitapa saattaa hie-
man vaihdella eri henkil6illg, eivat tilastot valttdméatta kerro asian tai ilmion laajuu-
desta absoluuttista totuutta. Opinnéytety0té varten tarkastellut tilastot antavat kuiten-

Kin riittdvén selkeat tulokset, jotta niitd voidaan hyddyntaa tassa tutkimuksessa.

8.1 Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta haastateltiin johtaja Maija Puomilaa. Hanelle l&hetettiin
11.4.2018 sédhkopostitse muutama kysymys koskien hinnan ilmoittamisen valvontaa.
Puomilan tehtaviin Kilpailu- ja kuluttajavirastossa kuuluu alue- ja paikallishallinnon
ohjauksen koordinointi. Puomila on myds valtiovarainministerion asettamaan aluehal-
lintovirastojen tulosohjausryhman jasen. Liséksi han toimii Kilpailu- ja kuluttajaviras-
ton edustajana neuvotteluissa ja hankkeissa, joissa suunnitellaan aluehallintovirastojen

tarkastajien siirtoa Kilpailu- ja kuluttajavirastoon. (Puomila sahkoposti 20.4.2018.)

Puomilalta kysyttiin, ettd miten Kilpailu- ja kuluttajavirasto ndkee hinnan ilmoittami-
sen valvonnan tulevaisuudessa. Puomilan mukaan hintatieto on yksi yritysten tieto-
jenantovelvollisuuden piiriin kuuluva tieto, joka kuluttajille on kerrottava markkinoin-
nissa ja sopimusehdoissa, ja jota kuluttajat tarvitsevat toimiakseen markkinoilla. Hin-
tojen ilmoittamisen tavat kehittyvat samalla kun markkinat ja myyntikanavat kehitty-
vat. Tallakin hetkelld on jo muitakin hinnan ilmoittamisen tapoja kuin perinteiset hin-
tamerkinnat Kivijalkakaupoissa. Hintojen ilmoittamisen valvonta kytkeytyy usein
osaksi laajempaa markkinoinnissa annettavien tietojen valvontaa. (Puomila séhkoposti
20.4.2018.)
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Aluehallintoviraston tarkastajien siirrosta keskusteltaessa on kerrottu, etté hintojen il-
moittamisen kenttévalvonnalle ei en&é nahda tarvetta, ja ettd tulevaisuudessa sita teh-
daan mahdollisesti ainoastaan poikkeustapauksissa valvontakampanjoissa. Puomilalta
tiedusteltiin, ettd milld keinoin kentélla olevat puutteet hinnan ilmoittamisessa tulevai-
suudessa saadaan selville. Puomilan mukaan kenttédvalvonnasta luopuminen on ehka
tulkittu kovin yksiselitteisesti. Hdnen mukaan olennaista on se, ettd hintojen ilmoitta-
misen valvontaa kohdistetaan tarpeen mukaan ja ettd muitakin seikkoja valvotaan.
Hintamerkintdjen valvonta on ollut korostunutta, koska aluehallintovirastojen toimi-
valta on kuluttajansuojalain mukaan rajoittunut p&&osin juuri hintamerkintéihin. Puo-
mila huomauttaa, ettd tdma rajoitus poistuu tehtévien siirron myo6ta. Valvonnan kei-
noja ja alueellisen valvonnan roolia tullaan pohtimaan Kilpailu- ja kuluttajavirastossa
sekd CPC-asetuksen uudistusten myo6ta, kuten myds osana aluehallintovirastojen teh-

tavien siirtoa Kilpailu- ja kuluttajavirastoon. (Puomila sahkodposti 20.4.2018.)

Puomilalta kysyttiin lisaksi sitd, onko Kilpailu- ja kuluttajavirastossa suunnitteilla joi-
takin uusia digitalisia ratkaisuja, joilla hinnan ilmoittamisen valvontaa voitaisiin suo-
rittaa tai joiden avulla puutteisiin voitaisiin puuttua. Puomilan mukaan tallaisia ei ole
suunnitteilla. Kysyttaessd, ettd onko suunnitteilla uusia tydkaluja, joiden avulla kulut-
tajat voisivat ilmoittaa esimerkiksi puutteista hinnan ilmoittamisessa, oli vastaus myos
tdhan kielteinen. (Puomila s&hkoposti 20.4.2018.)

Lopuksi Puomilalta kysyttiin, ettd mitk& asiat uudessa CPC-asetuksessa vaikuttavat
eniten hinnan ilmoittamisen valvontaan vuodesta 2020 lahtien. Puomila kertoi, ett4 ne
ovat samat asiat, jotka vaikuttavat muuhunkin valvontaan, eli esimerkiksi keinovali-
koiman mahdollinen laajentuminen markkinahairiomaksuun. (Puomila sahkoposti
20.4.2018.)

Puomilan vastausten perustella voidaan todeta, etté vield on paljon avoimia kysymyk-
sid, joita tullaan pohtimaan ja arvioimaan seuraavan reilun vuoden aikana, ennen kuin
aluehallintovirastojen tarkastajat siirtyvat Kilpailu- ja kuluttajavirastoon. Selvaa kui-
tenkin on, ettd hinnan ilmoittamisen valvonta siirtyy enemmén osaksi markkinoinnissa
annettavien tietojen valvontakokonaisuutta, eika ole siten niin eriytynyt siitd, kuten se

talla hetkelld on johtuen aluehallintoviraston kapeammasta toimivallasta. My6s mark-
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kinoiden kehittyminen ja verkkokaupoista ostamisen lisdantyminen suuntaa luonnol-
lisesti valvontaa yh& enemman verkkoon. Uusi CPC-asetus on tuomassa liséa keinoja
valvontaan mahdollisen sakontapaisen markkinahdiriémaksun myotéd. Se antaisi te-
hokkuutta valvonnassa havaittujen puutteiden korjaamiseen, koska yritykset oletetta-

vasti pyrkisivat valttdmaan maksua korjaamalla havaitut puutteet.

8.2 Kysely aluehallintoviraston kuluttajahallinnon tarkastajille

Aluehallintovirastojen kuluttajahallinnon tarkastajille l&hetetyssa kyselyssa keskityt-
tiin hinnan ilmoittamisen valvontaan. Hinnan ilmoittamisesta on saadetty kuluttajan-
suojalaissa ja hintamerkintdasetuksessa. Kyselyn esittelyn pohjustukseksi otan esille
muutaman lainkohdan hintamerkintdasetuksesta. Tarkemmin tavaroiden ja palvelui-

den hinnan ilmoittamista ké&siteltiin kuluttaja-asiamiehen linjauksissa (luku 6.4).

Hinnan ilmoittamisesta sdddetdan hintamerkintdasetuksessa. Hintamerkintéasetuksen
2 8§ méarittaa, ettd myyntihinnalla tarkoitetaan lopullista verollista hintaa, jota peritdan
tavarasta tai palvelusta. Mikali tuote on sellainen, josta peritdan pantti, tulee myds se
laskea myyntihintaan mukaan. Samassa pykaldssé madritelladn myos yksikkohinta,
joka on tavaran hinta per paino-, tilavuus- tai pituusyksikko. Yksikkohintaan ei lasketa

mukaan panttia.

Hintamerkintéasetuksen 3 §:ssa méaaritellaan, ettd mikali vahittdiskauppa markkinoi
yksilitya tavaraa, tulee myyntihinnan liséksi ilmoittaa tavaran yksikkohinta. Yksik-
kohinta ilmoitetaan per kilo, litra, metri, neliometri tai kuutiometri. Ja mikéali kulutus-
hyddykkeen myynnin yhteydessa peritdan joitakin erillisid hankintaan liittyvia kuluja,

tulee myos niistd kuluista ilmoittaa kuluttajalle.

Myyntihintojen esittdminen myo6s palveluita tarjottaessa maaritelladn hintamerkinta-
asetuksessa. Sen 5 § maarittad, ettd palveluntarjoajan on pidettédva hinnasto n&htévilla
seka liikehuoneistossa etté verkkosivustoilla, joilla harjoitetaan kaupankayntia. Palve-
luhinnasto tulee mahdollisuuksien mukaan esittdd myas liikkehuoneiston ulkopuolella,
eli esimerkiksi ndyteikkunassa. Mikali tasméllisia myyntihintoja ei voida esittaa, tulee

hinnastossa olla tiedot myyntihintojen maardytymisperusteista.
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Irtotavaroille, eli pakkaamattomille ja kuluttajien l&sna ollessa mitattaville tuotteille,
on yksikkohinta ilmoitettava ennen mittausta. Myyntihinta on mittauksen jalkeen mer-
kittava tuotteeseen. (Hintamerkintaasetus 7 8.) Hintamerkintaasetuksessa on mainittu
my06s muutamia poikkeuksia yksikkohintojen esittdmiseen. Naitd ovat tiettyjen elin-
tarvikkeiden yksikkéhinnat, kuten esimerkiksi alle 50 g:n tai 50 ml:n kokoiset pak-
kaukset ja valmisateriat (Hintamerkintdasetus 9 8). Joistakin tuotteista yksikkohinta
tulee esittda kappalehintana, esimerkiksi paperisista ruokaliinoista (Hintamerkintdase-
tus 11 8). Yksikkohinta lasketaan paasaéantoisesti pakkauksen nettosiséllon (paino tai

tilavuus) mukaan (Hintamerkintaasetus 13 §).

Kysely

Aluehallintovirastossa tydskentelevien tarkastajien kokemuksia, mielipiteitd seka na-
kemyksida hinnan ilmoittamiseen liittyvadn valvonnan tulevaisuudesta Kkartoitettiin
heille l1ahetetylld kyselylla. Aluehallintovirastojen kuluttajahallinnon 24 tarkastajalle
lahetettiin Webropol-kysely séhkopostilla 25.1.2018. Vastausaikaa annettiin noin
kaksi viikkoa, 9.2.2018 saakka. Vastaamisaktiivisuutta pyrittiin lisddmaan arpomalla
elokuvalippuja vastanneiden kesken. Kyselyyn vastattiin nimettémana, mutta mikali
vastaaja halusi osallistua elokuvalippujen arvontaan, sai han jattaa erilliselle lomak-
keelle yhteystietonsa siten, ettd vastaajaa ei kuitenkaan voitu tunnistaa vastauksista.
Kyselysta lahetettiin vield muistutus 5.2.2018 séhkopostilla. Méérdaikaan mennessa
saatiin vastauksia yhteensé kahdeksan (8) kappaletta. 13.2.2018 l4hettiin vield yksi
viesti, jossa jatkettiin vastausaikaa 28.2.2018 saakka, mutta lisdd vastauksia ei enda

saatu.

Kysely lahetettiin niille 24 henkil6lle aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva
ja luvat -vastuualueella, joilla katsottiin mahdollisesti olevan kokemusta hintojen il-
moittamisen valvonnasta. Kyseisten henkildiden tiedot saatiin Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston pyytamastd alustavasta kartoituksesta niista virkamiehista, joista mahdollisesti
osa siirtyy vuonna 2020 Kilpailu- kuluttajavirastoon. Tdmén kyselyn analysoinnissa
kéaytetadn tarkastaja -nimiketta seka tarkastajista ettd ylitarkastajista. Kyselyn kysy-

mykset on esitetty liitteessa 1.
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Kyselyn ensimmaéisesséd kysymyksessa kartoitettiin kokemusvuosia hinnan ilmoitta-
misen valvonnasta. Eniten vastauksia saatiin yli 15 vuotta hinnan ilmoittamisen val-
vonnan parissa tydskenneiltd (3 kappaletta). Vastaajista 10 - 15 vuotta aiheen parissa
tyoskennelleitd oli 2 henkilod, kuten myés 2 — 5 vuotta tydskennelleitd. Yksi vastaaja
oli tehnyt hinnan ilmoittamisen valvontaa 5 -10 vuotta. Kuviossa 2 on esitetty vastaa-

jien maara kokemusvuosittain.

Kokemus hintojen
ilmoittamisen valvonnasta

0 - 2 vuotta

2 -5 vuotta

5 -10 vuotta

10 - 15 vuotta

yli 15 vuotta

0 1 2 4

w

Kuvio 2. Vastaajien maara per kokemusvuodet hinnan ilmoittamisen valvonnasta.

8.2.1 Hintojen ilmoittamisessa tapahtuneita muutoksia

Tarkastajille esitettiin kolme kysymystd, jotka koskivan heidan ndkemyksidédn muu-
toksista hintojen ilmoittamisessa. Osion ensimmaisessé kysymyksessa pyydettiin tar-
kastajia vastaamaan avoimeen kysymykseen, ettd millaisia muutoksia he ovat havain-
neet hintojen ilmoittamissa liikkeissa. Kysymysta tarkennettiin siten, etté vastaaja ker-
toisi mika tai mitk& asiat ovat vaikuttaneet t4hdn muutokseen. Esimerkeiksi annettiin

lainsdadanto, tekniset muutokset, valvonta ja muut asiat.

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd hintojen ilmoittaminen on padosin melko hy-
valla tasolla varsinkin paivittdistavaraliikkeissé ja ketjujen myymaldissa. Useampi

vastaaja oli kiinnittanyt huomiota siihen, ettd naissa tilanteen parantuminen on ollut
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myos selvimmin nahtdvissé. Syyna tahan katsotaan olevan osaltaan yrityksissa tapah-
tunut asennemuutos hintojen ilmoittamiseen, mutta selke&sti suurimpana syyna nahtiin
valvonnan avulla saadut tulokset. Myds tekniselld kehityksella néhtiin olevan positii-
visia vaikutuksia. Yrityksilla ja ketjuilla on nykyaan kéytdssaan sahkaisia hintalappuja
sekd kassajarjestelmia, joiden kautta hintalaput tehddan. Talloin myds yksikkéhinnat
ovat mukana hintalapuissa todenndkdisemmin kuin kasinkirjoitetussa hintalapussa.
Heikommin hinnat ovat vastanneiden mukaan esill& ja hintamerkintdasetuksen mukai-

sia pienissa erikoisliikkeissa ja kylakaupoissa seké etnisissa ruokakaupoissa.

Palveluhinnastojen osalta osa vastaajista kertoi, ettd myos palveluhinnastot ovat nyky-
aan paremmin esilld kuin aiemmin. Tahan on ehdottomasti suurin vaikutus ollut val-
vonnalla ja valtakunnallisesti tehdyilla kampanjoilla. Samoin yrittdjien tietoisuus hin-
nan ilmoittamisvelvollisuudesta on kasvanut, joka osaltaan on vaikuttanut siihen, etta
palveluhinnastot ovat esilld. Eréds vastaaja kertoi, ettd tilanteissa, joissa hinnastoja tai
hintoja ei ole esill4, vedotaan usein siihen, ettd jokaista asiakasta palvellaan ja siiné
yhteydessd infotaan my0s hinnoista”. Palveluhinnastojen esilliolo on hieman riippu-
vainen siitd, mistd alasta on kyse, mutta ketjuliikkeissa myds palveluhinnastot ovat

paremmin esilld kuin muissa.

Hintamerkintéasetuksen 4 § velvoittaa, ettd tavaroista on esitettdva hintatiedot vahit-
taismyyntipaikassa ja sen yhteydessa olevassa ndyteikkunassa seké verkkosivustoilla.
Palveluhinnaston osalta hintamerkintaasetuksen 5 § méarittad, etta hinnaston on oltava
esilla liikehuoneistossa seka yrityksen verkkosivuilla. Lisdksi mahdollisuuksien mu-
kaan sen tulee olla esillda myos liikehuoneiston ulkopuolella, eli ndyteikkunassa. Naista
nayteikkunoissa olevista hintatiedoista useampi vastaaja oli huolissaan, varsinkin kun
kenttdvalvonta on loppumassa. Palveluhinnastojen katoamista ndayteikkunoista oli jo

havaittavissa, koska liikkeisiin kohdennettua valvontaa on jo nyt vahennetty.

Osion toisessa kysymyksessa pyydettiin tarkastajia vastaamaan, ettd millaisia muutok-
sia he ovat havainneet hintojen ilmoittamisessa painetussa mediassa (lehdet, mainos-
lehdet yms.) ja mitka asiat ovat vaikuttaneet muutokseen. Vastaajien mielesta paine-
tussa mediassa hinnan ilmoittaminen on melko hyvin saaddsten mukaista. Tosin vie-

lakin nakyy ilmoituksia, joissa on ilmoitettu ainoastaan alennusprosentti tai yrityspal-
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velunumeroiden hintatiedot puuttuvat. Suurin muutos on tapahtunut hintamerkintdase-
tuksen voimaantulon jalkeen ja moni katsoikin, ettd asennemuutoksella ja ennen kaik-
kea lainsdadannolla on ollut suurin positiivinen vaikutus painetun median osalta hin-
tojen ilmoittamisen sdddostenmukaisuuteen. Valvonnalla ei katsottu olevan suurta
merkitysta. Tat4 perusteltiin muun muassa silld, ett4d mainontaa on niin paljon, ettd
valvonnalla ei saavuteta kovinkaan suurta kattavuutta paitsi kampanjoiden tai “tés-

maiskujen” yhteydessa.

Osion viimeisessa kysymyksessé pyydettiin tarkastajia vastaamaan siihen, ettd millai-
sia muutoksia he ovat havainneet hintojen ilmoittamissa verkkosivuilla ja mitka asiat
ovat vaikuttaneet muutokseen. Verkkosivulla esitettdvien hinnastojen ja hintatietojen
ilmoittamisessa on havaittu parantumista viimeisiné vuosina. Vastaajat kuitenkin ovat
huomioineet, ettd kirjo hinnan ilmoittamisessa on laajaa; osa yrityksista / aloista il-
moittaa hinnastot paé&sééntoisesti hyvin, osa taas selkeésti huonommin. Yksi syy sii-
hen, ettd hintatietoja ei verkkosivuilla esitetd, arvioitiin olevan se, etta l&dhes kaikille
yrityksille on tullut verkkosivut. Mukaan siis mahtuu paljon yrityksid, joilla ei ’perin-
teisesti” verkkosivuja ole aiemmin ollut ja tistd syystd mahdollisesti ei olla ymmaér-
retty, ettd hintatiedot tulee esittdd myds verkkosivuilla. Verkkokaupoilla toki hinnat
ovat hyvin esilld, vaikka yksikkohintojen puuttuminen néhtiin ongelmaksi useammas-

sakin vastuksessa.

Palveluhinnastojen osalta todettiin, ettd hinnastoja on talld hetkelld huomattavasti
enemman verkkosivuilla kuin aiemmin. Suurimmat puutteet néhtiin monimutkaisten
palvelukokonaisuuksien hinnastoissa, joissa puutteita on edelleen paljon. Hintamer-
kintdasetuksen 5 §:ssd madritellddn, ettd "Hinnastossa on esitettdvd myyntihinnat tai,
jos tasmallisid& myyntihintoja ei voida esittad, tiedot myyntihintojen maaraytymispe-
rusteista.” Juuri nditd myyntihintojen maaraytymisperusteita tulisi kayttaa tallaisissa
monimutkaisissa palvelukokonaisuuksissa, joissa hinnastoon ei voida merkité tiettya
hintaa, koska hinnan muodostumiseen vaikuttavat kuluttajan tekemét valinnat. Tallai-
sia valintoja voi olla postitustapa, kilometrikorvaus jne. Verkkosivujen hinnastoissa
on paljon puutteita nimenomaan hinnan maaraytymisperusteissa. Naihin on Kiinnitetty
viime aikoina enemmén huomiota myds Kilpailu- ja kuluttajaviraston kampanjoissa ja

valvonnalla onkin saatu selkeitd muutoksia aikaan.
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Haasteeksi kuluttajan ndkdkulmasta néhtiin se, ettd tekninen kehitys on saattanut tehda
informaation hakemisen sekavammaksi. Samoin verkkosivustojen pop-up -ikkunoi-
den sisdlté on monesti epéselvad. Nama samaiset asiat tuovat haastetta myods valvon-
taan, silla tarpeellisen informaation l6ytdminen saattaa olla hankalaa ja edelld mainit-
tujen pop-up -ikkunoiden sisallostd ei aina voi helposti sanoa, onko kyseessé ainoas-
taan tuoteinfo vai sellainen mainos, joka edellyttéisi hintojen ilmoittamista. Verkkosi-
vujen osalta on myds yrittdjien asenteessa havaittu eroja; yrittdjistd osan mielesta hin-
tojen ja/tai hinnastojen esittaminen verkkosivuilla on yhta luonnollista kuin liiketilois-
sakin ja palvelee heitd itsedénkin, mutta osa yrittdjista ajattelee hinnan ilmoittaminen

verkkosivustolla karkottavan asiakkaat.

8.2.2 Ongelmat hintojen ilmoittamisessa kuluttajan ndkdkulmasta

Kyselyn toisessa osiossa kartoitettiin kahdella kysymyksella tarkastajien ndkemyksia
siitd, millaisia ongelmia kuluttajat kohtaavat hintojen ilmoittamisessa tai niiden puut-
teiden vuoksi. Ensimmaéinen kysymys koski sitd, ettd mitk& asiat tai millaiset ilmiot
ovat kuluttajan nakékulmasta ongelmallisia hinnan ilmoittamisessa. Yksi suurimmista
ongelmista kuluttajan ndkokulmasta katsottiin olevan hintojen pilkkominen. Tallgin
tuotteen tai palvelun kokonaishinta jaa kuluttajalle epaselvéksi. Samoin tilaustuottei-
den osalta kokonaishinnan esittdminen nahdéan kuluttajan nadkokulmasta puutteelli-
sena. Toimitus-, pakkaus- ja késittelykuluista ei aina anneta etukéteen selkeéé tietoa,
vaikka ne vaikuttavat ostoksen lopulliseen hintaan. Tilaustuotteisiin liittyy myos se,
etté tilausta tehdessa ei kuluttajille kerrota riittavéan selkedsti, ettd kyseessa on esimer-
kiksi jatkuva tilaus. Tallgin heille tulee yllatyksend, ettd heidan tekema ostos ei ollut-
kaan kertaostos, vaan he ovat sitoutuneet jatkuvaan tilaukseen. Myds se, etté pitkaai-
kaisten palvelusopimusten mainonnassa korostetaan ainoastaan kuukausihintaa (esi-

merkkind kuntosalit), néhtiin kuluttajan ndakékulmasta ongelmaksi.

Tarkastajien vastauksissa tuli esiin eri aloja, kuten kuluttajille suunnatut rakennus- ja
remontointipalvelut, maanrakennuspalvelut jne., joissa hintatiedot ovat hyvin puut-
teellisia tai puuttuvat kokonaan. Hintamerkint6ja puuttuu usein myds ulkotiloissa ole-
vista tavaroista, joita myydaén vaikkapa puutarhamyymaldissa ja rautakappojen ulko-
pihoilla.
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Kuluttajien ndkokulmaa tarkastellessa vastaajat kiinnittivat huomiota myds varsin
yleiseen ongelmaan, eli harhaanjohtavaan markkinointiin, kuten pitk&dan jatkuviin
alennusmyynteihin. Tuotteita tarjotaan jatkuvalla alennuksella, eik& niita todellisuu-
dessa myyda normaaliin hintaan kuin hyvin lyhyen ajan jos sitdk&d&n. Tdmé hankaloit-
taa kuluttajien mahdollisuutta vertailla tuotteiden edullisuutta todellisuudessa. Mo-
nesti myds alennusmyynneissé ja& ilmoittamatta osa hintatiedoista ja usein vain pelkka
alennusprosentti mainitaan. Samoin pieni printti hintatiedoissa nahtiin ongelmaksi tie-

tojen selkeyden nakdkulmasta.

Kun tarkastajilta kysyttiin, ettd milla aloilla heiddn ndkemyksensd mukaan on eniten
ongelmia hinnan ilmoittamisessa kuluttajan nakokulmasta tarkasteltuna, niin esiin
nousi useampi ala. Monien palveluiden osalta néhtiin puutteita, vastauksissa mainittiin
muun muassa parturit, auto- ja muut korjaamot, hautauspalvelut, terveysalan palvelut
(l&&kari-, laboratorio- ja hammasladkaripalvelut), kuntosalit, operaattoripalvelut seka
séhko- ja LVI-ala. Puutteita on joko hintojen pilkkomisessa tai hintatietojen esittami-
sessd. Samoin myds jo aiemmin mainitut rakennus- ja remontointipalvelut sekd maan-
rakennuspalvelut ndhdaan ongelmallisiksi hinnan ilmoittamisen osalta kuluttajan na-
kokulmasta. Nailla aloilla on usein kyse suurista summista kuluttajille ja siksi nahtiin-
kin, ettd naiden alojen hintojen ilmoittamisen kartoitus olisi aiheellista niiden kulutta-

jan talouteen kohdistuvan suuren vaikutuksen takia.

Vahittdiskaupan puolelta mainittiin myds muutama ala, joissa on havaittu ongelmia
kuluttajan nakokulmasta. Téllaisia olivat kodinkone- ja elektroniikkaliikkeet sekd huo-
nekaluliikkeet. Samoin urheilutarvikeliikkeissa on esiintynyt puutteita niin jatkuvien
alennusten muodossa kuin myds yksikkéhintojen puuttumisessa esimerkiksi lisaravin-
netuotteista. Tassa yhteydessa mainittiin myods optiikka-ala, jonka tarjouksissa esitetyt

hinnat antavat harhaanjohtavaa mielikuvaa tuotteiden edullisuudesta.

8.2.3 Ongelmat hintojen ilmoittamisessa yritysten ndkokulmasta

Kyselyssé pyydettiin tarkastajia kertomaan nakemyksistédén siitd, millaisia ongelmia

hinnan ilmoittamisessa he nakevat yrittgjien, yritysten ja alojen ndkokulmasta. Ensiksi
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heitd pyydettiin arvioimaan sitd, kuinka hyvin yritykset ovat tietoisia hinnan ilmoitta-
misvelvollisuudesta. Arviointi pyydettiin tekemaan valitsemalla luku valiltd 1-10.
Luku 1 tarkoittaa, ettd velvollisuus hinnan ilmoittamisesta on erittédin huonosti yritta-
jien tiedossa ja luku 10 tarkoittaa, ettd hinnan ilmoittamisvelvollisuus on erittdin hyvin
yritysten tiedossa. Vastaajat olivat melko yksimielisia siitd, ettd hinnan ilmoittamis-
velvollisuus on varsin hyvin yritysten tiedossa. Viisi kahdeksasta vastaajista valitsi
luvun 8, kahden vastaajan antama luku oli 9 ja yhden 7. Vastaukset on esitetty kuviossa
3.

YRITTAJAT TIETOISIA HINNAN
ILMOITTAMISVELVOLLISUUDESTA

1 = erittdin huonosti - 10 = erittdin hyvin

=
o

B N W A U1 O N 0O VO

0 1 2 3 4 5 6

M0-2vuotta H2-5vuotta H5-10vuotta Li110-15vuotta Hylil5 vuotta

Kuvio 3. Kuinka hyvin yrittajat ovat tietoisia hinnan ilmoittamisvelvollisuudesta?

Seuraavaksi tarkastajia pyydettiin arvioimaan sitd, millaiset lain edellyttamat asiat
yrittaja kokee tuottavan eniten ongelmia hintojen ilmoittamisessa. Vastauksissa nousi
esille kokonaishintojen esittdmisen vaikeus palvelualoilla. Hinnastojen esittdminen
néyteikkunoissa tai verkkosivuilla ndyttéisi olevan useamman vastaajan mielesta yrit-
tajille hankalaa, ellei jopa mahdotonta. Yritysten tulisi verkossa esittdd hinnastossaan
kaikkien tuotteiden ja palveluiden kokonaishinnat tai hinnan maaréytymisperusteet ja
tallaisten kokonaisuuksien esittdmisen on katsottu olevan ongelmallista joillekin yri-
tyksille ja aloille. Yritykset ovat vedonneet siihen, ettd palveluissa hinta mééraytyy
pitkalti kuluttajille tarjottavan yksilollisen palvelun mukaan. Tama ei Kkuitenkaan

poista yrityksen velvollisuutta ilmoittaa hinnan méaraytymisperustetta.
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Vaikka tavaroiden hinnan ilmoittamisessa ei ehka ole niin suuria puutteita kuin palve-
luiden osalta, on niidenkin osalta havaittu joitakin puutteita. Ongelmia nahtiin muun
muassa hintamerkintdjen péaivittdmisessa. Esimerkiksi ndyteikkunoissa olevien tuot-
teiden nopea vaihtuvuus on ollut yksi valvonnoissa annettu selitys hinnan puuttumi-
selle tuotteesta. Samoin vaihtuvapainoisten tuotteiden kohdalla hinnan ilmoittamisessa
on ollut puutteita. Vaihtuvapainoisella tuotteella tarkoitetaan valmiiksi pakattua tuo-
tetta, jonka sisallon maara on mitattu ja merkitty pakkaukseen ilman kuluttajan lasné-
oloa (Mittauslaitelaki 6 § 28 k.). Myds yritysten asenteessa on néhty syyté puutteelli-
siin hintamerkintdihin. Joillakin aloilla yritykset pitavét yksikkohintoja "tarpeettomia”

tai prosenttialennusten yhteydessa ei ilmoiteta alennetun tuotteen hintaa euroina.

My0s sellaisen huomion erds vastaajista oli tehnyt, ettd hinnan ilmoittamisessa on
puutteita sellaisilla yrityksillg, jotka myyvat tuotteita tai palveluita seka yrityksille etta
kuluttajille. Nama yritykset eivat mahdollisesti halua panostaa hinnan ilmoittamiseen
kuluttajansuojalain mukaisesti. On myds mahdollista, etta yritykset, joiden paaasialli-
set asiakkaat ovat yrityksid, eivat edes ole tietoisia hinnan ilmoittamisen velvollisuu-

desta kuluttaja-asiakkaille.

Tarkastajia pyydettiin seuraavaksi kertomaan, ettd ovatko yritykset ilmaisseet markki-
noinnin sdhkoistymisen / digitalisoitumisen tuoneen ongelmia tayttaa lain edellytyksia
hintojen ilmoittamisessa. Kysymykseen annettiin vastausvaihtoehdoiksi:

o Kyllg, paljon

o Kyllg, jonkin verran

o Ei

o Ei, markkinoinnin sdhkoistyminen / digitalisoituminen on helpottanut vaati-

musten noudattamista

Vastaajille annettiin my6s mahdollisuus vastata ”En osaa sanoa”. Liséksi niitd vastaa-
Jia, jotka vastasivat “kylld”, pyydettiin lyhyesti kertomaan ongelmista ja/tai aloista,
joita ongelmat koskevat.

Kolme tarkastajaa vastasi, ettd yritykset ovat kokeneet jonkin verran ongelmalliseksi
markkinoinnin sahkdistymisen / digitalisoitumisen. Yritykset ovat perustelleet tata

silla, ettd “tekniset ratkaisut vievét aikaa verkkosivujen isommissa muutoksissa” ja ettd
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nettisivujen paivittdminen vie aikaa. Lisaksi yritykset ovat kertoneet, ettd yrityksen
verkkosivut saattavat olla jonkun ulkopuolisen tahon yllapitamia. Talloin yrittaja ei
itse voi tai ei 0saa péivittaa sivustoja lisddmalla tai muuttamalla hintoja ja/tai hinnas-
toja. Samoin yrittajat ovat kertoneet, ettd varsinkin silloin, kun verkkosivuja yllapitaa
jokin toinen taho, on niiden paivittdminen kallista, koska jokainen muutos maksaa.
Kuviossa 4 esitetddn vastausten jakautuminen tdman kysymyksen osalta myos tarkas-

tajien kokemusvuosien mukaan eriteltyna.

MARKKINOINNIN SAHKOISTYMINEN /
DIGITALISOITUMINEN TUONUT ONGELMIA
HINNAN ILMOITTAMISESSA

Ei, markkinoinnin

sdhkoistyminen/digitalisoituminen on |

helpottanut vaatimusten noudattamista

Ei

ot forkin verran - —

Kylla, paljon

0

[y

2 3 4

i 0 - 2 vuotta H 2 - 5vuotta H5-10vuotta 1410 - 15 vuotta H yli 15 vuotta

Kuvio 4. Onko markkinoinnin s&hkdistyminen / digitalisoituminen tuonut ongelmia

hinnan ilmoittamisessa?

Kolme vastaajaa ei osannut sanoa, onko markkinoinnin séhkdistyminen / digitalisoi-
tuminen tuonut ongelmia hinnan ilmoittamisessa. Kaksi henkila vastasi, etta sahkois-
tyminen / digitalisoituminen ei heidan nakemyksensd mukaan ole tuonut yrityksille
ongelmia. Toinen néista vastaajista naki, ettd yritykset ovat kokeneet muutosten en-

nemminkin helpottaneen vaatimusten noudattamista.
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8.2.4 Yritysten suhtautuminen hinnan ilmoittamiseen

Tarkastajilta kysyttiin, ettd miten heidan mielestdan yrittajat suhtautuvat hintojen il-
moittamiseen eli hintojen esillapitoon, yksikkohintojen ilmoittamiseen ja palveluhin-
nastojen esittdmiseen. Vastauksista tuli esille, ettd hintojen ilmoittamiseen suhtaudu-
taan myonteisesti, mutta useassa vastauksessa oli mainittu, ettd sukupolvien valisia
eroja on ollut selkeé&sti havaittavissa. Nuorempi sukupolvi ymmartaa ja hyvaksyy hin-
nan ilmoittamisen merkityksen vanhempaa yrittdjasukupolvea paremmin. He myos
korjaavat puutteet, kun niistd huomautetaan. Vanhemman sukupolven yrittdjissa ja
niin sanottujen perinteikkaiden alojen (esimerkkind hautaustoimistot) hintojen ilmoit-
taminen herattad epailyksia ja jopa pelkoa siitd, ettd hintojen ilmoittaminen nakyvésti
karkottaa asiakkaita. Yleinen oletus on myos se, ettd mikali hinnoista kerrotaan, ”eivét
asiakkaat tule liikkeeseen ja heista ei siten saa otetta”. My6s pelko kilpailun kiristymi-
sesté on ollut syyna siihen, ettd vanhemman sukupolven yrittajéat eivat mielellaan pida

hintoja esilla.

Vastauksista tuli esille myos se, etté liikkeiden sisalla hintojen ilmoittamiseen suhtau-
dutaan myonteisesti. Nayteikkunoissa oleviin hintoihin tai hinnastoihin sit4 vastoin ei
olla yhtad myotdmielisia. Myyntihintojen ilmoittaminen on yrittdjien keskuudessa hy-
vaksyttyd. Sen sijaan yksikkéhinnan esittamistd myyntihinnan yhteydessa eivét yritta-
jat aina pida kovin tarkednd, varsinkaan verkkokaupoissa. Samoin yrittajat kokevat
monimutkaisten palvelukokonaisuuksien hintojen ilmoittamisen vertailukelpoisesti

melko vaikeaksi.

Tarkastajat ovat selkedsti saaneet kielteista palautetta valvontakdynneilld. Useampi
tarkastaja kertoi, ettd silloin talléin hinnan ilmoittamisen valvontaa tehdessa syntyy
yrittdjan kanssa tiukkojakin keskusteluja (tai s&éhkopostikirjeenvaihtoa) tarkastajan
pikkutarkasta “nipottamisesta”. Yrittdjit eivdt ymmarrd, miksi tarkastajat puuttuvat
sellaisiin asioihin, jotka eivat hairitse kuluttajia. Erddssa vastauksessa kuitenkin todet-
tiin, ettd kuluttajakaan ei aina ymmarré, ettd hanella on oikeus saada tietyt hintatiedot
ennen ostopaatdstaan. Suhtautuminen valvontatyoté tekeviin tarkastajiin on kuitenkin
parantunut. Erés vastaaja kirjoitti, ettd ’viime vuosina yrittdjat eivdt hauku ja vahéttele

tarkastajia niin usein kuin noin 15 vuotta sitten”.
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Seuraavaksi tarkastajia pyydettiin arvioimaan numeroasteikolla sitd, ettd miten tarkas-
tajien mielesta yritysten suhtautuminen hinnan ilmoittamiseen on muuttunut. Tarkas-
tajia pyydettiin tarkastelemaan koko sité aikavalid, jonka he ovat tydskennelleet hin-
tojen ilmoittamisen valvonnan parissa. Arviointi pyydettiin tekeméaan valitsemalla yksi
luku valilta 1-10 siten, ettd luku 1 tarkoittaa, ettd yritysten suhtautuminen hintojen il-
moittamiseen on muuttunut kielteisemmaksi ja 10 tarkoittaa, etta yritysten suhtautu-

minen hinnan ilmoittamiseen on muuttunut myénteisemmaksi.

Saatujen vastausten perusteella yrittdjien suhtautuminen on muuttunut myonteisem-
maksi. Tarkastajat, jotka ovat tehneet hinnan ilmoittamisen valvontaa yli 5 vuotta, oli-
vat yhta lukuun ottamatta sitd mieltd, ettd muutosta mydnteiseen suuntaan on tapahtu-
nut hyvinkin selkedsti. Lyhyemman aikaa hinnan ilmoittamista valvoneet tarkastajat
eivét ole aivan yhté suurta muutosta havainneet. Tastd voidaan péatelld, ettd suurem-
mat muutokset ovat tapahtuneet pidemmaélld aikavélilla. Mutta koska kaikkien vastaa-
jien mielestd muutosta parempaan on tapahtunut, voidaan olettaa myds, etta jatkuvalla
valvonnalla ja informaation jakamisella yrityksille on ollut positiivista vaikutusta.
Toki myds yrittdjien asenteessa on tapahtunut muutosta myonteisempaan suuntaan,
kuten aiemmin mainittiin. Kuviossa 5 on esitetty vastausten jakautuminen tarkastajien

kokemusvuosien mukaan.

MUUTOS YRITYSTEN SUHTAUTUMISESSA
HINTOJEN ILMOITTAMISEEN

1 = kielteisemmaksi - 10 = myonteisemmaksi

10
9 b 1
.
7 |
6
5
4
3
2
1
0 1 2 3 4

lM0-2vuotta HE2-5vuotta H5-10vuotta L110-15vuotta Mylil5vuotta

Kuvio 5. Muutos yritysten suhtautumisessa hintojen ilmoittamiseen.
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Kyselyssé pyydettiin tarkastajia viela kertomaan, mitka alat suhtautuvat heidan mie-
lestadn mydnteisimmin ja toisaalta taas kielteisimmin hinnan ilmoittamiseen. Péivit-
taistavarakaupat nousivat vastauksissa eniten esille myonteisessa suhtautumisessa hin-
nan ilmoittamiseen. Liséksi esiin nostettiin vaateliikkeet ja ravitsemisala eli ravintolat.

Myas eri alojen ketjujen katsottiin suhtautuvan myonteisesti hinnan ilmoittamiseen.

Kielteisimmin hinnan ilmoittamiseen suhtautuu vastaajien mielesté palvelualat. N&ista
mainittiin hautaustoimistot, autokoulut, rakennus- ja remontointipalvelut ja korjaamo-
ala. Hautaustoimistoja ja autokouluja on viimeisten parin vuoden aikana valvottu tar-
kemmin ja saattaa olla, etté tasta syystd ndma nousivat vastauksissa useimmin esiin.
Lis&ksi mainittiin, ettd osa pienisté liikkeistd, kuten etniset ruokakaupat, nettikaupat ja
optiikka-ala, kuuluvat niihin aloihin, joissa suhtautuminen hinnan ilmoittamiseen on

kielteisempaa kuin monilla muilla aloilla.

8.2.5 Nykyiset toimintatavat ja niiden kehittaminen

Kyselyn viimeisessa osiossa haluttiin kartoittaa hinnan ilmoittamisen valvontaan liit-
tyvid nykyisid toimintatapoja seké pyytaa tarkastajia pohtimaan ja ideoimaan niiden
kehittdmista tulevaisuudessa. Ensin tarkastajia pyydettiin kertomaan, miten he talla
hetkella kartoittavat valvottavat yritykset silloin kun Kilpailu- ja kuluttajavirasto antaa
tehtavaksi valvoa jotakin tiettyd alaa. Padasiassa tiedot kerédtadan verkosta kayttaméalla
Googlen, Fonectan ja Eniron hakupalveluita. Lisaksi kdytetaan liittojen verkkosivuja,
muilta viranomaisilta saatuja rekistereitd seka maahantuojien verkkosivuja. Myds pai-
nettua mediaa hyddynnetéén, esimerkiksi lehti- ja suoramarkkinoinnin mainoksia ja
keskustelupalstoja. Liséksi omia tarkastusrekistereja hyddynnetéén yritysten kartoitta-
misessa ja joissakin tapauksissa listat tarkastettavista yrityksistd saadaan Kilpailu- ja

kuluttajavirastolta.

Seuraavaksi tarkastajia pyydettiin pohtimaan, ettd olisiko joitakin asioita, tapoja tai
menetelmid, mitk& helpottaisivat, nopeuttaisivat, tarkentaisivat tai tehostaisivat hinnan
ilmoittamisen valvontaa tulevaisuudessa. Naité asioita pyydettiin pohtimaan siten, etta
tarkastajat eivat miettisi valvonnan kustannuksia tai muita resurssikysymyksia. Taméa

kysymys tuottikin vastauksia, joita oli pohdittu monelta eri kantilta.
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Kenttdvalvontaan liittyen nostettiin esille vaatimus selkedmmille hintamerkinnéille
lilkkeissé. Esimerkiksi digitaaliset hintandytot tuotteen kohdalla nopeuttaisivat val-
vontaa. Talla hetkell4 kenttdvalvontaa vaikeuttaa ja hidastaa virka-auton kéyttomah-
dollisuuden rajoitukset sekd auton noutoon ja palautukseen kuluva aika. Téhan ongel-

maan ehdotettiin ratkaisuksi oman auton kayttooikeutta valvontakéynneille.

Useammassa vastauksessa tuli esille myds se, ettd valvontaa tulisi suunnata entista
enemman riskiperusteisesti seka kuluttajavalitusten perusteella. Myos sellaisia aloja
tulisi valvoa, joilla on havaittu kilpailuongelmia. Yrityskentdltd 10ytyy tiettyjd “huo-
noja” aloja, joilla esiintyy suuria ja jatkuvia ongelmia. Néitd aloja ja niissd ilmenevid
ongelmia olisi hyvé nostaa julkiseen keskusteluun ja sitd kautta ohjata ja varoittaa ku-
luttajia niistd. Negatiivinen julkisuus saattaisi jopa korjata tilannetta ongelmallisilla
aloilla. Jokin sosiaalisen median kanava voisi toimia hintailmoittelun ongelmien esille
tuomisessa, vaikkakin sosiaalinen media saattaa olla ’hyvé renki, mutta huono isant&”.
Toisin sanoen sosiaalisen median kaytdssa on omat riskinsé ja esimerkiksi aiheettomat
ilmoitukset saattaisivat olla loppujen lopuksi haitaksi viranomaisille ja tietenkin ky-
seiselle yrityksellekin. Erds vastaaja kuitenkin huomauttaa, ettd pienten yksittéisten

rikkomusten kohdalla tulisi muistaa kohtuullisuus.

Valvonnan tulee kuitenkin jatkua. Se toki vie resursseja, mutta tuo kuluttajien nako-
kannalta tuloksia. Vastauksissa esitettiin, ett4 valvonnassa voitaisiin keskittyd enem-
maén valtakunnallisiin valvontakampanjoihin, joissa muutama tarkastaja hoitaa jonkin
alan valtakunnallisen valvonnan. Toisaalta taas nopeutetulla valvontaprosessilla saa-
taisiin enemmén tehokkuutta. My®0s erilaiset sanktiot nahtiin valvontaa tehostavana

mahdollisuutena.

Liséksi ehdotettiin, ettd jollain tavalla tulisi siirtya lilkkkeiden omavalvontaan. Taté pe-
rusteltiin sill4, ettd viranomaisen resurssien n&dhdaén riittdvén vain véhaiseen osaan
siitd, mika kuuluu valvonnan piiriin. Erés vastaaja kertoi keskustelleensa nuorten yrit-
tajien kanssa ja esille oli tullut se, ettd ammatillisessa yrittajakoulutuksessa ei kasitella
hinnan ilmoittamiseen liittyvi& asioita ja sddnnoksia tai niit4 sivutaan vain hyvin "yli-
olkaisesti”. Han ehdottaakin, ettd uusille yrittdjille ja yrityksille voisi antaa lyhyen tie-

toiskun esimerkiksi kaupparekisteri-ilmoituksen tai muun vastaavan yhteydessa. Tai
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vielakin parempi saattaisi olla, jos uusien yritysten tulisi ilmoittaa esimerkiksi yrityk-
sen rekisterditymisen yhteydessd lomakkeelle rastittamalla, olevansa tietoisia hin-
nanilmoittamisvelvollisuudesta sek& sadannosten mukaisesta tavasta ilmoittaa tuottei-
den ja/tai palveluiden hinta. Tall6in he sitoutuisivat ilmoittamaan hintatiedot sddnngs-

ten mukaisesti.

Seuraavassa kysymyksessa tarkastajia pyydettiin pohtimaan tilannetta, jossa he saavat
asiakaspalautetta puutteellisista hintamerkinndistd. Heité pyydettiin kertomaan kasi-
tyksensa siitd, mika tai mitk& olisivat tehokkaimmat tavat saada yritys korjaamaan
puutteet silloin, kun fyysinen kaynti yrityksesséa ei ole mahdollista. Talla kysymyksella
pyrittiin saamaan tarkastajilta ideoita siihen, miten tulevaisuudessa kannattaisi tehd&
hinnan ilmoittamisen valvontaa kenttdvalvonna poistuessa keinovalikoimasta. Kysy-
mysté ei oltu ilmeisesti riittdvan selkedsti muotoiltu, silld vastaajat kertoivat nykyisista

toimintatavoista, eikd uudenlaisia ideoita suuremmin esitetty.

Vastauksissa ehdottomasti eniten ehdotetaan yhteydenottoa yritykseen mahdollisim-
man pian. Yhteydenotto yrittajaan tai paikallisesti mahdollisimman korkealle taholle
tehtaisiin pdasaantoisesti sahkopostitse, tai tietylle tai tietyille henkildille, mikéli nimet
ovat tiedossa. Pelkastdan yhteydenottoa esimerkiksi myynti@yritys.fi -osoitteeseen ei
nahty tarpeeksi hyvéksi tai tehokkaaksi tavaksi toimia, ensisijaista olisi kohdentaa
viesti jollekin tietylle henkildlle. My6ds yhteydenotto puhelimitse ja rakentava keskus-
telu vastuussa olevan henkilén kanssa nédhtiin hyvana vaihtoehtona. Yhteydenotoissa
tulisi liséksi antaa ohjeistusta hinnan ilmoittamiseen liittyvista saddoksista. Myds neu-
vottelut alan liittojen kanssa néhtiin hyvéna toimenpiteend. Samoin tiedottaminen eri

aloille yhteisesti ja myds yksittaisille yrityksille néhtiin tarkeana keinona.

Kyselyn viimeisessd kysymyksessd annettiin tarkastajille ”vapaa sana” kertoa ajatuk-
sistaan ja mietteistdan koskien hintojen ilmoittamisen valvontaa tulevaisuudessa. Eri-
tyisesti kokeneimmat, yli 10 vuotta hinnan ilmoittamista valvoneet tarkastajat, kertoi-

vat ndkemyksi&én ja niista 10ytyi paljon yhtenevéisia mietteité.

Ensinnakin tarkastajat pohtivat sitd, ettd hintojen ilmoittamisen ja sopimusehtojen val-
vontaa olisi hyvéa yhdistd4. Valvontaa voisi silloin kohdistaa tiettyihin palvelualoihin.

Tietyille haasteellisille palvelualoille, kuten matkailu, olisi jarkevéa sopia vakioidut
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hintojen ilmoittamisen tavat samalla tavalla kuin joillakin aloilla on kdytdssa vakioso-
pimusehdot. Eli alakohtaista selvittelyd tarvittaisiin lisad, jotta hinnastoja voitaisiin
mallintaa. Talloin yritykset olisivat tasavertaisessa asemassa ympari Suomea. Moni-
mutkaisten palveluiden hintoihin ja hinnastoihin kaivataan kaiken kaikkiaan lisa4 sel-

keytt.

Verkkovalvonta ndhdé&én selkednd painopistealueena tulevaisuuden valvonnassa,
koska nédhdaéan, ettd ostoksia tehddan yha enemman verkossa, mutta myos hintoja ver-
taillaan verkossa enenevasséd méaéarin. Vaikka kenttdvalvonnan merkitys valvonnassa
véhenee, ei sité tulisi tarkastajien mielestd kuitenkaan kokonaan unohtaa. Muistutta-
malla yrityksi& hintojen esilldolosta ja oikeellisuudesta saadaan sd&addsten mukainen
hintailmoittelu sdilyméén. Uhkakuvana nahdaén se, ettd mikali kenttédvalvonta loppuu
kokonaan, on todenndkoistd, ettd fyysisissd toimipaikoissa hintojen ilmoittamisen
osalta puutteet tulevat kasvamaan, etenkin pienemmilla paikkakunnilla. Erityisesti jo
talla hetkelld ongelmallisilla aloilla pelatd&n hintojen ilmoittamisen selkeésti heiken-
tyvén ilman fyysisia valvontakéynteja. Verkkosivujen valvontaa ainoana valvontata-
pana ei siis nahda vield muutamiin vuosiin riittdvana toimintatapana valvoa hinnan

ilmoittamisen saadosten noudattamista.

Vaikka ndhdaankin, ettd valvonnan tulisi suuntautua enenevéassd maarin kuluttajilta
saadun palautteen mukaisille aloille, ei sitd kuitenkaan nahda ainoana tapana tehd&
valvontaa. Vain kuluttajien palautteen perusteella tehtyd valvontaa ei ndhda riittdvana,
koska se perustuu ainoastaan kuluttajien aktiivisuuteen. Tama olisi ongelmallista eri-
tyisesti niilla alueilla, joissa vaestopohja on ikaantynytta tai kilpailua ei ole. Tallaisilla
alueilla tarvitaan ehdottomasti fyysisté valvontaa. Mutta jotta kuluttajilta saataisiin en-
tistd enemman palautetta, tulisi kuluttajia ja erityisesti nuorisoa valistaa kuluttajien oi-
keuksista yha tehokkaammin. Valistus ndhdaan parhaaksi keinoksi saada kuluttajat

tietoisiksi omista oikeuksistaan.

Kaiken kaikkiaan uusien toimintatapojen kéyttoonotto ndhdaan tervetulleeksi asiaksi
tarkastajien keskuudessa. Tarkastajien yhteiset koulutustapaamiset ndhdaan edelleen-
Kin tarkeiksi. Varsinkin tilaisuuksia, joissa tavataan kasvotusten, pidetdan tarkeing,

koska niissé voidaan tuoda esille ongelmia ja puida yhdessa niihin ratkaisuja. Lopuksi
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todetaan, ettd tieto hinnasta ndyttaa olevan tulevaisuudessakin olennainen tieto kulut-

tajille ja siksi valvonta on tarkeaa.

8.3 Ruotsin kuluttajaviranomainen - Konsumentverket

Suomi ja Ruotsi ovat hyvin samankaltaisia markkina-alueita. Maiden lainsdadanté on
my0s hyvin samankaltainen, niin myds kuluttajansuojan osalta. Hinnan ilmoittamisen
valvonta kuitenkin poikkeaa maiden vélilla. Nyt kun Suomessa hinnan ilmoittamisen
valvontaan etsitdén uusia toimintatapoja, onkin perusteltua tarkastella, miten Ruotsin
Kuluttajaviranomainen toimii ja miten valvonta on Ruotsissa jarjestetty. Konsu-
mentverketin kuluttajansuojaosaston pééllikdlle Joachim Allardille esitettiin muuta-
mia kysymyksié 3.4.2018 sédhkopostitse koskien Konsumentverketin toimintaa ja hin-

nan ilmoittamisen valvontaa.

Yleistd Konsumentverketista

Ruotsissa kuluttajansuojalain valvova viranomainen on Konsumentverket (Kuluttaja-
virasto) ja sitd johtaa padjohtaja, joka toimii samalla kuluttaja-asiamiehend. Konsu-
mentverketin tehtdvand on kuluttajien etujen valvonta. Organisaatiossa tydskentelee
noin 190 henkil6a. Hinnan ilmoittamiseen liittyvéat asiat kuuluvat Kuluttajansuojaosas-
tolle (Avdelningen for konsumentskydd). Konsumentverketin organisaatio on esitetty

kuvassa 5. (Konsumentverket www-sivut 2018.)
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Kuva 5. Ruotsin Kuluttajaviraston organisaatiokaavio. (Konsumentverket www-sivut
2018)

Y aTaTta

Asetuksen Konsumentverketista (Forordning med instruktion for Konsumentverket
2009:607) mukaan Konsumentverketin tehtaviin kuuluu muun muassa yritysten val-
vonta, kuluttaja-asioihin liittyvien ilmoitusten vastaanottaminen, sopimusten tekemi-
nen elinkeinoelaman kanssa, puolueettoman kuluttajaneuvonnan antaminen (Halla
konsument -verkkosivuston kautta), kuntien kuluttajaneuvojien tukeminen seka kulut-
tajaneuvonnan antaminen EU-maista suoritettaviin ostoksiin liittyvissd ongelmissa.
(Forordning med instruktion for Konsumentverket, 1 §; 3 8.) Tehtdvat ovat hyvin sa-
mankaltaisia kuin mit& Kilpailu- ja kuluttajavirasto tekee kuluttajavastuualueella. Li-
séksi Konsumentverketin tehtdviin kuuluu tavaroiden ja palveluiden turvallisuuden
valvonta (Produktsékerhetsforordning 2004:469, 3 §). Suomessa Kuluttajavirasto teki
my0s aikanaan tavaroiden turvallisuuden valvontaa, mutta ne tehtavat siirrettiin Tur-

vallisuus- ja kemikaalivirastolle (Tukes) vuonna 2010.
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Halla konsument -neuvontapalvelu

Halla konsument on Konsumetverketin ohjaama valtakunnallinen neuvontapalvelu ja
vastaa toimintatavoiltaan pitkalti Suomen kuluttajaneuvontaa. Halla konsument -neu-
vontapalvelu antaa neuvoja muun muassa tavaroiden ja palveluiden ostamiseen, sopi-
musehtoihin ja reklamaatioihin liittyviin ongelmiin, eli yleisesti kuluttajien kaupan-
kdynnista kohtaamiin ongelmiin. Halla konsument -neuvontapalvelu palvelee kulutta-
jia puhelimitse, chat-palvelulla seka Facebookin ja séhkdpostin valitykselld. Hallakon-
sument.se -sivustolla on k&ytanndn tietoa ja ohjeita erilaisiin kuluttajien ongelmatilan-
teisiin. Sivustolla on myos linkit lakeihin, jotka koskevat kuluttajien oikeuksia sek&
muiden viranomaisten verkkosivuille, jotka kuluttajan asiassa mahdollisesti voivat
auttaa. Halla konsumentin liséksi Ruotsissa myds useimmat kunnat antavat vastaavaa
neuvontapalvelua kuluttajille. (Halla konsument www-sivut 2018.) Néiden lisaksi tie-
tyilla erityisaloilla on omat kuluttajatoimistot, joista saa neuvoa kyseisen alan kulutta-
jaongelmiin. Tallaisia ovat pankki- ja rahoitusalan, vakuutusalan, energiakysymysten
sekd puhelin-, tv- ja internetasioita koskevien erikoisalojen kuluttajatoimistot. (Kon-

sumentverket www-sivut 2018.)

Vuonna 2017 Ruotsin asukasluku ylitti 10 miljoonan asukkaan rajan (Statistiska cent-
ralbyra www-sivut 2018). Se on siten asukasluvultaan selkeésti Suomea suurempi
markkina-alue, vaikka se toimintakulttuuriltaan onkin samankaltainen Suomen kanssa.
Halla konsument -neuvontapalvelu aloitti toimintansa kevaalla 2015. Ensimmaisen
vuoden aikana (9 kuukautta) kuluttajien yhteydenottoja neuvontapalveluun tuli noin
71.000 kappaletta. Seuraavana vuonna yhteydenottoja tuli 104.000 ja viime vuonna
(2017) yhteydenottoja tuli jo 111.000 kappaletta. Yhteydenottotavoista suosituin on
puhelinsoitto, joita oli 66 % kaikista vuonna 2017 tulleista yhteydenotoista. Seuraa-
vaksi suosituimmat olivat chat-palvelu (21 %) ja sahkdpostiyhteydenotot (11 %). Vuo-
den 2017 lokakuussa Halld konsument -verkkosivustolla lanseerattiin “Frageforum”
eli vapaasti kaannettyna kyselyfoorumi. Frageforumilla voi esittaa kysymyksi tai et-
sia vastauksia jo esitettyihin kysymyksiin asiakohtaisesti. Koska Frageforumin toi-
minta ei ole sidoksissa tyfaikoihin ja sinne voi néin ollen laittaa kysymyksia ympaéri
vuorokauden, on sen katsottu lisinneen huomattavasti Halla konsument -neuvontapal-

velulle tulleita kysymyksid. Kolmen ensimmaisen toimintakuukauden aikana Fragefo-
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rumin osuus muodosti jo 2 % koko vuoden yhteydenotoista. (Konsumentverket Ars-
redovisning 2017, 33-35.) Kuvassa 6 on esitetty yhteydenottojen prosenttiosuudet

Halla konsument -neuvontapalveluun vuosina 2015-2017.

Kontaktsatt Halla konsument, i procent

I 3 T A

Mén Kvinnor
Telefon 71 72 66 51 49
Chatt 15 16 21 48 52
E-post 14 12 11 51 49
Frageforum 2* 49 51
Ovrigt 0 0 0 38 62

* Frageforumet lanserades i oktober 201 7 varfér siffran ar oproportionerligt lag.

Kuva 6. Yhteydenottotavat prosentteina Halld konsument -neuvotapalveluun. (Halla

konsument www-sivut 2018)

Hinnan ilmoittamisen valvonta

Allardille 1dhetetyssé sahkopostissa tiedusteltiin, ettd onko Konsumentverketilla tilas-
toja, joista selvidisi, kuinka suuri osuus kuluttajien yhteydenotoista vuositasolla kos-
kee hinnan ilmoittamista. Allard kertoi, ettd heilld ei ole saatavilla sellaista tilastotie-
toa. Heilla on henkilditd, jotka tydskentelevat markkinointivalvonnan parissa, mutta
kaikilla heilld kuuluu tydnkuvaan useamman lain méarittelemia tehtavia. Eli kukaan
heista ei tydskentele ainoastaan hinnan ilmoittamisen parissa, eik& hinnan ilmoittami-
sesta tehda tilastoja, joista selvidisi hinnan ilmoittamiseen liittyvdan valvontaan kay-
tetyt resurssit. (Allard sahkdposti 17.4.2018). Konsumentverketin verkkosivujen
kautta 16ytyi kuitenkin tilastoja siit4, kuinka monta kuluttajan yhteydenottoa koski hin-
nan ilmoittamista. Tilastoista ei selvinnyt, mit& kyseinen “’prisinformation” sisélsi. Ti-
lastoja selatessa kuitenkin selvisi, ettd suurin osa ilmoituksista oli kirjattu nimikkeella
’harhaanjohtavan hintatiedon antaminen” (vilseledande prisinfomation). llmoituksia
oli melko vahén (noin 1 %) tasta aihealueesta suhteessa muihin ilmoituksiin. Epdasel-
vaksi kuitenkin jai, koskiko yhteydenotot ainoastaan Konsumentverketiin tulleita il-
moituksia vai oliko mukana myds Halla konsument -neuvontapalveluun tulleet ilmoi-
tukset, silla Halla konsument -verkkosivustolta ei vastaavaa tilastoa l6ytynyt. Alla ole-
vassa taulukossa 1 on esitetty kuluttajien yhteydenotot, joiden syyksi oli kirjattu hin-

nan ilmoittaminen.
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Taulukko 1. Kuluttajailmoitukset 2013-2017: hinnan ilmoittaminen. (Konsumentver-
ket www-sivut 2018)

Vuosi Hinnan ilmoittaminen
2013 815
2014 925
2015 975
2016 786
2017 875

Tietoja hinnan ilmoittamisen puutteista Konsumentverket saa kuluttajien ilmoituk-
sista, valvomalla yritysten verkkosivuja, Halla konsument -palvelun kautta tulleista
ilmoituksista sek& kunnallisten kuluttajachjaajien kautta. Kun puutteita havaitaan,
Konsumentverket ottaa yhteytta kirjallisesti yritykseen. Tavoitteena on, etta yritys va-
paaehtoisesti korjaa puutteet hinnan ilmoittamisessa. Mikali yritys ei ndin toimi, Ruot-
sin kuluttaja-asiamiehelld mahdollisuus antaa yritykselle kielto, jolla han kielt&a yri-
tysté jatkamasta markkinointia tai maaraa korjaamaan puutteelliset hintatiedot. Mikali
yritys rikkoo téta kieltoa tai ei noudata maarayksié, on kuluttaja-asiamiehelld mahdol-
lisuus nostaa asiasta kanne markkinaoikeudessa. (Allard sahkdposti 17.4.2018.) Nailta

osin toimintatavat ovat vastaavat kuin Suomessa Kilpailu- ja kuluttajavirastolla.

Ruotsin kuluttajavirastolla on kuitenkin kaytéssddn myos sanktiomenetelmd, jolla on
varmasti tehokas vaikutus, kun pyritdan kitkeméén lainvastaiset menettelyt muun mu-
assa hinnan ilmoittamisessa. Sanktiomenetelménd Konsumentverketilld on kaytdssaan
Ruotsin markkinointilain (Marknadsforingslag 2008:486) méaérittelema markkinahéi-
riomaksu. Tallainen sanktiomuoto puuttuu toistaiseksi Suomen lainsaadénndsta ja ku-
luttaja-asiamiehen keinovalikoimasta. Markkinah&iriomaksu voidaan maarata, mikéali
yrittdja tahallisesti tai huolimattomuuttaan rikkoo esimerkiksi hinnan ilmoittamisen
s&d&doksid. Kun markkinahairiomaksua pohditaan, tulee rikkomuksen vakavuus ottaa
huomioon. Erityisesti tulee tarkastella rikkomuksen luonnetta ja kestoa seka laajuutta
ja levinneisyyttd. (Marknadsforingslag 29 §; 29 a §.) Markkinahéairidmaksun suuruus
vaihtelee 1.000 SEK ja 10.000.000 SEK vélilld. Maksun suuruus ei kuitenkaan saa
ylittd4 10 %:a yrityksen vuosittaisesta liikkevaihdosta. Mikali rikkomus koskee useam-
paa yritystd, annetaan maksu jokaiselle yritykselle erikseen. (Marknadsforingslag 31
8.)



76

Markkinahairiomaksu tulee maksaa kamarioikeudelle 30 vuorokauden kuluttua sen
langettamisesta. Mikali maksua ei suoriteta annetussa ajassa, siirretdén se perintaan.
(Marknadsforingslag 33 8.) Markkinahairiomaksu tulee saattaa sen kohteen tietoon
viimeistéén viiden vuoden kuluessa rikkomuksen paattymisestd. Mikéli sitd ei saada
toimitettua asianosaiselle viiden vuoden kuluessa, vanhenee tuomio markkinahai-
riomaksusta. Tuomioistuimella on mahdollisuus varmistaa markkinah&iriomaksun

suorittaminen myods maaraamalla takavarikon. (Marknadsforingslag 34 8 - 36 8.)

Konsumentverketin palveluiden markkinointi

Ruotsissa on onnistuttu lisédmaan kuluttajien tietoisuutta heidan oikeuksistaan kerto-
vista palveluista kuten verkkosivustosta ja Konsumentverketin kayttamista mediaka-
navista. Samoin on onnistuttu ottamaan kayttoon jo aiemmin mainittu uusi palvelu,
joka ei ole sidoksissa tydaikaan, eli Frageforum. Syyna onnistumiseen pidetaan onnis-
tunutta ja laajaa mainoskampanjaa. Mainontaa oli kaupoissa ja lisdksi tehtiin digitaa-
lisia teemakampanjoita ja mainoksia Facebookiin jne. Frageforum herétti kiinnostusta
my6s mediassa, ja Konsumentverketista tehtiin yli 500 inserttid eri medioihin, ja sen
liséksi tehtiin kymmenen podcast -jaksoa, joissa kasiteltiin yleisid kuluttajakysymyk-
sid. (Utvarderingen av Halla konsument, Rapport 2017:6, 18-19.) Podcast on puheli-
meen tai tietokoneelle tilattava digitaalinen &&ni- tai videotiedostoja siséltava sarja

(Bra podcast www-sivusto 2018).

8.4 KUTI-tietokanta

Kuluttajahallinnon tietojarjestelmaan KUTI:in kerataan tilastoa Kilpailu- ja kuluttaja-
virastoon sekd kuluttajaoikeusneuvojille tulevista kuluttajien yhteydenotoista. Tieto-
jen rekisterdimiseen annettuja ohjeita on kehitetty ja paivitetty vuosien 2013-2017 ai-
kana, ja siitd syystd vuositilastot eivat ole taysin vertailukelpoisia. Myyntipaikan va-
linta tuli pakolliseksi vasta vuonna 2015, joten tasta syystd KUTI-tiedoissa on néahta-
vissa selked kasvu esimerkiksi verkkokauppaan liittyvissa yhteydenotoissa juuri vuo-
desta 2015 eteenpéin. Myyntipaikkoja oli myds ennen tatd merkitty tilastoihin, joten
siitd syysta tilastoista on tarkasteltu kaikkia vuosina 2013-2017 tulleita yhteydenottoja.

Huomioitavaa on myos se, etta kaikki yhteydenotot eivét ole johtaneet toimenpiteisiin,
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mutta ne on kuitenkin kayty lapi ja arvioitu sita, ylittyyko puuttumiskynnys. Mikéli
yhteydenottoa koskeva asia ei ole kuulunut kuluttajaviranomaisten toimivaltaan, sita
ei ole otettu kasittelyyn, vaikka se tilastoissa nédkyykin. Kuluttajilta tulleisiin yhtey-
denottoihin on kuitenkin vastattu ja mahdollisesti kerrottu, kuka tai mik& viranomainen
kyseista asiaa hoitaa, mikali se ei ole Kilpailu- ja kuluttajavirastossa johtanut toimen-

piteisiin.

Keskiméérin kuluneen viiden vuoden aikana yhteydenottoja on tullut vuosittain noin
78.400. Hintojen ilmoittamisen osalta (sisaltda hinnan ilmoittamiseen liittyvat ongel-
mat sek& hinnastoihin ja pakkausmerkintdihin liittyvat ongelmat) tilastoissa nakyy sel-
keésti kirjaamisohjeistuksen muutos vuonna 2015. Voidaan katsoa, ett& vuosien 2015-
2017 tilastot vastaavat enemman todellista hintoihin liittyvien yhteydenottojen maaréa
(taulukko 2).

Tulevaisuudessa verkkokaupalla on yh& suurempi osuus kuluttajalainsdédannon val-
vonnassa, sisaltden myods hintojen ilmoittamisen valvonnan. Tastd syysta tilastoista
otettiin tiedot myds verkkokauppaan liittyvistd yhteydenottojen maarista. Taulukossa
2 esiintyviin verkkokauppaa koskeviin tilastoihin siséltyy kaikki ne yhteydenotot,
jotka koskevat kokonaisuudessaan verkkokaupasta ilmoitettuja ongelmia. Verkkokau-
pan osalta ei siis ole eritelty hintojen ilmoittamiseen ja palveluhinnastoihin liittyvié
yhteydenottoja. Verkkokauppaa koskevien yhteydenottojen tilastoinnin osalta on
my0s vuonna 2015 tehty tarkennuksia. Silt4 osin viimeisten vuosien tilastot osoittavat

todellisempia yhteydenottojen mééria kuin aiemmat vuodet.

Taulukko 2. KUTI:in tulleet ilmoitukset 2013-2017.

Hinnan ilm. + hin- [ Verkkokauppa
Vuosl KAIKKI nasto kaikki iImoitz ‘I:set
2013 71.227 40 4.050
2014 89.915 139 5.597
2015 79.844 865 8.178
2016 77.791 1.114 9.237
2017 73.241 1.027 8.984
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Tilastot toimialoittain

Kun tarkastellaan KUTI:in tulleiden hinnan ilmoittamista koskevien yhteydenottojen
jakautumista eri toimialoille, havaitaan, ettd 72 % on voitu Kirjata jotain tiettya toimia-
laa koskevaksi yhteydenotoksi ja 28 % on koskenut sellaisia pienempid toimialoja,
joita ei KUTI:ssa ole eritelty tai selke&é toimialaa ei ole voitu méaritella. Erikseen
maééritellyistd toimialoista yhteydenottoja on tullut melko tasaisesti kaikilta toimi-
aloilta. Suurimmat yhteydenottojen maarat ovat koskeneet vapaa-aikaa, elektroniikkaa
ja kodinkoneita seka terveysaloja. Jokaisesta ndisté on tullut noin 10 % kaikista hinnan
ilmoittamista koskevista yhteydenotoista. Alhaisimman yhteydenottojen maarat ovat
koskeneet asumista ja séhkoalaa, kumpikin noin 2 %:n osuudella yhteydenottojen ko-
konaismadrasta hinnan ilmoittamisen osalta. Yhteydenottojen jakautumien toimialoit-
tain esitetd&n kuviossa 6. Tiedot sisaltavat sekd hinnan ilmoittamista ettd hinnastoja ja

pakkausmerkintdja koskevia yhteydenottoja.

KULUTTAJIEN YHTEYDENOTOT
TOIMIALAT 2013-2017
KUTI / HINNAN ILMOITTAMINEN

H Ajoneuvot

H Matkustaminen

i Vapaa-aika

M Asuminen

M Elektroniikka ja kodinkoneet
H Viestintdpalvelu

LI Remontointi

H Sisustaminen ja huonekalut
M Sahko

H Terveys

M Vaatteet

H Muut

Kuvio 6. KUTI:in tulleiden hinnan ilmoittamista koskevien yhteydenottojen jakautu-
mien toimialoittain 2013-2017.

Taulukossa 2 on esitetty lukuméaaratiedot vuosina 2013-2017 eri toimialoista tulleista

yhteydenotoista, jotka on rekisterdity KUTI:in. Taulukossa on jaoteltu erikseen hinnan
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ilmoittamisesta tulleet yhteydenotot ja yhteydenotot, jotka koskevat hinnastoja ja pak-
kausmerkint0ja. Hinnan ilmoittamisesta koskevia yhteydenottoja on tullut selkedsti
enemman kaikissa toimialaluokissa. Tdma saattaa johtua myos kirjaamistavasta, silla
hinnastoon liittyvat ongelmat saatetaan merkata hinnan ilmoittamisen liittyvéksi on-
gelmaksi. Taulukossa 3 esitettyjen yhteydenottojen yhteismaéraa on kaytetty ylla ole-

van kuvion 6 pohjana.

Taulukko 3. KUTI:in tulleet yhteydenotot vuosina 2013-2017 koskien hinnan ilmoit-
tamista seka hinnastoja ja pakkausmerkintoja.

TOIMIALAT 2013-2017 __ Hinnan Hinnastoja = | vy eensi
ilmoittaminen | pakkausmerkinnat

Ajoneuvot 186 38 224
Matkustaminen 237 g 246
Vapaa-aika 289 41 330
Asuminen 60 6 66
Elektroniikka ja kodinkoneet 191 115 306
Viestintdpalvelu 218 18 236
Remontointi 165 37 202
Sisustaminen ja huonekalut 142 31 173
Sahko 62 11 73
Terveys 226 87 313
Vaatteet 120 33 153
Muut 598 312 910
YHTEENSA 2494 738 3232

Tilastot myyntipaikoittain

KUTI-tilastoja tarkasteltiin myds siten, mitd myyntipaikkoja kuluttajien yhteydenotot
koskivat vuosina 2013-2017. Suurin osa yhteydenotoista hinnan ilmoittamisen osalta
koski myymalamyyntia (40 %) ja verkkokaupassa tapahtunutta myyntia (30 %). Lop-
pujen myyntipaikojen osuus on melko pieni ilmoituksista. Sen sijaan ”muut” myynti-
paikat (muu etamyynti, muut myyntitavat ja muut) nousevat tilastossa selkeésti esille.
Tama saattaa johtua siitd, ettd yhteydenotoissa myyntipaikkaa ei ollut riittdvan selke-
asti kerrottu tai tuotu esille. Yhteydenottojen jakautuminen kokonaisuudessaan eri
myyntipaikkojen kesken on esitetty prosentteina kuviossa 7. Tilastoa on avattu ilmoi-
tusmaarilla taulukossa 4, jossa on jalleen eroteltu hinnan ilmoittamisesta seka hinnas-

toista ja pakkausmerkinndisté tulleet yhteydenotot.
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KULUTTAJIEN YHTEYDENOTOT
MYYNTIPAIKAT 2013-2017
KUTI / HINNAN ILMOITTAMINEN

H Huutokauppa

H Kotimyynti

i Markkinat / messut

H Mobiilililiiketoiminta

H Muu etamyynti

i Muut myyntitavat

M Myymalamyynti

LI Nettihuutokauppa

H Postimyynti (etamyynti)

H Puhelinmyynti (etdmyynti)
H Verkkokauppa

M Muut

Kuvio 7. Kuluttajien yhteydenotot myyntipaikoittain 2013-2017.

Taulukko 4. Kuluttajien yhteydenotot myyntipaikoittain 2013-2017.

MYYNTIPAIKAT 2013-2017 ALIET) Hinnastoja | yyreensi
ilmoittaminen pakkausmerkinnat

Huutokauppa 3 0 3
Kotimyynti 16 5 21
Markkinat / messut 14 6 20
Mobiililiiketoiminta 43 7 50
Muu etamyynti 103 19 122
Muut myyntitavat 179 21 200
Myymalamyynti 751 315 1066
Nettihuutokauppa 10 2 12
Postimyynti (etdmyynti) 24 7 31
Puhelinmyynti (etamyynti) 140 16 156
Verkkokauppa 693 103 796
Muut 169 47 216
YHTEENSA 2145 548 2693

8.5 Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilastot

Kuten aiemmin mainittiin, t4ssa opinndytetytssé kaytetddn Eteld-Suomen aluehallin-

toviraston tekemid tilastoja vuosilta 2012-2016. Né&in tehdaan siksi, etta tilastojen mer-
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Kintatavat poikkeavat hieman eri aluehallintovirastojen valill4. Eteld-Suomen aluehal-
lintovirastossa muutettiin tilastointitapaa vuonna 2017 ja se ei ole yhtenevéinen aiem-
pina vuosina tehtyjen tilastojen kanssa, minka vuoksi tdssa opinndytetyossa kaytetaan
tilastotietoja vuosilta 2012-2016.

Valvontahavainnot omavalvonnassa

Omavalvonnalla tarkoitetaan tdssa opinndytety6ssa sitd, ettd valvontaa tehdaan alue-
hallintoviraston omasta aloitteesta eika siis Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjaamaan
kampanjaan liittyen tai asiakkaan ilmoituksen perusteella. Toimialat on jaoteltu alue-
hallintoviraston tilastoissa seuraavasti: véhittaiskauppa, moottoriajoneuvojen véhit-
taiskauppa ja moottoriajoneuvojen huolto sek& korjaus, majoitus ja ravitsemustoi-
minta, muut palvelut seké kuljetus ja tietoliikenne. Liitteessa 2 on luettelo tarkemmasta
toimialajaottelusta. Alla olevassa kuviossa 8 on nahtévissé, miten omavalvonta on ja-
kautunut vuosina 2012-2016 eri toimialojen kesken Eteld-Suomen aluehallintoviras-

tossa.

OMAVALVONTA
VALVOTUT TOIMIALAT 2012-2016
ESAVI

H Vahittaiskauppa

M Moottoriajoneuvojen vahittdisk.
Ja huolto & korjaus

i Majoitus ja ravitsemustoiminta

H Muut palvelut

H Kuljetus ja tietoliikenne

Kuvio 8. Eteld-Suomen aluehallintoviraston omavalvonnan kohdistuminen eri toimi-
aloille vuosina 2012-2016.
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Vahittaiskaupan toimialaan kuuluvat yritykset ovat olleet omavalvonnan kohteena sel-
kedsti suurimpana ryhmané 72 %:n osuudella. Vahittaiskaupan osuutta tarkastellaan
hieman tarkemmin alla olevassa taulukossa 5. Seuraavaksi suurimman ryhmén muo-
dostavat muut palvelut 15 %:n osuudella omavalvonnasta. Ndmé ovat palveluita, jotka
eivat liity muihin kuviossa eriteltyihin palvelualoihin. Muista palveluista voisi mainita
ryhmind kampaamo- ja kauneudenhoitopalvelut, koulutus-, virkistys- ja kulttuuripal-

velut.

Taulukossa 4 tarkastellaan sitd, paljonko omavalvonnassa on havaittu puutteita hinnan
ilmoittamisen osalta. Tarkasteluun otettiin vahittadiskaupan alat liitteen 2 toimialajaot-
telun mukaisesti. Lisdksi mukaan otettiin muista palveluista remonttipalvelut seka
kampaamo- ja kauneudenhoitopalvelut, koska ne nousivat havaittujen puutteiden

osalta esille muista toimialoista.

Taulukko 5. Puutteelliset hintamerkinnat prosentteina, kun on huomioitu kaikki val-

vontatavat: vahittaiskauppa ja kaksi muuta toimialaa.

OMAVALVONTA 2012-2016 / ESAVI PUUTTEELLISET
VALVOTUT LIIKKEET HINTAMERKINNAT
(VAHITTAISKAUPPA + MUUT)

Tavaratalot 21,0%
Paivittdistavarakaupat 13,7 %
Erikoistavarakaupat 34,5 %
Tekstiilit, vaatteet, jalkineet 35,2 %
Rauta- ja rakennustarvike 43,8 %
Sahkotarvikkeet, kodintekniikka 13,0 %
Sisustustarvikekaupat 45,7 %
Apteekki ja kemikaalitavarat 58,2 %
Kirja- ja toimistotarvikekaupat 19,4 %
Kultasepat ja kellokaupat 28,8 %
Optisen ja terveydenhoitoalan kaupat 30,0 %
Kukkien ja puutarha-alojen kaupat 25,8 %
Urheilutarvikkeiden ja veneiden vahittaisk. 61,9 %
Muu vahittdiskauppa 42,3 %
Kotitalousesineiden korjaus 33,3%
Moottoriajoneuvojen ja varaosien vahittaisk. 72,7 %
Huoltamotoiminta 10,1 %
Remonttipalvelut 100,0 %
Kampaamo- ja kauneudenhoitopalvelut 34,4 %
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Y114 olevan taulukon mukaisesti Eteld-Suomen aluehallintoviraston omavalvonnassa
vuosina 2012-2016 l6ytyi vahittaiskaupassa puutteita hinnan ilmoittamisessa keski-
maarin 34,7 %:ssa valvontakohteista. Taulukossa on otettu huomioon kaikki valvon-
tatavat, eli kenttavalvonta, verkkovalvonta sekd muut valvontatavat, kuten painetusta
mediasta tarkastetut mainokset ja ilmoitukset. Huomioitavaa kuitenkin on, ettg Etela-
Suomen aluehallintovirasto on kirjannut tilastoihin painetun median osalta tiedot paa-
osin ainoastaan niistd tapauksista, joissa on ollut huomautettavaa hinnan ilmoittami-
sessa. 438 ilmoituksesta 18,3 % (80 kappaletta) oli tilastoihin merkitty olevan kun-
nossa, ndma olivat niin sanottuja uusintatarkastuksia, jolloin todettiin, ettd kyseinen
yritys oli muuttanut markkinointiaan saddosten mukaiseksi. Jos tarkastellaan poistu-
vaa valvontatapaa eli kenttdvalvontaa ja sit4 kautta tehtyj& hinnan ilmoittamiseen koh-
distuneita valvontahavaintoja, 16ytyi puutteita 28,3 %:ssa omavalvontana tehdyista
tarkastuksista. Remonttipalveluiden osalta tilastoihin on merkitty, ettd yksik&an tar-
kastettu kohde ei ollut hinnan ilmoittamisen osalta tdysin kunnossa. Tilastojen mukaan
tarkastuksia oli tehty 126 kappaletta. Remonttipalveluala on noussut useasti esille Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston ja aluehallintovirastojen keskusteluissa ja on todennakaista,
ettd kyseiselle toimialalle tullaan tekemaan valvontaa mahdollisesti kampanjan muo-

dossa.

Kuluttajien ilmoitusten perusteella tehdyt valvontahavainnot

Aluehallintovirastojen kuluttajahallinnon hoidettavaksi tulee ilmoituksia myos suo-
raan kuluttajilta. Samoin Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi siirtaa sille tulleita kulutta-
jailmoituksia aluehallintovirastoille hoidettavaksi. Naita ilmoituksia tarkasteltiin eril-
lisend omavalvonnasta, silla niissé ilmenneet puutteet poikkeavat melko paljon oma-
valvonnan kautta saaduista tilastoista. Toimialat, joista kuluttajien ilmoituksia tulee,
ovat melko samat omavalvonnan kohteena oleviin aloihin ndhden. Ainoan poikkeuk-
sen tdssd tekee moottoriajoneuvojen vahittdiskauppaan ja niiden huoltopalveluihin
kohdistettu valvonta, jonka osuus omavalvonnassa oli 9 %, kuten edell4 olevassa ku-
viossa 8 esitettiin, mutta kuluttajilta vuosina 2012-2016 tulleista ilmoituksista ainoas-

taan 1 % koski kyseisté alaa (Kuvio 9).
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KULUTTAJIEN ILMOITUKSET
TOIMIALAT 2012-2016
ESAVI

M Vahittaiskauppa

M Moottoriajoneuvojen
vahittaisk. ja huolto & korjaus

M Majoitus ja
ravitsemustoiminta

H Muut palvelut

H Kuljetus ja tietoliikenne

Kuvio 9. Kuluttajien ilmoitukset vuosina 2012-2016 puutteellisista hintamerkinngisté

toimialoittain.

Puutteellisia hintamerkint0ja on havaittu huomattavasti enemman kuluttajilta tulleiden
ilmoitusten perusteella tehdyissé valvonnoissa (Taulukko 6) kuin omavalvonnassa teh-
dyissa havainnoissa (Taulukko 5). Tdmé johtuu siitd, ett4d omavalvontaa tehddén rutii-
niluonteisena valvontana eri toimialoilla ilman ennakkotietoa mahdollisista puutteista.
Valvontaa pyritaan toki keskittamaan niille aloille, joissa arvioidaan puutteita olevan.
Mutta silloin kun kuluttaja tekee ilmoituksen jostakin puutteesta tai virheesté tietyssa
yrityksessd, on todenndkoisempad, ettd puutteita tarkastusten yhteydessa l6ytyy. Tau-
lukossa 5 on esitetty vahittdiskaupan hintamerkintdjen puutteet, joita on havaittu ku-
luttajien ilmoitusten perusteella tehdyissa tarkastuksissa. Myos tssd on otettu mukaan
remonttipalvelut ja kampaamo- ja kauneudenhoitopalvelut, jotka eivat tilastoinneissa

kuulu vahittaiskauppaan.
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Taulukko 6. Puutteelliset hintamerkinnat prosentteina kuluttajilta tulleiden ilmoitusten

perusteella tehdyissa tarkastuksissa.

KULUTTAIJIEN ILMOITUKSET / ESAVI PUUTTEELLISET
VALVE)NTAHAVAINNOT 2012-2016 HINTAMERKINNAT
(VAHITTAISKAUPPA + MUUT)

Tavaratalot 65,5 %
Paivittdistavarakaupat 67,1 %
Erikoistavarakaupat 46,8 %
Tekstiilit, vaatteet, jalkineet 45,5 %
Rauta- ja rakennustarvike 66,7 %
Sahkotarvikkeet, kodintekniikka 75,0 %
Sisustustarvikekaupat 62,5 %
Apteekki ja kemikaalitavarat 57,1 %
Kirja- ja toimistotarvikekaupat 333%
Kultasepat ja kellokaupat 69,2 %
Optisen ja terveydenhoitoalan kaupat 100,0 %
Kukkien ja puutarha-alojen kaupat 40,0 %
Urheilutarvikkeiden ja veneiden vahittaisk. 100,0 %
Muu vahittdiskauppa 48,1 %
Remonttipalvelut 100,0 %
Kampaamo- ja kauneudenhoitopalvelut 45,5 %

Kun valvontaa on tehty kuluttajien ilmoitusten perusteella, ei heidén ilmoittamiaan tai
muita puutteita ole valttaméatta kuitenkaan havaittu. Tamé johtuu siitd, ettd yritys on
saattanut korjata puutteet ennen valvontakdyntid. Myos se on mahdollista, ettd kulut-
tajan ilmoituksen sisélté on ollut virheellinen tai aiheeton. Véhittaiskaupan osalta
puutteita havaittiin kuluttajien ilmoitusten perusteella tehdyissad valvonnoissa 62,6
%:ssa tarkastuksista, joka on ldhes kaksinkertainen maara kuin omavalvonnan kautta
havaituista puutteista (34,7 %). Maarallisesti kuluttajien ilmoituksia tulee kuitenkin
vahan ja niiden osuus on ollut reilu kymmenesosa siitd maarasta, mitd omavalvonnassa

tehtyj& havaintoja on rekistergity.

Taulukossa 6 on néhtavilla kolme eri kaupan tai palvelun alaa, joista kaikkiin tehdyissa
valvonnoissa on havaittu puutteita hinnan ilmoittamisessa. Optisen ja terveydenhoi-
toalan kaupan seka urheilutarvikkeiden ja veneiden véhittdiskaupan osalta voidaan sa-
noa, ettd kuluttajien tekemien ilmoitusten vahainen maaré saattaa antaa vaaran kuvan
kyseisten toimialojen yrityksistd. Naiden kahden osalta kuluttajien tekemi& ilmoituk-

sia on tullut ainoastaan 12 kappaletta, joista yhdeksén ilmoitusta on tullut optisen- ja
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terveydenhoitoalan kaupan ja kolme ilmoitusta urheilutarvikkeiden ja veneiden vébhit-
taiskaupan alalta. Sen sijaan remonttipalveluista on kuluttajien ilmoituksia kirjattu 61

kappaletta ja niissa kaikissa on valvonnan yhteydessé havaittu puutteita.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kampanjat

Hintojen ilmoittamisen valvonnan osalta tehddan omavalvonnan ja kuluttajilta tullei-
den ilmoitusten perusteella tehtyjen valvontojen lisaksi myo6s Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston méarittelemid kampanjoita. Kampanjoissa keskitytdan tiettyyn tai tiettyihin
aloihin tiettyna ajankohtana. Yleensa perustana on Kilpailu- ja kuluttajaviraston ha-
vaitsemat ongelmat tietyll4 alalla tai ala valikoituu uudistettujen sadddsten valvonnan
kannalta tietylle alalle. Tietyt alat my®s toistuvat Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjaa-
missa kampanjoissa. Tallgin tarkoituksena on esimerkiksi selvittdd, onko jokin tietty

ala muuttanut toimintatapaansa edellisen valvontakampanjan tuloksiin verrattuna.

Omavalvonnassa kohdennetaan valvontaa kunkin aluehallintoviraston oman harkin-
nan mukaan tiettyihin aloihin tai yrityksiin. Kuluttajien ilmoitusten perusteella val-
vonta kohdistuu johonkin tiettyyn yritykseen. Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjaamissa
kampanjoissa sen sijaan kaikki kuusi aluehallintovirastoa valvovat sovittua alaa kes-
kittyen kampanjassa sovittuihin asioihin. Talloin siis valvotaan tiettyj4 aloja koko Suo-
messa samaan aikaan. Kuviossa 10 on esitetty vuosina 2012-2016 kampanjoiden koh-
distuminen aloittain. Suurin osa kampanjoihin liittyvistd yrityksistd on ollut niin sa-
nottuja muita palveluita (66 %). Naiden kampanjoiden kohteista muutamana esimerk-
Kin& voidaan mainita hautaustoimistot, autokoulut ja eldinlaakarit. Naiden osalta val-
vonta kohdistui padosin verkkosivuilla olevien hinnastojen ja niissé olevien tietojen
riittdvyyteen. Kenttdvalvontaan keskittyvistd kampanjoista voidaan mainita parturi-
kampaamoihin kohdistunut hanke. Sen aikana tarkastajat kiersivat tarkastamassa, etta
hinnastot ovat saanndsten mukaisesti esilla liikkeiden nayteikkunoissa. Loput kam-

panjoista on kohdistunut verrattain tasaisesti muille toimialoille.
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KILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTON
KAMPANIJAT 2012-2016
TARKASTUSKOHTEET / ESAVI

M Vahittaiskauppa
i Moottoriajoneuvojen
vahittaisk. ja huolto & korjaus

i Majoitus ja
ravitsemustoiminta

H Muut palvelut

H Kuljetus ja tietoliikenne

Kuvio 10. Kilpailu- ja kuluttajaviraston teettdmien kampanjoiden kohdistuminen eri

toimialoille vuosina 2012-2016.

Pa&osin kampanjoiden aikana toimitaan kuten muussakin valvonnassa, eli kiinnitetdn
yritysten huomiota havaittuihin puutteisiin (suullisesti tai kirjallisesti) tai annetaan Kir-
jallinen kehotus. Néin ei kuitenkaan aina ole kaikissa kampanjoissa. Tietyissa kam-
panjoissa Kilpailu- ja kuluttajavirasto haluaa, ettd aluehallintovirastojen tarkastajat
vain havainnoivat, miltd jonkin alan toiminta vaikuttaa. Tallaisen kampanjan avulla
voidaan kartoittaa, kuinka paljon mahdollisia puutteita esiintyy tai minka tyyppisia
hinnan ilmoittamisen kaytantdja toimialalla on kéytossad. Kampanjoiden kautta halu-
taan kartoittaa, onko jollakin alalla sellaisia puutteita, joiden vuoksi kuluttaja-asiamie-
hen tulisi ottaa kyseinen toimiala tarkempaan tarkasteluun. Tasté syysta kampanjoista
ei ole tarkoituksenmukaista tehda tilastoa havaittujen puutteiden osalta, kuten omaval-

vonnasta ja kuluttajien ilmoitusten perusteella tehdyistd valvonnoista tehd&én.
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9 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Hinnan ilmoittamisen valvonnan kehittamiseen l6ytyi tdman opinndytetyon perus-
teella muutamia ideoita. Yksi opinndytetydn tutkimuskysymyksista oli, ettd milla hel-
potettaisiin ilmoitusmenettelyd. Tama on tarked kysymys, silla kuten aiemmin mai-
nittiin, valvontamenetelmien yhdestd osa-alueesta, kenttatarkastuksista, tullaan paa-
osin luopumaan vuonna 2020. Valvontakéyntien yhteydessé tulee kuitenkin esille mer-
Kittdva osa niista puutteista, joita hinnan ilmoittamisessa esiintyy. Kenttatarkastukset
tulisi pyrkia korvaamaan jollakin muulla tavalla tai vaihtoehtoisesti hyvaksya se, etta
hinnan ilmoittamisen osalta puutteita esiintyy ja ne mahdollisesti tulevat viela lisdan-

tymaan.

9.1 Kuluttajailmoitusten lisdédminen

Mikali kuluttajat saataisiin aktivoitua ilmoittamaan puutteellisista hintamerkinngisté,
korvaisi se ainakin osittain viranomaisvalvonnan poistumista kentalta. Jotta kulutta-
jailmoitusten volyymia saataisiin kasvatettua, tulisi ilmoitusmenettelyn olla helposti
saatavilla ja sen pitdisi olla tarpeeksi yksinkertainen ja nopea toimenpide, jotta kulut-
tajat olisivat motivoituneita jattdmaan ilmoituksia. Tarkeaa olisi huomioida myos se,
etté jotta kuluttajien motivaation séilymiseksi ilmoitusten tekemisen osalta, tulisi hei-
déan kokea, etté aiheellisten ilmoitusten seurauksena asiat myos korjaantuvat. Kilpailu-
ja kuluttajaviraston tulisi suunnitella ja kehittéé sellainen ilmoitustydkalu, jonka avulla
kuluttaja ilmoittaisi havaitsemansa puutteet ja tiedot yrityksestd. Taman jalkeen asiasta
lahtisi automaattisesti tai puoliautomaattisesti sahkopostiviesti tai Kirje yrittajalle Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston nimissa. Puoliautomaattisella tarkoitetaan tassa sita, ettd
viesti tarkastettaisiin ennen sen lahettdmista yritykselle. Talla estettaisiin asiattomien,
puutteellisten tai aiheettomien viestien lahettdminen. Viestissa voisi olla maininta, etta
tiedot ovat tulleet kuluttajalta, mutta asia on my6s Kilpailu- ja kuluttajaviraston tie-
dossa. Tama lisdisi mielestani ilmoituksen painoarvoa verrattuna siihen, ettd kuluttaja
ilmoittaa asiasta suoraan yritykselle. Viestiin voisi helposti lisdtd myos linkit ohjeis-

tuksiin, jotta yrittdja voi tarkastaa oikean tavan hinnan ilmoittamiseen.
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Tallaisen jarjestelmén avulla saataisiin myds tilastotietoja siitd, millaisia ongelmia
esiintyy, milla aloilla ja missa pdin Suomea niitd esiintyy. Lisaksi tilastoista olisi
helppo seurata, mikali jollain tietylla yritykselld ongelmat jatkuvat. Siten Kilpailu- ja
kuluttajaviraston puuttuessa ongelmiin olisi jo ndyttoa siitd, ettd yritys on tietoinen
oikeista menettelytavoista seka siitd, ettd asiaan on jo aiemmin kiinnitetty huomiota.
Mikali jarjestelmé olisi automaattinen tai puoliautomaattinen, vahentaisi se mielestani
resurssitarvetta valvonnassa, mutta toisi kuitenkin tehokkuutta. Yrittgjien yhteyden-
otot saattaisivat toki lisdantyd, mutta panostamalla viestiin liitettdvaén hyvaén ohjeis-

tukseen, yhteydenottotarpeita ei ehka ilmenisi niin paljon.

Konsumentverketissa / Halla konsument -neuvontapalvelulla on kaytossa seka chat-
palvelu ja kysymyspalsta, jotka ovat tehokkaan markkinoinnin ansiosta saavuttaneet
laajan suosion. Kysymyspalstan suosioon lienee vaikuttanut se, ettd sinne kerétaan ky-
symyksid ja vastauksia, joihin kuluttajat voivat kdyda tutustumassa ympari vuorokau-
den. Samoin sielld voi esittdd kysymyksia ajasta riippumatta, ja niihin pyritd&n vastaa-
maan seuraavan arkipaivén aikana. Tallainen kysymyspalsta voisi olla tehokas my6s
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kaytdssa. Kun kysymyksié vastuksineen alkaa keraantya,
voivat yhteydenotot vahentyd, koska kuluttajien kysymyksiin saattaa l6ytyd valmis
vastaus kysymyspalstalta. Ruotsissa kysymyspalstan vastauksissa on myds linkit tar-
kempiin ohjeistuksiin ja s&&ntdihin sekd mahdollisiin yhteydenottolomakkeisiin, joka

kuluttajan ndkdkulmasta sujuvoittaa asian viemista tarvittaessa eteenpain.

9.2 Kuluttajien motivointi seké kuluttajaoikeustiedon lisédminen

Miten sitten kuluttajat saataisiin motivoitumaan tekemaén ilmoituksia? Kuten monet
aluehallintoviraston tarkastajat heille tehdyssé kyselyssa kertoivat, olisi todella tarke&a
tehdé valistustyota kuluttajien oikeuksista. Sen seurauksena kuluttajat olisivat parem-
min selvilla siitd, mit4 tietoja heidan kuuluu saada ja mill& tavalla. Kyselyssa nousi
esille myos se, ettd kouluissa on hyvin vahén, jos lainkaan, opetusta kuluttajien oi-
keuksista. Tarke&é olisi saada erityisesti nuoret tietoisiksi oikeuksistaan, vanhemmilla
tatd tietoa on yleensa hieman enemman. Kun kuluttajat tulevat tietoisiksi oikeuksis-
taan, my0s halu ilmoittaa puutteellisista hintamerkinnoista saattaisi kasvaa. Ymmarrys

omista oikeuksista saattaisi myds madaltaa ilmoituskynnysta.
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Ruotsin kuluttajaviranomaiset Konsumentverketissa panostivat muutama vuosi sitten
palveluidensa markkinointiin ja tulokset olivat hyvat. Uskoisin, ettd myods Suomessa
tdma olisi tdysin mahdollista, mikali markkinointikanavia kéytettéisiin monipuolisesti.
Sosiaalinen media on varsinkin nuorille se kanava, josta heidat parhaiten tavoittaa.
Pelkastaan yksi sosiaalisen median kanava ei mielestani riittéisi, vaan tietoa tulisi le-

vittdd monilla eri kanavilla ja monilla eri tavoin.

My6s kouluihin, eri opintoasteille, tulisi viedd enemman tietoa esimerkiksi siten, etta
kuluttajan oikeudet saataisiin osaksi opintoja laajemmin kuin nyt, jotta tulevat kulut-
tajat tutustuisivat aiheeseen jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Esimerkiksi
Konsumentverket tuottaa valmista materiaalia kuluttajakysymyksista kouluille. Niita
on jaoteltu eri ikéisille ja kokoisille ryhmille ja eri pituisille kursseille. Samoin heilla
on nuorille tarkoitettuja sahkoisia uutiskirjeitd. Ne ovat vastaavanlaisia, kuin mité Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston uutiskirjeet ovat, mutta niiden sisaltd on kohdennettu nuo-
rille. Mikali téllaisia koululaisille ja opiskelijoille suunnattua materiaalia tehtaisiin,

olisi niit4 hyva myos markkinoida aktiivisesti.

9.3 Tehokkuus hinnan ilmoittamisen valvonnassa

Aluehallintoviraston kuluttajahallinnon tarkastajille tehdyssa kyselyssa tuli selkeésti
esille, ettd tarkastajien mielestd valvontaa tullaan eittdméattd suuntaamaan enemmén
verkkovalvontaan tulevaisuudessa. Toki vastauksista huokui myds huoli siitd, mitd
varsinkin pienemmilla paikkakunnilla, joissa véest6 on ik&d&ntynyttd ja kilpailua véhan,
tulee tapahtumaan hinnan ilmoittamisen saddosten noudattamiselle. Tarkastajat néki-
vat, ettd tulevaisuudessa valvonnassa tulisi keskittya entistd enemman niille aloille,
joista kuluttajat ovat huolissaan. Resurssien kohdentaminen sellaisten alojen valvon-
taan, joilla kuluttajat eivét koe ongelmia olevan, oli tarkastajien mielesta perusteetonta.
Myos se, ettd kuluttaja-asiamies keskittyy niille aloille, joissa on eniten ongelmia, tu-
kee tatd ajatusta. Seka KUTI-tietokannasta ettd aluehallintoviraston tilastoista nousee
esille aloja, joilla ongelmia on havaittu muita aloja enemman, ja néité tietoja voisi

hyoddyntaa valittaessa tarkemmin valvottavia aloja.
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Valvottavia yrityksia kartoitetaan kyselyn mukaan téll4 hetkelld pa&saantoisesti eri-
laisten verkkopalveluiden, kuten Googlen ja Fonectan, avulla. Tdméa on melko hidasta
tiedon hankintaa. Liséksi verkkopalveluiden kautta ei valttamattd saada tietoa kaikista
yrityksistd. Tastéd syysta nakisin, ettd mikali Kilpailu- ja kuluttajavirasto hankkisi val-
miit yrityslistat esimerkiksi verottajalta tai Patentti- ja rekisterihallitukselta, nopeut-
taisi se huomattavasti valvontatyon valmistelua. Tdma varmistaisi my6s sen, ettd
kaikki yritykset olisivat yhdenvertaisessa asemassa valvonnan suhteen. Tallaiset yri-
tyslistat kuitenkin maksavat ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulisikin pohtia rahallisen
panostuksen merkitysta siihen, paljonko tyodaikaa kaytettdan vastaavien tietojen kerda-

miseen.

Vuoden 2018 aikana kokeillaan ensimmaéisté kertaa valvontaa hieman eri tavalla kuin
aiemmin. Aluehallintoviraston tarkastajille annettiin tietty valvontatehtdva siten, etta
nyt aluehallintovirastot eivét tee valvontaa ainoastaan omalla maantieteelliselld alu-
eellaan, vaan valvonta kohdentuu koko maan alueelle. Jokaiselle aluehallintovirastolle
jaettiin omat toimialat, joiden verkkosivuja he valvovat maanlaajuisesti. Kyseessé ei
ole hinnan ilmoittamisen valvonta, mutta toimintatapa sopii yhté lailla siihenkin. Tata
valvontamallia kannatettiin myos tarkastajille tehdyssa kyselyssa. Yksi tdméan kaltai-
sen valvontamuodon etuja on se, ettd yhden tietyn toimialan valvonnasta vastaa muu-
tama tarkastaja, joten valvontaperiaatteissa ei tule alueellisia eroja. Tamé takaa tasa-
puolisen kohtelun koko toimialalle ja se on liséksi tehokasta, kun muutama tarkastaja
perehtyy valvomaansa toimialaan syvemmin. TAmé& on varmasti myds jatkossa kanna-
tettava toimintatapa, mikéli meneill4&n olevan valvontakampanjan tulokset tulevat sita

tukemaan.

Kentalld tehdyissd omavalvonnan tarkastuksissa loytyi puutteita hintamerkinndssé
28,3 %:ssa kohteista. Nama puutteet jaavat jatkossa havaitsematta ja oikaisematta, kun
kenttdvalvonta poistuu valvontamenetelména. Jos kuluttajat saadaan tekemaan aktii-
visesti ilmoituksia puutteista, saadaan niist4d osa korjattua ohjauksen avulla. Myos
KUTI:n tilastoista ilmeni, ettd hinnan ilmoittamiseen liittyvat kuluttajapalautteet kos-
kevat 40 %:n osuudella myymalamyyntid. Tamakin tukee sitd, ettd pelkalla verkkoval-
vonnalla ei hinnan ilmoittamiseen liittyvid puutteita saada korjattua, vaan tietoa tarvi-

taan myos kentaltd. Tahan ongelmaan olisi ratkaisu mielesténi jo edellisessd kappa-
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leessa esittdmani kuluttajien aktivointi seka sellaisen jarjestelmén luominen, ettd ku-
luttajan ilmoituksen perusteella l&htisi Kilpailu- ja kuluttajaviraston kirje ohjeistusten
kera yritykseen. Mutta kuten kyselyssa tuli esille, kenttdvalvonnan péattyessa on ole-
massa riski, ettd hinnan ilmoittamisen puutteet lisdantyvat huomattavasti muutaman
vuoden kuluessa. Toisaalta, taydellistd tulosta ei tulla koskaan saavuttamaan ja myos

se tulee hyvéksya.

Yritysten ndkokulmasta tehokkuutta hinnan ilmoittamiseen saataisiin esimerkiksi pal-
veluhinnastojen mallintamisella, kuten kyselyn tuloksistakin ilmeni. N&in tapahtuisi
varsinkin silloin, kun kyseessa on monimutkaisimpia palvelukokonaisuuksia. Jotta
mallintaminen onnistuisi, tulisi kKyseinen ala tuntea tai alaan tulisi tutustua perusteelli-
sesti ja liséksi tulisi pyrkia yhteistyéhon kyseisen alan liittojen ja jarjeston kanssa. Yri-
tyksillda on monenlaisia velvoitteita ja yrityksen menestymiseen liittyvid tehtavia. Ne
eivat ehka nae tarpeelliseksi perehtyd kuluttajansuojaan ja hinnan ilmoittamisen sé&a-
doksiin riittavasti. Samoin niiltd ehk& puuttuu tdmén osa-alueen syvempi osaaminen.
Tasta syysté Kilpailu- ja kuluttajavirasto voisi suunnitella yhteistydssa liittojen kanssa
alojen ominaispiirteet huomioon ottaen niille sopivat ja saddokset tayttavat mallihin-
nastot. Talloin yrityksill4 olisi mahdollisuus kayttda saddosten mukaista hinnastoa il-
man, ettd heidan tarvitsisi uhrata siihen ylimadraisia voimavaroja. Tamé olisi tehokasta
my0s valvonnan nékokulmasta, koska mitd useampi yritys kayttdisi mallihinnastoa,
sitd vahemman huomautettavaa olisi. Lisaksi mallihinnastoa kayttamélla hintojen ver-

tailu olisi kuluttajille helpompaa.

Tarkastajille tehdyssa kyselyssé ei vastauksissa noussut esille painetun median val-
vontaan liittyvia kehittdmisehdotuksia. Tdma saattaa johtua siitd, ettd talla hetkella
aluehallintovirastoissa on jo kaytossa ePress -palvelu, eikd sitd ndhda uutena ideana.
Tamé palvelu on kuitenkin hyvd huomioida t&ssa kehittdmisehdotusten yhteydessa,
silla se on s&hkoinen sanomalehtipalvelu, jonka avulla voi lukea sahkgiset versiot suo-
malaisista paikallis- ja maakuntalehdistd. Téllainen palvelu mahdollistaa digilehtien
selaamisen ndkaoisversiona, jolloin myds painetun median valvonta hinnan ilmoittami-
sen osalta on mahdollista valtakunnallisesti. Valvontaa voi siten tehda tydskentely-
paikkakunnasta riippumatta. ePress -palvelussa ei ole saatavilla kuntien tai kaupunkien

omia ilmaisia paikallislehtid. Niista monet ovat kuitenkin luettavissa verkossa, joten
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tarkastajien paikallistuntemusta voisi hyodyntéé ja keratd myos néista lehdista listan

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kayttoon.

9.4 CPC-asetuksen tuomat mahdollisuudet hinnan ilmoittamisen valvontaan

Uudistetussa CPC-asetuksessa on muutamia uusia mahdollisuuksia, joita voidaan hyo-
dyntdd myos hinnan ilmoittamisen valvonnassa. YKksi uusi keino on tehda testiostoja.
Testiostojen avulla on mahdollista saada selville, tuleeko esimerkiksi verkkokaupasta
tuotteita tai palveluita ostettaessa ilmoitetun hinnan liséksi vield ylimaaraisia kuluja,
jotka selvidvat vasta kun tilaus on tehty. Samoin testiostojen avulla voisi selvita, ettd
kateismaksun vaihtoehdoksi tarjottu laskutusvaihtoehto onkin itseasiassa kulutus-
luotto, johon asiakas on puutteellisten tietojen tai harhaanjohtavan informaation
vuoksi sitoutunut. CPC-asetus mahdollistaa testiostojen tekemisen valehenkildllisyy-
den turvin. T&m& on tarke&a virkamiehen turvallisuuden kannalta ja myos siksi, etta
ostoja voidaan tehda tavallisen kuluttajan ominaisuudessa, eika valvovana viranomai-

sena.

Verkkovalvonnan osalta CPC-asetus antaa tehokkaita keinoja kiinnittd4 kuluttajien
huomion verkkosivustolla esiintyviin puutteisiin, esimerkiksi puuteellisiin hintamer-
kint6ihin. Valvontaviranomaisilla on mahdollisuus laittaa verkkosivulle selkeé varoi-
tus, mikali verkkosivustolla ei noudateta kuluttajansuojaan liittyvaa lainsaadantoa.
Talloin kuluttajilla on mahdollisuus harkita, kannattaako kyseista sivustoa kayttaa ja
tehdé& ostoksia sité kautta. Liséksi viranomaisilla on valtuudet poistaa tai rajoittaa verk-
kosisaltod, mikali verkkosivuston yllapitaja ei noudata lainsdadantoa ja viranomaisten
ohjeita. Tdma on varsin tehokas keino saada kitketyksi kuluttajien oikeusturvan néko-
kulmasta puutteelliset verkkosivustot pois markkinoilta. Liséksi viranomaisilla on
mahdollisuus julkaista lainvoimaisten péaatosten, sitoumusten ja méaaraysten liséksi
my®s vastuussa olevan elinkeinoharjoittajan henkildllisyys, joka saattaa my0s tehostaa

yritysten halua noudattaa saadoksia.
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10 POHDINTAA

Hinnan ilmoittamisen valvonta on tarked, mutta toisaalta vain osa siitd, mita liittyy
yritysten tiedonantovelvollisuuteen markkinoinnissa ja sopimusehdoissa. Opinnayte-
tyon teoriaosuudessa kerrottiin laajemmin niitd taustoja, jotka vaikuttavat tavalla tai
toisella myds hinnan ilmoittamisen valvontaan. Siind kuvailtiin kuluttaja-asiamiehen
toimenkuvaa ja sitd, millaisia valvontakeinoja hanelld on tall4 hetkelld kaytossaan. Ku-
luttaja-asiamiehen tekemat priorisoinnit esimerkiksi valvonnan kohdistamisessa tiet-
tyyn alaan, koskevat usein myos hinnan ilmoittamista. Liséksi teoriaosuudessa tarkas-
teltiin CPC-asetusta, jonka vaikutus kuluttajasuojan valvontaan tulee tiivistamaan yh-
teistyotd EU-alueella my6s hinnan ilmoittamisen osalta. Se tuo myds valvontaan te-
hokkuutta uusilla sanktiomenetelmilla. Lisaksi CPC-asetus ohjaa valvontaa yha enem-
man verkkovalvontaan, ja mahdolliset rajoja ylittdvat valvontatapaukset tulevat muok-

kaamaan valvontamenetelmia.

Empiriaosuudessa pédédpaino oli aluehallintoviraston kuluttajahallinnon tarkastajille
tehdyssé kyselyssa, seka Ruotsin kuluttajaviraston, Konsumentverket, toiminnan tar-
kastelussa. Naisté saatiin mielestani k&yttokelpoisia kehitysehdotuksia, joista osaa on
jo toteutettu Konsumentverketissd hyvin tuloksin. Aluehallintoviraston tarkastajille
tehty kysely toi esille tarkastajien kokemusta ja ndkemystéd hinnan ilmoittamisen val-
vonnasta. Kyselyyn vastasi ainoastaan reilu 33 % kyselyn kohderyhméstd. Tama oli
pieni pettymys, mutta saadut vastaukset olivat kuitenkin laadullisesti hyvié ja niista sai
vaikutelman, etté vastaajat olivat syvallisesti pohtineet vastausten sisalto4, silla useim-
pia vastauksia oli perusteltu. Vastauksissa oli myds hyvin paljon yhtalaisyyksia, joten
vélttaméattad suuremmalla vastausprosentilla ei olisi saatu parannusta laatuun tai sisél-
toon. Tasta syysta nden, ettd kysely oli onnistunut. Syité vahdiseen vastausprosenttiin
ei voi varmuudella sanoa. Kyselyyn valittujen henkildiden joukossa saattoi olla sellai-
sia, joiden tyonkuvaan hinnan ilmoittamisen valvonta ei valttaméatta kuulu talla het-
kelld lainkaan (tekevat mahdollisesti muita Kilpailu- ja kuluttajaviraston alaisia tehta-
vid) tai sen osuus tyotehtéavista on minimaalinen. Samoin joukossa saattoi olla tarkas-
tajia, joilla on vasta hyvin vdhan kokemusta hinnan ilmoittamisen valvonnasta. Vas-

taavasti joillakin vastaajilla saattaa eldkeika tulla tdyteen ennen vuotta 2020. Nama
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saattavat olla syité siihen, miksi joillakin henkil6lld ei ollut motivaatiota vasta kyse-

lyyn.

Kehittdmisehdotuksissa tuotiin esille muutamia sellaisia toimintatapoja, joita jo osit-
tain kaytetdan tallakin hetkelld. Esimerkiksi vuonna 2018 kokeillaan valvontaa alue-
hallintovirastojen alueelliset rajat ylittavasti koko maan laajuisesti. Myos Kilpailu- ja
kuluttajaviraston yhdessa liittojen kanssa suunnittelemia, monimutkaisten palveluko-
konaisuuksien hinnastojen mallintamista on kokeiltu. N&ista kokeiluista kannattaa ke-
rata tietoa ja oppimiskokemuksia ja jalostaa niita eteenpdin, jotta niist4 saadaan paras

hyoty irti.

Kuten jo aiemmin todettiin, olisi erittdin tervetullut muutos, mik&li Suomeen saadaan
uudenlaisia sanktiomenetelmia tehostamaan valvonnassa havaittujen puutteiden kor-
jaamista. Ja mikali kuluttajat saataisiin paremmin valveutuneeksi oikeuksistaan ja ke-
hitettdisiin menetelmat, joilla hintatietojen puutteista voisi ilmoittaa helpolla tavalla,
nékisin markkinoiden automaattisesti muovautuvaan siten, ettd saddoksia noudatettai-
siin paaosin ilman valvontaa. Kuluttajien ymmaérrys omista oikeuksistaan ’pakottaisi”
yritykset huomioimaan kuluttajien oikeudet toiminnassaan tarkemmin ja tdma vahen-
taisi valvonnan tarvetta. Se, ettd paastéisiin tilanteeseen, jossa hinnat ilmoitettaisiin
paasaantoisesti kaikilla aloilla sdddosten mukaan, vaatii toki aikaa. Myds laajemman
koulutusmateriaalin laatiminen ja markkinointi vaatisi resursseja — niin taloudellisia
kuin henkil6storesurssejakin, ja se puolestaan vaatisi poliittista tahtoa. Mutta mikali
néhtéisiin, ettd kuluttajatietoisuuden selva paraneminen toisi pitkélla aikavalilla saas-

t0j4, voisi resurssien lisddminen olla perusteltua.

Selvaa kuitenkin on, ettd hinnan ilmoittamisen valvonta siirtyy yhd enemman osaksi
markkinoinnissa annettavien tietojen valvontakokonaisuutta. Tall4 hetkelld kokonais-
valtaista markkinointivalvontaa ei voida aluehallintovirastoissa tehda niiden kapean
toimivallan vuoksi. Tama ongelma poistuu aluehallintoviraston tarkastajien Kilpailu-
ja kuluttajavirastoon siirron my6té ja se on mielestani hyva asia, silla tehokkuus li-

sééantyy vaikkapa mahdollisuutena valvoa verkkosivuja kokonaisvaltaisesti.

Kuten muutama aluehallinnon tarkastaja kyselytutkimuksessa toi esille, saattaa val-

vonnan poistuminen kentéltd vuonna 2020 johtaa siihen, ettd fyysisissa toimipisteissa
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hinnan ilmoittamisen taso laskee muutaman vuoden kuluessa. Tasté syysté tilannetta
olisi hyvé seurata ja tehdd aiheesta jatkotutkimusta. Samalla voitaisiin kartoittaa, ol-
laanko kuluttajia saatu aktivoitua tekeméén ilmoituksia puutteellisista hintamerkin-

noista ja olisiko ilmoitusmenettelyyn tarvetta tehdd muutoksia.

Haastetta opinndytetyon laadintaan toi se, ettd vaikka hinnan ilmoittamisen valvonta
kuuluu toimenkuvaani, en itse tydskentele Kilpailu- ja kuluttajavirastossa. Tasté syysté
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kaikki toimintatavat ja suunnitelmat hinnan ilmoittami-
sen valvonnan kehittdmisen osalta eivat olleet tiedossani. Kilpailu- ja kuluttajavirasto
ei voi vield kertoa tarkempia tietoja siitd, miten vuodesta 2020 l&htien tullaan hinnan
ilmoittamisen valvonnan osalta toimimaan, koska niin monta asiaa on edelleen paatta-
mattd, kuten se, ketka aluehallintoviraston tarkastajista siirtyy Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston palvelukseen. Kuitenkin siirron myo6ta valvonta tulee selkiytymé&an myds hin-

nan ilmoittamisen osalta.

Opinnaytetyohon olisi vield ollut hyvé saada kuluttajien ndkemyksia siitd, ettd tunte-
vatko he tarvetta saada lisatietoa kuluttajien oikeuksista ja mitka olisivat ne tavat, joilla
he mieluimmin tekisivat ilmoituksia kuluttajaviranomaisille. Vai olisiko tuloksista
mahdollisesti selvinnyt, ettd kuluttajat eivat ole lainkaan kiinnostuneita ottamaan yh-
teytta viranomaisiin esimerkiksi hinnan ilmoittamien puutteista. Mutta laajempi kulut-
tajatutkimus ei ollut mahdollinen tdman opinndytetyon yhteydessd, koska luotettavan
tutkimustuloksen saamiseksi kysely olisi tullut teettdd markkinatutkimusyritykselld.
Niiden tietojen perusteella, mit4 aihealueesta oli saatavilla, opinndytety6hon saatiin
mielestani kerattyd hyvié ja perusteltuja ehdotuksia hinnan ilmoittamisen valvonnan
kehittamiseksi, joita Kilpailu- ja kuluttajaviraston on mahdollisuus pohtia ja jatkoja-

lostaa.
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LIITE 1

HINTOJEN ILMOITTAMISEN VALVONTA

kysely kuluttajahallinnon / elinkeinovalvonnan tarkastajille

Ensimmaisella kysymyksellad kartoitetaan hintojen ilmoittamisen valvonnasta kertyneen tyékokemuksen
pituutta.

Merkityksellista tassa ei ole se, kuinka suuri osa tydajastasi kuluu hintojen ilmoittamisen valvontaan, vaan
kysymyksella selvitetddn sita, kuinka monen vuoden ajan olet tydssasi tehnyt hintojen ilmoittamisen
valvontaa.

1. Olen tehnyt hintojen ilmoittamisen valvontaa

0 - 2 vuotta

2 - 5 vuotta
5-10 vuotta
10 - 15 vuotta
yli 15 vuotta

OO0 o0gogao

Tdssd osiossa kartoitetaan havaintojasi hintojen ilmoittamisessa tapahtuneista muutoksista. Kerro lisaksi,
milta aikavalilta tarkastelet muutoksia tai mihin ajankohtaan muutokset sijoittuvat.

2. Millaisia muutoksia olet havainnut hintojen ilmoittamisessa liikkeissd? Mika tai mitka asiat ovat
mielestasi vaikuttaneet muutokseen (lainsaadanto, tekniset muutokset, valvonta, muut asiat)?

3. Millaisia muutoksia olet havainnut hintojen ilmoittamisessa painetussa mediassa (lehdet, mainoslehdet
yms.)? Mika tai mitka asiat ovat mielestasi vaikuttaneet muutokseen (lainsdadanto, tekniset muutokset,
valvonta, muut asiat)?

4. Millaisia muutoksia olet havainnut hintojen ilmoittamisessa verkkosivuilla? Mika tai mitka asiat ovat
mielestasi vaikuttaneet muutokseen (lainsaadanto, tekniset muutokset, valvonta, muut asiat)?
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Tassa osiossa kartoitetaan havaintoja ongelmista hintojen ilmoittamisessa kuluttajan nakékulmasta.

5. Mitka asiat tai millaiset ilmi6t ovat ndakemyksesi mukaan kuluttajan nakékulmasta ongelmallisia hintojen
ilmoittamisessa?

6. Mitka alat ovat mielestasi ongelmallisimpia hintojen ilmoittamisessa kuluttajan nakdkulmasta?

T&ssa osiossa kartoitetaan ongelmia hintojen ilmoittamisessa yrittdjien / yritysten / alojen nakékulmasta.

7. Ovatko yritykset mielestasi tietoisia hintojen ilmoittamisvelvollisuudesta?

1 2 3 45 6 7 8 9 10
erittdginhuonostt @ @ @ @ @ @ ® ® @® @ crittiin hyvin

8. Mitka tai millaiset lain edellyttamat asiat mielestasi yrittaja kokee tuottavan eniten ongelmia hintojen
ilmoittamisessa?

9. Ovatko yritykset ilmaisseet, ettd markkinoinnin sdhkoistyminen/digitalisoituminen olisi tuonut ongelmia
tayttaa lain edellytyksia hintojen ilmoittamisessa?

Jos vastaat kylla, kerro lyhyesti ongelmista ja/tai aloista, joita ongelmat kokevat.

Kylla, paljon
Kylla, jonkin verran
Ei

Ei, markkinoinnin sdhkoistyminen/digitalisoituminen on helpottanut vaatimusten noudattamista
En osaa sanoa

O O0Oogo
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Tassa osiossa kartoitetaan yritysten ja alojen suhtautumista hinnan ilmoittamiseen.

10. Miten mielestasi yrittdjat suhtautuvat hintojen ilmoittamiseen (esim. hintojen esillapito, yksikkéhinnat,
palveluhinnastot)?

11. Miten mielestasi yritysten suhtautuminen on muuttunut hintojen ilmoittamiseen? Tarkastele koko sita
aikavalia, jonka olet tydskennellyt hintamerkintdvalvonnan parissa.

1 2 3 45 6 7 8 9 10
muuttunut . .... ... . . muuttunut

kielteisemmaksi myoénteisemmaksi

12. Mitka alat mielestdsi suhtautuvat mydnteisimmin hintojen ilmoittamiseen?

13. Mitka alat mielestdsi suhtautuvat kielteisimmin hintojen ilmoittamiseen?
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Tassa osiossa kartoitetaan hintojen ilmoittamisen valvonnan nykyisia toimintatapoja ja pyydetdan ajatuksia
ja ideoita niiden kehittdmiseen tulevaisuudessa.

14. Kun Kilpailu- ja kuluttajavirasto antaa tehtdvan valvoa tiettya alaa, miten talla hetkelld kartoitat
valvottavat yritykset?

15. Olisiko joitakin asioita / tapoja / menetelmia, mitka mielestasi helpottaisivat / nopeuttaisivat /
tarkentaisivat / tehostaisivat hinnan ilmoittamisen valvontaa tulevaisuudessa? Kerro vapaasti ajatuksistasi,
miettimattad esim. kustannuksia tai muita resurssikysymyksia.

16. Saat asiakaspalautetta puutteellisista hintamerkinnoistd. Mika tai mitka olisivat mielestasi
tehokkaimmat tavat saada yritys korjaamaan puutteet, kun fyysinen kdynti yrityksessa ei ole mahdollista?

17. Vapaa sana: kerro ajatuksistasi ja mietteistasi koskien hintojen ilmoittamisen valvontaa tulevaisuudessa.
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LIITE 2

TOIMIALALUOKITUS

1-2 VAHITTAISKAUPPA

11  TAVARATALOKAUPPA

111 Automarketit tai ns. itsepalvelutavaratalot
112  Tavaratalot ja pienoistavaratalot

12 PAIVITTAISTAVAROIDEN ERIKOISTUMATON VAHITTAISKAUPPA

121 Supermarkettikauppa
122 Paivittaistavaroiden yleisvéhittaiskauppa (pl. laatikkomyymalat)
123 Laatikkomyymalat

13 PAIVITTAISTAVAROIDEN ERIKOISVAHITTAISKAUPPA
131  Lihan vahittaiskauppa

132  Kalan viéhittaiskauppa

133  Maitotaloustuotteiden vahittaiskauppa

134  Leipomotuotteiden véhittaiskauppa

135  Hedelmien ja vihannesten vahittaiskauppa

136  Makeisten vahittaiskauppa

137  Luontaistuotteiden véhittdiskauppa

138  Kioskikauppa

139  Muu paivittéistavaroiden erikoisvahittaiskauppa

14  ALKOHOLIJUOMIEN VAHITTAISKAUPPA
140  Alkoholijuomien vahittaiskauppa

15-16 TEKSTIILIEN, VAATTEIDEN JA JALKINEIDEN VAHITTAISICAUPPA
151  Tekstiilien, vaatteiden ja jalk. yleisvahittaiskauppa
152  Vaatteiden vahittaiskauppa
153  Turkisten ja nahkavaatteiden vahittaiskauppa
156  Jalkineiden ja/tai laukkujen vahittaiskauppa
161  Kankaiden, lankojen ja kasityotarvikkeiden vahittdiskauppa
163  Sisustustekstiilien vahittaiskauppa

17 RAUTA— JA RAKENNUSTARVIKKEIDEN VAHITTAISKAUPPA

171  Rauta- ja rakennustarvikkeiden yleisvahittaiskauppa seka maalien, tapettien ja lattian-
paéllysteiden véhittaiskauppa

173 Taloustarvikkeiden vahittaiskauppa

174 Kumi- ja muovitavaroiden vahittaiskauppa

179 Muu rauta- ja rakennusalan vahittdiskauppa
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18  SAHKOTARVIKKEIDEN JA KODINTEKNIIKAN VAHITTAISKAUPPA
181  Sahkatarvikkeiden ja valaisimien véhittaiskauppa

182  Kodinkoneiden ja viihde-elektroniikan véhittaiskauppa

183  Tiedonvalitys- ja -kasittelylaitteiden vahittaiskauppa

184  Musiikkitarvikkeiden véhittaiskauppa

19  SISUSTUSTARVIKKEIDEN VAHITTAISKAUPPA
190  Huonekalujen ja muiden sisustustarvikkeiden véhittaiskauppa

21 APTEEKKI- JA KEMIKAALITAVAROIDEN VAHITTAISKAUPPA
211  Apteekit
212  Kemikaalituotteiden vahittaiskauppa

22 KIRJOJEN JA TOIMISTOTARVIKKEIDEN VAHITTAISKAUPPA

221  Kirjojen seké& paperi- ja toimistotarvikkeiden vahittaiskauppa
223  Antikvariaattikauppa
224 Aikakausjulkaisujen véhittaiskauppa

23  KULTASEPANTEOSTEN JA KELLOJEN VAHITTAISICAUPPA
230  Kultasepénteosten ja kellojen vahittéiskauppa

VALOKUVAUSALAN SEKA OPTISEN JA TERVEYDENHOITOALAN
V.KAUPPA

241  Valokuvaustarvikkeiden vahittaiskauppa
242  Optisen alan véhittaiskauppa
243  Terveydenhoitoalan vahittaiskauppa

24

25 KUKKIEN JA PUUTARHA-ALAN VAHITTAISKAUPPA
251  Kukkien véhittaiskauppa
252  Puutarha-alan vahittaiskauppa

26 URHEILUTARVIKKEIDEN JA VENEIDEN VAHITTAISKAUPPA
261  Urheilutarvikkeiden, -vaatteiden ja -jalkineiden vahittaiskauppa
262  Veneiden ja erdiden muiden kuljetusvélineiden véhittaiskauppa

28 MUU VAHITTAISKAUPPA

281  Lemmikkieldinten vahittaiskauppa

282  Kaytettyjen tavaroiden vahittaiskauppa

283  Leikkikalujen ja askartelutarvikkeiden véhittaiskauppa
284  Lastenvaunujen ja —tarvikkeiden vahittaiskauppa

285  Lahjatavaroiden véhittaiskauppa

289  Muualla luokittelematon vahittaiskauppa



29
291
292
293
299

32
321
322
323
324
325
326

33
330

34
340

41
411
413
414
415
416
417
418

42
421
422
423
424
425

51-56
511
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KOTITALOUSESINEIDEN KORJAUS
Jalkineiden ja nahkatuotteiden korjaus
Kotitaloussdhkolaitteiden korjaus

Kellojen ja korujen korjaus

Muu kotitalousesineiden korjaus

MOOTTORIAJONEUVOJEN VAH.KAUPPA, HUOLTO JA
KORJAUS

MOOTTORIAJONEUVOJEN JA NIIDEN OSIEN VAHITTAISKAUPPA
Uusien autojen vahittéiskauppa

Kéytettyjen henkildautojen vahittaiskauppa

Moottoripyodrien véhittaiskauppa

Renkaiden vahittaiskauppa

Moottoriajoneuvojen osien ja varusteiden vahittaiskauppa

Matkailuvaunujen vahittaiskauppa

HUOLTAMOTOIMINTA
Huoltoasemat

MOOTTORIAJONEUVOJEN KORJAUS
Moottoriajoneuvojen korjaus

MAJOITUS— JA RAVITSEMISTOIMINTA

HOTELLI- JA MUU MAJOITUSTOIMINTA
Hotellit

Matkustajakodit ja tdysihoitolat

Retkeilymajat

Lomakylat

Muut majoitusliikkeet

Leirintialueet

Muu majoitustoiminta

RAVITSEMISTOIMINTA
Anniskeluravintolat

Kahvilat ja muut ravitsemisliikkeet
Henkilostoravintolat ja laitosruokalat
Kahvin, makkaran yms. kojumyynti
Ateriapalvelu

KULJETUS JATIETOLIIKENNE

KULJETUS
Rautateiden henkildliikenne



521
523
532
541
564
565
567

57
571

6-9

6 1-62
611
621

65-67
651
652
661
663
671
673
674
675

75-76
753
764
765

85
851
856
858
859

87
871
872
873
874
875
876
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Linja-auto-, raitiotie- ja metroliikenne
Taksiliikenne

Rannikko- ja sisdvesiliikenne
llmaliikenne

Matkatoimistot

Muuttopalvelut

Varastointipalvelut

TIETOLIIKENNE
Postit

MUUT PALVELUT

RAHOITUS- JA VAKUUTUSTOIMINTA
Pankit
Vakuutuslaitokset ja -yhti6t

KIINTEISTO-, PUHTAUS- JA VUOKRAUSPALVELUT
Kiinteistojen ja asuntojen vélityspalvelut

Remonttipalvelut

Siivous

Pesulatoiminta

Kulkuneuvojen vuokraus

Rakennuskoneiden ja -laitteiden vuokraus

Toimistokoneiden ja -laitteiden vuokraus
Kotitaloustavaroiden vuokraus

TOIMISTO-, LAKIASIAN YM. PALVELUT
Lakiasian palvelut

Tekstinkasittely- ja monennuspalvelu
Kielenk&éanto- ja tulkkauspalvelu

KOULUTUS

Y leissivistavéat oppilaitokset
Kielikoulut ja -opistot
Autokoulut

Muu koulutus

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALVELUT
Sairaalat

Terveyskeskukset

L&&kariasemat ja yksityisvastaanotto

Hammashoito

Muu avoterveydenhoito

Fysikaalinen hoito



877
879

91
911
912
913
914
915
916
917
918
919

95
951
952
953
954
955
956
957
958
959

96
961
962
969

98
980
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Muut terveydenhoitopalvelut
Eldinla&kinta

VIRKISTYS- JA KULTTUURIPALVELUT
Elokuvateatterit

Néayttamo- ja konserttitoiminta

Museot

Néayttelyt

Urheilutoiminta

Tanssipaikat ja -koulut

Rahapelien jarjestdminen

Sirkukset ja huvipuistot

Muut huvi- ja virkistyspalvelut

KAMPAANO— JA KAUNEUDENHOITOPALVELUT
Parturi

Kampaamo

Parturi-Kampaamo

Kosmetologi

Solarium

Parturi-/Kampaamo-Kosmetologi
Parturi-/Kampaamo-Solarium

Kosmetologi-Solarium
Parturi-/Kampaamo-Kosmetologi-Solarium

MUUT HENKILO- JA KOTITALOUSPALVELUT
Valokuvaamotoiminta

Hautausalan palvelu

Muualla luokittelemattomat henkilopalvelut

MUUALLA LUOKITTELEMATTOMAT PALVELUT
Muualla luokittelemattomat palvelut



