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Satakunnan ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman opinnaytetyona
suunniteltu ja toteutettu rekrytointitapahtuma on laadittu toimeksiantona porilaiselle
henkildstovuokrausalan yritykselle, Hello Fellolle. Rekrytointitapahtuma jérjestettiin
Satakunnan ammattikorkeakoulun tiloissa ja tapahtumassa haettiin tyontekijoitéd
keikka- ja osa-aikatoihin.

Opinnaytetyon rakenne koostuu teoreettisesta viitekehyksestd ja empiirisestd
osuudesta sekd sen liitteistd. Tyon teoreettisessa osuudessa kasiteltiin kolmea
padaihetta — rekrytointia, tapahtumajérjestamista seka markkinointia. Viitekehyksen
sisdltd on rajattu opinndytetyon tavoitetta ja koko empiirista osiota tukevaksi.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinndytetyd, jonka tekija aktiivisesti osallistui
opinnéytetyon aiheena olevan rekrytointitapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen.
Tama tyo on osallistuva ja havainnoiva case-tutkimus, koska koko opinnaytetyo
perustuu jarjestettyyn tapahtumaan. Taman tydon menetelmana kaytettiin laadullista
tutkimusta, silld tyon tavoitteena oli jarjestetyn tapahtuman mahdollisimman tarkka
kuvaaminen ja ymmartaminen.

Tyon tavoitteena oli selvittdd, kuinka kannattava rekrytointitapahtuma on
rekrytointimenetelmana niin yritykselle kuin tydnhakijallekin. Itse produktiosuuden
tavoitteena oli 16ytaa kasvuhakuisen Hello Fellon palvelukseen hyvia tyontekijoita. Ja
koska kyseessé on uusi yritys, tavoitteena oli lisétd Hello Fellon tunnettuutta Porissa
ja muualla Satakunnassa sek& samalla vahvistaa yrityksen brandi-imagoa ja -
identiteettid.

Kaiken kaikkiaan tamé opinndytetyd tuki tarkoitustaan ja tédmdankaltainen
rekrytointitapahtuma on tulosten perusteella kannattava jarjestdd myos jatkossa kun
tulee tarve rekrytoinnille. Tapahtumaan osallistui arviolta noin 100 henkil6a ja
tyohakemuksia saimme yhteensa 10. Tapahtumassa Hello Fellolle saatiin aikaiseksi
nayttava ja huomiota herattava rekrytointipiste.
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The recruitment event planned and executed as a Bachelor's degree in business
administration in Satakunta University of Applied Sciences has been commissioned to
the staffing services company, Hello Fello. The recruitment event was held at
Satakunta University of Applied Sciences and at the event, employees were asked for
occasional and part-time jobs.

The structure of this thesis consists of the theoretical framework and empirical part
and its appendices. The theoretical part of the thesis focused on three main topics -
recruitment, event planning and marketing. The content of the reference framework is
limited to the purpose of the thesis and to the whole empirical part.

This thesis is a functional thesis, and the author was actively involved in the planning
and implementation of the recruiting event that is the subject of the thesis. This work
is a participatory and observational case study because the whole thesis is based on an
organized event. A qualitative research was used as a method for this work as the aim
of the work was to describe and understand the phenomenon, in this case the event, of
the subject.

The aim of this thesis was to find out how profitable a recruitment event is as a
recruitment method for both the company and the jobseeker. The goal of the product
itself was to find good employees for the growth-seeking Hello Fello. And because it
is a new business, the aim was to increase Hello Fello's reputation in Pori and
elsewhere in Satakunta, while at the same time strengthening the company's brand
image and identity.

All'in all, this thesis supported its purpose, and this type of recruitment event must, on
the basis of the results, be profitable also in the future when there is a need for
recruiting. Approximately 100 people participated in the event and a total of 10 job
applications were received. At the event, Hello Fello was given a spectacular and
remarkable recruitment point.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustatiedot

Kiinnostukseni tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestamiseen herdsi jo varhain ala-
asteella. Jéarjestdmani tapahtumat olivat silloin syntymépdivéa- ja teemajuhlia sek&
“urheilutapahtumia” omalla pihalla. Suunnittelin yleensd omaan vihkoon juhlien
tarjoiluja ja ohjelmanumeroita. Téndkin péivana tapahtumien jarjestaminen menee
saman kaavan mukaan, ainoastaan vihko on saanut jaada ja tietokone on tullut tilalle.
Jossain vaiheessa aloin olemaan tapahtumien jarjestdja ja organisoija, jota pyydettiin

auttamaan juhlia jarjestdessa. Se alkoi tuntua jutulta, missa olin erityisen hyva.

Olen toteuttanut lukion jalkeisen opiskeluni sekd nyt harjoitteluni sen mukaan, etta
jonain pdivané tapahtumatuottaminen ja markkinointi ovat osana tulevaa tyénkuvaani.
Jo ennen harjoittelun alkua pohdin, ettd tekisin opinnaytetyoni harjoittelun aikana ja
ainoa tapa, miten se onnistuisi olisi, ettd harjoittelupaikkani toimisi opinndytetydni
toimeksiantajana. Kun sain varmistuksen harjoittelupaikastani ja olin muutaman
kerran ollut sinne yhteydessd, sain idean opinndytetyén aiheesta. Toimeksiantajani,
henkilostopalvelualan yritys Hello Fellon omistajan Jukka Lankisen kanssa pohdimme
aihetta ja paadyimme nopeasti yhteisymmarrykseen sen toteutuksesta. Idea
rekrytointitapahtuman jarjestamisesta syntyi luonnostaan. Hello Fello on uusi yritys,
jonka tarkoitus on kasvaa, joten heille ilmeni tarve henkilokunnan méaéran

kasvattamiselle.

1.2 Tutkimuksen aihe ja kohderyhmé

Taman produktityyppisen opinndytetydon aiheena on rekrytointitapahtuman
suunnittelu ja toteutus toimeksiantajayritykselleni, Hello Fellolle. Opinnéytetydn
tavoitteena on  selvittdd kuinka  kannattava  rekrytointitapahtuma on
rekrytointimenetelmana niin yritykselle kuin tyonhakijallekin. Tavoitteena on laatia
ty6 niin, ettd sitd voidaan k&yttaa jatkossa pohjana, kun rekrytoinnille tulee tarve ja

halutaan  kayttdd  rekrytointimenetelmanda  tdmdn  produktin  kaltaista



rekrytointitapahtumaa. Lis&ksi tavoitteena on tuottaa tietoa lukijalle rekrytoinnista,

tapahtuman jarjestamisesta ja markkinoinnista.

Produktin tavoitteena on l6ytdd kasvuhakuisen Hello Fellon palvelukseen hyvié
tyontekijoitd. Ja koska kyseessa on uusi yritys, on tavoitteena lisdtd Hello Fellon
tunnettuutta Porissa ja muualla Satakunnassa seké& samalla vahvistaa yrityksen brandi-
imagoa ja -identiteettid. Koska Hello Fello on uusi toimija, rekrytointitapahtumassa
tullaan kiinnittdméan erityistd huomiota tapahtumamarkkinointiin. Tavoitteena on
tehda Hello Fellolle tutuksi tdmén produktin kaltainen face-to-face-rekrytointi, joka
on lahiaikoina kasvattanut suosiotaan. Face-to-face-rekrytointi sopii erityisen hyvin

henkilostoyritykselle, jonka rekrytointi hoidetaan yleensé nopealla prosessilla.

Produktin kohderyhmé&na on Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijat ja
tarkemmin rajattuna tradenomi- ja restonomiopiskelijat. Tapahtuma jarjestetdén
ammattikorkeakoulun tiloissa, SAMK-kampuksen Atrium-aulassa, silla sitd kautta
uskotaan tavoitettavan mahdollisimman paljon nuoria, joilla ei ole vield kesatoita ja
joita keikka- ja osa-aikainen ty0 koulun ohella ja kesdtdind saattaisi kiinnostaa.
Opiskelijat ja nuoret olivat kohderyhméana luonnollinen valinta, silla Hello Fellon
tyontekijoistda n. 75 % on opiskelijoita. Tam& saattaa johtua siitd, ettd
henkilostopalveluala tarjoaa yleensa keikka- ja osa-aikaisluonteisia toit4, jotka

mahdollistavat esimerkiksi opiskelun ja tyon yhdistamisen.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnéytetyd, jonka tekija on aktiivisesti
osallistunut opinndytetyon aiheena olevan rekrytointitapahtuman suunnitteluun ja
toteutukseen. Tamé& tyd on osallistuva ja havainnoiva case-tutkimus, koska koko
opinnaytety0 perustuu jarjestettyyn tapahtumaan. Tdman tydén menetelmané kaytetaéan

laadullista tutkimusta.

Toiminnallisella opinnaytetyolla pyritaan tyoelaman kehittdmiseen ja tyo tavoittelee
ammatillisessa  kentdssd  kaytdnndn toiminnan kehittdmistd, ohjeistamista,

jarjestamista tai jarkeistamistd. Toiminnallisella opinnéytety6lla on siten yleensa



toimeksiantaja. Toteutustapana voi olla esim. ohje tai ohjeistus, opas, esim.
perehdytysopas, jonkin tapahtuman toteuttaminen, esim. messuosasto tai nayttely, tai
kotisivut. Toiminnallisessa opinndytetydssd yhdistyvét teoreettinen tieto eli
opinndytetyoraportti sekd kaytdnnon toteutus eli produkti. Toiminnallinen
opinnaytety6 on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetydlle. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9.)

Tutkimusmenetelmand tdman opinnéytetydn toiminnallisen ongelman ratkaisemiseksi
kaytetdan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta, jossa kerétty tieto perustuu omiin
kokemuksiin ja havaintoihin jarjestettavasta tapahtumassa. Laadullinen tutkimus sopii
tdmén opinndytetydon menetelmasuuntaukseksi, silla tyon tavoitteena on tutkittavan
ilmion, t&ssd tapauksessa tapahtuman, kuvaaminen ja ymmartaminen. Lis&ksi
minkaanlaisia tilastollisia tai maarallisia keinoja ei tulla kdyttdmaan tutkimuksen
apuna. Tama tutkimus on tehty aidossa ymparistossa ja tutkimuksessa on kaytetty mm.
kuvia ja teksteja seka tutkimuksen tavoitteena on ilmion kokonaisvaltainen ymmarrys.
Nama ovat tyypillisid ominaisuuksia laadulliselle tutkimukselle. (Kananen 2017, 34-
35.)

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on aktiivisesti mukana yhteisén toiminnassa
tehden samalla havaintoja. Havainnoinnissa dokumentointivalineend kéytetaan esim.
paivékirjaa tai videointia. Siihen kirjataan omat muistiinpanot tapahtumista. Ilman
minkaanlaista dokumentointia havainnointia ei pideta tieteellisend. Dokumentoidessa
havainnoitavaa tilannetta kannattaa ottaa huomioon kaikki asiat, joita pystyy

havainnoida, kuten tila, toimijat, toiminta, tilanne ja tunteet. (Kananen 2017, 83-86.)

Aineistona teoriaosuudessa kéytetddn rekrytointiin, tapahtuman jarjestamiseen ja
markkinointiin pohjautuvaa kotimaista ja ulkomaista kirjallisuutta, internet-julkaisuja
sekd havainnointimateriaalia. Tapahtumajarjestamistd ja rekrytointia kaydaan lapi
my0s jarjestettdvan rekrytointitapahtuman kannalta. Lisaksi teoria sivuuttaa

rekrytointia henkilostopalveluyrityksissa.



1.4 Rakenne

Opinnaytetyon rakenne koostuu toiminnallisen opinndytetyon tapaan teoreettisesta
viitekehyksestd, produktiosuudesta seka sen liitteistd. Teoreettinen viitekehys
pohjautuu  rekrytointiprosessiin,  tapahtumajarjestimiseen  ja  tapahtuman
markkinointiin. Ensimmaiseksi tarkastellaan rekrytointia yleisesti,
rekrytointiprosessia ja sen vaiheita. Liséksi rekrytointia ké&sittelevassa kappaleessa
kasitelladn vield omassa alaluvussaan tyévoiman vuokrausliikettd yhtena
rekrytointikanavana. Toinen teoreettisen viitekehyksen osio késittelee tapahtuman
jarjestamista ja sen prosessin vaiheita. Kolmas osio kasittelee tapahtuman
markkinointia sekd tapahtumamarkkinointia. Viitekehyksen osiot ovat olennaisesti
kytkoksissa produktiosuuteen ja sen tavoitteisiin ja niiden tarkoituksena on syventaa

lukijan tietdmysta niista aihealueista.

Teoriaosuuden jalkeisessd empiirisessd osuudessa kuvataan produktin eteneminen
case-esimerkin kautta mahdollisimman tarkkaan — eli suunnittelusta alkaen toteutus,

menetelmaét, prosessin vaiheet seka jalkitoimenpiteet.

Opinnaytety6td tukevat sen aloittava johdanto, jossa kuvataan aiheen taustatiedot ja
yleisluontoisesti tutkimuksen aihe, empiirista osiota edeltava toimeksiantajayrityksen
esittely sek& empiirisen osion jalkeen tuleva pohdinta ja tulokset opinndytetyon ja

produktin onnistumisesta.

2 REKRYTOINTI

2.1 Mité on rekrytointi?

Rekrytointi on prosessi, jonka yritys tekee etsidkseen ja palkatakseen péatevimman
hakijan haettuun tyotehtdvéan. Hakija voi olla organisaation sisélta tai ulkopuolelta.
Rekrytointi on hyva pyrkid tekemdidn mahdollisimman kustannustehokkaasti.

Rekrytointiprosessiin -~ kuuluu tyon Kartoittaminen, avoimesta tyotehtdvasta
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ilmoittaminen, hakijoiden seulonta ja valinta, palkkaaminen ja uuden tyontekijan

integrointi organisaatioon. (BusinessDictionaryn www-sivut 2018.)

Rekrytointi on yksi yrityksen tarkeimpid investointeja ja tyontekijalle rekrytointi on
asia, joka vaikuttaa hanen elamadnsa hyvin kokonaisvaltaisesti. Parhaimmillaan
rekrytointi on yritykselle ja tyontekijalle “win-win-tilanne”. Yritys saa osakseen
parhaan tyontekijan ja hanen mukanaan tuoman ammattitaidon, jolla yritys kasvattaa
lilketoimintaansa. Yritys antaa tyontekijalleen tyopaikan ja mahdollisuuden kehittaa
itseddn ja edetd uralla. Parhaimmillaan tydsuhde on pitkaaikainen, silla lyhyet
tyOsuhteet tulevat kalliiksi seka yritykselle, ettd tyontekijalle. (Emporen www-sivut
2018.)

Kuvion 1. mukaan yleisimmaét rekrytoinnin syyt vuonna 2016 olivat toimipaikkojen
mukaan tarve lisdhenkilostolle (32 %), sijaisuus (22 %) ja edellisen tyontekijan
siirtyminen toiseen tyopaikkaan (21 %). Kaikkiaan tydpaikan tayton syitd koskevien
vastausten jakauma vuonna 2016 on hyvin samanlainen kuin vuonna 2015. (R&isanen
2017, 13.)

40
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15 = 2015
10 m 2016
0 [

edellinen edellinen edellinen Taytettiin taytettiin  Tarvittiin lisdd Muu syy (%)

siirtyi siirtyi toiseen  vaihtoi  sijaisuutta (%) uutta henkilostoa
elikkeelle tyopaikkaan tehtdvad tehtavaa
tyopaikan
sisalla

Kuvio 1. Rekrytoinnin syyt vuosina 2015 ja 2016, % (ELY-keskus)

Rekrytointi on aina ollut keskeisimpid osia yritystoiminnassa. Rekrytointitavat tané
paivana kuitenkin eroavat paljon siitd, miten toimittiin esimerkiksi 70-luvulla. Ennen

riitti, ettd virkaan valittiin koulutettu ja pateva henkild. Rekrytointikanavina kaytettiin
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sanomalehti-ilmoittelua, joka on nyt saanut rinnalleen tv:n, radion, séhkdisen ja face-
to-face-rekrytoinnin eli rekrytointimessut. Nyky&an vaatimukset ovat kovemmat,
aikataulut ovat kiristyneet ja kilpailu alan parhaista on koventunut. (Koivisto 2004, 23-
25, 88-96.)

Tand paivanad korostetaan tyontekijan persoonallisuutta ja haetaan hyvéa tyyppié.
Muuta ei oikein osata sanoa, mutta sellainen tyyppi kylla tunnistetaan, kun se sattuu
kohdalle. (Vaahtio 2005, 63.) Vaahtion (2005, 65) mukaan hyvé tyyppi ajattelee kuin
yritys olisi hdnen omansa ja hén edustaa kunnialla tydnantajaansa myos vapaa-

ajallaan.

Nykyaan ei myoskaan oleteta, ettd tyontekijé pysyy samassa yrityksessa koko ikaansa,
vaan haalii osaamistaan eri aloilta ja haluaa vaihtelua urapolulleen. Tyodntekijét
saattavat jatkuvasti etsié uutta ty6ta, vaikka heill& olisi vakituinen tydsuhde. Yrityksen

tulee siis panostaa tdné paivana myos tyontekijoidensa séilyttdmiseen. (Asmala 2018.)

2.2 Rekrytoinnin kdynnistaminen

Rekrytointiprosessi kaynnistyy, kun uudelle tyontekijélle tai tydntekijoille syntyy
tarve. Rekrytointi paattyy, kun tarpeeseen loytyy ratkaisu. (Markkanen 2002, 9.)
Rekrytointiprosessiin kannattaa varata riittdvésti aikaa ja prosessi kannattaakin
aikatauluttaa mahdollisimman tarkasti. Tarkeintd prosessissa on kuitenkin olla nopea
jatehokas. Aika on téssé suhteessa kallista niin rekrytoijalle kuin tyonhakijalle. Lisaksi
tyonhakija on saattanut hakea moneen eri tyOtehtdvaan ja talléin nopeimmin
rekrytointinsa  hoitavat yritykset saattavat saada parhaimmat tyontekijat.
Potentiaalisimpiin tyonhakijoihin kannattaa olla aktiivisesti yhteydessa prosessin
aikana. Varsinkin jos prosessi venyy, on tiivis viestinta hakijoille tarkedd. Hakija
saattaa helposti luulla tulleensa hylatyksi, jos yrityksestd ei ole kuulunut pariin
viikkoon. (Salli & Takatalo 2014, 10-11.)

Pitdd my0s muistaa, ettd rekrytointi on kallista ja uuden tyontekijan palkkaaminen

maksaa vuodessa huomattavan summan. Rekrytoidessa uutta tyontekijaa, tuleekin
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pohtia, tuottaako uusi tydntekija sen summan ja vahan vield enemman. (Vaahtio 2005,
29.)

Ennen rekrytoinnin aloittamista tulee ottaa huomioon seuraavat asiat:

e Tarve- ja osaamismadrittely

e Prosessin aikatauluttaminen

e Rekrytoidaanko ulkoa vai sisalta

e Rekrytointikriteerit

e Hakukanavat ja rekrytointimenetelmat

e lImoitusten laadinta ja julkaisu

e Esikarsinta

e Haastattelut

e Soveltuvuusarviointi

e Rekrytointipaatos (Salli & Takatalo 2014, 10)

Rekrytointiprosessin tarkeimmaksi vaiheeksi voidaan nimetd rekrytointitarpeen
madrittely. Ennen prosessin alkua on syyta miettid, tarvitaanko varmasti uutta
tyontekijaa vai loytyisikd yrityksen henkilostostd joku, joka voisi hoitaa tyon tai
voisiko tyot jakaa henkildston kesken. Kun pohditaan uuden tyontekijan rekrytointia,
tulee silloin pohtia myos tydyhteison kokonaisuutta ja sen toimivuutta. (Osterberg
2005, 92.) Poislahteneen tyontekijan tilalle ei kannata rekrytoida uudelleen samaa
henkildd, vaan kannattaa pohtia tyota ja tydnkuvaa uudelta kantilta ja rekrytoida tilalle
jotain uutta. Uutta henkilod rekrytoidessa on mahdollisuus kehitykseen ja
uudistumiseen. (Vaahtio 2005, 71.)

2.3 Sisdinen vai ulkoinen haku?

Haettaessa uutta henkilod yrityksen riveihin, kannattaa pitdda henkiléstoryhmien
vélinen balanssi mielessé. Yrityksessa olisi hyva olla molempien sukupuolien
edustajia nuoresta vanhaan. Erilaisuudet taydentévat toisiaan ja silloin saadaan

toiminnasta lisdarvoa. On siis erityisen tarkedd saada kokeneemmat ja tietoa omaavat



13

iakkdadmmat tyontekijat tyéskentelemaan uusia ja raikkaita ideoita tuottavien nuorten

tyontekijoiden kanssa, yhteisiin tavoitteisiin pyrkien. (Koivisto 2004, 49.)

Siséiselld haulla tarkoitetaan, ettd yritetddn etsid haettavaan tyohon joku jo
entuudestaan yrityksessa tyoskenteleva. Sisainen rekrytointi viestii koko henkildstolle
siita, ettd oma kehittyminen ja osaaminen saatetaan palkita ja annetaan tyontekijélle
mahdollisuus edeta urallaan. (Osterberg 2015, 93.) Yrityksen sisélld tehtava siirto el
sisdinen haku on nopea, edullinen ja ulkoista hakua riskittomampi tapa rekrytoida,
koska sisdisen siirron kohde ja hdnen osaamisensa ovat jo ennalta tiedossa. Sisdisen
siirron huono puoli on jumiutuminen. Uusi, ulkopuolinen ja mahdollisesti nuori tuo
taloon uudet ideat ja uudet nakdkulmat. (Koivisto 2004, 49.)

Yleinen ja vakiintunut tapa rekrytoida on ulkoinen haku. Ulkoisella haulla
tarkoitetaan, ettd avoimeen paikkaan haetaan henkilod yrityksen ulkopuolelta.
Parhaiten se soveltuu kaytettavaksi kun yrityksen resurssitarve kasvaa. Yrityksen
ulkopuolelta voidaan rekrytoida sellaista osaamista, jota ei yrityksen sisalta vield
I0ydy. (Vaahtio 2005, 36-37.) Ulkoinen rekrytointi tuo yritykseen uutta verta ja
uudenlaisia ndkemyksid. Ulkoisen rekrytoinnin riskind voidaan pitaa sitg, etta sopivin
henkild ei ehkd hae paikkaa. Myos henkilokemioiden toimivuutta voidaan pita
riskind. (Koivisto 2004, 50.)

Ulkoista ja sisaistd hakua voidaan myos kayttda yhtd aikaa. Talldin avoin paikka
laitetaan julkiseen hakuun ja my6s oma henkildst0 voi jattdd hakemuksen. Menettely
on silloin reilu ja tasapuolinen ja ndin voidaan taata samat lahtokohdat kaikille
tyotehtavadn hakeville. MyoOs sisdisen haun kautta tehtdvédan hakeva on syyta
haastatella, silla yritys ei voi tietdd, ettd soveltuuko hén uuteen tehtavéan, vaikka on jo
ennestdan yritykselle tuttu. (Vaahtio 2005, 38.)

2.4 Rekrytointikanavat

Jos paadytaan ulkoiseen rekrytointiin, on ensin valittava hakukanavat. Hakukanavat
on syytd miettid huolellisesti, silla kaytettavalld viestinndllda on suuri merkitys

annettavaan tyonantajakuvaan. TyOpaikkailmoituksen térkein tavoite on tavoittaa
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oikeat henkil6t koulutukseltaan, osaamiseltaan, tydkokemukseltaan ja persoonaltaan.
Onnistunut ilmoitus kasvattaa my6s yrityksen tunnettuutta ja kiinnostusarvoa,
esimerkiksi jos yritykseen haetaan useampaa henkil6a kerralla, se viestii kasvavasta
yrityksesta. (Osterberg 2015, 94.) Rekrytoidessaan ensimmaista kertaa, yrityksen
kannattaa aluksi seurata, millaista viestintdd muut saman alan yritykset kayttavét ja

siitd muodostaa omaan yritykseen sopivat rekrytointitavat (\Vaahtio 2005, 39).

Esimerkkeja rekrytoinnissa kaytettavistda kanavista ovat muun muassa: lehti-
ilmoittelu, TE-toimisto, suorahaku, verkkorekrytointi, omat internetsivut, cv-pankit,
rekrytointimessut, oppilaitokset seka henkilostovuokrausyritykset (Osterberg 2015,
94). Tyobnantajien nakemykset toimivimmista kanavista saattavat erota paljonkin.
Jollekin paras ja sopivin kanava on jollekin toiselle se epdsopivin. Sopivimmiksi
kanavaksi muodostuu se, jota kautta yritys kokee saavuttavansa haluamansa

kohderyhmén ja haluamansa henkilon tehtdvéan. (Vaahtio 2005, 45.)

Tana pdivand myos sosiaalinen media koetaan yhdeksi trendaavimmaksi
rekrytointikanavaksi. Somessa pystyy rekrytoimaan nakyvasti ja tavoittamaan
tehokkaasti ja nopeasti paljon ihmisid. Somen hyotyja ovat sen kustannukset,
tehokkuus sekd mahdollisuus kohdistaa hakuilmoittelu tavoittamaan oikea
kohderyhmé. Sosiaalisen median kanavia ovat mm. Facebook, LinkedIn, YouTube,
Twitter, Google+ sekd Pinterest. (Salli & Takatalo 2014, 31-36.)

Rekrytointikanavan valintaan vaikuttavat monet asiat. Esimerkiksi millaiseen
tyotehtavadn haetaan, milla aikataululla seka milld budjetilla rekrytoidaan. Kanavan
valintaan vaikuttaa myos se, milla tavalla haun avulla halutaan vaikuttaa annettavaan
yrityskuvaan. Miten rekrytointi yrityksessa hoidetaan, peilaa yrityksen resursseista ja
osaamisesta. Rekrytointi sujuu, kun yrityksessd on joku, jolla on rekrytointiin
vaadittava osaaminen ja tietotaito. Rekrytointia hoitavat varsinkin suuremmissa
yrityksissa yleensa henkilostoasiantuntijat. Rekrytoinnissa voidaan kayttdd myos
ulkoisen asiantuntijan apua, varsinkin jos haetaan yritykselle toimitusjohtajaa tai

huippuasiantuntijaa. (Osterberg 2015, 95.)

Kuvion 2. mukaan k&ytetyimmét rekrytointikanavat vuonna 2016 olivat ilmoitus

omalle henkilokunnalle (54 % rekrytoineista toimipaikoista) eli ns. siséinen haku ja
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yhteydenotot entisiin tyontekijoihin (48 %) eli ns. suorahaku. Samat hankintakeinot
olivat kaytetyimméat my6s vuonna 2015. Kolmanneksi eniten kaytettiin TE-toimistoa
(43 %). TE-toimiston kaytto pysyi 2015 vuoden tasolla. Neljanneksi kdytetyin kanava
oli yrityksen omat internetsivut. Vuonna 2016 kysyttiin ensimmaisté kertaa sosiaalisen
median kayttod rekrytointikanavana. Sen osuus oli 17 % eli viidenneksi kaytetyin
kanava. Kyselyssa toimipaikat ovat voineet ilmoittaa kaikki kayttamansé kanavat ja
laskemalla kaikki kéytetyt kanavat yhteen, saadaan tulokseksi 2,5 kanavaa avointa
tyOpaikkaa kohden. Kanavien kdyttd on noussut, mutta se saattaa selittyé sosiaalisen
median mukaantulolla. Muutokset kanavien kaytossé ovat yleisesti ottaen pienia ja
suosituimmat rekrytointikanavat ovat pysyneet samoina vuodesta toiseen. (R&isénen
2017, 16.)
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Kuvio 2. Ty6évoiman hankintakanavat v. 2014-2016, % (huom. toimipaikka on
saattanut kayttdd useampaa hankintakanavaa samanaikaisesti) (ELY -keskus)

2.5 Rekrytointikanavana tyévoiman vuokrausliike

Henkilostopalveluala on merkittava tyollistaja Suomessa ja Tilastokeskuksen mukaan
vuonna 2016 vuokratydntekijoiden osuus palkansaajista oli ldhes kaksi prosenttia, joka

tarkoittaa 38 000 tyontekijad. Kuvion 3. mukaan vuonna 2016 vuokratydntekijoiden
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maaré oli noussut jopa 22,5% edellisesta vuodesta. Vuokratydntekijoiden maaréd on
viime vuosina ollut taloudellisen kehityksen kasvun my6td huimassa nousussa.
Tilastokeskuksen mukaan eniten vuokraty6voimaa kaytettiin  tukku- ja
vahittaiskaupassa, teollisuudessa sekd majoitus- ja ravitsemisalalla. (HPL:n www-
sivut 2018.)

Vuokratydntekijéiden maaran kehitys

2008-2016
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Kuvio 3. Vuokratyontekijoiden méarén kehitys vuosina 2008-2016 (Tilastokeskus)

Tilastokeskuksen mukaan henkiléstopalvelualalla toimii yli tuhat alan yritysta.
Vakiintuneita ~ yrityksid  on kuitenkin arvioltaan noin  500-600.
Henkilostdpalveluyritykset toimivat hyvin talouden indikaattorina, silla yritysten
lilkevaihto vaihtelee yleisesta taloudellisesta tilanteesta riippuen. Yritysten menestys
on hyva mittari siitd, ettd talouden kehitys on kasvuvaiheessa. (HPL:n www-sivut
2018)

Henkilostoala on kehittynyt nopeasti, ja siitd on tullut vaikuttava osa suomalaista
elinkeinoeldmaa. Tulevaisuudessa ala tulee kehittyméaan entisestdédn ja levida uusille
alueille.  Myo6s alan toimijoiden ennustetaan erikoistuvan  pienempiin
asiakaskokonaisuuksiin samalla, kun alan isot toimijat pystyvat tarjoamaan tyévoimaa

useille sektoreille. (HPL:n www-sivut 2018.)
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Henkilostopalveluyritykset tarjoavat mm. seuraavia palveluita:

e henkildstovuokraus

e rekrytointi

e ulkoistaminen ja alihankinta

e suorahaku

e henkil6- ja soveltuvuusarvioinnit

e koulutus ja valmennus

uudelleensijoittumisvalmennus

Merkittdvimpénd syynd vuokratyovoiman kayton kaswvulle on yritysten halu lisaté
tydvoiman joustavuutta. Tyévoiman joustavuudella tarkoitetaan tydvoiman kayttoa
sen mukaan, mitd hyddykkeiden kysyntd tai tuotannon tahti vaatii. Joustavuutta
lisddmalla yritys siirtéa liikketoiminnan riskej, erityisesti henkildstoon liittyvia riskeja,
itseltddn vuokratyontekijélle ja vuokratyovoimaa tarjoavalle yritykselle. (Edilexin

www-sivut 2018.)

2.6 Rekrytointiprosessin vaiheet

Rekrytoinnin prosessi on yrityksesta riippumatta aina pitké ja monivaiheinen prosessi.
On analysoitava, millaisiin tehtaviin ihmisid tarvitaan, laadittava kaikki Kriteerit
siséltava tyopaikkailmoitus, julkaistava ilmoitus oikeilla kanavilla, vastattava
hakijoiden kysymyksiin, kaytava lapi hakemukset, hoidettava haastattelut ja lopuksi
valittava juuri se oikea henkild tehtdvaén. Henkilostovuokrausyrityksessa prosessin
vaiheet ja yksityiskohdat maardytyvét asiakasyritysten tarpeiden mukaan. Miten
rekrytointi hoidetaan riippuu esimerkiksi ty0tehtdvastd ja toimeksiannon kestosta.
Yhteistd kaikille rekrytointiprosesseille on kuitenkin se, ettd huolellisuus ja
jarjestelméllinen  rekrytoinnin  toteutus palkitaan ja  huolimattomuus ja
epaonnistuminen vievat paljon aikaa ja rahaa, ja henkilostdvuokrausalalla
mahdollisesti myos asiakkaan. (Henkilostovuokrausyrityksen perustamisen www-
sivut 2018.)
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Rekrytointiprosessit ovat yritysten l&htttilanteista riippuen jonkin verran erilaisia,

mutta liikkeenjohdollisesta ndkdkulmasta prosessissa on yleensa kolme paavaihetta:

e Tyobtehtavén analyysi
e Avoimesta tyopaikasta ilmoittaminen

e Tyontekijéan valinta

Ennen avoimesta tydpaikasta ilmoittamista, yritys méarittelee millaiseen tyotehtavaan
jamillaisin kriteerein uutta tyontekijaa lahdetdan hakemaan. Sen jalkeen yritys paattaa

mill& tavoin ja kuinka laajasti avoimesta typaikasta tiedotetaan. (VVaahtio 2005, 31.)

Alun madrittelyjen jalkeen paatetaan, mité rekrytointikanavaa tai -kanavia kdytetaan
ja kuinka laajasti avoimesta paikasta ilmoitetaan. Paattadpa yritys kayttdd mita
kanavaa tahansa, tyotehtdva ja sen kriteerit on muotoiltava sanalliseksi viestiksi, joka
tavoittaa halutun kohderyhmén. Tydpaikkailmoituksen voi julkaista lehdissa,
internetissd, yrityksen some-kanavissa tai ilmoitustaululla, mutta ilmoituksen on aina
sisallytettava tietyt asiat, jotta se tayttaa tehtdvénsa. (Vaahtio 2005, 129.)

Tydpaikkailmoituksen laatimiseen tulee perehtya huolella, silld ilmoitus on myds
yrityksen markkinointia. llmoituksella markkinoidaan avointa tyopaikkaa henkildlle,
jonka toivotaan hakevan paikkaa. Ilmoituksen tulee olla kirjoitettu selkokielelld ja
virheettomaésti. (Vaahtio 2005, 129.) Hyvéa tydpaikkailmoitus on selked ja riittavén
Iyhyt, josta kdy nopeasti ja selkeasti ilmi olennaiset asiat. Hakija voidaan ilmoituksessa
ohjata esim. yrityksen nettisivuille, ettei pitkd4 kuvausta yrityksesta tarvitse kirjoittaa
ilmoitukseen. limoituksen tulee heréttdd halutun kohderyhmén huomio, sen tulee olla
kiinnostava ja sen tulee saada hakemaan avointa paikkaa. Ty6tehtdvan kuvauksen
tulee olla kaytdnnonlaheinen ja realistinen. Antamalla todenmukaisen kuvan
tyotehtavasta valttyy turhilta hakemuksilta sek& sddstdd omaa, ettd hakijan aikaa.
Myoskaédn pitkia vaatimus- tai osaamislistoja ei kannata tehdd, silla se rajaa paljon
hakijoita pois. lImoituksen tulee siséltda selkedt toimintaohjeet missé ja miten hakea
avointa paikkaa ja mistd saa mahdollisesti lisatietoa. Hakeminen on hyvé tehda
hakijalle mahdollisimman vaivattomaksi. (Salli & Takatalo 2014, 25-29.)
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Kun hakuaika avoimeen tyOtehtdvaan on paattynyt, on aika kdyda hakemukset lapi.
Kaikki hakemukset kannattaa lukea huolella lapi ja samalla tehdd muistiinpanoja.
Lopuksi hakijoiden joukosta poimitaan potentiaalisimmat, jotka kutsutaan
haastatteluun. Suositeltavaa olisi, ettd hakemuksia kavisi lapi useampi henkild, jotta
saadaan monipuolisempia ndkemyksid. Kun kaikki haastateltavat on valittu, kutsutaan
heidat ty6haastatteluun. (Vaahtio 2005, 139-141.) Jos hakijoita on paljon, yksi tehokas
tapa Kkarsia heitd, on jarjestad ryhméahaastattelu tai -tilaisuus. Tilaisuudessa voidaan

esimerkiksi teettdd tehtava, joka tulee ratkaista ryhmassé. (Salli & Takatalo 2014, 51.)

Haastattelua  pidetdd&n  rekrytoidessa  parhaimpana  ja  k&ytetyimpana
tiedonhankintamenetelmand. Haastateltaessa saadaan hakijasta tietoa kahta
tutkimustapaa kayttden. Haastateltavaa johdatellaan kuvailemaan itseddn ja samalla
haastattelija pystyy toimia tilanteen tarkkailijana sek& havaintojen tekijana.
Haastattelija pystyy siis arvioimaan hakijan sanoja, etté eleitd ja tekoja. Useamman
haastattelijan kayttd tehostaa entisestddn tiedon saantia. (Koivisto 2004, 56.)
Haastattelussa voidaan kéyttda strukturoitua haastattelua, jolloin haastattelijalla on
valmis kysymyslista. Vastakohta strukturoidulle haastattelulle on vapaasti eteneva
keskustelu, jossa haastateltava kertoo itsestddn keskustelun lomassa. Haastattelun
aikana haastattelijoiden kannattaa myds havainnoida hakijaa. Onko hakija pukeutunut
siististi ja onko yleiskuva huoliteltu? Onko hakija ajoissa paikalla? Onko haastattelija
tutustunut yritykseen ennen haastatteluun tuloa? Entd osoittaako hén kiinnostusta

esittamalla itse kysymyksia haastattelun aikana tai lopussa? (Osterberg 2015, 102.)

Haastattelun tueksi hakijoille saatetaan jarjestdd myds soveltuvuusarviointi.
Soveltuvuusarvioinnissa analysoidaan hakijoiden persoonallisuutta ja soveltuvuutta
haettavaan tehtdvaan. Arvioinnin tarkoitus on tukea ja tdydentdd rekrytoijan
nakemysta hakijan soveltuvuudesta tehtdvaan. Lisaksi arviointi saattaa olla ratkaiseva
tekija kahden hakijan valilla. (Osterberg 2015, 107.)

Prosessin lopuksi on aika tehda péaatos tehtdvaan valittavasta henkilostad. Hakemuksien
perusteella saatiin tietdd hakijoiden osaamisesta, patevyydestd ja tyokokemuksesta,
jonka perusteella péatettiin, ketkd kutsuttiin haastatteluun. Kun haastattelut on saatu
suoritettua, on hakijoihin péésty tutustumaan ja heiti verrataan toisiinsa. Sopivaa

henkilod valittaessa tulee pohtia, mitkd ominaisuudet ja osaamisalueet ovat tyon
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kannalta tarkeitd, mika vahemman térkeitd ja mitkd eivat lainkaan tarkeitd. (Vaahtio
2005, 165.)

Prosessi paattyy yleensé neuvotteluun, jossa valitulle tehdaén tarjous. Jos valittu hakija
hyvaksyy tarjouksen, tehdaan tydsopimus. Nykyaan yleinen kéytantd on myds, etta
hakija on aluksi koeajalla. Tané aikana seka ty0nantaja, ettd tyontekija voi purkaa
tyosopimuksen. (Helsild ym. 2013, 137.)

Rekrytointiprosessin voidaan katsoa péattyvan perehdytykseen. Valituksi tulleen
tyontekijan alkuaika on intensiivistd perehdyttdmistd ja uuden oppimista ja tallgin
tyopanos ei yleensa ole vield tdyspainoinen. (Helsila ym. 2013, 138.) Perehdytyksella
tarkoitetaan kaikkia toimenpiteitd, joiden avulla perehdytettdva oppii omat

tyOtehtdvansa ja tulee osaksi organisaatiota (Osterberg 2015, 115).

Rekrytointiprosessin jalkeen on muistettava rekrytoinnin jalkitoimet. Valituksi
tulleelle ilmoittamisen lisaksi ratkaisusta on ilmoitettava myos valitsematta jaaneille.
[Imoitus on hyva jattad heille kirjallisena, jos hakukin on suoritettu kirjallisena.
Hakijoita ei pida jattda tyhjan paalle odottamaan vastausta, vaan heille on syyté
ilmoittaa heti valituksi tulleelle ilmoittamisen jalkeen. Vakiintunut tapa téssa on kiittaa
heitd mielenkiinnosta yritysta kohtaan. Jalkitoimien on muistaminen on tarke&a, silla
kun jokaista avoimeen tyotehtdvd&n hakenutta arvostaa ja vie prosessin
ammattitaitoisesti loppuun, se luo yrityksestd myodnteisen kuvan. Tallaiset
toimenpiteet séilyttavat hyvét suhteet myos valitsematta jaaneisiin. (Vaahtio 2005,
191-194).

3 TAPAHTUMAJARJESTAMINEN

3.1 Tapahtumaprosessi

Tapahtumalla tarkoitetaan mitd tahansa tilaisuutta, jonka tarkoituksena on saada

tuloksia aikaan. Tapahtuman avulla yleensa halutaan koota ihmisid yhteen jotain
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tiettyd tarkoitusta varten, tiettyyn paikkaan ja aikaan. Tapahtuma voi olla pieni
yksityistilaisuus, suuri massatapahtuma tai mitd vaan siltd valiltd. Tapahtumalla
voidaan tarkoittaa esim. messuja, kilpailuja, konsertteja tai mitd tahansa muita
yleisdtilaisuuksia. Tapahtuman voi jarjestaa niin yksityinen henkild, kuin myos yritys
tai yhdistys. (Korhonen ym. 2015, 7.)

Ennen tapahtuman suunnittelua on hyva ottaa huomioon strategiset seké operatiiviset
kysymykset. Nama kysymykset ja niihin saadut vastaukset muodostavat lahtokohdat
siihen, ettd tapahtumasta tulee onnistunut ja se kannattaa jarjestdd. Kuvion 4.
kolmioissa on kummassakin kolme kysymystd, joihin pitadd olla vastaukset ennen
prosessin kdynnistamista. (Vallo & Hayrinen 2016, 121.)

Miksi? Miten?

Kenelle Millaine

Mitd? ? \ n Kuka?

Kuvio 4. Strateginen ja operatiivinen kolmio (Vallo & Hayrinen 2016, 121,125)

Strateginen kolmio kysyy miksi tapahtuma jarjestetddn? Kenelle tapahtuma
jarjestetadn ja mité jarjestetddn? Naistd kolmesta kysymyksesté syntyy vastaus siihen,
mika on tapahtuman idea. Operatiivinen kolmio kysyy miten tapahtuma jarjestetdan?
Millainen on tapahtuman sisélto ja kuka tapahtuman jarjestad? Operatiivinen kolmio
on tapahtuman toteuttamista ja néistd kysymyksistd kehkeytyy tapahtuman teema.
Yhdessa namé kolmiot muodostavat onnistuneen tapahtuman mallin. (Vallo &
Héyrinen 2016, 121-127.)

Tapahtumaprosessiin kuuluvat aina suunnittelu-, toteutus- seka jalkimarkkinointivaihe
(Vallo & Héyrinen 2016, 189).
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Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Jalkimarkkinointivaihe

*Projektin *Rakennusvaihe +Kiitokset asianomaisille
kdynnistaminen «Itse tapahtuma «Materiaalin toimitus
*Resursointi «Purkuvaihe +Palautteen keraaminen
*Ideointi ja tyostaminen
Vaihtoehtojen tarkistus * Y hteydenottopyyntdjen
+Padatokset ja hoitaminen
varmistaminen *Yhteenveto

+Kéytdnnon organisointi

Taulukko 1. Tapahtumaprosessin vaiheet (Vallo & Héyrinen 2016, 189)

Tapahtuman suunnitteluvaihe on yleensa se pisin ja aikaa vievin vaihe. Se on
ajattelutyota ja tapahtuman kulku on kyettadva kdymaan l&pi ajatuksissa alusta loppuun.
Néin tulevat huomioiduiksi kaikki mahdolliset korjattavat asiat ja unohdukset.
Suunnitteluvaihe saattaa pisimmilld&n kestdd kuukausista vuosiin ja mitd isompia ja
vaativampia tiloja tarvitaan, sitd aikaisemmin tulee aloittaa tapahtuman suunnittelu.
(Vallo & Hayrinen 2016, 191.)

3.2 Suunnitteluvaihe

3.2.1 Tavoite

Tapahtumalle tulee aina miettid tavoitteet ja idea tapahtumasta ja sen sisalléstd on
pystyttdva jalostamaan konkreettisiksi tavoitteiksi. Huolellinen tapahtuman
suunnittelu auttaa pd&dsemaan tavoitteisiin. Alussa on erittdin tarkedd pohtia, miksi ja
kenelle tapahtuma tehddan. Kun tavoitteet on mietitty huolellisesti, ne tullaan

todennékdisesti saavuttamaan. (liskola-Kesonen 2004, 9.)

Tavoitteet ovat erilaisia riippuen tapahtuman luonteesta. Vallo ja Hayrinen (2016, 59)
kirjassa Tapahtuma on tilaisuus, luokittelevat tavoitteet teknisiin, muutos- tai

vaikuttavuustavoitteisiin.  Teknisid tavoitteita voivat olla  mm. tiettyyn
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osallistujaméaraan tahtd&minen, oikean kohderyhman saavuttaminen, tapahtuman
kulujen véhentdminen, tunnelman luominen tai tapahtumapaikan onnistunut
valitseminen. Muutostavoitteita ovat mm. uuden oppiminen, uusien ideoiden
kehittaminen, kasityksen tai asenteen muuttaminen, verkostoituminen tai uuden
kaytdannon omaksuminen. Vaikuttavuustavoitteita voivat olla mm. lisémyynnin
saaminen, tehokkuuden parantaminen, ajansaasto, uusien asiakkuuksien luominen tai
ilmapiirin parantaminen. Tavoitteiden tulisi aina ohjata tapahtuman kulkua ja tulosten

tulisi olla helposti mitattavia tavoitteiden pohjalta.

Kauhanen, Juurakko sekda Kauhanen (2002, 45) taas luokittelevat tavoitteet
taloudellisiin seka siséllollisiin tavoitteisiin. Usein ensisijaiset tavoitteet ovat
taloudellisia ja tulostavoitteet asetetaan budjetoinnin yhteydessd. Taloudelliset
tavoitteet kahteen osaan, valillisiin sekd valittdmiin. Valiton tavoite odotetaan
saavutettavan jo tapahtumaa ennen tai sen aikana esim. oheistoiminnan tai muiden
palveluiden avulla. Vilillisissa tavoitteissa ei pyritd saamaan tuottoa tapahtuman
aikana, vaan pyritddn luomaan pohjaa suuremmalle taloudelliselle menestykselle,
jolloin tuotot saattavat nékya vasta kuukausien tai vuosien paasta. Siséllollisilla
tavoitteilla  tarkoitetaan  tavoitteita  liittyen  tapahtuman  ohjelmistoon,
tapahtumajérjestdjan imagon kohentamiseen tai tiedon jakamiseen osallistujille.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 45-46.)

3.2.2 Kohderyhmé

Tapahtuman suunnitteluvaiheessa on térkeda analysoida tapahtuman kohderyhmé.
Kohderyhmé& voi olla esimerkiksi yrityksen nykyiset tai potentiaaliset asiakkaat,
yrityksen oma henkil6std, omistajat, yhteistyokumppanit, sidosryhmaét tai lehdiston
edustajat. Liséksi tulee ottaa huomioon kohderyhman sukupuoli, ikd, siviilisaaty ja

kiinnostuksen kohteet.

Kohderyhm4 ja tapahtuman tavoite maarittavat usein sen, millaista tapahtumaa ollaan
jarjestdméssa. Tapahtumaa jarjestettdessd on tarkedd muistaa, ettd sitd ollaan

jarjestaméssa erikseen maédritetylle kohderyhmélle eikd pidd mennd omat
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mieltymykset edelld. Hyva tapahtumajarjestija osaa asettua kohderyhmén asemaan.
(Vallo & Hayrinen 2016, 147-148.)

3.2.3 Paikka, ajankohta ja kesto

Tapahtumapaikka voi olla mikéd tahansa tila, kunhan ottaa huomioon tilaisuuden
luonteen ja kohderyhman. Arvokkaampi tilaisuus ansaitsee arvoisensa puitteet, kun
taas rennompia tilaisuuksia voivat jaykistaa liian hulppeat tilat. Tapahtumapaikkaan
vaikuttaa myos sijainti. Vaikka paikka olisi hyvé, mutta sijainti esimerkiksi pidemman
ajomatkan péassa lisdd matkakustannuksia ja voi vaikuttaa osallistumisaktiivisuuteen.
Ulkopaikkakunnalla tapahtuman jarjestdminen saattaa myos tuoda lisdhaasteita, kun
ei endd olla tutulla maaperélld. Ulkomailla tulee muistaa, ettd lainsaadanto ja
maaraykset muuttuvat maan mukaan. Jos tapahtuma jarjestetdan ulkona on aina oltava
varasuunnitelma sateen tai myrskyn varalle. Silloin kannattaa varautua esim.
mahdollisilla sisétiloilla, katoksilla ja teltoilla. (Vallo & Hayrinen 2016, 169.)

Tapahtumapaikka tulee aina tarkistaa etukdteen ja paikkaa valitessa tulee ottaa
huomioon seuraavat asiat: sopiiko tila yrityksen jarjestavan organisaation imagoon,
kulkuyhteydet ja pysékointi, liikuntarajoitteiset osallistujat, tilan koko
osallistujamééraan néhden, somistusmahdollisuudet, danentoisto ja tekniikka,

tarjoilun jarjestdminen ja saniteettitilat. (Vallo & Hayrinen 2016, 170.)

Tapahtuman ajankohtaan tulee kiinnittdd erityistd huomiota, silld se vaikuttaa
oleellisesti siihen, kuinka moni kutsutuista kykenee osallistua. Suomessa tapahtuman
ajankohtaa valittaessa kannattaa ottaa huomioon vuodenaikojen aiheuttamat
rajoitukset. Kesalla osallistujat tulevat pidemmaltd helpommin mukavampien
ajokelien takia, toisin kuin talvella. Isompaa yleisdtapahtumaa jarjestettdessa tehda
pientd salapoliisity6td, ettei samaan aikaan jarjesteta kilpailevia tapahtumia. (Vallo &
Héyrinen 2016, 174-175.)

Tapahtuman kesto riippuu olennaisesti tapahtuman sisallostd. Keston on oltava

riittdvad, ettd ohjelma mahtuu sille varatulle aikavalille. Kestossa on kyse myds
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tapahtuman kustannuksista seka osallistujien aikatauluista. (Vallo & Hayrinen 2016,
176.)

3.2.4 Budjetti

Lahes kaikissa yleisotapahtumissa budjetin laatiminen ja siihen liittyvét riskit ovat
keskeinen osa tapahtuman suunnittelua. Rahoituksen ldhteitd ovat yleensd
organisaation oma rahoitus, tapahtuman tuotot esim. paasylipputulot tai ulkopuoliset
lahteet esim. sponsorit. Isoja yleisdtapahtumia jérjestavilld organisaatioilla on yleensé
omassa toimintabudjetissaan varattu rahaa tapahtumien jarjestdmiseen. Joskus tamé
riittdd, mutta joskus saatetaan tarvita ulkopuolistakin tukea. Usein yleistapahtumat
ovat kuitenkin maksullisia asiakkaille ja hinnanasettaminen, kuten myos
ennakkomyynti ja markkinointi, ovat yksi keskeisimpid tekijoita jarjestettdessa
tapahtumaa, silla osanottajien médéraa on aina hankala arvioida. Vaikka ulkopuolinen
rahoitus kuulostaa houkuttelevalta, on se silti yksi vaikeimmista osa-alueista. Kilpailu
sponsorirahoista on kovaa ja se aiheuttaa kuluja myos tapahtumajarjestéjélle.
(Kauhanen ym. 2002, 59-60.)

Tapahtumabudjettia laadittaessa on laskettava yhteen tapahtuman kulut, mutta myos
tapahtuman tuotot, jos niitd on. Kulubudjettiin voidaan laskea mm. tilavuokrat,
rakentaminen, somistus, tekniikka, luvat, tarjoilut, esiintyjat, vartiointi, kalustovuokrat
ja palkat. Tulobudjettiin  lasketaan taas péésylipputulot, tarjoilutuotot,
sponsorointitulot, myyntituotot heti ja myyntituotot viiveelld. (Vallo & Héayrinen
2016, 179.)

Tapahtumia jérjestetddn monenlaisilla budjeteilla ja niihin saadaan kulumaan rahaa
niin paljon, kuin sitd on kaytettdvissd. Tapahtuman pystyy jarjestamdan myos
edullisemmin, kun k&ayttdd mahdollisimman pitkdlle omaa henkilokuntaa tai
talkoovoimaa, jolle palkkioiksi saatetaan antaa ruokapalkka tai vaikka lippu
tapahtumaan. Jos rahaa on kéytettdvissé enemmadn, kannattaa turvautua
tapahtumatoimiston apuun, jos tapahtumajarjestaminen ei ole ominta alaa. (Vallo &
Héyrinen 2016, 177.)
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3.2.5 Luvat ja ilmoitukset

Tapahtumaa jarjestdessd saatetaan tarvita erilaisia lupia ja maksuja, kuten
anniskelulupa, arpajaislupa tai Teosto-maksu. Joissain  tapauksissa on
yleisotilaisuudesta tehtdva ilmoitus myds poliisille. Ellei tapahtumaa jérjesteta
tapahtumajérjestdjan omistamalla alueella, tarvitaan maanomistajan lupa. Jos
tapahtuma jarjestetddn kaupungin tai kunnan omistamalla alueella, saadaan lupa

yleensa soittamalla kiinteistovirastoon. (Vallo & Hayrinen 2016, 180.)

Tarvittavia lupia ja ilmoituksia ovat mm. meluilmoitus, anniskelulupa, arpajaislupa,
tiensulkemislupa, maanomistajan lupa, eldvdn ja taustamusiikin kéyton lupa,
rakennuslupa, ilotulituslupa, turvallisuus- ja pelastussuunnitelma sekd luvat
siivoukseen, jatehuoltoon, saniteettitiloihin ja liputukseen. Lisaksi muita huomioon
otettavia kaytdnnon asioita ovat jatehuolto, saniteettitilojen riittdvd méaara,
sdhkoturvallisuus, alkusammutuskalusto, ensiapuvalineet, siivouksen organisointi ja

kierratys seka liputukseen liittyvét asiat. (Vallo & Héyrinen 2016, 181-182.)

3.3 Toteutusvaihe

Tapahtuman toteutusvaiheessa suunnitelmat pannaan tdytdntdon. Toteutusvaihe
voidaan erottaa kolmen vaiheeseen; rakennusvaiheeseen, itse tapahtumaan seké
purkuvaiheeseen. Rakennusvaihe on yleensa ndistd vaiheista aikaa vievin ja vie
yleensd tuplasti enemman aikaa kuin itse tapahtuma. Myods rakennusvaihe on
suunniteltava etukéteen. Yleensd rakennusvaihe aloitetaan rakentamalla tekniikka
valmiiksi, sen jalkeen tuodaan kalusteet ja lopuksi tarjoiluun liittyvéa kalusto ja itse
tarjoilut. (Vallo & Hayrinen 2016, 198-199.)

Tapahtuman onnistumisen takaa se, ettd jokainen tapahtumassa tydskenteleva
ymmartdd oman roolinsa ja osuutensa kokonaiskuvassa. Onnistuminen vaatii
saumatonta yhteistyota kaikkien tahojen osalta. (Vallo & Héyrinen 2016, 198.)
Tapahtuman toteutusvaiheessa on yleensé paljon tyotéd ja tapahtuman jarjestdjéan tai
projektipaallikon on osattava delegoida tehtavét tasapuolisesti ja niin, ettd yksittaisen

ihmisen tyomaaré ei ole liian suuri. Tehtdvien jakaminen on tarke&a, jotta tydskentely
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on tehokasta ja aika k&ytetdan toteutusvaiheessa jarkevésti. Delegointi on hyvé tapa
jakaa vastuuta ja se rohkaisee henkilokuntaa itsendisiinkin paatdksentekoihin. (liskola-
Kesonen 2004, 79.)

Tapahtumalla tulee olla selked aloitus ja lopetus. Esitysten ja puheiden aikataulu
suunnitellaan etuk&dteen ja tapahtuman hyva rytmittdminen tekee tapahtumasta
osallistujille viihtyisan. Hyva nyrkkisaanto on, ettd ohjelmaa on puolestatoista tunnista
kahteen tuntiin ja sen jalkeen tulee tauko. Yleensa kun tapahtuma on saatu kayntiin, se

liukuu omalla painollaan eteenpain. (Vallo & Hayrinen 2016, 201.)

3.4 Jalkimarkkinointivaihe

Viimeisena vaiheena itse tapahtuman jalkeen tulee jalkimarkkinointivaihe. Siihen
liittyy  yleensd  asianomaisten,  kuten  osallistujien,  esiintyjien  seka
tapahtumantekijoiden, kiittdminen kortein tai lahjoin, materiaalin toimitus seka
tapahtuman jatkaminen sosiaalisessa mediassa. Jalkimarkkinointiin kuuluu myos
palautteen kerddminen ja tydstdminen sekd omalta organisaatiolta, ettd osallistujilta.
Palautteen kerddminen on tdrkeaa, silla saatu palaute analysoidaan ja siitd otetaan
tarvittaessa opiksi. Seuraava tapahtuma suunnittelu helpottuu, kun voidaan ottaa oppia
edellisestd  tapahtumasta. NA&in  tapahtumaprosessista muodostuu  jatkuva
oppimisprosessi, josta kehkeytyy osaamispadomaa. (Vallo & Hayrinen 2016, 220-
221.)

Tapahtuman jalkeen on myds hyva tehda yhteenveto tapahtuman onnistumisesta esim.
palautepalaverin muodossa. Palaverissa kéydaan l&pi osallistujilta sek& omalta
organisaatiolta saatu palaute ja arvioidaan paastiinko asetettuihin tavoitteisiin ja mitka
ovat jatkosuunnitelmat. Yhteenvetopalaveri kannattaa my6s dokumentoida
tulevaisuutta varten. Y hteenvetoon kannattaa myos liittdd suunniteltu seka toteutunut
budjetti seuraavan tapahtuman budjetoinnin tueksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 228-
229.)
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4 MARKKINOINTI

4.1 Tapahtuman markkinointi

Yleisesti markkinoinnilla tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla yritys pyrkii tekemaan
tuotteistaan ja palveluistaan tunnettuja ja siten pyrkii edistdmé&an tuotteidensa myyntia.
Yrityksen on luotava asiakkaalle mielikuva, ettd tuote tai palvelu on nykyaikainen,
tarpeellinen, mielenkiintoinen, laadukas tai edullisempi tai parempi, kuin kilpailijan
tuote. Markkinointi on kuitenkin paljon muuta, kuin mainostamista ja myyntityota.
Nykyaikainen markkinointi on tuotekehittelyd, asiakkaiden tarpeiden ja ostamisen
tutkimista, asiakassuhteiden luomista ja hoitamista sek& asiakkaiden tarpeiden
tyydyttadmista. Yritykselle markkinointi on vaikuttavin ulospdin ndkyva toiminto ja
markkinoinnin perusteella muodostuu ihmisille k&sitys yrityksesta. (Bergstrom &
Leppénen 2007, 9-10.)

Myos tuotteen helppo saatavuus on térkeédé ja tulee miettia kohderyhmékohtaisesti.
Saatavuuteen liittyy esim. péésylipun ostaminen, Kilpailuun osallistuminen tai
naytteilleasettajan osaston varaaminen. Hyvaan saatavuuteen kuuluu myos se, etta

tapahtumaan on helppo tulla. (liskola-Kesonen 2004, 56.)

Markkinointiviestinndn avulla kerrotaan tapahtuman palveluista ja tuotteista. Yritys
tarvitsee markkinointiviestintdad tukemaan ja levittdmaan tietoisuutta tapahtumasta ja
kaikki keinot, joilla kohderyhmi& lahestytadn ovat markkinointiviestinndn keinoja.

Markkinointiviestinndn keinot jaetaan perinteisesti neljaan kategoriaan:

mainonta

o Ssuoramainonta

o verkkomainonta

henkilékohtainen myyntityo

myynninedistdaminen (SP, sales promotion)

tiedotus- ja suhdetoiminta (PR, public relations)
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Mainonta on tavoitteellista tiedottamista, joka yleens& kohdistuu suureen joukkoon.
Mainontaa tarvitaan silloin, kun halutaan tehda tuote, palvelu tai tapahtuma tunnetuksi
ja halutaan herattda mielenkiintoa. Mainonta on keino, jolla yritys pystyy erottumaan
kilpailijoistaan. Kun halutaan tavoitella suurta joukkoa, kéytetddn apuna medioita eli
mainosvalineitd. Niitd ovat esim. lehti-ilmoittelu, tv-, radio-, mobiili- ja
verkkomainonta sekd ulkomainonta. Kun taas kohderyhmé on rajattu pienemmaksi
voidaan kayttdd apuna suoramainontaa. Suoramainonnan keinoja ovat mm.
uutiskirjeet. Henkilokohtainen myyntityd on markkinointiviestinnan tehokkain keino,
jolloin lunastetaan mainonnassa annetut lupaukset. Myyntityd on ihmisten valista
vuorovaikutusta. Myynninedistaminen pyrkii edistdmaan yrityksen myyntié eri tavoin.
Myynninedistamistd on esim. osallistuminen messuille, kilpailut ja arvonnat,
ilmaisnéytteet ja tarjouskupongit. Tiedotus- ja suhdetoiminta tarkoittaa suhteiden
luomista ja yllapitdmista yrityksen sidosryhmien, kuten asiakkaiden, omistajien ja
rahoittajien kanssa. Kéytdnnossa toiminta on esim. lehdistotiedotteita, pr-tilaisuuksia

tai hyvantekevaisyytta. (Bergstrom & Leppéanen 2007, 178.)

Tapahtuman markkinoinnin tavoitteet on hyva maéritella selkeésti. Tavoitteet voivat
olla imagollisia, laadullisia tai taloudellisia ja tapahtuman markkinointi on keino
saavuttaa ndméa tavoitteet. Myos kohderyhmé, jolle tapahtumaa tehddén ja
markkinoidaan, on hyvd miettid huolellisesti. Jotta tapahtumasta osataan tehd&
oikeannékdinen ja -kokoinen, tulee kohderyhma tuntea ja sen mieltymykset arvioida

riittdvan hyvin. (liskola-Kesonen 2004, 56.)

Markkinointistrategia on tapahtumanjarjestdjalle elintarked, silla se rohkaisee
kysymaan avainkysymyksid siitd, mitd he yrittdvat saavuttaa. Tallaiset kysymykset
auttavat pohtimaan, onko tapahtuman jarjestamiselld perustaa alkujaankaan.
Markkinointistrategia kertoo miten asiakkaalle tuotetaan arvoa siten, ett4 tuloksena on
asiakastyytyvaisyys ja hyodyllisid asiakkuuksia seké miten saavuttaa kilpailuetu, joka
saa asiakkaan valitsemaan juuri sinun tuotteesi tai palvelusi. Strategiat ovat
suunnitelmia siitd, miten organisaatio toimii, miten se kilpailee menestyksekkaasti ja
miten se houkuttelee ja tyydyttdd asiakkaitaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Markkinointistrategiassa selvitetdan, mill& periaatteilla varmistetaan menestyminen
kilpailussa ja mihin tulevaisuudessa halutaan panostaa. Strategia siséltdd eteenpdin

katsomista ja tulevaisuuteen valmistautumista. (Jackson 2013, 56-58.)
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Silloin  kun on Kkyse suuremmasta tapahtumasta, sille kannattaa laatia
markkinointiviestintdsuunnitelma. Markkinointiviestinnédn keinot suunnitellaan aina
tapahtuman tavoitteiden ja kohderyhmédn mukaisesti koko tapahtumaprossin ajaksi
suunnitteluvaiheesta jalkimarkkinointivaiheeseen saakka. Tapahtuman ilmeen ja
viestin tulee ndkya selkeasti markkinointiviestinndssa. Y ksinkertaisuudessaan

suunnitelma pitaa sisalldan seuraavat asiat:

e sisdinen markkinointi
e mediamarkkinointi
e suoramarkkinointi

e markkinointi sosiaalisessa mediassa

Sisaisen markkinointi tarkoittaa oman organisaation sisdista tiedottamista. Siséisella
markkinoinnilla  varmistetaan, ettd kaikki omassa organisaatiossa tietavat
jarjestettavéstd tapahtumasta ja osaavat palvella asiakkaita hyvin. Sisdisen
markkinoinnin kanavia ovat mm. intranet tai mahdollinen henkiléston oma lehti tai
jarjestettdvdd  tapahtumaa  varten  henkilokunnalle  jarjestetddan  esim.
perehdytystilaisuus. Mediamarkkinoinnilla tarkoitetaan lehti-, radio- ja TV-
mainontaa. Tassdkin tulee huomata, ettd eri ikaiset kayttdvat eri kanavia, kuten
iakk&admpi vaestd suosii printtimainontaa. Suoramarkkinoinnin ké&ytetyin muoto on
sdhkopostiin |&hetettdvat uutiskirjeet. Tand paivand sosiaalinen media on yksi
vélttdmattomimpia markkinointiviestinndan kanavia. Sosiaalista mediaa kannattaa
hyodyntéé silloin, kun se tavoittaa oikeat kohderyhmat. Suosituimpia sosiaalisen
median kanavia ovat mm. Facebook, Instagram, Snapchat ja Twitter. (Vallo &
Héyrinen 2016, 70-71.)

Lisaksi markkinointi yhteistydkumppaneille on tarkedd, silla se vaikuttaa
voimakkaasti  tapahtuman  talouteen.  Yhteistydbkumppaneilla  tarkoitetaan
sponsoriyhteistydkumppaneita, mutta my6s muita sidosryhmid, jotka auttavat esim.

aineettomin vastikkein. (liskola-Kesonen 2004, 58.)
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4.2 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinoinnilla tarkoitetaan yrityksen markkinoinnin ja tapahtuman
yhdistamistd. Tapahtumamarkkinointiin kuuluu tapahtumat, joissa yritys markkinoi
itsedan tai edistdd tuotteidensa tai palveluidensa myyntia. Tapahtumamarkkinointi
lasketaan osana yrityksen markkinointiviestintdd, johon kuuluu mainonta,
myynninedistaminen, suhdetoiminta, henkilokohtainen myyntity0 sek& sponsorointi.
(Muhonen & Heikkinen, 2003, 41.)

”Tapahtumamarkkinointi on toimintaa, joka tavoitteellisella, vuorovaikutteisella
tavalla yhdist&d& organisaation ja sen kohderyhmat valitun siséllon, asian, teeman tai
idean ympdrille tapahtumaan, joka on toiminnallinen kokonaisuus.” (Vallo &
Hayrinen 2016, 21.) Tapahtumamarkkinoinnin avulla yritys rakentaa ja vahvistaa
omaa imagoaan ja tuotteiden ja palvelujen brandida. On myos tarkeaa, etta tapahtumat
kytkeytyvat muihin yrityksen markkinoinnin toimenpiteisiin, eivatka téllaiset

tapahtumat olisi irrallisia. (Vallo & Hayrinen 2016, 22.)

Tapahtumamarkkinoinnin ~ vahvuuksina  pidetddn  vuorovaikutteisuutta  ja
henkilokohtaisuutta, mik& pystytdan tapahtuman avulla saamaan aikaan jarjestajan ja
osallistujan vélille. Tapahtuman vahvuutena muihin markkinointiviestinnén
valineisiin verrattuna on sen aikaansaava aistillinen kokemuksellisuus. Tapahtumaa
suunnitellessa kannattaa miettid, miten aisteihin vaikuttamista voitaisiin tapahtumassa
hyodyntaa. Naita asioita voisivat olla esim. visuaalisuuteen vaikuttaminen somisteilla,
kuuloaistiin vaikuttaminen taustamusiikilla tai makuaistiin vaikuttaminen tarjoilulla.
(Vallo & Héyrinen 2016, 24.)

Tapahtumamarkkinoinnille on aina syyta asettaa tavoite. Tavoite voi liittyd esim.
yrityksen brandin rakentamiseen. Tapahtuman avulla yritys voi pyrkia kehittaméaan
omaa yrityskuvaansa tai valittdam&&n omia visioita ja arvoja. Tavoitteet voivat olla
my0s konkreettisempia. Yksittdisen tapahtuman tavoitteena voi olla esim. ndkyvyyden
hankkiminen, tuotteiden tai palveluiden esittely ja myynti tai asiakashankinta. Tavoite
kannattaa aina miettid tapahtumakohtaisesti ja mitd konkreettisempi tavoite on, sit4

helpompi  tapahtuman  onnistumista on  mitata.  Oikein  toteutettuna



32

tapahtumamarkkinointi on suunnitelmallista ja tavoitteellista ja sen seurauksena se voi

lisata yrityksen myyntié tai vahentd4 kustannuksia. (Vallo & Héayrinen 2016, 25-26.)

5 HELLO FELLO YRITYSESITTELY

Hello Fello on uusi aputoiminimi vuonna 2016 marraskuussa perustetulle Duunin
Oy:lle. Duunin Qy:n perustivat porilaiset ravintola-alan moniosaajat Jukka Lankinen,
jolla on pitké historia henkildstovuokrauksen ja ravintola-alan parissa, catering- ja
tapahtuma-alan ammattilainen Hannu Rytisalo sekd porilaisravintoloitsija ja
promoottori Harri Vilkuna. Duunin Oy perustettiin nopeasti tarpeeseen ja siksi silloin
sen nimen keksimiseen tai sen bréndin rakentamiseen ei kaytetty aikaa tai vaivaa.
Yhtion  toimiala  oli  perustaessa  henkilostovuokraus,  ravintolatoiminta,
tapahtumajarjestdaminen ja muu laillinen liiketoiminta. Hello Fellon kanssa toimialaa
on laajennettu konsultointiin, koulutuksiin ja kalustovuokraukseen. T&lla hetkella
yritys vélittdd tyontekijoita padasiassa ravintola-alan toihin, kuten ravintoloihin,
tapahtumiin, yksityistilaisuuksiin ja festivaaleille. Haaveissa on laajentaminen

tulevaisuudessa mahdollisesti myds muille toimialoille.

Hello Fello on syntynyt energisten ihmisten ymparille ja tietynlaista energisyytta,
ihmislaheisyytta ja pilke silmdkulmassa -asennetta voidaankin pitd4 sen vahvuuksina.
Hello Fello haluaa erottua markkinoilla kilpailijoistaan rennon letkedlla asenteellaan,
mutta kuitenkin omaten rautaisen ammattitaidon. Tyot tehd&én kunnolla, mutta aina
hymy huulilla. Hello Fellon slogan ”Tavaramerkkina taitavat tekijat” kertoo myds, etta
tyon jalki voidaan taata. Hello Fellon henkildston takana ovat pitkan linjan ravintola-
alan ammattilaiset ja yrittajat, joilla on palo parantaa alan palvelua, tehda hyvia
tapahtumia ja luoda intoa ihmisiin. Hello Fellon vahvuutena pidetddn myds sen
henkiloston kehittdmistd ja kouluttamista. Henkiloston paivitetyt tiedot ja osaaminen
vaikuttaa suoraan tydn tuottavuuteen, tydhyvinvointiin ja palvelun laatuun.
Kouluttamalla henkilokuntaa tasaisin véliajoin yrityksen Kilpailukyky paranee,

toiminta tehostuu seké tuottavuus lisdantyy.
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Hello Fellon kilpailuasemaa Porissa voidaan pitdd vahvana ravintola- ja tapahtuma-
alalla. Suurin osa porilaisista ravintoloista ja tapahtumajarjestéjisté tekee Hello Fellon
kanssa yhteistyota, joka kertoo selkeésti vahvasta asemastamme. Kun ravintola tai
muu taho tarvitsee tekijén, han tietdé ottaa meihin yhteyttd. Hello Fello on suurimpiin
Kilpailijoihinsa verrattuna hyvin pieni, mutta se on Porissa ennattdnyt saamaan

arvokkaan aseman henkilostopalveluyritysten kentalla.

Henkiloston méara on talla hetkelld nelja tyontekijéa ja lisdksi kaksi harjoittelijaa.
Duunin Oy:lla on kolme osakasta. Vuokratydntekijoita palveluksessamme on télla
hetkelld 215. Hello Fellon perustamisen my6t4 on tavoitteissa kasvattaa tunnettuutta
sekd saada uusia asiakkaita ja nain ollen kasvattaa niin oman henkildston, kuin
vuokratyontekijoidenkin maaraa. Asiakassuhteita on tall4 hetkelld Satakunnan alueella
44. Tulevaisuudessa tavoitteena on laajeneminen maanlaajuiseksi asiakassuhteiden
osalta. Duunin Oy:n liikevaihto vuonna 2017 oli 436 300€.

Hello Fellon henkilostovuokraus toimii yleisesti siten, ettd asiakkaamme ottavat
meihin yhteyttd, jos he tarvitsevat tyontekijan. Tyontekijdd tarvitaan esim.
sijaistamaan sairastapauksia tai jos yritykselld on tydvoimavaje. Nykyddn monet
ravintola-alan yritykset ottavat tyontekijoitd pelkéstdan henkilostovuokrausyritysten
kautta tyosuhteisiin. Tyon kesto saattaa ndin ollen olla paivastd pidempiin
tyosuhteisiin. Jos Hello Fellon tyodntekija on ollut typaikassaan nelja kuukautta, voi
asiakkaamme palkata hanet vakituiseen tydsuhteeseen. Hello Fellon tarjoamat tyot

ovat useimmiten keikkaluonteisia ja lyhytaikaisia tyosuhteita.

Duunin Oy:n historia keskittyy henkilostovuokraukseen, mutta Hello Fellon kanssa
halutaan panostaa yhtd lailla kaikkiin tarjottaviin palveluihin, eikd pelkastéaéan
tyovoiman vuokraukseen. Hello Fellon perustamisen ideana oli saada yritykselle uusi
alku, uusi imago ja uusi identiteetti, jonka kanssa voidaan aloittaa puhtaalta poydalta
ja jonka kanssa voidaan tehdd ja toteuttaa uusia juttuja tai mitd vain, mitd mieleen
juolahtaa, jos idea on hyva. (Lankinen henkil6kohtainen tiedonanto 19.3.2018.)
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6 REKRYTOINTITAPAHTUMA SAMKISSA

6.1 Tapahtuman suunnittelu

Rekrytointitapahtuman  suunnittelun aloitin  tammikuussa 2018 heti, kun
opinnéytetyon aihe oli selvill4. Pohdin aluksi vastauksia strategisiin ja operatiivisin
kysymyksiin varmistamalla, ettd tapahtumasta tulisi varmasti onnistunut. Strateginen
kolmio kysyy miksi tapahtuma jdrjestetddn? Koska Hello Fello tarvitsee
palvelukseensa lisd4 tyovoimaa ja haluaa lisata tunnettuuttaan. Kenelle tapahtuma
jarjestetadn? Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Mitd jérjestetdadn?
Rekrytointitapahtuma. Néistd kolmesta kysymyksesté syntyy vastaus siihen, mik& on

tapahtuman idea ja ideana on tehda Hello Fellolle onnistunut rekrytointi.

Operatiivinen kolmio kysyy miten tapahtuma jérjestetddn? Millainen on tapahtuman
sisdltd ja kuka tapahtuman jarjestdd? Operatiivinen kolmio on tapahtuman
toteuttamista ja ndistd kysymyksistd kehkeytyy tapahtuman teema ja ndihin

kysymyksiin 16ytyvat vastaukset tasta kappaleesta.

Tapahtumaa ideoitiin  silla kokoonpanolla, mikd tulisi olemaan myos
rekrytointitapahtumassa eli itseni lisaksi yksi harjoittelija ja yksi Hello Fellon
tyontekija. Idea tapahtumasta syntyi luonnostaan, kun Hello Fellon syntyessa ja
tarkoituksena kasvaa, tuli tarve henkilokunnan maéran kasvattamiselle. Tapahtuman
suunnittelu aloitettiin tavoitteiden asettamisella. Tavoitteena oli I6ytda hyvia ja iloisia
nuoria tyontekijoitd Hello Fellon palvelukseen, joille sopisivat keikka- ja osa-
aikaluonteiset tyot kesaksi ja koulun kaynnin ohelle. Vaikka Hello Fellolla ei téll&
hetkell& ole huutava pula tyontekijoistd, yrityksen kasvuodotusten ja asiakasyritysten
mahdollisen lisédntymisen takia olisi hyv4, ettd tyontekijoita olisi riveissé tarvittaessa
riittdvd méard. Toisena tavoitteena oli tapahtumamarkkinoinnin avulla luoda ja
vahvistaa Hello Fellon imagoa ja tarjoamien palveluiden brandia ja lisata tunnettuutta.
Tapahtuman avulla haluttiin luoda ainutlaatuinen, muistettava ja positiivinen kokemus

osallistujille Hello Fellosta ja sen ilmapiirista.
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Hello Fellon tapauksessa, kun rekrytoidaan yleensa keikkaluonteisiin ja osa-aikaisiin
tehtaviin, joissa useimmiten tyén luonne on, ettd sen oppii tekemalla, on tarve silloin
nopea ja vaatimustaso ei ole kovin korkea. Silloin rekrytointi pystytddn hoitamaan
nopealla prosessilla. Siksi tdmankaltainen, lyhytkestoinen rekrytointipisteen

perustaminen koettiin hyvéksi ja toimivaksi rekrytointiratkaisuksi Hello Fellolle.

Tapahtumapaikaksi valittiin Satakunnan ammattikorkeakoulun SAMK-kampus Porin
Atrium-aula. SAMKIin tiloihin pé&&dyttiin, silla sitd kautta tavoitettaisiin parhaiten
kohderyhmaé. Paikka ei mydskaan vaatinut teknillisesti vaikeita jarjestelyja tai kuluja.
Atrium-aula on hyvin keskeiselld paikalla SAMKissa ja pdivan mittaan siind on paljon
lilkennettd, joten paikka ei vaatinut erikoisempia markkinointitoimenpiteité.
Tapahtuman ajankohdaksi pé&éatettiin tiistai 27.3 klo 10-13. Koettiin, ettd tand

ajankohtana koululla olisi mahdollisimman paljon opiskelijoita paikalla.

Rekrytointitapahtuman kohderyhmané oli nuoret ja Satakunnan ammattikorkeakoulun
opiskelijat. Tama kohderyhm& oli luonnollinen valinta, silla Hello Fellon
tyontekijoistd n. 75 % on opiskelijoita ja myds Henkilostopalveluyritysten Liiton
www-sivut ilmoittavat, ettd henkilostdalan tyontekijoista 29 % on opiskelijoita. Tamé
saattaa johtua siitd, ettd henkilostopalveluala tarjoaa yleensé toitd, jotka mahdollistavat
opiskelun ja tyon yhdistdmisen. SAMK-kampuksella on opiskelijoita monilta eri
aloilta, joten tarkensimme kohderyhmaa tradenomi- ja restonomiopiskelijoihin, silla
ne alat vastaisivat eniten ravintola- ja tapahtuma-alaa, joten heille l&hetettiin yleinen
sdhkopostitiedote tapahtumasta, koska tiedotetta ei voitu l&hettdd kaikille SAMKissa
opiskeleville. Kuitenkin hakijat muiltakin aloilta olisivat erittdin tervetulleita.
Opiskelijoita SAMK-kampuksella on yhteensa 4200. Odotukset kavijamadarasta olivat
silti vahdiset, koska ei ollut tietoa paljonko ihmisid on juuri sind paivana liikkeella.
Myoskaan jatettyjen hakemusten maaréaan liittyen ei ollut erityisté tavoitelukuméaéaraa,
vaan jokainen jatetty hakemus olisi plussaa. Odotukset ylittyisivat, jos hakemuksia
saataisiin parikymmenté kappaletta. Tass& kohtaa ei oikein osattu mainita tarkempia
lukuja, sill&4 tapahtuma jarjestettiin ensimmadista kertaa ja myoskaan opiskelijoiden
méaérastd kampuksella ei ollut varmuutta johtuen monien alojen opiskelijoiden ollessa
omissa harjoitteluissaan. Tarkeimpané asiana pidettaisiin Hello Fellon nakyvilla oloa

ja jokainen, joka kiinnittaisi rekrytointipisteeseen jonkinlaista huomiota, olisi plussaa.
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Budjettia emme missédén kohdassa kokeneet tarvittavaksi laatia, silla kaikenlainen
markkinointi- ja messumateriaali oli meille juuri tilattu ja itse tapahtumaan meilla oli
kaikki tarvittavat elementit. Tapahtumaa varten tilasimme haalarimerkit, jotka
kustansivat 200€, joten se oli ainoa kulueré tapahtumalle. Tapahtuman ja rekrytoinnin

hoitivat padosin harjoittelijat, joten myoskaan palkkakustannuksia ei tullut.

Rekrytointitapahtuman  siséltdé  haluttiin  pitdd mahdollisimman simppelina.
Tarkoituksena olisi, ettd otamme vastaan hakemuksia ja tarvittaessa autamme ja
ohjaamme tayttamadn hakemuksen Hello Fellon nettisivuille. Kerromme myos,
millaisiin t6ihin Hello Fello hakee tyontekijoitd ja annamme tarvittaessa lisatietoa ja
esimerkkeja tarjolla olevista toistd. Oheistoimintana pisteelld jaamme Hello Fello -
haalarimerkkejd, jotka teetimme tapahtumaa varten. Lisaksi pisteelld on arvonta, johon
osallistuvat automaattisesti kaikki hakemuksen jattdneet. Arvonnan palkintona on
kahvilahjakortti paikalliseen Havana-kahvilaan. Tah&n palkintoon paadyimme, kun
pohdimme yhdessa henkilokuntamme kanssa, millainen palkinto saattaisi kiinnostaa
opiskelijoita. Otimme yhteyttd Havanaan puhelimitse ja kerroimme jarjestamastamme
tapahtumasta ja kysyimme, ettd lahtisikd Havana tdhédn mukaan pienelld
sponsorilahjalla. Saimme Havanasta arvontapalkinnoksi 100 kahvin lahjakortin. T&té4
lahjakorttia vastaan annamme heille pientd nakyvyyttd esim. logon avulla

tapahtumassa seké sahkopostitiedotteessa, joka lahetettdisiin SAMKIin opiskelijoille.

Rekrytointipistettd suunnitellessa, olimme juuri sopivasti tilanneet kaikenlaista
markkinointi- ja messumateriaalia porilaisesta mainostoimistosta, Mainosmasiinasta.
Rekrytointitapahtuman pisteen rakentamiseen saataisiin siis mukaan pystypoyta, jossa
on kiinnitettyna banderolli omalla logolla, kaksi roll upia (kuva 1. & 2.) sekd
kayntikortteja. Nailla elementeilld saisimme pisteesté juuri omannéakdisen ja huomiota

herattavan yrityksemme varimaailman ansioista.
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Kuva 1. & 2. Hello Fello -roll upit (Hello Fello)

6.2 Tapahtuman markkinointi

Tapahtuman markkinointi aloitettiin reilu viikko ennen tapahtumaa. Viikko oli
riittdvan aikaisin ottaen huomioon tapahtuman luonteen. Téssa ajassa se ei unohdu,
mutta ei kuitenkaan tule lilan nopeasti. Maanantaina 12.3 otin yhteyttd Satakunnan
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Sammakkoon, mikali heidén kautta onnistuisi
l&hettdd yleinen tiedote tapahtumasta séhkopostitse kaikille SAMKin opiskelijoille.

Tamankaltainen tiedote ei kuitenkaan Sammakon kautta onnistunut, mutta heidan
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kauttaan sain tiedotteen (liite 1.) tapahtumasta Sammakon maanantaisin kaikille
SAMKIin opiskelijoille lahetettdvadn KASI-uutiskirjeeseen. Tiedote tapahtumasta
ehtisi 19.3 seka 26.3 lahetettdviin uutiskirjeisiin. Lisdksi otin vield yhteyttd
hankepalveluiden osaston Jaana S&veleen, josko hé&n osaisi auttaa tiedotteen
lahettdmisessa sahkopostitse. Sahkdpostin onnistuisi ldhettdmaén, jos sen rajaisi
pelkéstaan tiettyjen alojen opiskelijoille ja tdssa tapauksessa paadyimme l&hettdmaén
tiedotteen tapahtumasta tradenomi- seka restonomiopiskelijoille. Tiedote (liite 2.)

ldhetettiin tiistaina 20.3 viikko ennen tapahtumaa.

Tiedote oli lyhyt ja ytimekas ja sisélsi tiedot mit&, missd, milloin ja kuka jarjestaa ja
myos yrityksemme logon (kuva 3.). Liséksi tiedotteessa mainittiin haalarimerkkien
jakamisesta sek& arvonnasta, jotka toimivat pisteen markkinointikeinoina ja ns.

vetonauloina opiskelijoille.

Kuva 3. Yrityksen logo (Hello Fello)

Lisaksi mainostimme tapahtumaa Hello Fellon omissa some-kanavissa, Facebookissa
ja Instagramissa paivaa ennen tapahtumaa. Emme téssa kohtaa kokeneet nditd kanavia
oleellisiksi, silld kanavat olivat vasta perustettuja ja kanavien seuraajat eivat olleet sit&
kohderyhméa, mité haettiin. Mutta halusimme kuitenkin ilmoittaa tapahtumasta ihan
kanavien siséllontuotannonkin vuoksi. Jos kuitenkin some-kanavat olisivat jo olleet
suositumpia ja enemmén hallussa, olisi niitd totta kai hyddynnetty enemmén
tapahtuman markkinoinnissa, silld tavoittelemamme kohderyhmaéd eli nuoria
opiskelijoita pidetddn somen suurkuluttajina. Somen hyo6tyja olisivat tassa tapauksessa
olleet sen kustannukset, tehokkuus sek& mahdollisuus kohdistaa hakuilmoittelu

tavoittamaan oikea kohderyhma.
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6.3 Tapahtuman toteutus

Tapahtumapdiva alkoi aamulla klo 9 rekrytointipisteen rakentamiseen tarvittavien
vélineiden hakemisella toimistolta. Samana aamuna toimitettiin myds haalarimerkit.
Toimistolta mukaan lahti kaksi roll upia, logolla varustettu kangas, kayntikortit ja
haalarimerkit. Kampuksella oltiin n. klo 9:45. Pisteen (liite 3.) rakentaminen kavi
nopeasti, silla saimme kayttoon kampuksella jo valmiiksi olevan pystypdydén, johon
kiinnitimme kankaan. Pystytimme myos kaksi roll upia ja asettelimme pdydalle
haalarimerkit, kayntikortit sek& tietokoneen, jolla sai lahettdd tydhakemuksen netissa.
Liséksi pisteelld oli kaksi ilmoitusta, toinen ilmoitti arvonnasta ja toinen tarjolla

olevista toista. Pisteen rakentamiseen kului aikaa n. 15 minuuttia.

Rekrytointipisteelld olennaisin  tehtdvd oli ottaa vastaan hakemuksia tai
vaihtoehtoisesti ohjata halukkaita Hello Fellon wwwe-sivuille, jossa hakemuksen
onnistui myos tayttdméaan. Tdma onnistui omalla tietokoneellamme, koska oletimme,
ettd suurin osa hakijoista saa tietdd tapahtumasta vasta nédhtyaan pisteemme ja ei olisi
ollut varautunut tuomalla omaa hakemusta. Pisteelld ké&vi ihmisid hyvéén tahtiin ja
saimme kerrottua monille yrityksestd, tarjolla olevista tydtehtavista ja millaista on olla
toissd Hello Fellossa. Rekrytointipisteelle tuotiin yhteenséd kaksi paperista

ansioluetteloa ja hakemuksia netin kautta tehtiin yhteensa 10.

Pisteen oheistoimintana oli haalarimerkkien jako sek& arvonta, jonka palkintona oli
100 kahvin lahjakortti Havanaan. Haalarimerkit kiinnostivat opiskelijoita ja saimme
n. 80 merkkid jaetuksi 100 merkistd. Arvontaan osallistuivat ne 10 henkil6d, ketka
jattivat tyohakemuksen. Naiden lukujen perusteella arvioimme rekrytointipisteen

kavijamadréksi n. 100 henkiloa.

Rekrytointipisteelld oli itseni lisdksi kaksi muuta Hello Fellossa tydskentelevaa.
Osallistuimme jokainen tapahtuman kulkuun yhté paljon. Otimme kaikki kontaktia
kiinnostuneen nakoisiin  henkildihin, jotka jaivat silmdilemadn pistettdmme.
Tarjosimme aluksi haalarimerkkida ja sitten kerroimme yrityksestd ja

rekrytointiaikeestamme.
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Tapahtuman oli maaré kestaa klo 13 saakka, mutta olimme pisteell& n. klo 14 saakka,
jolloin kampus alkoi hiljenemd&n. Lopuksi summasimme péivéan tapahtumia yhdessa,

purimme pisteen ja lahdimme takaisin toimistolle.

6.4 Rekrytoinnin jalkitoimet

Rekrytointitapahtumaa aloimme purkamaan kdymalla l&pi saadut ansioluettelot ja
netin kautta lahetetyt avoimet tyohakemukset. Arvoimme myds kahvilahjakortin
hakemuksen lahettdneiden kesken ja otimme héaneen yhteyttd sahkopostitse.
Rekrytointipisteelle tuotiin yhteensa kaksi paperista ansioluetteloa, jotka toimistolla
skannasimme tietokoneelle. Hakemuksia tuli yhteensa 10 kpl. Kévimme hakemukset
lapi rekrytointitapahtumassa mukana olleella porukalla ja sitten esittelimme vield
toimeksiantajalleni ehdotukset. Saimme hoitaa tdman rekrytoinnin aika vapaasti ja

luottaa tdssé kohtaa omiin ndkemyksiimme.

Kaikkiin hakemuksen jattaneisiin otettiin aluksi yhteyttd sdhkopostitse kiittaméalla
hakemuksesta ja mielenkiinnosta yritystimme kohtaan. Kutsuimme myds kaikKi
hakijat haastatteluun. Yhdeksén hakijaa kymmenestd haastattelimme, silla yksi
hakijoista oli vastaanottanut jo toisen kesatyon ja siksi Kkieltdytyi haastattelusta.
Periaatteena Hello Fellolla tdssé rekrytointitapauksessa oli, ettd kaikki hakemuksen
jattaneet henkilot kutsuttiin kdymaan toimistolla. Ideana tassa oli, ettd Hello Fello
haluaa luoda kaikkiin tyontekijoihinsa avoimen ja rennon suhteen. Tapaaminen ei siis
olisi tdssa kohtaa varsinainen ty0haastattelu, vaan lahinnd rento juttelutuokio, jossa
saimme tutustua hieman lis&a hakijaan. Jalkitoimet saimme suoritettua viikon sisalla

tapahtumasta. Kahden viikon sisélla olimme myds haastatelleet kaikki tyonhakijat.

Haastatteluissa tavoitteenamme oli tutustua hakijoihin ja saada tietdd heistd enemman.
Haastatteluissa emme kayttaneet minkéénlaista haastattelupohjaa, vaan juttelimme
vapaasti. Kaikilta haastateltavilta halusimme kuitenkin saada tietdd esimerkiksi
mahdollisesta aiemmasta kokemuksesta alalta, nykyisestd koulutus- ja tyotilanteesta

ja mista tyotehtavisté he olisivat kiinnostuneita.
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Tapaamisten perusteella sopivimmille henkil6ille tarjotaan tyokeikkaa. Sopivimpina
pidetdén alustavasti niitd, joilla on ravintola-alalta jo jonkinlaista kokemusta ja heidat
voitaisiin heti sopivan tyotehtdvan tullessa pyytaa téihin. Kuitenkin kaikille on
tarkoitus viimeistdan kesalld tarjota jotakin tyOkeikkaa. Niille, joilla ei ole vield
kokemusta tai kokemus on vahaistd, suositellaan kevéélla Hello Fellon jarjestaméa

baarimikkokoulutusta, jossa opetetaan baaritydskentelyn alkeet.

Tapahtuman ja rekrytoinnin pdaattdmisen jalkeen pidimme yhdessd muiden
tyontekijoiden ja toimeksiantajani kanssa palautepalaverin, jossa kavimme lapi
tapahtumaa. Arvioimme p&asimmeko asetettuihin tavoitteisiin ja mitkd ovat

jatkosuunnitelmat. Keskustelimme myos kehitysehdotuksista.

7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoite oli selvittdd, kuinka kannattava rekrytointitapahtuma on
rekrytointimenetelmana  niin  yritykselle,  kuin  tyonhakijalle.  Koimme
toimeksiantajayritykseni kanssa, ettd tamé tavoite tayttyi. Saimme selville, ettd tdmén
kaltainen tapa rekrytoida on yrityksemme tyyliin sopiva. Se tuo paljon nékyvyytta
vaikka henkild ei konkreettisesti tulisikaan kdymaan pisteelld sekd tuo yrityksen
ldhelle tyontekijaa ja tekee yrityksestd helposti lahestyttavdn. Taméa tapa oli
yrityksellemme myds téssa tapauksessa lédhes tulkoon ilmainen tapa rekrytoida, joka
on suurimpia tekijoita, silla ylipaataan rekrytointi on aina yrityksille kallis toimenpide.
Koimme, ettd joillekin henkilGille tdmé tapa saattaa olla taydellinen tapa lahestya
yritystd, mutta joillekin se saattaa olla taas liian rohkea. Sosiaalisimmat ja rohkeimmat
henkil6t hyotyvat eniten tdman tyylisesta rekrytoinnista, kun taas esimerkiksi ujommat
henkiltt saattavat karttaa. Rohkeimmat tydnhakijat tulivat pisteelle juttelemaan ja
tuomaan ansioluettelonsa, joka jattdd hyvén ja mieleenpainuvan kuvan tyonhakijasta.
Huomasimme rekrytointipisteelld, ettd joitakin ihmisia piti aluksi houkutella pisteelle
pienelld myyntipuheella, jonka jalkeen he jattivatkin hakemuksen, vaikka eivét aluksi
ehka aikoneetkaan. Tété rekrytointitapahtumaa pystytaan jatkossa peilaamaan tuleviin

tdman kaltaisiin tapahtumiin ja vertaamaan saatuja tuloksia. Koimmekin
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toimeksiantajayritykseni kanssa, ettd olimme tdman tapahtuman tuloksiin tyytyvaisia
ja sen vuoksi voimme jatkossakin toteuttaa rekrytointiamme télla tavalla. Tietysti
ensimmaéinen kerta on aina ensimmainen ja kehitettdvdd varmasti l6ytyy, mutta
koimme, ettd tdmén kaltainen rekrytointitapahtuma oli kannattava niin yritykselle,
kuin tydnhakijallekin ja samalla yrityksemme sai tutustua yleistyneeseen face-to-face-
rekrytointitapaan. Myos rekrytointimessuille on tarkoitus tulevaisuudessa osallistua,

joten tdmé oli hyvé tapa aloittaa ja tutustua rekrytoimiseen tapahtuman kautta.

Tavoitteena oli myos laatia ty0 niin, etta sitd voitaisiin kéyttaa jatkossa pohjana, kun
tulee tarve rekrytoinnille ja halutaan kayttéa rekrytointimenetelména tdmén produktin
kaltaista rekrytointitapahtumaa. Téhénkin tavoitteeseen péastiin, silla Hello Fellon
tarkoituksena on jatkossakin k&yttaa timan produktin kaltaista rekrytointimenetelmaa,
kun tulee tarve rekrytoinnille. Ja suunnitellessa tulevia rekrytointitapahtumia, voidaan

kayttad pohjana tata tyota kokonaan tai osittain.

Padtavoite itse produktille oli 16ytaa hyvia ja iloisia nuoria tyontekijoitd Hello Fellon
palvelukseen, joille sopisivat keikka- ja osa-aikaluonteiset tyot keséksi ja koulun
k&ynnin ohelle. Tdma tavoite tayttyi, silla rekrytoimme tdman haun kautta yhdeksan
uutta tyontekijd@ kymmenen hakijan joukosta. Tavoitteeksi jatettyjen hakemusten
lukumaaréksi asetimme parikymmenta kappaletta, mutta se ei ollut mikaan tarkoin
laskelmoitu maard, vaan ldhinna sellainen maarg, johon oltaisiin erittdin tyytyvaisia.
Tassa kohtaa yritykselle yksikin hakemus olisi plussaa, koska tyontekijoista ei ollut
huutava pula. Mutta yrityksen kasvuodotusten ja asiakasyritysten mahdollisen
lisadntymisen takia olisi hyva, ettd tydntekijoita olisi yrityksen riveissa tarvittaessa
riittdvd méard. Saimme yhteensa 10 hakemusta, joiden ldhettdjiin otimme kaikkiin
yhteyttd. Yksi kymmenesté oli jo saanut toisen tyOpaikan keséksi ja siksi kieltaytyi

haastattelusta.

Toisena tavoitteena oli lisdtd Hello Fellon tunnettuutta seka samalla vahvistaa
yrityksen bréndi-imagoa ja -identiteettia. Tata tavoitetta oli vaikeampi mitata, eika sité
lahdetty mitenk&&n mittaamaan. Tapahtumapaikka oli rekrytointipisteelle Satakunnan
ammattikorkeakoulun tiloissa hyvin keskeinen, joten uskomme, ettd kiinnitimme
monen ohikulkijankin huomion. Kuitenkin verkko-analytiikkaa tutkiessamme

huomasimme tapahtumapaivand verkkosivujemme kavijdmaéarassd huomattavan
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piikin, jonka uskomme johtuvan tapahtumastamme. Jakamamme haalarimerkitkin
tekivét hyvin kauppansa, jonka uskomme olevan mydskin hyva juttu imagollemme

opiskelijoiden keskuudessa.

Tyon kokonaisvaltaisena tavoitteena oli tuottaa tietoa lukijalle rekrytoinnista,
tapahtuman jarjestdmisesta ja markkinoinnista. Tdmé& onnistui omasta mielestéani
hyvin. Opin itse todella paljon uutta niin rekrytoinnista, kuin tapahtuman
jarjestamisesta ja markkinoinnista raporttia Kirjoittaessani, mika toivottavasti nékyi
tapahtuman seka rekrytoinnin suunnittelussa ja toteutuksessa. Tiedot tydssd ovat
yleisluontoisia ja ajankohtaisia ja niitd pystyi hyddyntdmadn tapahtumaa

jarjestettaessé seké rekrytointia tehdessa.

Omia onnistumisia koin tapahtuman suunnitteluvaiheessa seké toteuttamisvaiheessa,
silla tapahtuman jarjestaminen on ollut minulle ennestddn tuttua. Itse
rekrytointitapahtuma sujui suunnitelmien mukaan ja piste ndytti hyvéltg,
ammattimaiselta ja mielenkiintoiselta. Omien kokemusten perusteella koin, ettd
pisteelld kayneille henkildille jai yrityksestd hyva ja mieleenpainuva kuva jo jatettyjen
hakemustenkin perusteella. Pisteelld kdvi my6és melko aktiivinen vilind tapahtuman
aikana, joka sai hyvélle mielelle. Kokonaisuudessaan péivasta jai itselle ja myos

muulle Hello Fello porukalle positiivinen mieli.

Toimeksiantajan kanssa lapikdydesséani tapahtumaa, han kertoi olevansa tyytyvainen
aikaansaannokseen. Han oli sitd mielta, ettd voisimme kayttad tulevaisuudessakin
taménkaltaista rekrytointimenetelmad ja silloin pohjana voitaisiin kayttaa tata
opinndytetyotd. Kehitysehdotuksina h&dn mainitsi aktiivisuuden rekrytointipisteella.
Henkilokunta pisteella olisi voinut vield aktiivisemmin tai jopa aggressiivisemmin
ottaa kontaktia ohikulkeviin, jotka eivat valttamatta ilman kontaktointia olisivat tulleet
pisteelle. Tdma saattoi olla myds kokemuksen puutetta, joka varmasti aiotaan korjata

tulevissa tapahtumissa.

Kun tapahtuma oli saatu paatokseen, oli rekrytoinnin jalkitoimenpiteiden vuoro, joka
oli myos se itselle vieras ja jannittdva osa-alue, vaikka olin jo paljon aiheesta lukenut
ja opiskellut. Rekrytoinnit jarjestettiin  kahden viikon siséllad tapahtumasta

toimistollamme. Haastattelut olivat ennemminkin rentoja juttelutuokiota, mutta silti



44

oli jannittava istua ensimmaistd kertaa haastattelijan puolella. Haastatteluja tehdessa
oivalsin, ettd ensivaikutelmalla on rekrytoinnissa suuri merkitys. Esim. haastattelijat,

jotka tervehtivat kattelemalla ja katsoivat silmiin, jadvat selkeésti paremmin muistiin.

Opinnaytetyota kirjoittaessani koin, etta valitsemalla aiheen huolellisesti ja oikeasti
pohtimalla, mistd tyo kannattaisi tehdd, on hirvedn suuri merkitys. Omalla kohdallani
onnistuin aiheen valinnassa tdydellisesti, silld aiheesta kertovien Kirjojen ja
opinnaytetdiden lukeminen oli innostavaa ja kirjoittaminenkaan ei missdén vaiheessa
tuntunut vastenmieliseltd, koska aihe oli itselle niin 1ahelld sydanta. Sillakin oli suuri
merkitys opinndytetyoprosessin  aikana, ettd tyoskentelin samaan aikaan
toimeksiantajayrityksesséni ja sain tehdd toitd ja tyostda opinndytetyotani minua
inspiroivien henkildiden ympardiméné, jotka antoivat projektiini paljon. Tané kevaana
olen oppinut paljon uutta henkilostoalasta, rekrytoinnista, tapahtuman jarjestamisesta

ja markkinoinnista, ja toivon, ettd olen kaiken saanut ilmaistua tdhan tyéhon.

Lopuksi haluan kiittdd ohjaajaani Pia Marjasta hyvasté ja asiantuntevasta ohjauksesta
ja suuresta avusta seka toimeksiantajaani Jukka Lankista, joka antoi toteuttaa taman
projektin ja antoi tapahtuman suunnitteluun ja toteuttamiseen vapaat kadet. Liséksi
haluan kiitt4a koko Hello Fellon henkilokuntaa suuresta avustaja tuesta, mitd sain koko

projektin aikana.
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Liite 1. Tiedote KASI-uutiskirjeessé

.. Ravintola- ja tapahtuma-alan toita
tarjolla!

Tiistaina 27.3 klo 10 alkaen SAMK-kampus Porin Atrium-aulassa
henkildstdvuokrausalan yritys Hello Fellon toimipiste. Tuo

U pisteelle mukanasi vapaamuotoinen hakemus jaftal ansioluettelosi,
tai piipahda muuten vain kaymaan hakemassa Hello Fello -
haalarimerkki. Tarjolla kaikenlaisia ravintola- ja tapahtuma-alan t8ita.
Voit tAyttaa hakemuksen myds paikan paalla.

Hakemuksen jdttdneiden kesken arvotaan kahvila Havanaan 100
kahvin lahjakorttil

LUE LISAA



Liite 2. Yleinen sahkdpostitiedote

Toita tarjolla liiketalous- ja restonomiapiskelijoille!

Savel Jaana ™ % Vastaa | v
ke 213, 0.42

Ravintola- ja tapahtuma-alan toita tarjolla!

Tiistaina 27.3 klo 10 alkaen SAMKin Atrium-aulassa henkildstévuokrausalan yrityksen Hello Fellon
toimipiste. Tuo pisteelle mukanasi vapaamuotoinen hakemus ja/tai ansioluettelosi, tai piipahda muuten
vain kdymaan hakemassa Hello Fello -haalarimerkki. Tarjolla kaikenlaisia ravintola- ja tapahtuma-alan
t6ita. Voit tayttdd hakemuksen myos paikan paalla.

Hakemuksen jattaneiden kesken arvotaan kahvila Havanaan 100 kahvin lahjakortti!

Fello

\J/

- SAMKIin Yrityslinjan toimeksianto -



Liite 3. Rekrytointipiste
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