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Tassa insinddritydssa paneudutaan erikoistytkalujen hallinnointiin ja jarjestelyyn Autotalo
Laakkosen Hyvink&éan toimipisteessa.

Tyo6ssa selvitetaan taman hetkisen jarjestyksen tilanne, yritetaan kehitella sitd paremmaksi
seké helpottaa mahdollisimman paljon mekaanikkojen ty6ta erikoistydkalujen osalta.

Mittaukset tehtiin ottamalla aikaa kuinka kauan erikoistyokalun etsimiseen kului aikaa en-

nen ja jalkeen uudelleenjarjestelyn. Aikaa otettiin henkil6lta, joka ei niiden kanssa ole pal-

joa tekemisissa, ja kauan talossa olleelta mekaanikolta, joka on niiden kanssa tyéskennel-
Iyt enemman.

Ensimmaisten kellotusten aikana havaittiin, ettd vanha jarjestys oli huono ja etsintaan kului
turhaan tybaikaa.

Erikoistytkaluihin seka -laitteisiin liittyy monia erilaisia ohjelmia ja kasitteita. Naista tar-
keimmat kdydaan tyon aikana lapi. Tydssa selostetaan myds, miten erikoistyokalut tulevat
yritykseen.

Lopussa kuvataan miten jarjestys on muuttunut ja miten se on helpottanut mekaanikkojen
tyota. Tyosta saadut hyddyt on mitattu niin rahallisesti kuin ajallisestikin. Tulos oli yrityksen
kannalta positiivinen ja tyosta saatuun hyotyyn, joka vuositasolla oli euroissa mitattuna
1000 €, oltiin toimipisteessa tyytyvaisia.

Avainsanat erikoistydkalut, Laakkonen, autokorjaamo, Audi
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This thesis focuses on the management of special tools and their arrangement in an auto-
motive workshop.

First the state of the current organization of the special tools was analyzed. After that a
plan to improve the organization of the special tools was made in order to make the mec-
ahnics” work more efficient and to facilitate their work as much as possible.

Measurements were carried out by taking the time for how long the search for a special
tool lasted before and after the reorganization. Time was taken with a person who does not
usually have much to do with the special tools, and with a mechanic who had worked for a
long time with them.

During the first measurement it was found out that the old organization of the special tools
was inefficient, and the time spent for searching the special tool was unnecessary.

Special tools and equipment have many different programs and concepts. The most im-
portant of them are explained in this thesis. The thesis also explains how special tools
come into the stock.

At the end, the new organization of special tools is discussed and how the order has
changed and how it facilitates the work of the mechanics. The benefits of work have been
measured both financially and temporally.

The results were positive for the company and the benefit of the work, 1000 € per year,
which was well received in the workshop.

Keywords special tools, Laakkonen, car repair shop, Audi
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo tehtiin yhdessa Autotalo Laakkonen kanssa, Hyvink&an Autotalon
toimipisteessa. Korjaamorakennuksia siella on kaksi, joissa molemmissa on paljon eri-

koistytkaluja. Taman tyén kohteena olivat Audi-korjaamossa sijaitsevat erikoistyokalut.

Erikoistydkalut ovat tehtaan tai tehtaan alihankkijan valmistamia erikoistydkaluja, jotka
helpottavat asentajia huolto- sekd korjaustoimenpiteissa. Naita ovat esimerkiksi mel-
kein kaikki jakopaan lukitustyokalut, joilla lukitaan hihnapyorat tiettyyn asentoon. Muita
erikoistytkaluja, joita kaytetaan paljon, ovat esimerkiksi kaikki testerit, momenttiavai-
met seka moottorituet. Huolloissa paljon kaytetty erikoistytkalu on myds vaihteisto6ljyn
vaihtolaite. ErikoistyOkaluja ei myyda yksityiskayttdon ollenkaan vaan pelkdstéaéan kor-

jaamoille

Erikoistytkalujen jarkeva sijoittelu ja helppo I6ydettéavyys ovat ensiarvoisen tarkeita
sujuvan toiminnan kannalta. Erikoistytkaluja tarvitaan paivittdin erilaisten huolto- seka
korjaustoimenpiteiden yhteydessd. Tassd opinnaytetydssd paneuduttiin siihen, mita
erikoistytkaluja tarvitaan eniten ja mita taas hieman vdhemman. Nain saatiin selkea
kuva siitd, minka erikoistyokalujen pitéisi olla mahdollisimman lahella asentajaa ja hel-

posti otettavissa.

Tyon padaasiallinen tavoite oli erikoistydkaluja uudelleen jarjestelemalla helpottaa me-
kaanikkojen jokapaivaista tyota. Samalla yritettiin saada luotua sellainen jarjestys, jota
oli helppo myds my6hemmin taydent&d, kun uusia erikoistytkaluja tulee. Uusi tyokalu-
jarjestys helpottaa myds uusia tulevia mekaanikkoja. Kun korjaamolla aloittaa uusi
henkild, on jarjestys helpompi sisdistéaa ja erikoistydkalut 16ytaa helposti myoés sellai-

nen, joka ei ole niiden kanssa vieléa ollut tekemisissa.

Tyon alussa vetotauluja oli kahdeksan. Tarkoitus oli asentaa nelja vetotaulua lisaa,

jotta saadaan tehtya véljempia paikkoja seka laitettua erikoistydkalut paremmin esille.

Jokaisen erikoistydkalun viereen tuli tarra (kuva 1), jossa on kuva kyseisestéa erikois-
tyokalusta, erikoistyokalun numero seka QR-koodi. Kuvan avulla tunnistaa nopeasti

onko oikea erikoistytkalu oikeassa telineessd. Numeron avulla pystyy vield varmista-



maan, etta erikoistytkalu on oikea. QR-koodin avulla paasee tarvittaessa tilaamaan
mahdollisesti huollon laitteelle tai erikoistyOkalulle. QR-koodin takaa nakyvat mm. ti-

lausnumerot seka huoltohistoria, mikali sellaista on.
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Kuva 1. Malli erikoistydkalujen viereen tulleista tarroista

Tyon aikana mittaukset suoritettiin mekaanikon avulla. Etsintaan kulunutta aikaa mitat-
tiin kahdelta eri henkildltd alussa, ennen kuin jarjestysta oli muutettu, ja lopussa, kun
erikoistydkalut oli sijoitettu uudelleen. Naiden tulosten avulla laskettiin tydn tuoma hyoty

ajassa ja rahassa.

2 Yrityksen esittely ja toiminta

Laakkonen-konserni on itdsuomalainen perheyritys, jonka liiketoiminnan paahaarat
ovat autojen vahittaiskauppa, lehti-, kirja- ja tarrapainotoimiala. Konsernin paatoimi-
paikka on Joensuu, mutta sen tytaryhtiditd on ympari Suomea. Tytaryhtidihin kuuluu
Autotalo Laakkonen QY, Veljekset Laakkonen OY, Autokiinteistét Laakkonen QOY, YL
Rakennus OY ja Yrjo Laakkonen OY. Konserni tydllistdd yhteensd noin 1200 henkil6a,

ja liikevaihto oli 2016 vuoden lopussa lahes 700 miljoonaa euroa. (1.)



Laakkosen visio on olla arvostettu ja luotettava, valtakunnallinen, monimerkkinen, asi-
akkaistaan laadukkaasti huolehtiva, kokonaispalvelun tarjoava yhtymé, joka omaa hy-
vat padmiessuhteet seka kustannustehokkaat jakelutiet. (2, s. 4.)

2.1 Nykypaiva

Autoliiketoiminnasta vastaa tana paivana kaksi tytaryhtiéta, Autotalo Laakkonen OY
sekd Veljekset Laakkonen QY. Autotalo Laakkosella on merkkiedustus Audissa,
Volkswagenissa, Skodassa sekéa Seatissa. Veljekset Laakkonen kattaa muut konsernin
merkit joita ovat mm. BMW, Ford, Mazda, Mini, Mustang, Nissan, Subaru jne. Kaiken
kaikkiaan merkkiedustuksia Autotalo Laakkosella ja Veljekset Laakkosella on yhteensa
15. Autoliikkeitad Laakkosella on 15 eri kaupungissa. (1; 2, s. 10.)

Veljekset Laakkonen ja Autotalo Laakkonen muodostavat yhdessa autojen vahittais-
myyntiketjun. Sen vuosittainen autokauppamé&ara on noin 36 000 onnistunutta auto-
kauppaa. Huoltokaynteja kertyy vuodessa yhteenséd noin 250 000. Tavoite vuodelle
2017 oli reilu 15 000 autokauppaa uusien autojen parissa, reilu 24 000 myytya vaihto-
autoa seka liikevaihto lahemmaés 800 miljoonaa euroa. Tavoitteeseen ei vuonna 2017

paasty. (1; 3.)

Autokauppa on kasvanut reilusti verrattuna esimerkiksi vuoteen 1990. Silloin uusia au-
toja myytiin noin 3300 kappaletta ja vaihtoautoja noin 6000 kappaletta. 2000-luvulla
myynti oli kasvanut uusissa autoissa reiluun 8000 kappaleeseen ja vaihtoautoissa rei-
luun 12000 kappaleen maaraan. 2016 uusia autoja myytiin huimat 14000 kappaletta ja
vaihtoautoja reilu 20 000 kappaletta. (2, s. 16.)

Myos likkevaihto on kasvanut reilusti. Vuonna 1990 liikevaihto oli noin 93 miljoonaa
euroa, kun taas vuonna 2000 se oli kohonnut jo 340 miljoonaan euroon. T&hadn men-
nessa korkein liikevaihto on ollut vuonna 2014 jolloin se oli 678 miljoonaa euroa. (2,
s.18.)

Henkilokuntaa Laakkosella oli toukokuussa 2017 yhteensd 1192 henkil6a. Siitd noin
puolet oli huolto- ja korjaamotehtavissa. Loput jakaantui hallinto-, automyynti- ja vara-
osatehtaviin (kuva 2). (2, s. 20.)



Konsernihallinto ja IT 39

Paikallishallinto 124 Kiinteistd ja rakennus 4

_ Automyynti 282

Varacsamyynti 118

Huolto ja korjaamo 625

Henkilskunta yhteensd 1192
05/2017

Kuva 2. Henkiloston jakautuminen eri tehtaviin vuonna 2017

Laakkonen tarjoaa uuden auton hankintaan muutamaa eri vaihtoehtoa yksityishenkil6l-
le. Auton voi ostaa joko suoraan kateisella tai osamaksulla. Jos autoa ei halua omaksi,
voi ottaa uuden auton FiksuDiililla. Se on Laakkosen tarjoama erdan lainen leasingso-
pimus yksityisautoilijalle. Kaytdnnodssa ehdot ja toteutus ovat samanlaiset kuin yhtidlle
tarjottavissa leasingsopimuksissa. Asiakkaalle maéaéritetddn jokin kayttbaika autolla-
ajoon, ja taman ajan asiakas maksaa sovitun summan kuukaudessa. Kun maaraaika
on umpeutunut, auton voi ostaa sovitulla hinnalla omaksi tai vaihtaa autoa halutessaan.
Asiakas voi my0ds palauttaa auton likkeeseen ja ottaa uuden auton FiksuDiililla, jos
haluaa. Ottaessaan FiksuDiilin, asiakkaan ei tarvitse maksaa kasirahaa. FiksuDiilin

maéraaikainen sopimus on kaksi — nelja vuotta.

Uusiin ja vahan kaytettyihin autoihin on tarjolla myods Laakkosen omia huolenpitosopi-
muksia. Ne kattavat auton kaikki huollot, normaalista kulumisesta aiheutuneet korjauk-
set seka tarvittavat ylimaaraiset korjaukset. Jos asiakas haluaa ottaa huolenpitosopi-

muksen, maksu hoituu sovitulla kuukausieralla. Mikali auton huoltoihin ja korjauksiin ei




ole kulunut yhtéa paljon rahaa, kuin asiakas on sopimusajalla maksanut kuukausierig,
ylimaarainen raha palautetaan asiakkaalle. Taman seikan takia huolenpitosopimus on
todella suosittu yksityisautoilijoiden keskuudessa. Kaytannossa sen ottamalla asiakas
ei voi tehda tappiota.

Lahes kaikki Autotalo Laakkosen sekad Veljekset Laakkosen autoliiketoimintaa valitto-
masti palvelevat kiinteistét omistaa Autokiinteistét Laakkonen Oy. Yhtié on myos yksi
Laakkonen-konsernin tytaryhtié. Omien kiinteistdjen pinta-ala on yhteensa noin 15 heh-

taaria ja tonttien pinta-ala noin 35 hehtaaria (2, s. 12).

2.2 Autotalo Laakkonen Hyvinkaa

Hyvinkdan Autotalo Laakkonen (kuva 3) sijaitsee Hyvinkaan Veikkarin alueella, Tampe-
reen moottoritien vieressa. Se tyodllistaa lahes 60 henkil6a taysipaivaisesti. Merkkiedus-
tus I6ytyy Audilta, Volkswagenilta ja Seatilta.

Kiinteistdja toimipisteessd on yhteensa kolme. Yksi talo vaihtoautoille, yksi Audi-
korjaamolle ja -myynnille sekd yksi VW- ja Seat-korjaamolle ja -myynnille. Audi-
korjaamossa tydskentelee viisi mekaanikkoa, kaksi huoltoneuvojaa, yksi varaosamyyja
seka kolme automyyjaa. Vaihtoauto-osastolla tydskentelee viisi vaihtoautomyyjaa. Suu-
rin tyodllistdja Hyvinkaan toimipisteella on VW-korjaamo. Siella tydskentelee VW- ja
Seat-automyynnissa yhteensa seitseman henkilda. Huoltopalveluissa tydskentelee viisi
huoltoneuvojaa, korikorjaamolla kaksi huoltoneuvojaa, varaosissa nelja varaosamyyjaa

seka itse huoltokorjaamolla 11 mekaanikkoa. Varustelussa on vain kaksi mekaanikkoa



Kuva 3. Autotalo Laakkonen Hyvink&aan toimipiste

Liikevaihto Hyvink&én toimipisteelld oli kokonaisuudessaan vuonna 2017 noin 35 mil-

joonaa euroa josta varaosien liikevaihtoa oli noin 3,6 miljoonaa euroa.

3 TyoOn toteutus

Ty0 toteutettiin yhteistydssa Hyvinkaan Autotalo Laakkosen kanssa. Yrityksella oli itsel-
l&an tarve kyseiselle tyolle, koska kukaan ei ollut aikaisemmin paneutunut kyseiseen

asiaan ja toiminnan tehostamiseen oli tarvetta.

3.1 Lahtotilanne

Aloitustilanteessa erikoistytkalujen sijaintia tai sijoittamista ei ollut kukaan aikaisemmin
miettinyt. Niitd oli laitettu sinne tdnne, missa ikind olikaan vapaata tilaa. Taman seu-
rauksena paikat olivat hujan hajan eika ollut mitdan tiettya paikkaa, mista mitékin eri-
koistyokalua lahtisi etsimaan.

Kun mekaanikko avasi korjausohjeen ja siin& luki erikoistytkalut, joita tydssa tarvitaan,

han joutui etsimaan ne ensin Korjaamomaailmasta. Se on internetissa oleva ohjelma,



mink& avulla hallitaan erikoistytkaluja. Taman jalkeen mekaanikko joutui kijaamaan
erikoistydkalun numeron seké paikan ja lahtea etsiméén sita. Erikoistyokalujen paikka-
tiedoissa luki aluksi pelkastaan sijainti, esimerkiksi "Audi pommari 1”. Se tarkoitti sit3,
ettd erikoistyOkalu oli Audi-korjaamon pommivaraston hyllyssa yksi (kuva 4). Taulussa
oli noin 40 - 50 muutakin erikoistytkalua, joten oikean lI6ytdminen niiden seasta oli valil-
l& melko tuskallista ja hidasta. Taméa oli kaikista eniten aikaa vieva osa erikoistyokalun

etsintaprosessissa.

Kuva 4. Audi pommari 1 -hylly

Vetotauluja oli aluksi vain kuusi. Tama rajoitti erikoistyokalujen sijoittamista melko pal-
jon. Jalkeenpain ei pystynyt esimerkiksi laittamaan samaan korjausprosessiin kuuluvaa

uutta erikoistydkalua mihinkéaan vanhojen lahelle, jos siiné ei silla hetkella ollut tilaa.



Erikoistydkalujen sijoittaminen korjaamon tiloihin oli myds melko sekavaa. Hyllyja oli
siella taalla, osa erikoistytkaluista oli sijoitettu asentajien tyopisteisiin ja tauluja oli muu-
tamalla seinallda. Naissdkaan ei ollut mitdan selvaa jarjestysta. Suurin ongelma korjaa-
mon puolella oli, etté asentajien tydpisteissa sijaitsevat erikoistydkalut oli merkattu Kor-
jaamomaailmaan pelkastaan asentajan nimelld. Ei siis tiennyt, oliko erikoistydkalu ken-
ties tybtason taululla vai jossain laatikossa. Laatikoitakin oli tyOpisteittain vahinta&n
kuusi. Naiden lapikaynti oli melko tyolasta ja aikaavievaa, varsinkin kun laatikot oli to-

della sekaisin ja osa melko taynna.

Aloitushetkelld erikoistykaluja ja laitteita oli, molemmat talot mukaan laskettuna, yh-
teensa 3001 kappaletta. Naistd vajaa kolmannes oli Audi-korjaamolla. Tarkoituksena

oli siis miettia noin 900 erikoistyokalulle uusi sijainti, joka olisi mahdollisimman hyva.

Kun Audi-korjaamon erikoistyokaluille on saatu kehitettya jarkeva ja toimiva sijoitteluta-
pa, sitd voi soveltaa joissain maarin myds VW-korjaamolla. Suoraan samaa kaavaa ei
voi kayttdd, koska VW-korjaamossa on yli kaksinkertainen mé&ara asentajia ja mekaa-
nikkojen tyopisteitd. Myos vetotauluja on enemméan VW-korjaamolla. Ei voi siis tehda
niin, ettd tietyt erikoistydkalut ovat tietyssa paikassa molemmin puolin. Paépiirteittain
sijoitustapaa voi kuitenkin kayttaa.

3.2 Arvio tulevasta jarjestyksesta lahtotilanteessa

Tuleva jarjestys tuli olemaan kaytannoéllisempi seka aikaa saastavampi. Tarkoitus oli
saada ajassa saasttd keskimaarin puoli minuuttia jokaista erikoistykalua kohden ja
helpottaa mekaanikkojen tyota. Aikaisemmin erikoistydkalun etsimiseen kului keski-
maarin noin minuutti 30 sekuntia. Kun jarjestys on selked, jokaista erikoistyokalua ei
tarvitse erikseen etsid Korjaamomaailmasta vaan sen pystyy hakemaan heti, kun tietda

tydssa tarvittavan erikoistyokalun tuotenumeron.

Erikoistydkalujen uusi jarjestys tuli koostumaan muutamasta paakohdasta ja kriteerista.
Osat, joita menee useasti, ovat lahimpana, esimerkiksi paljon kaytetyt erikoistytkalu-
sarjat. Osa niista sijoitetaan korjaamolla oleviin hyllyihin, ja pommisuojavaraston hyllyil-

le sijoitetaan ne erikoistyOkalusarjat, joita ei tarvita niin usein.



Erikoistyokalut sijoitetaan kaikki pommisuojavarastoon, pois lukien isot alustan mit-
tauksessa kaytettavat. Ne sijoitetaan nelipilarinosturin viereiseen tauluun. Pommivaras-
toon sijoitettavat erikoistyOkalut laitetaan numerojarjestykseen. Naissakin tosin on
poikkeuksia. Ensimmaiseen vetotauluun sijoitetaan kaikki hylsyt seka isot vaantimet.
Vetotauluihin 11 ja 12 laitetaan ulosvetimet sek& tuurnat yms. sovitintyOkalut. Kaikki
muut erikoistyOkalut sijoitetaan hyllyihin 2 - 10 numerojarjestykseen.

4  Erikoistydkalut

4.1 Hyllyt

Erikoistytkalut sijaitsevat joko tasohyllylla (kuva 5), kiinteissa tauluissa tai vetotauluis-
sa. Vetotaulut ovat tilaa saastavia ratkaisuja. Niita ei valitettavasti voi joka paikassa
kayttaa eikd myoskaan kaikille erikoistydkaluille. Esimerkiksi erikoistydkalusarijat, jotka
ovat salkuissa, taytyy pitaa tasohyllylla. Niiden kiinnittdminen tauluihin olisi melko han-
kalaa, joten nopeampi ja parempi tapa kaikin puolin on niiden sijoittaminen tasohyllyi-
hin.

Kuten kuvasta 5 huomaa, tasojen reunoissa oli aluksi iso maaré erikoistyokalujen nu-

merolappuja yhdessé kasassa, mutta erikoistyokalut kuitenkin ympari hyllya.
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Kuva 5. Tasohylly Audi pommari 1, -2 ja-3

Salkut olivat alkuunsakin jo melko hyvin oikeilla paikoilla ja jarjestyksessa.

4.2 Korjaamomaailma

Korjaamomaailma on yrityksen kaytossa jo pitkaan ollut internetissa oleva ohjelma,
jonka avulla hallitaan erikoistyOkaluja. Sen avulla voi mm. mekaanikko etsia uusia eri-
koistyotkaluja, tehd& uudelle erikoistydkalulle paikan sek& etsid jo varastossa olevien
erikoistytkalujen sijainnin. Kun taloon tullee uusi erikoistytkalu, Korjaamomaailman
kautta luodaan sille uusi paikka. Samalla paivitetaan mahdollisesti seuraava kalibrointi-
aika ja tarkastetaan kayttdohjeiden paikkansapitavyys. Kuvassa 6 nakyy, miten mm.

edellamainitut tiedot on esitetty Korjaamomaailmassa.
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Seuraava tarkastus: 2013-01-05
Perusteellinen maaraakaistarkastus
vilmeistaan: 31.12 2018

Seuraava koekayttd suunmmalla sallitulla
kuormalla tehtava: 31.12.2021

Kuva 6. Korjaamomaailma.fi:sté nakyvia tietoja erikoistydkaluista

Korjaamomaailmaa kaytetaan paivittain. Myos laitteiden tarvittavat huollot tilataan sita
kautta. Tyon aikana erikoistytkalutauluihin asennettiin QR-koodit, jotka voi lukea puhe-
limella (kuva 7). Niista nakee samat tiedot kuin Korjaamomaailmasta ja myos huollon

voi tilata niiden kautta.

Kuva 7. Esimerkki QR-koodista

Erikoistydkalujen inventaario tehdddn myds Korjaamomaailmaa apuna kayttaen, koska

sieltd nahdaan senhetkinen kappale (kuva 8) maara seka erikoistydkalujen sijainnit.


http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi2qb-868LXAhVEGZoKHdHqDqAQjRwIBw&url=http://www.qr-koodi.net/muita-2d-viivakoodeja.html&psig=AOvVaw2QlVLE954MQb1whWOT-8o9&ust=1510912945218720
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Autotalo Laakkonen Oy, Hyvinkaa
3001

Laitetta

Laiterekisteri >

Tydkaluvastaava on tieto esim. yhiteistyokumppaneille.

Lisaa tyokaluvastaava tai kustannuspaikka »

Kuva 8. Kirjattujen erikoistytkalujen maara Hyvinkaan toimipisteessa
4.3 Inventointi ja auditointi

Inventointi tehtiin samalla, kun erikoistydkalut asennettiin uusille paikoilleen. Hetki oli
parempi kuin sopiva, koska kaikki erikoistydkalut piti 16ytaa ja laittaa oikeille paikoilleen.
Inventointi taytyy suorittaa vahintdan kerran vuodessa, koska auditoinnin ajankohtana
taytyy kaikkien erikoistydkalujen, mitd Korjaamomaailman mukaan hyllyssa on, 16ytya.

Jos jotain erikoistytkalupuutteita 16ytyi, tilattiin saman tien uusi.

Inventointi tarkoittaa tuotteiden lapikayntid ja maaran tarkastusta. Siind kaydaan eri-
koistybkalut ja varaosat lapi ja tarkistetaan, etta saldot pitavat paikkaansa. Jos eivat
pid&, ne korjataan oikeaksi.

Auditointi on maahantuojan jarjestama tarkastuskierros merkkikorjaamolla. Siind kay-
daan lapi suuri maaré erilaisia asioita. Audi on tehnyt kriteerit, jotka korjaamon taytyy
tayttaa, ettd voi pitad merkkiedustuksen. Yksi kriteeri on juuri tuo, etta erikoistyokalut
taytyy loytya auditoinnissa niiden omilta paikoiltaan. Jos jarjestelmissa lukee, etta eri-
koistybkalu on olemassa ja sen pitéisi olla omalla paikallaan, sen taytyy myds loytya
korjaamolta, etenkin niissé tilanteissa, kun erikoistytkalu on pakollinen korjaamovarus-
te. Auditoinnissa tarkastetaan erikoistyokalujen liséksi talon yleisilme huollon ja auto-
myynnin osalta. Siind saa tulla muutama virhe, mutta jos niité tulee liikaa, pitaa asiat
korjata annetun maaraajan kuluessa. Jos virheita ei korjata, voi pahimmassa tapauk-

sessa menettad merkkiedustuksen.
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4.4  Erikoistytkalujen tilaaminen

Erikoistydkaluja tulee taloon kahdella eri tavalla. Jotkin erikoistydkalut, jotka tehdas
vaatii merkkikorjaamolla olemaan, tulee automaattitoimituksella. Sellaiset erikoistytka-

lut, joita ei tehdas vaadi kaikilla olevan, tilataan tarpeen mukaan manuaalisesti.

Tilausohjelmana Laakkosella toimi SAP. Tilaaminen tapahtuu luomalla paivatilaus ja
kirjoittamalla riveille tarvittavan tai tarvittavien erikoistyokalujen tilausnumerot. Tilaus-
numerot voivat olla erilaiset kuin itse erikoistydtkalun numero. Tilausnumero on hyvéa

varmistaa aina ennen tilausta. Asian voi tarkastaa Korjaamomaailmasta.

Manuaalisen tilauksen SAP :iin tekee yleensa varaosamyyja. Joissain tapauksissa
tyonjohtaja saattaa sen tehda, mikali hanellda on osaamista sen verran. Kuitenkin itse

tilaamispyynto tulee paasaantoisesti mekaanikolta.

5 Toteutus

5.1 Ajanotto

Toteutus aloitettiin mittaamalla aikaa, joka joidenkin melko usein kaytettyjen erikoisty6-
kalujen l6ytamiseen menee aikaa sellaiselta henkilolta, joka ei niiden kanssa ole teke-
misissa juuri koskaan. Téalla tavoin saatiin mahdollisimman hyva vertailu tilanteeseen,
jossa talossa olisi uusi mekaanikko, joka ei ole millaan tavalla tietoinen talon kaytta-
masta jarjestyksesta. Aika erikoistyOkalujen léytamiseen otettiin myds kauan talossa

olleelta mekaanikolta.

Seuraavaksi valittin muutama sellainen erikoistydkalu, joita tarvitaan todella harvoin ja

kellotettiin etsimiseen kaytetty aika uudestaan samoilta henkilgilta.

Naiden aikojen avulla saatiin melko hyvéa kuva siitd, kauanko keskimaarin menee aikaa
uudelta tyontekijalta I6ytaa jokin paljon kaytetty erikoistydkalu seka harvemmin tarvitta-

va erikoistytkalu. Samalla saatiin aika my6s kauan talossa olleelle mekaanikolle.
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Erikoistyokalun etsimiseen kaytettyyn aikaan saatiin keskiméaraksi minuutti 30 sekun-
tia. Etsimiseen ei siis alun perinkd&n mennyt kovin paljon aikaa, jos tarvitsi etsia vain
yksi erikoistytkalu. Jos piti etsid monta erikoistytkalua yhdella kertaa, aikaa kului esi-
merkiksi viiden erikoistyOkalun kohdalla keskimaarin yhteensa jo seitseman ja puoli

minuuttia.

5.2 Varaston muokkaaminen

Kun erikoistytkalujen etsimiseen kaytetyt ajat oli kellotettu, aloitettiin uuden vetotaulu-
ryhman tiella olleen tasohyllyn purkaminen. Purkaminen edellytti, ettd saadaan siina
olleet tuotteet ensiksi sijoitettua jonnekin muualle. Osalle varaosista tehtiin uudet paikat
vieressa olleeseen tasohyllyyn ja osa varaosista romutettiin, koska ne olivat olleet jo

muutaman vuoden varastossa kayttamattomind. Kuvasta 9 nédkee millainen oli 1ahtoti-

lanne pommisuojavarastossa.

Kuva 9. Pommivaraston alkutilanne



15

Uuden vetotauluryhmén kokoaminen aloitettiin, kun vanha tasohylly oli saatu pois. Tau-
luryhma tilattiin toisesta Laakkosen toimipisteesta ja se toimitettiin osina, kuten kuvasta
10 huomaa. Sen mukana ei tullut asennusohjeita joten se jouduttiin kokoamaan péaaéatte-
lykyvyn avulla, miettimalla itse, mik& osa kuuluu minnekin. Osa osista puuttui eivatka
kaikki osat sopineet tauluihin. Naiden kanssa jouduttiin tekemaan pienid muokkauksia.
Joitain osia saatiin otettua varastosta, mutta joidenkin osien kanssa jouduttiin keksi-

maan uusi asennusratkaisu.

LA L R N N R CRET
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Kuva 10. Vetotauluhyllyt ennen kokoamista
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Kun uusi vetotauluryhma oli koottu vanhan vieraan (kuva 11), otettiin erikoistytkalut
hyllyista pois ja laitettiin hetkeksi tyhjalle tasohyllylle. Kun vetotaulut olivat tyhjia, tulos-
tettin Korjaamomaailmasta erikoistyokalulista numerojéarjestyksessa. Nain saatiin eri-

koistyokaluille oikea jarjestys.
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Kuva 11. Tilanne, kun vanha tasohylly on purettu ja uusi vetotaulu asennettu paikoilleen

Aloitus aloitettiin viimeisesta vetotaulusta. Siihen laitettiin alhaalta alkaen vastakkaises-
sa numerojarjestyksessa ulosvetimet, asennustuurnat seka tiivisteiden asennustytka-
lut. Pelkastaan yksi vetotaulu ei riittanyt osille, joten piti ottaa myos vetotaulu numero
11 kayttéon. Kun nama taulut oli taytetty oikeaan jarjestykseen, aloitettiin taulussa ole-
vien erikoistydkalujen sijaintipaikkojen muutokset Korjaamomaailmassa (kuva 12). Jo-
kaiselle erikoistyOkalulle piti erikseen kdydad muuttamassa kasin uusi sijaintitunnus.
Naille erikoistydkaluille tuli sijaintitunnus "Audipommari11” tai ”Audipommari12”. Eri-
koistyotkalujen sijaintitunnuksien muokkauksen jalkeen tulostettiin taas uusi erikoistyo-

kalulista numerojarjestyksessa. Talta listalta yliviivattiin jo sijoitetut erikoistytkalut.
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Kuva 12. Korjaamomaailman nakyma, kun sijaintitunnuksia péivitettiin

Erikoistyokalutaulujen taytt6 jatkui ensimmaisesta taulusta (kuva 13). Siihen sijoitettiin
hylsyt, meisselit seka isot vaantimet. Miksei naita laitettu numerojarjestykseen muiden
sekaan, johtui siitd, ettd hylsyjen tydkalunumerot eivat olleet mitenkdan loogisesti jar-
jestyksessa. Todettiin, ettd niitd on helpompi etsia yhdesta taulusta, kuin etta ne olisivat
sikin sokin kaikissa tauluissa. Samaa ideologiaa kaytettiin myds jo aikaisemmin jarjes-

tettyihin ulosvetimiin ja tiivisteiden asennustydkaluihin.
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Kuva 13. Uudelleen jarjestetty taulu numero 11. Taulussa ei ole viel& uusia erikoistydkalutarroja

Loppujen erikoistytkalujen sijoittaminen aloitettiin taulusta numero kaksi. Taulut taytet-
tiin numerojarjestyksessa. Lopuille erikoistyOkaluille tuli kayttdon taulut 2 - 11. Naiden
sekaan osui yksi poikkeus. Tauluun numero 6 sijoitettiin ylariviin kaikki alapallonivelten
ulosvetimet. Niita ei ole talla hetkella kuin nelja Audi-talossa. Naiden erikoistytkalujen
numerot eivat menneet sopivasti siten, etta olisivat olleet numerojarjestysta kaytettaes-

sa lahekkain.

Korjaamon erikoistyOkalutauluihin sijoitettin momenttiavaimet numerojarjestykseen.

Jokaisella tydpisteella oli lisaksi myos yksi oma momenttiavain.

5.3 Erikoistyokalujen paikkojen tarroitus

Kun kaikki erikoistydkalut oli sijoitettu uusille paikoilleen, laitettiin jokaiselle erikoistyo-

kalulle kuuluva tarra erikoistydkalun tai laitteen viereen. Tarrat laitettiin kaikille muille
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erikoistyokaluille paitsi prassityokaluille, koska niiden yhteydessa tarroille ei ole kovin
suurta tarvetta. Niille ei esimerkiksi tarvitse tilata huoltoa, kuva on melko turha, eika
huoltohistorialla ei ole juurikaan valia. Jos jokin osa menee rikki, tilataan suoraan uusi

erikoistyokalu.

Oikeanlaisen materiaalin valinta tarroille tuotti hieman vaikeuksia. Tarroille annettiin
muutama kriteeri, jotka niiden piti tayttaa. Niiden piti kestaa erilaisia saaolosuhteita,

likaa, rasvaa seka kovaa kayttéa. Polyesteritarrat oli materiaali johon paadyttiin.

Tarroille ei tahtonut mistaan I6ytya sopivaa tulostinta. Osa tulostimista tulosti tarrat niin
epaselviksi, ettei puhelin pystynyt lukemaan QR-koodia. Jotkut taas sotkivat koko ku-
van epaloogiseen jarjestykseen. Lopulta tarrojen tulostus onnistui ja kaikille erikoistyo-
kaluille ja laitteille laitettiin omat tarrat.

5.4 Muutoksen mittaaminen

Taulujen 1 - 10 erikoistytkalujen sijaintipaikkatunnuksien muokkaus alkoi tassa kohtaa.
Samalla tavalla taulujen 11 ja 12 erikoistydkalujen sijaintitunnukset joutui muokkaa-

maan kasin.
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Kuva 14. Uudelleensijoitettujen erikoistydkalujen listoja. Erikoistydkalunumeron perasséa lukee
uuden sijainnin lyhenne

Kun kaikki oli paikoillaan, kellotettiin etsintaan kaytetty aika uudestaan. Talla kertaa
valittiin eri ihmiset etsiméén erikoistytkaluja. Ensiksi valittiin taas henkild, jonka tilanne
kuvastaisi mahdollisimman paljon sellaista ihmist&, joka olisi vasta aloittanut mekaanik-
kona korjaamolla. Valittin uudestaan muutama erilainen usein kaytetty erikoistydkalu
sekd muutama harvoin kaytdssa oleva ja saatiin keskiarvo siitd, kuinka kauan menee
aikaa etsia harvoin tarvittava erikoistydkalu ja kuinka kauan usein tarvittava erikoisty6-
kalu. Seuraavaksi valittiin talossa melko kauan ollut mekaanikko suorittamaan sama

toimenpide ja laskettiin ajoille keskiarvo.

Na&in saatiin hyvat keskiarvot kaikista tilanteista seka vanhalla ettd uudella jarjestyksel-
l&. Tuloksia vertaamalla p&&stiin tekem&&n havaintoja siitd, auttoiko uudelleen jarjes-

taminen ja kuinka paljon se auttoi.
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6 Lopputulos

Lopputuloksesta tuli huomattavasti kaytannéllisempi kuin alkutilanteesta. Ajallisesti
saastoa tulee hieman. Noin puolen minuutin saasto erikoistydkalua kohden alkaa vai-
kuttamaan vuositasolla jo huomattavasti. Osa mekaanikoista tarvitsee lahes paivittain
erikoistytkaluja. Jos lasketaan, ettd kolme mekaanikkoa tarvitsee keskimaarin yhta
erikoityOkalua joka kolmas paiva ja kaksi mekaanikkoa tarvitsee paivittain, saadaan
viikkoa kohden saastda ajallisesti yhteensa jo 11,5 minuuttia. Tuntiveloituksen ollessa
96,77 € (alv 0 %) saadaan viikossa euromaaraisesti saastéa noin 18 €. Tama kertaa 52
saadaan vuodelle tulokseksi noin 1000 €. Paivittaisella tarkastelulla saasto on siis mel-
ko pieni, mutta vuotta kohden saasto alkaa jo ndkymaan.

QR-koodi mahdollistaa nyt huollon tilaamisen laitteelle iiman, etté kirjautuu ensin tieto-
koneelle ja sitten Korjaamomaailmaan. Nosturille voi esimerkiksi tilata huollon pelkas-
td&n puhelimen avulla. Nostureissa sek& muissa laitteissa etta erikoistytkaluissa on
tuotetarrat joissa on QR-koodi. Sen voi lukea puhelimeen asennetulla QR-
lukuohjelmalla. Ohjelma avaa suoraan laitteen tai erikoistydkalun sivun (kuva 15). Si-
vulta ndkee myds aiemman huolto- ja korjaushistorian. Tehdyista huolloista, korjauksis-

ta seké kalibroinneista saa kyseisen sivun kautta luettua poytakirjat.
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Tarkastustuurna

Omistaja: Autotalo Laakkonen Oy, Hyvinkaa
Laitteen tiedot

Laiteryhma VW erikoistyskalut
Tydkalunumero 3393

Sijainti AUDIPOMMARI 4
Tilausnumero VVW339300
Ostohinta 148

Huoltohistoria

Huoltohistoria on tyhja.

Ei puutteita.

Laitteen liikkuminen

Laitteen taman hetkinen sijainti: Autotalo Laakkonen Oy, Hyvinkas
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Kuva 15. QR-koodin avaama erikoistydkalusivu

Mekaanikkojen kanssa kaydyn palautekeskustelun perusteella tyd on onnistunut. Kor-
jaamomaailmaa ei tarvitse avata joka kerta, kun lahdetaan etsimaan jotain erikoistyo-
kalua. Nyt tiedetaén, ettd jos etsitaan jotain erikoisyokaluhylsya, se loytyy ensimmai-
sesta vetotaulusta. Jos korjausohjeissa lukee, etta tarvitaan keskitysuurna 3190A, tie-
detdan sen olevan melko alkupdassa erikoistydkaluja.

Lopputulos vaikutti my6s pommisuojavaraston siisteyteen. Lopputyon aikana se tuli
siivottua seka erikoistydkalut inventoitua.
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7 Yhteenveto

Tybssa mitattiin erikoistyokalun etsintdan kulunutta aikaa ennen ja jalkeen uudelleen-
jarjestelyn Hyvinkéén Autotalo Laakkosen Audi-korjaamolla. Tavoitteena oli mekaani-

kon tydn tehostaminen erikoistydkalujen etsimiseen kuluvaa aikaa vahentamalla.

Yhteenvetona tyd oli onnistunut. Eniten aikaa kului konkreettiseen tyéhén. Purkamista
ja kokoamista oli melko paljon, kun joutui hyllyja poistamaan ja kokoamaan uusia tilalle.
Myo0s erikoisty6kalujen sijoittamiseen meni todella paljon aikaa.

Erilaisia ongelmanratkaisutaitoja kehittyi hyvin tyon aikana. Usein joutui miettimaan ja

soveltamaan erilaisia asioita, jotta saa lopputuloksesta mahdollisimman hyvéan.

Tavoitteet onnistuttiin saavuttamaan hyvin. Jos tilaa olisi enemman, tavoitteet olisi voi-
nut saavuttaa vield paremmin. Vaikka yksi tasohylly purettiin ja tilalle koottiin vetotaulu-

hylly, tilan puute jai vielakin hieman rajoittamaan tyota.

Samaa jarjestystapaa voisi jossain maarin kayttdad myods muissa toimipisteissa. Taysin
sitd ei voi kopioida, koska eri toimipisteiden kesken erikoistydkalujen sailytystavat
eroavat melko paljon. Joissain toimipisteissa on enemmaéan erikoistyOkaluja sijoitettu

korjaamolle.

Jatkossa, kun taloon tulee uusia erikoistytkaluja, niille on helppo keksi& uusi sijainti,

etsii vain taulusta oikean vélin kyseiselle erikoistytkalulle ja sen numerolle.
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