4
“' 'A’K HUMANISTINEN
” [/’t AMMATTIKORKEAKOULU
o' AN
[ 4 l‘

OPINNAYTETYO

TUTKIMUS SENIOREILLE SUUNNATUSTA
OHJELMA- JA TAPAHTUMATARJONNASTA JA
SEN KEHITTAMISKOHTEISTA

Olavi Helenius

Kulttuurituotannon koulutusohjelma (240 op)

Toukokuu / 2018

www.humak.fi



HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
Koulutusohjelman nimi

TIVISTELMA

Tyon tekija Olavi Helenius Sivumaara 41 ja 4 liitesivua

Tyon nimi Tutkimus senioreille suunnatusta ohjelma- ja tapahtumatarjonnasta ja sen
kehittdmiskohteista

Ohjaava(t) opettaja(t) Minna Hautio

Tyon tilaaja ja/tai tydelaméaohjaaja Redius Oy

Tiivistelma

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, otetaanko seniori-ikdiset tdna paivana tarpeeksi huomioon
ohjelma- ja tapahtumatarjonnassa, vai tarvitaanko lisdd nimenomaan heidan ikaluokalleen suunnattuja
radio- ja tv-ohjelmia, tapahtumia, ja muuta vastaavaa. Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella tyon
tilaaja, Redius Oy, alkaa kehittdm&an uusia tuotteita ja palveluita seniori-ikaisten tarpeiden mukaan ja
pyrkii siten nousemaan arvostetuksi tapahtumatuotannon alan tekijaksi.

Tilaaja Redius Oy on tuore perheyritys, joka haluaa markkinoida itsedan positiivisuudella ja auttaa
luomaan monenlaisia tapahtumia ja tilaisuuksia, ensi alkuun Turun seudulla.

Valmis tyd tulee tarjoamaan mahdollisuuden lahted kehittdmaan seniori-ikaisille heidan tarpeidensa
mukaista viihde- ja ohjelmatarjontaa, ja auttaa tilaajaa nousemaan alallaan tunnetuksi tekijaksi.

Opinnaytetyo aloitettiin taustatutkimuksella, jossa selvitettiin, millaista senioreille suunnattu ohjelma- ja
tapahtumatarjonta on Suomessa tana paivana. Itse tutkimus toteutettiin kyselyina, jotka toimitettiin
erilaisten seniori- ja vanhusty6ta harjoittavien yhdistysten ja muiden toimipisteiden seniorijasenille,
sekd haastatteluina kyseisten senioreiden edustajien kanssa. Tulokset analysoitiin ja niistd tehtiin
yhteenveto, jota Redius Oy voi hyddyntaa lahtiessaan kehittdmaan palveluita ja tuotteita senioreille.

Asiasanat tapahtumatuotanto, tutkimus- ja kehittdmistoiminta, senioritalot, vanhusty®




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Name of the Degree Programme

ABSTRACT

Author Olavi Helenius Number of Pages 41 (+4)

Title Research on the availability of programs and events directed to senior citizens and its potential
development targets

Supervisor(s) Minna Hautio

Subscriber and/or Mentor Redius Oy

Abstract

The aim of the thesis was to examine whether senior citizens are taken properly enough into consid-
eration concerning the program and events supply today, or whether they need more radio and televi-
sion programs, events, and the likes specifically designed for their age group. Based on the results of
the research, the job subscriber, Redius Oy, begins to develop new products and services according
to the needs of senior citizens and thus aims to become a prestigious maker in the event production
industry.

Subscriber Redius Oy is a fresh family business that wants to market itself with positivity and help
create a wide range of events, firstly in Turku region.

The finished work will provide the opportunity to develop senior citizens entertainment and program
supply according to their needs, and help the subscriber become a well-known factor in his field.

The thesis was started with a background study to find out what kind of program and event supply
exists for seniors in Finland today. The research itself was carried out through surveys submitted to
members of various senior organizations, as well as interviews with the representatives of the respec-
tive seniors. The results were analyzed and compiled into a summary, which Redius Oy can take ad-
vantage of as it goes on to develop services and products for seniors.

Keywords event production, research and development operations, senior houses, work with the
elderly




SISALLYS

1 JOHDANTO
2 CASE REDIUS OY

2.1 Perustiedot
2.2 Arvot

3 LAHTOKOHDAT

3.1 Lahestymistapa
3.2 Tutkimuskysymykset

4 SENIOREILLE SUUNNATUN OHJELMISTON NYKYTILANNE
5 TUTKIMUS

5.1 Kyselyt senioreille
5.2 Edustajien haastattelut
5.3 Olli Hirvosen haastattelu

6 YHTEENVETO

6.1 Analysointi
6.2 Johtopaatokset
6.3 Oma pohdinta ja tyon arviointi

LAHTEET
LITTEET

Liite 1. Kyselylomake senioreille heidan ikaluokalleen suunnatusta
tapahtuma- ja ohjelmatarjonnasta



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa tutkimus, joka selvittaisi, kaipaavatko
seniorit Turun seudulla enemman heidan ikaluokalleen suunnattua ohjelma- ja
tapahtumatarjontaa. Ohjelmatarjonnalla viitataan televisio- ja radio-ohjelmiin,
tapahtumilla taas kaikkeen tapahtumaluontoiseen kuten naytelmiin, konsertteihin,
markkinoihin, messuihin ja niin edelleen. Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella
alettaisiin suunnittelemaan senioreille heidan tarpeitaan mukailevia tuotteita ja
palveluita median ja tapahtumatuotannon kentille, ja suunnittelutyd tarjoaisi tilaaja
Redius Oy:lle pohjan lahtea jatkokehittamaan tallaisia tuotteita ja palveluita. Lisaksi
olen itse tyontekija Redius Oy:ssa, minka vuoksi oma tietopohjani yrityksesta on niin

kattava kuin opinnaytety® antaa ilmi.

Onnistuneen tutkimuksen kautta Redius Oy paasisi siis parantamaan senioreille
suunnattua ohjelma- ja tapahtumatarjontaa, ja tatad kautta profiloituisi myds itse
paremmin yrityksend ja saisi senioreihin kohdistuvalla tuotekehityksella nostettua
itsensa pinnalle tapahtuma- ja tilaisuustuotannon yrityksena. Redius Oy on viela
tuntematon perheyritys vailla konkreettista liiketoimintaa: opinnaytetyon tarkoitus on
osoittaa, onko senioreille suunnatussa ohjelma- ja tapahtumatarjonnassa
paranneltavaa, ja jos nain on, lahden kartoittamaan vaihtoehtoja joiden kautta Redius
Oy voisi saada itselleen ensimmaisen suuren toimenkuvan ja sita kautta saada

itsensa ihmisten tietoisuuteen.

Itse tutkimus toteutettiin haastatteluilla ja kyselyilla, joita tehtiin viiden eri tahon
kanssa. Nama tarjosivat alustavasti katsauksen senioreiden tapahtuma- ja
ohjelmatarjonnan nykytilaan Turun seudulla, ja sen kehittamiskohtiin. Haastatteluista
ja kyselyista saadut tulokset analysoitiin, ja tastd muodostettin paatelmat sille,

millaista palvelumateriaalia senioreille 1ahdettaisiin kehittamaan.

Opinnaytetyon tulokset tullaan esittamaan listana tutkimuksen esille tuomia
kehittamiskohteita senioreiden ohjelma- ja tapahtumatarjontaan liittyen, joihin Redius
Oy:n pitda alkaa paneutua saadakseen tuotettua toivottuja palveluita ja tuotteita.



2 CASE REDIUS OY

2.1 Perustiedot

Tyon tilaaja oli Redius Oy. Redius Oy on tuore tapahtumatuotannon perheyritys, jolla
ei ole viela konkreettista liiketoimintaa. Yrityksessa on 4 tyontekijaa, ja
toimitusjohtajana ja hallituksen puheenjohtajana toimii Pirjo Helenius. Redius Oy
tilasi tyon saadakseen kartoitettua mahdollisuuksiaan kehittda senioreille uusia
ohjelmaformaatteja tai tapahtumia, ja tatd kautta nousta tunnetuksi

tapahtumatuotannon tekijaksi.

Redius Oy haluaa tuottaa tapahtumia ja tilaisuuksia kaikille ikaluokille ja
kohderyhmille, aina juhlatilaisuuksista pikkujoulujen kautta saunailtoihin. Redius Oy
auttaa tilaisuuksien suunnittelussa ja varsinaisessa toteutuksessa, niin tekniikan
pystyttdmisessa, visuaalisessa puolessa, kuin itse ohjelmaosuudessakin. Redius Oy
tarjoaa tilaisuuksiin myds puhujia ja ohjelmanvetajia, kuten arvontojen ja kilpailuiden
juontajia. Kaikki tama toteutetaan ainakin alkuun pienin resurssein, silla Redius Oy
on vain nelihenkinen perheyritys, mutta yritys uskoo mahdollisuuksiinsa koska a) sen
jasenilla on kokemusta niin markkinoinnin, tekniikan, graafisen suunnittelun kuin
esiintymisen aloilta, b) koska yrityksen pieni koko helpottaa sisaista viestintaa ja saa
kaikki puhaltamaan yhteen hiileen, ja c¢) koska yritys uskoo vahvasti omaan

tekemiseensa ja arvoihinsa.

Redius Oy:ssa syntyi alun perin ajatus ohjelmaformaatista radioon tai televisioon,
joka olisi suunnattu senioreille ja vanhuksille. Tana paivana talle kohderyhmalle
yksinomaan kehitettya ohjelmatarjontaa on harvakseltaan, ja Redius Oy paatti lahtea
kehittdmaan sellaista. Opinnaytetyon tilauksen mydéta alkuperaiset suunnitelmat
muuttuivat, ja nyt Redius Oy saa tydon kautta itselleen paljon konkreettisemman
suunnitelman siita, millasta tuotetta tai palvelua sen on parasta lahtea senioreille
kehittamaan. Tyon kautta Redius Oy saa vietya tuotteen/palvelunkehittdmisprosessin
lapi paljon kattavammin kuin alkuperaisten suunnitelmien myota, ja siten saa myos
tuotua itseaan mahdollisesti paremmin ’pinnalle’ tapahtumatuotannon ja median

kentilla.



2.2 Arvot

Yritys markkinoi itseaan positiivisuudella, ja haluaa auttaa luomaan tilaisuuksia ja
tapahtumia innovatiivisella ja positiivisella asenteella. Redius Oy ei ole poliittisesti
kantaaottava, eika tarjoa palveluitaan &ariliikkeille. Rediukselle on tarkeaa olla

helposti lahestyttava yrityksena ja palveluntarjoajana.

Redius Oy:n palveluita voi tilata kuka tahansa. Redius Oy pyrkii tuottamaan
tilaisuuksia ja tapahtumia niin tydssakayville kuin elakelaisille, ja niin lapsille, nuorille,
aikuisille  kuin  vanhuksillekin. Redius Oy kokee haluavansa painottaa
palvelutarjontaansa paaosin, tai ainakin yrityksen alkutaipaleella, tyoikaisten ja
elakelaisten tilaisuuksiin seuraavista syista: 1) elakeikaisilla voi olla vaikeuksia
jarjestdd  tilaisuuksia  kuntonsa  vuoksi ilman  ulkopuolista apua, 2)
tydpaikkatilaisuuksiin tarvitaan usein jonkin sortin ohjelmaa tai puhujia. Lisaksi
Redius Oy:n jasenilla on paljon kokemusta erilaisista tydpaikkaymparistoista ja niihin
sisaltyvasta viestinnasta ja tavoista, ja mita elakelaisiin tulee, Redius Oy:n jasenten
yksi tarkeimpia vahvuuksia on sosiaaliset taidot ja toimeentulo vanhusten ja

muidenkin ikaluokkien kanssa.

Yritys haluaa toimia inhimillisesti ja tasa-arvoisesti, ja luottamus on Redius Oy:lle
erityisen tarkeaa: kaikki sovitut asiat viedaan Redius Oy:lla loppuun asti, ja asiakasta
ei petetd. Luottamus on Redius Oy:lla tarkedad niin asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden suhteen, kuin myods sisaisesti. Kaiken taman puitteissa
Redius Oy haluaa panostaa hyvaan mieleen, mielikuvitukseen, ja riskien ottoon
saadakseen kokeiltua uusia asioita ja ottaakseen kayttoon uusia keinoja tehda

asiakkaistaan tyytyvaisia.

3 LAHTOKOHDAT

3.1 Lahestymistapa



Tyossa kerattiin tietoa senioreilta ja senioreiden kanssa tyoskentelevilta henkilbita
Turun seudulla haastatteluiden ja kyselyjen kautta. Tarkoituksena oli saada tietoa
siita, kokevatko seniorit talla alueella ettda nimenomaan heidan ikaryhmalleen
suunnattua ohjelma- ja tapahtumatarjontaa on tarpeeksi tana paivana, vai kokevatko
he sen olevan puutteellista — ja jos nain, niin millaista tarjontaa he kaipaisivat lisaa.
Paljon pohdintaa vaativa osa-alue oli myds senioreiden kunto: miten se rajoittaa
erilaisia  palvelukokeiluja, ja miten se voitaisin ottaa tapahtumissa ja
ohjelmatarjonnassa paremmin huomioon. Kuitenkin, noin 37,000 Turun seudun
vanhuksista on hyvakuntoisia (Hirvonen, 2018) joten palveluiden tuottamisen ydin ei
ole huonokuntoisille senioreille suunnatun tarjonnan kehittdminen, vaikka heidatkin

on erittain tarkeaa ottaa huomioon.

Tiedonkeruu paatettiin toteuttaa kahdella tapaa: paitsi kohderyhman eli senioreiden
kanssa toteutettuina kyselyind, myos senioreiden edustajien kanssa tehtyina
haastatteluina. Nama ’edustajat’ olisivat aina rooliltaan erilaisia henkil6ita riippuen
haastattelupaikasta. Itse tutkimuskohteiksi valikoituvia paikkoja listattiin alkuun iso
maara Turusta ja sen lahiseudulta, mutta ajan puitteissa paadyttiin lopulta
toteuttamaan tiedonkeruu neljdssa eri kohteessa. Tilaajan toiveen mukaan tietoa
haluttiin kerata hieman erilaisista paikosta, kuten yhdistyksista, palvelukodeista, ja
niin edelleen. Neljaksi tutkimuskohteeksi valikoituivat seuraavat paikat: Raision
seurakunta, Turun ikaihmisten kohtaamispaikka Senioridelppi, Raision Seniorit Ry
sekd Fingerroosin saatio Turussa. Lisaksi viidenneksi haastateltavaksi valikoitui
opinnaytetyon ohjaavan opettajan neuvosta Turun kaupungin vapaa-aikatoimialan
tydntekija Olli Hirvonen, joka kykenisi antamaan arvokasta tietoa siitd, miten seniorit

saataisiin mukaan uudenlaisiin palvelumalleihin.

Tutkimusta varten valmistin kyselylomakkeen, joka jaettiin senioreille kaikissa
neljassa tutkimuskohteessa. Taman lisaksi laadin lyhyen listan kysymyksia, jotka
kaytiin |api haastatteluissa itse senioreiden edustajien kanssa jokaisessa paikassa.
Samankokoinen lista kysymyksia varattiin myods viidennelle haastateltavalle, eli Turun
kaupungin vapaa-aikatoimialan tyontekija Olli Hirvoselle. Hanen kanssaan
haastattelu ei kuitenkaan keskittynyt  senioreiden ohjaamisessa ja
vanhustenhoidossa tehtyihin huomioihin, vaan palvelutarjonnan kehittymiseen ja

siihen, kuinka seniorit ja vanhukset saataisiin mukaan kokeilemaan uudenlaisia



palvelumalleja. Kysymyslomake lahetettiin sahkopostitse haastattelupaikkoihin, ja
kun senioreiden edustajat jokaisessa paikassa olivat saaneet tutustua kysymyksiin,
sovittiin sopivat ajankohdat niin kahdenkeskisille haastatteluille edustajien kanssa

kuin myoOs senioreiden kyselyidentayttamiselle.

3.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimusta varten valmistin kyselylomakkeen, joka toimitettiin senioreille taytettavaksi
jokaiseen haastattelupaikkaan. Sen kohderyhma, eli kyseiset seniorit, rajattiin
maarittelemalla kyselyn kohderyhma tarkemmin ’joko elakkeelld oleviksi, tai yli 60-
vuotiaiksi henkildiksi.” Kyselylomake koostui niin rasti ruutuun-kysymyksista, kuin
parilla lauseella vastattavista vapaa sana- tyylisista kysymyksista. Kyselylla kerattiin
tilastotietoa seuraavista asioista: kokevatko seniorit etta heille suunnattua ohjelma- ja
tapahtumatarjontaa on tana paivana tarpeeksi, millaista tarjontaa he kaipaisivat lisaa,
otetaanko heidan mielestdan sairaat seniorit tarpeeksi huomioon tapahtumissa,
tuodaanko televisiossa ja radiossa senioreille tyypillisia ongelmia tarpeeksi esille ja
kasitelladnkd niita tarpeeksi, ja millaisina aikoina seniorit mieluiten joko katsovat

televisiota, kuuntelevat radiota, tai kiertelisivat tapahtumissa.

Kyselysta suurimman osan vei rasti ruutuun-tyyppiset kysymykset, joissa seniorit
saivat tayttaa mielensa mukaisesti vaihtoehtoja, mita aiheita he haluaisivat enemman
senioreille suunnattuihin ohjelmiin kasiteltaviksi ja minkalaisten aiheiden ymparille
senioritapahtumia voitaisiin  jarjestaa. Kyselylla pyrittin  etenkin selvittamaan
senioreiden rehelliset mielipiteet siita, kiinnostaako heita oikeasti television tai radion

seuranta tai tapahtumissa kiertely, ja millaista materiaalia he haluaisivat naihin lisaa.

Aiheita, joita seniorit saivat ruksia rasti ruutuun- osioissa, pyrittin valitsemaan
tarpeeksi kattamaan kaikki seniori-ikaisten elamanalueet, ja mita senioreiden
(etenkin kyselyn tarkemmin maaritellyn kohderyhman, eli elakelaisten tai yli 60-
vuotiaiden) eldamaan voisi kuvitella tuossa idssa sisaltyvan. Aiheet lokeroitiin eri
kategorioihin: Viihde, tekniikka, historia, terveys, luonto, arki, kulttuuri, harrastukset.
Lisaksi seniorit saivat ehdottaa omaa kategoriaansa lomakkeeseen, ja tdydentaa,
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millaisia muita aiheita toivoisivat enemman kasiteltdvaksi ohjelma- ja

tapahtumatarjonnassa.

Jalkeenpain, kun kyselylomakkeet oli jo jaettu ensimmaiseen paikkaan, tuli esille
huomio, ettd vanhusten syntymavuodet voitaisin myods kysya lomakkeisiin
tilastoimista varten. Tama toteutettiin jaljella olevien paikkojen kanssa,
syntymavuosia ei enaa ehditty kerata ensimmaisesta kohteesta kaikkien kyselyyn
vastanneiden senioreiden jo palautettua lomakkeet. Jai harmittamaan, ettei nain
tutkimuksellisesti arvokasta elementtia muistettu laittaa lomakkeisiin
suunnitteluvaiheessa, mutta onneksi ne saatiin mukaan vield tutkimushaastatteluiden
jo kaynnistyttya. Kuten toisessa haastattelupaikassani, turkulaisessa Seniorijelpissa,
sain kuulla, senioreiden edustajien mielesta jo vain muutaman vuoden ialtaan
eroavilla senioreilla voi olla taysin erilaiset mieltymykset. Totta tosiaan, ei koiraa
karvoihin  katsominen; esimerkiksi 30-luvulla syntynyt voi olla kasvanut
suurkaupunkiymparistossa kovan musiikin  ja  erilaisten viihteellisten ja
populaarikulttuurin vaikutteiden keskella, eika vain maalla karjaa hoitamassa ja

isansa kanssa metsatoita tekemassa, kuten usein vanhuksistakin kuvitellaan.

4 SENIOREILLE SUUNNATUN OHJELMISTON NYKYTILANNE

Senioreille suunnattuja tapahtumia ei tana paivana valttamatta helposti kohtaa, ellei
sellaisia nimenomaan etsi. Senioreiden tapahtumia ei markkinoida samoin kuin
muita, aikuisille ja nuorille suunnattuja tapahtumia, ja erasta syyta siihen voi olettaa
helposti: usein kuvitellaan, ettd seniorit viihtyvat enemmin pienissa piireissa tai
omissa oloissaan, eivatkd massatapahtumat ole omiaan markkinoitavaksi seniori-
ikaisille ja vanhuksille. Kun aiheen tiimoilta tekee nettihakua, vastaan tulee lahinna
kuntien tai senioriyhdistysten jarjestamia terveysluentoja, retkipaivia ja
kavelylenkkeja, ikaihmisten neuvontaa seka vertaisopastusta sahkdisten palveluiden
ja muun tekniikan kaytosta. Varsinaisia nimenomaan senioreille suunnattuja isompia
tapahtumia, ja ylipaataan heidan tarpeitaan ja toiveitaan vastaavia sellaisia, on

hankala 16ytaa.
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Senioreilla ei ole samanlaisia kohtaamispaikkoja tai ylipaataan keinoja ja valmiuksia
pysytella tiiviisti yhteyksissa omanikaistensa kanssa kuin nuoremmilla sukupolvilla.
Iso osa senioreista ei yha osaa kayttaa matkapuhelimia, tietokonetta, saati internetia.
Vuonna 2017 vain 37% 75-89-vuotiaista on kayttanyt joskus internetia, ja vain 15%
samalta ikavalilta kayttaa internetia paivittain. (Tilastokeskus 2017) Kommunikointi ja
yhteydenpito on varsinaisten kohtaamisten ulkopuolella rajoittunut suurella osalla
elakelaisia vain puhelinsoittoihin, ja joskus tekninen apu voi olla kaukana: kaikki
lapset tai lapsenlapset eivat paase opastamaan seniori-ikaisia perheenjaseniaan
tekniikan kanssa tarvittaessa, ja joskus esimerkiksi seniori-kerhotoiminnan muodossa
oleva tekninen opastus ei tule mieleen vaihtoehtona. Viesteja tai sahkopostia ei moni
osaa lahettaa, ja chat-palveluita tai sosiaalista mediaa ei myoskaan osata kayttaa
silla se edellyttaisi ensin perehtymista internettiin. Tassa kohtaa kuvaan astuu
monella yksinaisyys; kun kommunikointikeinot ovat puutteelliset, tekniikan perassa ei
pysyta, ja varsinaisia kohtaamispaikkoja ja tapahtumia ei ole tarpeeksi jotta seniorit
saataisiin tehokkaammin liikkumaan kotinsa ulkopuolellakin, saattaa moni seniori
syrjaytya helposti. Kaikista Suomen yksinasuvista 35% on yli 65-vuotiaita — siis
seniori-ikaisia. (Kiljunen 2015, 319) Teknisestd ymparistdosta vieraantuminen on
senioreilla yksi paatekija tassa ongelmassa. (Kiljunen 2015, 322) Satunnaista kerho-
tai yhdistystoimintaa lukuun ottamatta senioreille suunnattua tapahtumatarjontaa
suurempien tapahtumien ja festivaalien muodossa on hyvin vaikea |6ytaa, ja kerho-
tai yhdistystoiminta hallituksen kokouksineen, syys- ja kevatkokouksineen, ja viikosta
toiseen toistuvine aktiviteetteineen ei valttamatta houkuta kaikkia senioreita. On siis
helppo olettaa senioreiden kaipaavan kenties jotain muutakin: laajempaa heille
suunnattua tapahtumamaailmaa, jotain samanlaista kuin nuoremmillakin sukupolvilla.
Tutkimusta tehdessani huomasinkin, kuinka senioreiden aktiviteettitarjonta toistaa
itsedan melko paljon: vaikkei tdma varmasti haittaa laheskaan kaikkia senioreita,
toisia taas viikosta toiseen toistuvat samat retket, seurapelit ja kahvihetket voivat

ikavystyttaa.

Toinen ongelma on kulkuyhteydet. Senioreille ja etenkin sairaille tai heikon
toimintakyvyn omaaville voi olla iso kynnys l&dhted mukaan tapahtumatoimintaan,
vaikka sellaista olisikin kattavasti tarjolla. Ongelmia voivat olla muun muassa pitkan
matkan aiheuttama rasitus, riskit erilaisista likuntavammoista, heikot refleksit ja siten

kompastumisen ja liukastumisen pelko, ja heikentynyt koordinaatiokyky ja muisti ja
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siten eksymisen riski. Vesalan (2006, 9) mukaan Laukkanen (2003) on todennut, etta
tutkimusten mukaan paivittaisista toiminnoista selviytymisessa rajoituksia on jo noin
joka kuudennella yli 65-vuotiaalla ja joka toisella yli 85-vuotiaalla. Tasta huomataan,
kuinka tarkeaa senioreille jarjestettavassa tapahtumatarjonnassa on ottaa huomioon
myos kulkuyhteydet ja logistiikka.

Kuten mainittua, eras iso tekija senioreiden aktiivisuuden puutteessa on yksinaisyys.
Kun kunto huononee ja kommunikointikeinot ovat teknisen osaamisen puutteessa
vahaiset, seniori joutuu helposti ulkopuoliseksi ja yksinaistyy. Tassa kohtaa myos
motivaatio lahted ulos voi karsia, ja siten senioreille on viela vaikeampaa osallistua
minkaanlaiseen tapahtumatoimintaan. Siksi olisikin tarkeaa yrittdaa menna ja tuoda
tarjontaa senioreiden luo, eika pelkastaan odottaa senioreiden tulevan itse tarjonnan
luo. Leikaksen (2008, 23) mukaan Marin (2002) on todennut ikaantyneiden
sosiaalisten suhteiden muuttuvan useimmiten kaksitahoisiksi: perhe- ja
sukulaissuhteiden lisaksi ikaantyville syntyy yha useampia ’suhteita’ erilaisiin
viranomaisiin ja organisaatioihin, ja nama suhteet ovat monen ikaantyneen elinehto.
Siksi senioreiden tapahtuma- ja ohjelmatuottajien on tarkeaa pyrkia olemaan helposti

lahestyttavia, ja myos saada tarjonnallaan luotua siteita senioreihin.

5 TUTKIMUS

Tutkimus toteutettiin haastatteluina senioreiden edustajien kanssa, seka jakamalla
taytettavat kyselylomakkeet tutkimuskohteissa oleville vastaamaan halukkaille
senioreille. Kolmeen paikkaan, eli Fingerroosin saatioén, Turun Seniorijelppiin, ja
Raision seurakunnalle jaoin kyselylomakkeet senioreille henkilokohtaisesti, kun taas
Raision seniorit ry:lle annoin ne senioreiden edustajalle eteenpain jaettavaksi. Kun
Fingerroosin saatiolla sekd Raision seurakunnassa seniorit tayttivat kyselyt
valittomasti viela ollessani paikalla, muissa kahdessa paikassa sovimme senioreille
1-2 viikkoa vastausaikaa kyselyiden tayttdmiseen. Kavin henkilokohtaisesti

noutamassa taytetyt kyselylomakkeet jokaisesta paikasta takaisin.
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Haastattelin yhta senioreiden edustajaa jokaisessa tutkimuskohteessa. Haastattelut
hoidettiin  joissain paikoissa kasvotusten, muiden edustajien kanssa taas

sahkopostitse.

5.1 Kyselyt senioreille

Senioreiden Kkyselyt toteutettiin kyselylomakkeilla, jotka jaettiin kaikille halukkaille.
Jokaisessa tutkimuskohteessa kyselyyn osallistujia oli kiitettavasti, ja joissain
paikoissa tuli jopa yllatyksena, miten kiinnostuneita seniorit olivat ottamaan osaa

tutkimukseen.

Ensimmaisen vierailun tein Fingerroosin saatidlle Turussa. Jarjestin tapaamisen
senioreiden Tarina-iltapaivaan, jossa seniorit kokoontuvat Fingerroosin talolle
keskustelemaan erilaisista aiheista. Tarinaa luonnehditaan Fingerroosilla
kohtaamispaikaksi, jossa seniorit voivat kertoa omia ja kuunnella toisten tarinoita,
keskustella, kohdata toisia, ja hakea tukea. Seniorit olivat ystavallisia ja koin itseni
heti tervetulleeksi. Esittaydyttyani ja kerrottuani tutkimuksesta, kuulostelin
senioreiden mielipiteita siita, kokevatko he etta heidan ikaisilleen on tarjolla tarpeeksi
juuri heille suunnattua ohjelmistoa tv:ssa ja radiossa, ja jarjestetaanko juuri heille
suunnattua tapahtumatarjontaa tarpeeksi. Fingerroosilla senioreita vastasi
tutkimukseen yhteensa 13. Fingerroosin saatiolla jain itse paikan paalle auttamaan
senioreita kyselyiden tayttamisessa, kun sain heille kyselyt myds henkilokohtaisesti

jakaa.

Tapahtumien suhteen senioreiden mielipiteet vaihtelivat; vaikka useimmat (9)
senioreista kokivat etta heille suunnattua tapahtumatarjontaa on tarpeeksi, jotkut (4)
myOs kokivat etta sita voitaisiin jarjestaa enemmankin, tai ettei sita ollut tarpeeksi
lainkaan. Seniorit olivat kuitenkin yhta mieltd siita, ettd syrjaytyminen ja
eristaytyminen ovat ratkaisevia tekijoita, ja ettd ongelman juuri ei valttamatta ole
tapahtumatarjonnassa, vaan siina miten seniorit saataisiin liikkeelle ja motivoitua
osallistumaan erilaisiin aktiviteetteihin. Useiden mielesta syrjaytymiseen on kaksi

paasyyta; tekninen osaamattomuus, ja logistiset syyt. Mita teknisyyteen tulee,
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senioreista iso osa ei edelleenkaan osaa kayttaa muita yhteydenpitovalineita kuin
puhelinta, ja usein kannykodidenkin kanssa voi olla ongelmia. Tama luonnollisesti
vaikeuttaa yhteydenpitoa ja asioista ajan tasalla pysymista. Lisaksi verkostoituminen
karsii, ja huomasinkin jo ennen Tarina-hetken alkua kuulostellessani paikalle
saapuvia senioreita yhden seikan: siina missa 'nuoremmat’ seniorit keskustelivat
Facebookista ja paivityksistdan sinne, astetta vanhemmat henkilGt jaivat taysin
keskustelun ulkopuolelle ja omiin oloihinsa. Kuitenkaan ei voi olettaa, etta esimerkiksi
60-vuotiaistakaan suurin osa tuntisi viela sosiaalisen median kayttda paremmin:
myOs vasta seniori-ikaisiksi luokiteltavilla henkildilla voi olla aivan samanlaisia
puutteita teknisessd osaamisessa, ja sita kautta ulkopuolisuuden tunne voi syntya

kaikenikaisille senioreille.

Mita logistiikkaan tulee, seniorit olivat yhtd mieltd parista tekijasta jotka vaikuttavat
senioreiden aktivoitumiseen: ensinnadkin, jos tapahtumissa on mydhaiset
paattymisajat, tama saattaa vaikeuttaa asioita etenkin syystalvella. Talldin pimeassa
ja liukkaassa kelissa on vaarallista kulkea kotiin, vaikka seniori pystyisikin viela siihen
ilman apua. Tasta syysta paikallaolijat toivoivatkin enemman tapahtumia, jotka eivat
loppuisi ilta- tai yomyodhaan, ja jotta kotiin ehdittaisiin huonoilla keleilla lahtea ennen
taytta pimean tuloa. Lisaksi, kulkuyhteydet ovat joskus huonot: toisilla senioreilla
ongelma on etta he itse asuvat syrjassa ja bussilikenne saattaa olla heikkoa
toisinaan, kun taas toisilla ongelma on, ettd tapahtumat seka kerho- ja
yhdistystoiminta joissa he kayvat saattavat olla julkisen liikkenteen aikataulujen
kannalta kehnossa paikassa. Joskus seniorit kokoontuvat esimerkiksi kerhotiloissa,
jotka eivat sijaitse keskustan lahellakaan ja niihin on hankalampi paasta ilman omaa

autoa, jota suurin osa paikallaolijoistakaan ei enaa ajanut.

Pohdintaa heratti myos paljon edelld mainittu syrjaytyminen ja siitd johtuva
motivaation puute: tapahtumia ja senioritoimintaa on toki tarjolla paljonkin, mutta

joskus ongelmana on se, etta seniorit pitaisi ensin saada liikkeelle.

Kyselyista, jotka seniorit tayttivat, selvisi ettd suurin osa (9) koki heille olevan
runsaasti tapahtumia ja tekemista tarjolla paivatasolla. Lisaksi moni oli halukkaita
oppimaan vielad uutta, iastaan huolimatta; esimerkiksi kulttuuriin ja historiaan liittyvat

tapahtumat seka erilaiset luennot olivat jotain, mitd moni toivoisi niin paljon kuin
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mahdollista. Kuten mainittua, seniorit toivoisivat naita tapahtumia paaosin valoisaan
aikaan. Vaikka kaikki viikonpaivat olivat haastateltavien mielesta otollisia tapahtumille
ja aktiviteeteille, viikonloppuisin ja juhlapyhinakin saisi monien mielesta jarjestaa

enemman toimintaa senioreille.

Monien mielesta (8) tapahtumissa ei oteta senioreita aina tarpeeksi huomioon.
Useampi valitti siita, miten kova musiikki monenlaisissa tapahtumissa voi pilata koko
kokemuksen, silla se hairitsee keskittymista. Lisaksi kommenttia tuli siita, miten
heikkonakdisia ei oteta myoskaan tarpeeksi huomioon. Ylipaataan moni oli sita
mielta, etta seniorit voisi huomioida tapahtumissa paremmin, vaikkeivat kaikki olisi

syyta tarkentaneetkaan.

Television ja radion tapauksessa senioreiden mielipiteet jakautuivat jalleen melko
tasaisesti: toisista nimenomaan senioreille suunnattuja televisio- ja radio-ohjelmia on
tarpeeksi, toiset taas olivat sita mielta etta niita tarvittaisiin endottomasti lisaa. Minulle
tuli paljon kommentteja, etta nykyaan ohjelmia tehdaan liikaa pelkastaan nuoremmille
ikaluokille, ja uutta ohjelmatarjontaa ei kehiteta paljoa senioreita varten. Toisten
mielestd televisiossa on senioreille vain  Suomi-filmien uusintoja, seka
luontodokumentteja. Senioreita kiinnosti laajalti erilaiset aiheet televisiossa ja
radiossa, mutta kolme aihetta joita kyselyyn vastanneet toivoisivat kollektiivisesti
enemman televisiossa ja radiossa kasiteltaviksi olivat tekniikka, terveys, ja kulttuuri.
Kyselyyn vastanneet katsoivat kaikki televisiota tai kuuntelivat radiota saanndllisesti,
toiset paivatasolla. He kaikki olivat yhta mielta siita, etta televisiossa ja radiossa
voitaisiin kasitella myods asioita opettavaisesti: senioreita kiinnostaisi oppia lisaa
tekniikan kehityksesta ja alylaitteiden kaytosta, terveydenhoidosta ja erilaisista
sairauksista, seka vieraista kulttuureista, vaikka vain television ja radion ohjelmien

kautta.

Kaikki kyselyyn vastanneet seniorit olivat kuitenkin yhteisesti sitda mielta, etta
senioreita ja heille tyypillisia vaivoja ei oteta tarpeeksi huomioon televisiossa ja
radiossa. Lisaksi kaikki vastanneet kokivat, etta seniorit eivat paase tuomaan esille
omia mietteitaan tarpeeksi televisio- ja radiomaailmassa. Kaikki vastanneet myds
toivoivat, etta senioreiden vaivoja ja ongelmia kasiteltaisiin enemman ja paremmin

mediassa. Kaikki vastanneet olivatkin valinneet useita vaihtoehtoja Terveys-
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kategorian alta kyselyn osiossa 'Millaisia aiheita mielestanne televisiossa ja radiossa

voitaisiin kasitella enemman.’

Yhteenvetona Fingerroosin kyselytuloksista voi todeta, ettd vaikka seniorit ovat
paaosin tyytyvaisia heille kohdistettuun tapahtuma- ja aktiviteettitarjontaan, on
pidettava huoli siita, etta seniorit eivat paase syrjaytymaan — tekninen apu seka hyvat
kulkuyhteydet senioreille on otettava erityisesti huomioon. Tama takaa myoOs
tapahtumien osallistumisprosentin maksimoimisen ja senioreiden aktivoimisen.
Liséksi seniorit olivat yhtd mielta, etta tapahtumissa itsessaan sairaat tai
huonokuntoiset seniorit voitaisiin  huomioida monella tapaa paremmin. Mita
televisioon ja radioon tulee, seniorit toivoisivat monenlaisia asioita kasiteltavaksi.
Senioreita kiinnostaa laajalti uuden oppiminen, niin tekniikkaan, terveyteen,
kulttuuriin, kuin historiaan ja luontoonkin liittyen. Naita asioita seniorit toivoivatkin
kasiteltavaksi heille suunnatuissa ohjelmissa enemman, tai toisin sanoen, naiden
asioiden ymparille rakennettuja senioreille suunnattuja formaatteja he seuraisivat
mielelldan. Seniorit olivat myds kaikki sitd mieltd, ettei heidan ikaluokkaansa ja
ikaluokalleen tyypillisia ongelmia huomioida ja kasitelld tarpeeksi mediassa;

senioreiden mukaan ei juuri lainkaan.

Seuraavaksi sain kyselytulokset Turun kansalliset seniorit ry:n Seniorijelpista.
Kyselyyn vastasi yhteensa 13 senioria, 72-89-vuotiaita. Seniorit olivat kiinnostuneita
tutkimuksesta, ja iloisia siita, kuinka joku on ottanut asiakseen selvittad mita seniorit
kaipaavat lisdd ja miten se voitaisiin toteuttaa. Seniorit olivat sosiaalisia,
yhteistyokykyisia, ja kiinnostuneita lukemaan tutkimuslomakkeet rauhallisesti lapi ja
tayttamaan ne ystaviensa kanssa. Taalla senioreille annettiin viikko tayttamisaikaa,

joten en voinut jaada paikalle auttamaan heita lomakkeiden taytossa.

Enemmistd (9) vastasi, ettéd he eivat koe senioreille suunnattua televisio- ja radio-
ohjelmatarjontaa olevan tarpeeksi. Tekniikka, viihde, terveys, historia, kulttuurit, ja
luonto kiinnostivat heitd eniten aiheina, joita he haluaisivat kasiteltavaksi lisaa
televisioon ja radioon. Etenkin terveys ja tekniikka, seka yllattavan paljon historia ja
kulttuuri, kiinnostivat vastaajia. Vastaajat katsoivat televisiota ja kuuntelivat radiota
tasmalleen tasavertaisesti, ja kommentteja tuli siita, etta uutiset ja asiaohjelmat ovat

mukavampia vastaanottaa televisiosta kun taas musiikkiohjelmat radiosta. Yleisesti
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katsottuna seniorit vastaanottaisivat kaikista mieluiten televisio- ja radio-ohjelmia
loppuviikosta (perjantai-sunnuntai, etenkin viikonloppuisin) ja mielellaan iltapaivisin ja
iltaisin. Tama oli siis enemmiston selkea mieltymys, toki osa toivoi ohjelmatarjontaa
enemman myos keskelle viikkoa. Kaikki vastaajat yhta lukuunottamatta olivat sita
mielta, ettei senioreita oteta tarpeeksi huomioon televisiossa ja radiossa; heille
tyypillisia ongelmia ja vaivoja ei kasitella ohjelmissa tarpeeksi, ja heille suunnattua
ohjelmatarjontaa on liian vahan. Kaikki nama henkilot olivat myos sita mielta, etta
seniorit eivat paase tuomaan tarpeeksi esille omia mietteitaan mediassa; esitettiin
muun muassa, etta kanavilla on vain paallekkain samanlaista ohjelmaa samanlaisista

asioista kiinnostuneille.

Tapahtumatarjonnan suhteen seniorit olivat jalleen jakautuneet melko tasaisesti
kahteen, koskien kysymysta, jarjestetdankd heille tarpeeksi tapahtumia. Seniorit
toivoivat etenkin lisda kulttuuritoimintaa, seka tutustumista erilaisiin laitoksiin ja
ylipdataan uusiin paikkoihin. Osa toivoi myos retkeilya, esimerkiksi luontoretkia
saaristoon. Joka tapauksessa liikunnallinen ja opettavainen toiminta oli kaikkien
vastanneiden huulilla. Kulttuurin suhteen etenkin musiikkia seniorit arvostivat
suuresti. Valtaosa vastasikin konserttien kiinnostavan tapahtumista eniten, ja lisaksi
paljon kiinnostivat myos naytelmat ja markkinat. Ylipaataan kulttuuri on siis aihe, jota

moni toivoisi lisaa.

Tapahtumia seniorit toivoisivat jarjestettavaksi etenkin keskella viikkoa tai
sunnuntaisin. Hauskasti suurin osa oli sita mielta, etta etenkin keskiviikkoisin ja
torstaisin, ylipaataan aivan keskella viikkoa, olisi parasta jarjestaa senioreille
tapahtumia — onkin pureuduttava tarkemmin siihen miksi juuri naina paivina, vai onko
kyseessa vain sattumalta sopivimmat paivat kyselyyn vastanneille senioreille.
Vastanneista 7 koki, ettd huonokuntoiset tai liikuntakyvyttomat- ja vammaiset seniorit
otetaan hyvin huomioon tapahtumissa. Ne, jotka vastasivat tahan kieltavasti eli
kokivat ettei huonokuntoisia oteta huomioon tarpeeksi hyvin (5), kertoivat syyksi
etenkin liikuntarajoitteet; joskus tapahtumissa on vaikea paasta liikkeelle, etenkin
huonokuntoisten ja pydratuolissa kulkevien.

Yhteenveto Seniorijelpista on, ettd seniorit kokevat mediassa olevan liian vahan
heille suunnattua viihdetarjontaa, kun taas tapahtumia heille jarjestetaan kiitettavasti.

Kuitenkin  tapahtumienkin suhteen on parantamisen varaa siind, miten
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huonokuntoisemmat seniorit otetaan niissda huomioon. Kuitenkin valtaosa
vastanneista oli tyytyvaisia senioreiden tapahtumatarjontaan ja siihen kuinka seniorit
niissa huomioidaan, ja moni toivoi etta tapahtumia jarjestettaisiin lisaa etenkin viikon
keskella tai aivan loppuviikosta. Koska moni vastasi sunnuntain olevan otollinen
paiva tapahtumille, voisi olettaa, etta pyhapaivat ja yleiset lomapaivat ovat senioreille
yksinaisia, ja talloin ei jarjesteta tarpeeksi toimintaa heille. Pohjustan paatelmaa
myos silla, kuinka aiemmassa tutkimuskohteessani Fingerroosilla kyselyihin
vastanneet seniorit olivat antaneet palautetta siita kuinka yksinaisia pyhat ovat. Tasta
kertoi lisdd Fingerroosin ohjaaja Minna Orpana, jonka haastattelu kasitellaan

my6hemmin.

Seniorijelpissa seniorit kokivat mielenkiintoisimmiksi aiheiksi televisioon tai radioon
kasiteltaviksi tekniikan, viihteen, terveyden, historian, kulttuurin ja luonnon. Senioreita
kiinnostivat kaiken kaikkiaan aiheet laidasta laitaan, mutta yllamainitut ja niista
etenkin tekniikka, terveys, historia ja kulttuuri veivat ylivoimaisesti voiton; jokaiseen
kyselylomakkeeseen oli merkitty useita rukseja vahintdaan kahteen-kolmeen

yllamainituista kategorioista.

Raision Seniorit ry:n kautta kyselyyn vastasi 34 senioria. Heista 9 kerholaista taytti
yhden lomakkeen yhteisesti. Raision Senioreissa kaikkien kyselyyn vastanneiden
keski-ikd oli 75 vuotta. En itse paassyt tapaamaan senioreita, vain heidan
edustajansa puheenjohtaja Eila Laineman, jonka haastattelusta kerron myéhemmin
lisaa. Lainema toimitti kyselyt erilaisiin yhdistyksen kerhoihin ja tapaamisiin kahden

viikon aikavalilla.

Raision Seniorit ry:ssa vastaajista 25, eli 73% koki ettei senioreille ole tarjolla
tarpeeksi heidan ikaluokalleen suunnattua tv- ja radio-ohjelmatarjontaa. Senioreita
kiinnosti aiheina melko tasapuolisesti kaikki kategoriat kyselyn osiossa ’Millaisia
aiheita haluaisitte kasiteltavaksi enemman televisioon ja radioon.’” Kuitenkin viihde,
tekniikka, terveys, historia, luonto, ja arki saivat eniten rukseja luettelossa, ja naista
viihde, tekniikka ja terveys kerasivat lahes jokaiseen lomakkeeseen rukseja. 30
kyselyyn vastannutta, eli 88%, seuraa televisiota saanndllisesti tai paljon, ja 13
vastaajaa eli 38% suosii myos radion kuuntelua. 4 vastaajista totesi kuluttavansa

kumpaakin tasapuolisesti. 28 vastaajista (82%) koki ettei senioreita huomioida
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tarpeeksi televisiossa ja radiossa ja etteivat he paase tuomaan esimerkiksi tarpeeksi
esille omia ajatuksiaan, kun taas 4 vastaajaa (11%) koki etta tilanne on juuri
painvastoin. Joiltain vastaajilta tuli kommenttia, etta senioreita ei huomioida tarpeeksi
ottaen huomioon heidan prosentuaalisen maaransa, ja etta etenkin tvissa heidat

voitaisiin huomioida paremmin.

Seniorit kokivat, etta iltaisin tai iltapaivisin on paras aika katsoa televisiota tai
kuunnella radiota. Viikonloppu (pe-su) oli ruksittu lahes jokaiseen lomakkeeseen
hyviksi paiviksi katsoa tv:ta tai kuunnella radiota. Seniorit eivat kaipaa heille
suunnattua ohjelmaa myodhaan illalle tai yohon, ja vain 1 lomakkeeseen oli ruksittu
kohta "mydhainen ilta / y6.” Lisaksi vain kolmeen lomakkeeseen oli vastattu aamun

olevan sopiva aika senioreille suunnatulle tv- tai radio-ohjelmistolle.

Tapahtumien suhteen vastaajista 27 (79%) oli sitd mielta etta senioreille jarjestetdan
tarpeeksi tapahtumatarjontaa, ja 6 vastaajaa (17%) taas vastasi etta heille ei ole
tarpeeksi tapahtumia tarjolla. Etenkin konserteista ja naytelmista oltiin kiinnostuneita,
mutta myds messut kiinnostivat monia: jokaisessa paitsi kahdessa lomakkeessa oltiin
mainittu ainakin yksi naistd. 20 vastaajista (58%) koki etta liikuntarajoitteiset ja
ylipaataan huonokuntoiset seniorit otetaan tarpeeksi hyvin huomioon tapahtumissa,
kun taas 9 (26%) oli sitd mieltd ettd ei. Kommentteja tuli muun muassa, etta
parannettavaa olisi kaikilla osa-alueilla talla saraa, ja ettd kenties senioreita ei
huomioida tarpeeksi vahaisen maaransa vuoksi. Lisaksi yksi vastaajista totesi, etta

etenkin liikuntarajoitteiset tulisi huomioida paljon paremmin.

Keskipaivisin, iltapaivisin, ja iltaisin oli yleisesti senioreiden mielesta suotuisin aika
menna tapahtumiin. Kaikkiin paitsi kahteen lomakkeeseen oli vastattu ainakin yksi
edellamainituista ajankohdista. Senioreiden mieltymykset sopivimmista viikonpaivista
tapahtumille vaihtelivat, ja moni piti alkuviikosta, moni viikonlopusta, ja monelle myos

kelpasi milloin tahansa viikolla.

Yhteenvetona Raision Seniorit ry:std on, ettd senioreille koetaan olevan tarjolla
tarpeeksi tapahtumia, mutta liian vahan televisio- ja radio-ohjelmia. Tapahtumissa
olisi kuitenkin parantamisen varaa etenkin siina, kuinka huonokuntoiset otettaisiin

huomioon. Seniorit kokivat, etta iltapaivat ja illat olivat parhaimpia aikoja niin kayda
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tapahtumissa kuin seurata televisiota tai kuunnella radiota, viikonpaivasta

riippumatta.

Viimeiseksi sain tilaisuuden jakaa kyselyita myos Raision seurakunnalle. Menin
diakonissa Mariitta Pentin kutsusta vierailemaan seurakunnan kahvitus- ja
lauluhetkelle eraana torstai-iltapaivana. En ennakkoon tiennyt, kuinka paljon paikalla
olisi senioreita ja moniko heista olisi halukkaita tayttamaan lomakkeen; sain kuitenkin
yllattya iloisesti. Raision seurakuntatalon sali oli taynna senioreita, jotka kaikki ottivat
minut hyvin vastaan ja mielenkiinnolla kuuntelivat mista on kysymys. Lomakkeen
taytti yhteensa 28 henkilda. Vastanneet olivat kaikki yli 65-vuotiaita, jotkut olivat
saavuttaneet jo erittainkin korkean ian. Vanhin vastaajista oli 94-vuotias, ja silli
elamansa voimissa kertomaan mietteitaan kyselylomakkeeseen! Jain siis paikan
paalle auttamaan senioreita tayttamaan lomakkeita, ja keraamaan ne lopuksi heilta

pois.

Vastanneista 15, eli yhteensa 53% koki ettd senioreille suunnattua tv- ja radio-
ohjelmatarjontaa on tana paivana tarpeeksi. Viihde, Historia, Terveys, Luonto, Arki ja
Harrastukset kiinnostivat senioreita tilastollisesti eniten, maarittelin merkittyjen rastien
pohjalta. Silti rukseja tuli paljon kaikkiin lomakkeessa oleviin kategorioihin. Lisaksi
hengelliset aiheet ja uskonto kiinnostivat suuresti, joka lieneekin odotettavaa
seurakunnan vaelta — tallaista materiaalia kaivattaisiin siis lisaa televisioon ja
radioon. Minut yllatti myds, etta historia kiinnosti todella monia — taas tuli todistettua,
ettad kovinkin korkealla ialla voi olla viela innostusta oppia uutta. 12 vastaajista (42%)
seurasi enemman tv:td kuin kuunteli radiota, kun taas 8 vastaajaa (28%) koki
mieluisammaksi radion kuuntelun. 8 henkiloa jatti kertomatta mieltymystaan tassa
kohdassa. Lisaksi kommentteja tv:hen ja radioon liittyen tuli muun muassa siita, etta
ohjelmat ovat nykyaan lilan metelintayteisia ja moni haluaa laittaa tvin volyymit

hiljaiselle aina kun sen avaavat.

Aamu, iltapaiva ja ilta olivat tilastollisesti mieluisimmat ajat senioreille katsoa
televisiota tai kuunnella radiota. Naista suurin osa ruksasi etenkin aamun ja illan
parhaiksi vuorokaudenajoiksi seurata jompaakumpaa. Jalleen vain 1 henkilo vastasi
lomakkeeseen mydhaisen illan / ydon olevan hyva aika seniori-ohjelmatarjonnalle. 13

vastaajista (46%) oli sita mieltd ettei senioreille tyypillisia vaivoja tuoda tarpeeksi



21

esille tai kasitella kunnolla tvissa ja radiossa, tai tapahtumissa; 5 vastaajista (17%)

taas vastasi etta niita kasitellaan tarpeeksi. 10 jatti vastaamatta kyseiseen kohtaan.

Tapahtumien suhteen 13 henkilda (46%) oli sitd mieltéd ettd senioreille jarjestetdan
tarpeeksi tapahtumia, ja 9 henkiloa (32%) koki ettei jarjesteta. 6 jatti kohdan tyhjaksi.
Valtaosa ei vastannut kohtaan 'Millaisista tapahtumista olette kiinnostunut?’ mutta ne
jotka vastasivat, kirjoittivat joko naytelmat tai konsertit, tai usein molemmat. Joitain
kiinnostivat myos markkinat tai messut. Monelta henkilolta tuli kommenttia siita,
kuinka tapahtumiin voi olla hankala paasta heikon kunnon vuoksi — jo tahan
mennessa tuttu vastaus, jota tuli aikaisemmissakin haastattelupaikoissa useasti

kuultua.

Keskipaiva, iltapaiva ja ilta, etenkin keskipaiva, oli suurimmasta osasta senioreita
parhaat ajankohdat kayda tapahtumissa. Mielenkiintoista oli myos, kuinka 9
vastaajista koki torstain olevan paras paiva tapahtumille — jai mietityttamaan, miksi
juuri tuo paiva keskella viikkoa. Taman enempaa rukseja ei saanut yksikaan toinen
viikonpaiva. Maanantai oli kuuden henkildn mielesta paras paiva lahtea tapahtumiin.
Yllattaen viikonloppu ei ollut monenkaan mielesta otollinen aika senioritapahtumille. 6
vastaajista (21%) koki, ettd huonokuntoiset seniorit otetaan tarpeeksi huomioon
tapahtumissa; 11 (39%) oli sitd mielta, ettd huonokuntoisia senioreita ei huomioida
tapahtumissa tarpeeksi. 10 jatti vastaamatta tdhan kohtaan.

Yhteenvetona Raision seurakunnasta voidaan todeta, etta vastanneille tv:n katselu
on radiota mieluisampaa, ja etenkin aamuisin ja iltaisin. Harrastukset, historia, ja
hengelliset aiheet kiinnostavat suurinta osaa eniten. Tapahtumien suhteen suurin osa
koki etta senioreille jarjestetdadn tapahtumia tarpeeksi, ja etenkin kulttuuri (teatteri,
konsertit...) koettiin mielenkiintoisiksi. Usein vastaan tuli heikko kunto, jonka vuoksi
seniorit eivat kykene enda kaymaan tapahtumissa niin paljon kuin kenties
tahtoisivatkin. Lisaksi suurin osa senioreista kokikin, ettei huonokuntoisia senioreita
myoOskaan oteta tarpeeksi hyvin huomioon tapahtumissa.
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5.2 Edustajien haastattelut

Edustajahaastatteluiden tarkoituksena oli saada senioreiden edustajilta ja ohjaajilta
tietoa siita, millaisina he kokevat oman senioritoimintansa tilanteen, onko heidan
mielestdan senioreilla tarpeeksi virikkeitd tai onko heidan vapaa-aikansa
puutteellista, millaista palautetta he ovat senioreilta saaneet, jne. Ylipaataan
edustajahaastatteluiden kautta oli tarkoituksena saada syvaaluotaavampi katsaus
senioritoimintaan ja sen mahdollisiin puutteisiin. Osa haastatteluista toteutettiin

kasvotusten henkildiden kanssa, osa taas sahkopostitse aikataulusyista johtuen.

Tein ensimmaisen edustajahaastattelun Fingerroosin saatiolla, jossa haastattelin
ohjaaja Minna Orpanaa. Han on ryhmanvetaja Fingerroosin saatiolla, ja pitaa siella
mm. senioreiden Tarina-iltapaivaa. Keskustelin hanen kanssaan alustavasti jo
ensimmaisen kerran esittaytyessani Tarina-iltapaivassa, ja han oli hyvin kiinnostunut
tutkimuksesta ja kertoi jo ennen haastatteluamme minulle hieman tietoa senioreista
ja heidan yhteisesta toiminnastaan Fingerroosin talolla. Tapasin Orpanan viela
kertaalleen taman jalkeen noutaessani joitain jalkeenpain taytettyja kyselylomakkeita
Fingerroosin talolta, ja Orpana totesi senioreiden toivoneen, etta tulisin viela
jalkeenpain esittelemaan tutkimukseni tuloksia heidan Tarina-iltapaivaansa. Kaikki
seniorit olivat kuulemma hyvin toiveikkaita siita, etta paasisivat kuulemaan
tutkimuksesta vield jalkeenpain; tama antoi minulle vahvaa uskoa tekemiseeni ja
vakuuden siita ettd kohderyhmaa todella kiinnostaa tutkimuksen aihe ja tulokset. ltse

haastattelumme toteutettiin aikataulusyista sahkopostitse.

Ensimmaiseksi tiedustelin ovatko Fingerroosin kerhotoiminnassa mukana olevat
seniorit esittdneet jotain toivomuksia senioritoimintaan liittyen, tai sen
parantamiseksi. Orpanan mukaan he keskustelevat yleisella tasolla senioreiden
kanssa heille kohdistetuista ohjelmista seka niiden tarjonnan maarasta ja laadusta, ja
ottavat huomioon toiveita etenkin Tarina-toiminnassa, jossa seniorit paasevat kaikki
aaneen ja keskustelemaan toistensa ja ohjaajan kanssa. Toiveiden perusteella
senioreille on toteutettu erilaisia retkia, mm. luontokohteisiin ja erilaisiin museoihin.
Erityisesti Orpanan mieleen oli jdanyt ohjelmatarjontaan liittyen, kuinka moni seniori
toivoisi selkokielista radio-ohjelmaa. Orpana kokee, ettd Fingerroos on onnistunut

ottamaan huomioon ja toteuttamaan senioreiden toivomuksia kiitettavasti.
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Lisaksi tuli selville, ettd monille senioreille pyhapaivat ja viikonloput tuntuvat olevan
erityisen yksinaisia; siksi moni kaipaisi naihin lisda toimintaa. Moni on sanonutkin
Orpanan mukaan, etta erityisesti pitkat pyhat ovat liilan yksinaisia; Fingerroosilla on

huomattu, etta vapaa-ajalla virikkeita ei ole aina tarpeeksi saatavilla.

Halusin my0s kysya verkostoitumisesta, ja kuinka avoimia ja halukkaita seniorit ovat
lahtemaan uudenlaiseen toimintaan, ja tutustumaan uusiin ihmisiin ja paikkoihin.
Orpanan mukaan etenkin Tarina-ryhmalaiset ovat erityisen innokkaita tutustumaan
uusiin ihmisiin ja asioihin, ja suhtautuvat myds hyvin positiivisesti uusien asioiden

ehdotuksiin.

Raision Seniorit ry:std haastattelin puheenjohtaja Eila Lainemaa. Haastattelu
toteutettiin Laineman kotona. Lainema on vastuussa laajasta alasta kerho- ja
yhdistystoimintaa Raision senioreille, ja pyrkii pitdmaan huolen ettd kaikki seniorit
pysyvat tavoitettavissa ja eivat jaisi syrjaan. Hanen mukaansa syrjaytyminen onkin
yksi suurimpia ongelmia senioreiden suhteen, ei niinkaan se, ettei tarpeeksi
ohjelmistoa ja toimintaa olisi tarjolla. Hanen mukaansa senioreilla voi olla lilan iso
kynnys lahted mukaan erilaisiin aktiviteetteihin, etenkin jos ne ovat huonojen
kulkuyhteyksien paassa. Tata kautta moni voi jaada yksin kotiin, ja siten tulla

yksinaiseksi tai syrjaytyneeksi.

Laineman mukaan Raision Seniorit ry:n jasenia ei ole aiemmin haastateltu samalla
tapaa kuin tahan tutkimukseen, ja siksi senioreiden mieltymyksista ja toiveista ei ole
saatu pidettya lukua muuta kuin satunnaiskeskustelupohjalta. Laineman mukaan
senioreille jarjestetaan yhdistyksessa kuitenkin paljon toimintaa, mm. viihteellista,
opettavaista, ja keskustelevaa ohjelmatarjontaa. Han tarjoaakin haastatteluun tietoa
vain kerhotoiminnassa kayvistd senioreista, ja toteaa, ettd edelleen iso osa

senioreista jaa siksi ulkopuolelle.

Lainema ei ole huomannut kerhoissa kayvista senioreista, etta heiltéd puuttuisi paljoa
virikkeitda vapaa-ajalla. Kerhotoimintaan osallistuvat seniorit ovat olleet aktiivisia,
iloisia, ja tahtovat usein olla monessa mukana. Kuten aiemmin mainittua,
kerhotoimintaa on Raisiossa senioreille laidasta laitaan, ja monipuolinen ja alati

paivittyva tarjonta kenties takaa sen, ettei negatiivista palautetta tai
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parannusehdotuksia ole hanen korviinsa kantautunut. Lainema kuitenkin kokee, etta
senioreita voi olla joskus vaikea saada mukaan toimintaan — aiemmin mainittu
syrjaytymisen  vaara nousee esille yhtena suurempana @ vaikeutena
senioritoiminnassa. Raision Seniorit ry on koittanut paikata tata mm. jarjestamalla
jasenetu-sopimuksia eri paikkoihin Raisiossa, kuten kuntosalille, motivoidakseen
senioreita osallistumaan toimintaan ja siten saamaan heidat likkumaan, ja tata kautta

sosialisoitumaan paremmin.

Lainema ei osaa ottaa kantaa siihen, miten senioreiden ’henkisen’ puolen kanssa
pitaisi toimia, eli senioreiden psyykkisen ja henkisen hyvinvoinnin. Han on kuitenkin
sita mielta, etta seniorit pitaisi saada liikkeelle omista kodeistaan ja mukaan erilaisiin
aktiviteetteihin, jotta heidan mielensa ja kuntonsa pysyisi virkeana ja tata kautta myos
kenties henkinen hyvinvointi pysyisi senioreilla hyvana. Lainema nakee, etta tallainen
kuntouttaminen ja senioreiden motivoiminen seka liikkeelle saaminen olisi tarkea
projekti. Tallaista kuntouttamista on jo yritetty pitaa ylla mm. seurapeleilld, joita
yhdistys jarjestaa usein ja jotka eivat vaadi paljoa liikkumista, mutta pitavat silti

seniorit liikkeessa, kuten petankikerho.

Lainema toteaa, ettd on huomannut Raision Seniorit ry:n toiminnassa mukana
olevien senioreiden olleen tyytyvaisia kerhojen toimintaan, ja etta uskoo taman juuri
johtuvan siita, kuinka erilaista toimintaa on tarjolla paljon. Lainema kertoo, etta toisia
kiinnostaa kirjallisuus, toisia pelit, toisia taas liikunta ja kuntosalit — ja Raision Seniorit

ry on jarjestanyt heille mahdollisuuden harrastaa kaikkia naita ja enemmankin.

Raision seurakunnalta sain haastatella diakonissa Mariitta Penttia. Itse haastattelu
toteutettiin  sahkdpostitse, mutta tuodessani kyselylomakkeita seurakunnalle sain
myOs keskustella hetken Pentin kanssa hanen tyostaan vanhusten parissa ja siita,
millaisena Pentti itse nakee senioritydon nykytilanteen ja kehittamiskohdat. Pentti on
ollut organisoimassa monenlaista seniori- ja vanhustoimintaa seurakunnassa, ja
tanakin paivana Raisiossa on paljon kerho- ja muuta diakonitoimintaa, jossa Pentti
on avainasemassa. Raision seurakunnalla on paljon viikottaisia kerhoja senioreille ja
elakelaisille, ja nama sisaltavat muun muassa retkia, kuntoutusta, ja hengellista
toimintaa. Lisaksi Raision keskustassa toimivassa Tasalan Kamarissa, joka toimii

seurakunnan kahvitus- ja kohtaamispaikkana, on tarjolla muun muassa kutomista,
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laulamista, seurapeleja, ja askartelua. Heti tavatessani ja keskustellessani
ensimmaista kertaa Pentin kanssa tuodessani hanelle kyselylomakkeita sain vakaan
ymmarryksen, etta seurakunta todella tarjoaa paljon seudun vanhuksille.

Kerhotoiminta on tiiviisti jarjestettavaa, ja kaikille on tarjolla jotain.

Kuten aiemminkin on haastatteluissa tullut puheeksi, Penttikdan ei koe, etta itse
tapahtumien kirjo olisi se paallimmaisin kehittamiskohde. Pentin mukaan ongelmana
on juuri vanhusten syrjaytyminen, ja kulkuyhteydet tapahtumiin. Seurakunta on
koittanut osaltaan ratkaista ongelmaa jarjestamallda omakustanteisia kyydityksia
seurakunnan kerhotoimintaan, hintaan 2 euroa/kyyditys. Pentti on huomannut, etta
seniorit nauttivat yhdessaolosta ja tekemisesta, ja esimerkiksi ulkoilu on erittain
tarkeaa ja mieluisaa heille kaikille. Seurakunta jarjestaakin myos erilaisia leireja leiri-
ja kuntoutuskeskuksissa, ja tarjonta on jalleen moninaista. Avainsanoiksi nousevat
luonto, liikunta, ja yhdessaolo. Keskusteluyhteys senioreihin on tarkea pitaa ylla —
vaikka toisten mielessa olisikin joitain asioita tai ehdotuksia joista haluaisi keskustella
senioreiden ohjaajien kanssa, naista suurin osa ei valttamatta tule ilmi: on oltava
aktiivinen kuulemaan senioreita, ja pitamaan keskusteluyhteys aina avoimena heille.
On lisaksi tarkeaa ottaa heidan ehdotuksensa ja toiveensa kasiteltaviksi, laitettava

korvan taakse, vaikkei niille heti olisikaan oikea aika tai paikka.

Turun Seniorijelpissa haastateltavakseni sain koordinaattorina toimivan Aira
Hellstromin. Haastattelu toteutettiin Seniorijelpin tiloissa Hellstromin toimistolla, viikko
sen jalkeen kun kavin jakamassa paikan senioreille kyselyt taytettaviksi. Hellstromin
mukaan senioreita tulee Seniorijelppiin paljon etenkin hakemaan apua ja tukea
teknisiin ja terveydellisiin asioihin. Seniorit muun muassa mittauttavat verenpainetta
ja verensokeria Seniorijelpissa aktiivisesti, toki samaan tapaan kuin kotonakin voi
hoitaa, ja lisaksi talossa on paikalla 1aakari aina keskiviikkoisin. Lisaksi taalla
senioreille jarjestetaan paljon ohjelmaa ja tarjotaan runsaasti keskustelutilaa ja -
aiheita. Seniorijelppiin saa tulla koska vain, mutta seniorit kokoontuvat usein
erilaisissa kahvitushetkissa, esim. Tiistaitreffeilla, joihin myods allekirjoittanut kavi

nopeasti tutustumassa.

Hellstromin mukaan senioreilla riittda virikkeitd vapaa-ajalla, ja Seniorijelpissa

kayvistd senioreista nakee ettei tylsistyminen ole ongelma. Ohjelmatarjontaa
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Seniorijelpissd onkin erittdin kattavasti: retkia, kulttuuria, kilpailuja, keskustelua,
laulamista, ja niin edelleen. My6s Hellstrom kokee suurimman ongelman olevan sen
miten syrjaytyneet seniorit saataisiin liikkeelle. Hellstromin mukaan on paljon
senioreita, jotka istuvat paivat kotona ja katsovat televisiota tai kuuntelevat radiota, ja
heitd on vaikea saada mukaan senioritoimintaan — Seniorijelppi on enemmankin
avoin paikka johon saa tulla kuka vain, mutta he eivat aktiivisesti yritd vuorostaan
saada ulkopuolisia senioreita aktivisoitumaan. Suuri maara senioreita saattaakin siksi
jaada ulkopuolelle, ja kysymys on, miten heidat saataisiin houkuteltua mukaan

toimintaan ilman etta se tuntuisi ‘pakottamiselta.’

Seniorijelpissd kayvat seniorit ovat olleet tyytyvaisia ohjelmaan ja eivat ole juuri
esittaneet parannusehdotuksia tai toiveita uuden ohjelman jarjestamiseksi, vaikka
Seniorijelpissa sana onkin aina avoin. Uusille tapahtumille tai ohjelmalle ei
valttamatta edes ole tarvetta, silla Seniorijelpin (Turun kansalliset seniorit ry:n)
tarjonta on erittain laaja-alainen. Hellstromin mukaan seniorit ovat kuitenkin hyvin
vuorovaikutteisia, ja haluavat oppia paljon uutta, vaikuttaa asioihin, ja myos pitaa
hauskaa. Senioreille jarjestetdankin paljon sosialisoivaa viihdeohjelmaa, kuten
senioriristeilyja ja niin edelleen. Ongelmana on tosiaan, kuinka saada kaikki

yksinadistymisen ja syrjaytymisen vaarassa olevat seniorit mukaan.

5.3 Olli Hirvosen haastattelu

Olli Hirvonen on Turun kaupungin vapaa-aikatoimialan tydntekija ja kulttuurituottaja.
Han on tehnyt opinnaytetyon aiheesta, kuinka voitaisiin rakentaa ilmainen
internetpohjainen kulttuuri- ja hyvinvointipalvelu Turun alueelle. Hirvonen tarjoutui
antamaan minulle haastattelun omaa tutkimustani varten, jossa keskustelisimme
molempien tdiden aiheista ja kollektiivisesti siitd, miten senioreita voitaisiin
palveluntuottamisessa huomioida paremmin ja kuinka heille saataisiin kayttoon
teknologiaa hyodyntavaa palvelumateriaalia — ylipaataan, kuinka senioreita
estettaisiin eristaytymasta teknologiasta, ja miten sitd kaytettaisiin heidan

palveluidensa tukemiseksi.

Hirvosen mielestd senioreiden syrjaytyminen on suuri ongelma palveluiden

tavoittavuuden kannalta. Hanen mukaansa kotona asuvat vanhukset ovat suurin
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haasteemme palvelunkehittamisessa; miten saadaan palveluista tiedotettua
vanhuksille, ja ylipaatadan mita palveluita vanhukset oikein kaipaavat. Tana paivana
kaikki sahkoistyy, ja tiedotus ei kulje enaa samalla tapaa kuin ennen, jolloin
vanhukset saivat lukea lehtien palstoilta tarvitsemansa tiedon tai saivat Kkotiin
tiedotteita postitse. Hirvonen toteaa, etta kotihoidon piirissa olevat ikaihmiset ovat se
haastavin ryhma. Silti ei tule hdanen mukaansa olettaa, ettd terveemmillakaan
vanhuksilla kaikki viestinta olisi itsestaan selvaa, kun tiedotteita ei tule enaa

postiluukusta ja Turun Sanomista ei |I0yda kaipaamaansa tietoa.

Hirvosen mielesta teknologinen osaamattomuus ja sen tuntemisen puute ovat myos
suuri ongelma senioreiden kanssa; kun kaikilla tyoikaisillakaan tekniikkataidot eivat
ole hyvat, ei voida olettaa, ettd 'homma on hanskassa’ senioreillakaan. Kysymys on
Hirvosen mukaan siita, etta seniorit pitda saada opastettua aina alkuun, silla heidan
oppimiskykynsa ei usein ole enda terava. Kuitenkaan Hirvonen ei koe, etta heilta
puuttuisi motivaatiota tai jaksamista oppia uuden tekniikan kayttoa, mutta heilta
puuttuu tietoa: uutta tekniikkaa ei valttamatta uskalleta ottaa kayttdoon kun se on
taysin vierasta. Seniorit pitaisi saada ymmartamaan tekniikkaa ja uskomaan, kuinka
paljon hyotya tekniikka heille tarjoaisi, ja ettd se todella toimisi korvaamattomana
apuvalineena. Hirvonen toteaa, etta itse palveluntuottajat eivat ole viela osanneet
tuoda tata tekniikkaa senioreiden luo tarpeeksi hyvin, joten pelkastaan senioreita ja
heidan osaamattomuuttaan ei kannata lahtea syyttdmaan. Pitaisi luoda konsepti,
jonka ydin olisi helppokayttdisyys, ja jolla saataisiin tuotua tekniikka kotiin
kohderyhman luo. Tahan liittyen Hirvonen sivuaakin useasti livestreamaus- tai
suoratoisto-palvelua, jollaisella erilaista tarjontaa voitaisiin tuoda senioreille kotiin,
niin ettei esimerkiksi huonokuntoisten tarvitsisi lahtea kulkemaan raskaita matkoja
ohjelman saavuttamiseksi. Tallainen voitaisiin toteuttaa niin viihteen kuin opetuksen
saralla: senioreille voitaisiin tuottaa kotiin siis paitsi viihdeohjelmatarjontaa, myds
opetusmateriaalia kuten luentoja, joita monet seniorit tana paivana ovat
kiinnostuneita seuraamaan usein korkeastakin iastaan huolimatta. Mediateknologian
nopean kehityksen ansiosta laadukkaiden lahetysten tuottaminen on huomattavasti
helpompaa ja vaatii vdhemman resursseja kuin vield jokin aikaa sitten. (Hautio 2014,
17)

Kuitenkin on muistettava ettei streamaus yksin riita kulttuuripalveluksi, vaan

palveluprosessissa olisi hyva olla mukana palvelun toimihenkil6ita jotta prosessi
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toimisi parhaiten ja integroituisi luontevasti toiminnan arkeen. (Hautio 2016, 219)
Nain prosessista saataisiin heti luontevamman ja helpommin lahestyttavamman
tuntuinen senioreille ja vanhuksille. Itse tein heti huomion, ettd Redius Oy:n
henkiloston huomioon ottaen vastaavanlainen kokeilu olisi yritykselle erittain sopiva,
silla kaikkien yrityksen jasenten vahvuutena on ehdottomasti sosiaalinen
kanssakayminen ja etenkin vanhemman ikaluokan edustajien kasittely. Yritys olisi
omiaan tallaisessa toiminnassa, jossa senioreille opastettaisiin teknologista kokeilua

inhimillisin ottein. Pistin heti idean korvan taakse.

Kuvio 1. Internetin kayton ja eraiden internetin kayttotarkoituksien yleisyys 2017

Kayttanyt Kayttaa Kayttanyt Kayttanyt ~ Seurannut Ostanut

i1r;|temetié internetia internetia internetia  jotain jotain

‘ yleensa matkapuhelimella tabletilla poliitikkoa Y.:erkosta
useita kodin ja kodin ja yhteisopalvelun
kertoja  tyopaikan tyopaikan  kautta "
paivassa ulkopuolella " ulkopuolella

%-osuus vaestosta

16-24 100 95 93 25 28 70
25-34 100 96 93 30 42 78
35-44 99 91 90 35 31 74
45-54 99 a7 82 35 24 66
55-64 91 89 60 29 16 39
65-74 75 43 33 15 7 21
75-89 37 15 5 7 2 )
Miehet 89 76 70 28 20 52
Naiset 87 71 66 24 24 53
Yhteensa 88 73 68 26 22 52

Hirvonen uskoo, etta vertaistuki on erityisen tarkeaa: jos vanhukset ja seniorit, jotka
ovat oppineet kayttamaan tekniikkaa, voisivat nayttaa muille ikatovereilleen etta se
toimii, asia luontuisi kaikkein helpoiten. Hirvosen mukaan tarvitaan opastajia, jotka
ovat mieluusti samaa ikaluokkaa ja pystyisivat opastamaan muille ikatovereilleen,

miten helppoa se heille itselleen on. Usein tiedonkulku vanhusten keskuudessa myos
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kulkeekin eri tavalla kuin muilla ikaluokilla, lahinna ‘tutunkauppana’, ja siksi
vastaavanlainen viestinta olisi omiaan tuomaan vanhuksille ja senioreille enemman

tietoa tekniikasta ja myos luottamusta siihen.

Hirvosen mukaan on pidettava kuitenkin mielessa, etta senioreille on myds edelleen
toteutettava vanhanmallista, konventionaalista tiedotusta, vaikka digitaalinen viestinta
kulkeekin rinnalla. Hirvosen sanoin on elettava mukana heidan kehityksessaan, ja
sita mukaa kun digitaaliset taidot kehittyvat, niin painotuotteisiin voidaan panostaa
vahemman. Joka tapauksessa kaikki on siirtymassa digitaaliseksi, myds suuri osa
senioreiden palveluista, ja paine asettuu enemman senioreille: vaikka talla hetkella

kuljetaan rinnakkain kahden valilla, koko ajan siirrytaan enemman sahkoiseen.

Eras asia jota halusin viela kasitellda omaa tutkimustani varten oli se, kuinka paljon
eroja eri vuosina ja vuosikymmenilla syntyneilld senioreilla on heidan
mieltymyksissaan. Tutkimukseni alkutaipaleella nain jo, kuinka mitaan ei kannata
olettaa ja kuinka vahan syntymavuosi voi seniorista kertoa; vaikka toinen yli 70-
vuotias viela katselisikin mustavalkofiimeja ja kuuntelisi Tauno Palon levytyksia,
toinen samanikainen saattaa olla rock n’ roll-sukupolvea, varjannyt hiuksensa
mustiksi, ja Kiintynyt taysin eri asioihin. Hirvonen mieltaa, etta eri vuosina ja jopa
vuosikymmenilla syntyneiden senioreiden mieltymykset eivat valttamatta vaihtele
suuresti vain ikaeron takia, vaan ennemmin sosiaalisen luokkajaon takia. Hanen
mukaansa hyvin Kkoulutetuilla on toisenlaiset mieltymykset kuin huonommin
koulutetuilla, ja selkeasti ikaan liittyvia mieltymyserot eivat ole, vaan jakautuvat
ikaluokittain tasaisesti. Hirvonen nakee asian siten, ettd koulutuksella on selkeasti
merkitysta siina, minkalaisia kulttuuripalveluita kaytetaan: korkeakoulutetut kayttavat
selkedsti enemman korkeakulttuuripalveluita kuin matalan kynnyksen palveluita.
Kuitenkin, matalan kynnyksen palveluiden kayttajista 16ytyy myos paljon niita, jotka
kaipaavat korkeakulttuuria. lkaluokkien suhteen hanen mukaansa ei kuitenkaan ole
selkeaa rajaa, muuta kuin ettd pikkuhiljaa vuosien saatossa ollaan siirrytty
esimerkiksi musiikissa selkeasti toisen sukupolven tarjontaan, ja vanhuksia

kiinnostaa paljon nyt myds usein nuoremmille mielletty tarjonta kuten rock n’ roll.

Hirvoselta sain paljon pohdittavaa tyotani varten, etenkin koskien senioreille

tuotettavien palveluiden uusia ulottuvuuksia ja my0Os sita, kuinka seniorit saataisiin
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uskomaan uusiin tekniikan mahdollisuuksiin ja myds voittamaan sosiologiset ja
psyykkiset ongelmansa. Moni ei koe kykenevansa oppimaan uutta tekniikkaa ja sen
kayttoa, tai eivat koe sen olevan tarpeellista. Hirvosen mukaan sosiaaliseen
kanssakaymiseen kannattaa lahtea vetoamaan, ja on tarkeaa myos vedota siihen,
ettd koskaan ei ole lilan myohaista oppia uutta. Tallaisen toiminnan kautta seniorit
voitaisiin saada motivoitua liikkeeseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen paremmin,
joka osiltaan voisi vastata suureen ongelmaan: kun vaesto ikaantyy, sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarve lisaantyy, ja tasta aiheutuu yhteiskunnalle suuria kuluja.
(Eloranta & Jarvinen 2013, 7) Tata voidaan osiltaan ehkaista juuri motivoimalla
senioreita sosiaaliseen kanssakdymiseen ja aktiivisuuteen esimerkiksi tekniikan

kautta.

Kuvio 2. Matkapuhelimen kayttdé 2017, %-osuus vaestdsta

lﬁéyttényt matkapuhelinta Qmassa kaytossa alypuhelin

16-24v 100 99
25-34v 100 97
35-44v 100 93
45-54v 100 89
55-64v 100 77
65-74v 99 49
75-89v 91 15
Opiskelija 100 98
Tyollinen 100 92
Elakelainen 96 39
6 YHTEENVETO

6.1 Analysointi

Kaikkien 88 kyselyyn vastanneen kesken tulokset jakautuivat seuraavasti:



31

32 koki senioreille suunnattuja tv- ja radio-ohjelmia olevan tarpeeksi, 42 taas koki
etta ei ole.
46 koki etta senioreille jarjestetaan tarpeeksi tapahtumatarjontaa, 24 taas koki ettei.

Aiheista, joita senioreiden tv- ja radio-ohjelmatarjonnassa voitaisiin kasitella
enemman, vastaukset jakautuivat seuraavasti:

Viihde:
Naytelmat: 42
Musiikki: 37
Tanssi: 9
Kilpailut: 31

Tekniikka:
Tietokoneet: 30
Puhelimet: 30
Some: 21

Historia:

Suomen historia: 51
Euroopan historia: 28
Maailmanhistoria: 28

Terveys:

Liilkuntavammat: 18

Muistisairaudet: 43

Sydan ja verenkierto: 30

Ravitsemus: 30

Osteoporoosi: 18

Psyykkinen ja henkinen hyvinvointi: 28
Yksinaisyys: 28

Luonto:

Kasvit: 35
Elaimet: 42
Puutarha: 37
Saaristo: 29
Maaseutu: 34
Vesistot: 25
Luonnon ruoat: 42

Arki:

Perhe: 24
Ystavat: 34
Ulkoilu: 30
Liikunta: 33
Matkailu: 44
Koti: 25
Sisustus: 14



Rakentaminen: 6
Kotielaimet: 15
Vapaaehtoistoiminta: 15
Sairaudet: 19

Uskonto: 23

Talous: 23

Lait: 13

Harrastukset:
Lukeminen: 33
Mokkipelit: 13
Pallopelit: 1
Seurapelit: 8
Ruoanlaitto: 24
Retkeily: 17
Patikointi: 14
Marjastus: 27
Kalastus: 9
Sienestys: 27
Metsastys: 2
Lintubongaus: 10

Veneily: 5
Kasityot: 29
Kulttuurit:
Pohjoismaiset kulttuurit:
e ruoka: 26
e tavat: 36
e politiikka: 16
e uskonto: 17
e Kkieli: 12
e Jait: 12
Muut Euroopan kulttuurit:
e ruoka: 24
e tavat: 40
e politiikka: 14
e uskonto: 17
e Kkieli: 9
e lait: 11
Kaukomaiden kulttuurit:
e ruoka: 25
e tavat: 36
e politiikka: 16
e uskonto: 23
e kieli: 10
e lait: 10

Parhaat ajankohdat senioreille suunnatuille ohjelmille valikoituivat seuraavasti:
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Ma: 26
Ti: 24

Ke: 28
To: 23
Pe: 26
La: 31

Su: 31

Aamu: 17
Keskipaiva: 16
lltapaiva: 31

lIlta: 40

Mydhainen ilta / yo: 7

Mieluisimmat ajankohdat senioreille jarjestettaville tapahtumille:

Ma: 16
Ti: 20

Ke: 18
To: 24
Pe: 11
La: 18
Su: 18

Aamu: 8

Keskipaiva: 31

lltapaiva: 29

lIita: 14

Myoh. ilta / yo: 4.

Alusta asti tilastoja purkamalla saadaan siis selville, ettd enemmistd vastaajista koki
ettei senioreille jarjesteta tarpeeksi omia radio- ja tv-ohjelmia, mutta enemmistd myds
koki, etta senioreiden tapahtumatarjonta on varsin kattavaa. Henkilokohtaisia
kommentteja vastaajien lomakkeisiin tuli useasti siita, kuinka tapahtumia on tarjolla
paljonkin, mutta joskus ongelmana on niihin paasy. Tahan voi tosiaan olla kaksikin
paasyyta: tapahtumien huonot ajankohdat tai kulkuyhteydet, tai senioreiden itsensa
motivaation puute ja syrjaytymisen vaara. Tata aihetta sivusin useassa paikassa
seka senioreiden ettd heidan edustajiensa kanssa. Senioreiden syrjaytymiseen
saattaa vaikuttaa teknisen osaamisen ja teknologian tuntemuksen puute, joka johtaa
siihen, ettd monessa paikassa kaytettdva sahkdinen tiedotus menee senioreilta
taysin sivu suun. Siind missa useat osaavat kayttda sahkopostia tai puhelinta
saadakseen tietoa tapahtumista, ja monet jopa osaavat liittya tapahtumasivuilla
sosiaalisessa mediassa, iso osa senioreita jaa tdssa taysin ulkopuolisiksi. Siksi ei

olisi huono idea alkaa jarjestaa senioreille enemman opettavaista toimintaa ja tukea
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tekniikassa, ja jopa lahtea kehittamaan palveluita kotiintuotaviksi; tata sivusinkin jo
Olli Hirvosen kanssa tekemassani haastattelussa, ja Hirvonen itse totesi, etta
senioreita tulisi opettaa kayttamaan tekniikkaa kotonaan jotta heille voitaisiin tuottaa
palveluita suoraan kotiin. Nain esimerkiksi huonokuntoisimpien senioreiden ei aina

tarvitsisi lahtea ulos, joskus vaivalloisenkin matkan paahan, tapahtumia varten.

Tekniikan opettamisesta paastaan myos siihen, etta ilahduttavasti moni seniori oli
edelleen, jotkut hyvinkin korkealla ialla, halukkaita oppimaan uutta. Tama saattoi olla
niin tekniikkaa, kulttuuria, kuin paljon muutakin. Moni toivoikin lomakkeissa enemman
keskusteluhetkia ja -tapahtumia, sekd opettavaisia tapahtumia kuten luentoja,
esityksia, ja niin edelleen. Kategorioittain senioreita kiinnostivat eniten seuraavat
aiheet:

Viihteesta naytelmat ja musiikki

Tekniikasta tietokoneet ja puhelimet

Historiasta Suomen historia

Terveydesta muistisairaudet

Luonnosta eldimet ja luonnon ruoat

Arjesta matkailu

Harrastuksista lukeminen

Kulttuurista tavat (kaikissa kulttuureissa)

Mieluisimmat ajat senioreille suunnatuille tv- ja radio-ohjelmille ovat viikonloppu (la-
su) iltaisin ja iltapaivisin. Parhaat ajat senioreille suunnatuille tapahtumille ovat
tiistait ja torstait, keskipaivisin ja iltapaivisin. Kuitenkin, tapahtumien suhteen
senioreiden paivamieltymykset olivat jakautuneet melko tasaisesti lapi viikon

arkipaivien. (etenkin ti-to)

Kuten mainittua, senioreista valtaosa on halukkaita oppimaan uutta, ja mieluisimpia
aiheita olisivat siis naytelmat ja musiikki, kulttuurit, (erityisesti eri kulttuurien tavat)
tekniikan opetus, (etenkin tietokoneet ja puhelimet) muistisairaudet, Suomen historia
ja luonto, matkailu, (moni halusi etenkin maaseutumatkailua) ja lukeminen. Seniorit
ovat liikkuvaisia ja halukkaita kulkemaan ulkona ja nakemaan erilaisia paikkoja, ja
monet olivat sita mielta, etta tama on kaikkein mieluisinta yhdessa isolla porukalla,

jossa aiheista ja kaikesta koetusta ja nahdystd paastdan keskustelemaan.
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Yhdessaolo ja ulkoilu olivat monille ne tarkeimmat huomioonotettavat asiat. Moni
suosii retkia, esimerkiksi erilaisiin kulttuurikohteisiin, historiallisiin paikkoihin, tai vain
luonnon helmaan. (esimerkiksi saaristoon tai maaseudulle) Lisaksi ilahduttavan
montaa ihmista kiinnosti liikunta, etenkin tanssi: taman voisi aina yhdistaa ulkona
oloon ja yhdessaoloon, esimerkiksi ikaihmisten ulkotanssit. Kotiseutuhistoria ja
paikkakuntakohtaiset tapahtumat kiinnostivat useimpia. Kommentteja senioreilta:
Vaikka vesistoretkia saaristoon’ "Tutustumista kulttuurikohteisiin’

"Tutustumista eri laitoksiin, museoihin, teattereihin.’

Mita tallaisiin tapahtumiin tulee, kommentteja tuli siita, etta ne olisi parhainta jarjestaa
valoisaan aikaan, eika lilan myohaan. Keskella viikkoa oli suurimmalle osalle
vastaajista paras aika tapahtumille, kuten juuri esimerkiksi retkille ja
yhteistapahtumille. Keskella viikkoa ja paivalla jarjestettavat tapahtumat olisivat siis
otollisia. Taman voi linkittaa esimerkiksi siihen, ettd perheenjasenten ollessa tdissa ja
kouluissa arkisin voi monella seniorilla olla keskella vikkoa melko tylsaa. Lisaksi,
kommenttia tuli paljon siita, kuinka myos pyhina olisi tarkea jarjestaa lisaa tapahtumia
senioreille: pitkat pyhat olivat monelle ’‘tyhjanpaivaisia.” Kommentteja senioreilta:

’Pyhapaivat kayvat usein pitkiksi.’ ’Kesaaika tarjonnaltaan heikkoa.’

Naissa tapahtumissa kuitenkin olisi otettava huomioon monta asiaa senioreiden
miellyttavyyden kannalta. Ensimmainen, joka nousi esille monen seniorin kohdalla,
oli aanentasot. Oli tapahtuma mikd tahansa, joskus ohjaajat, esiintyjat tai
ryhmanvetajat puhuvat aivan liian hiljaa, kun taas musiikki voi pauhata liian kovalla ja
hairita keskittymista. Kommentteja tuli muun muassa: ’Musiikki korvia sarkeva ja
peittaa puheen.’ ’Esitysten aanivolyymi on este.’” ’Esitystapaan kiinnitettava
huomiota: ei saa olla lilan sekava.’ Lisaksi, puheen nopeus voi olla ongelma:
seniorit eivat valttamatta saa selvaa ja jaavat paljosta paitsi. Monen seniorin kohdalla
johtuu aivojen tiedonkasittelyn hidastumisesta ja turhan tiedon poissuodattamisen
vaikeudesta, ettd nopean puheen tulkitseminen seka melun keskella keskustelun

seuraaminen muuttuvat hankaliksi. (Wasenius, Huttu 2016)

Mita tapahtumien tiedotukseen tulee, tasta monella seniorilla oli ‘'naraa.” Koska moni
ei osaa kayttaa esimerkiksi tietokonetta tai puhelinta, voi tiedotuksesta jaada monen

tapahtuman tai tilaisuuden kanssa helposti paitsi, ja siten monta asiaa voi menna
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sivu suun. Tiedotuksen tulisi monen mielesta olla myos kattavampaa: sita voisi
jarjestda enemman, useammin, ja sen tulisi olla informatiivisempaa mita senioreiden
tapahtumatoimintaan tulee. Tama johtaakin jalleen siihen, kuinka senioreille tulisi
jarjestaa enemman esimerkiksi nettiopastusta ja kannykan kayttda: kuitenkin,
tallaisen opetustoiminnan jarjestamisessa pitaisi olla jokin koukku, jokin innostava
elementti, joka kenties saisi loputkin avun tarpeessa olevat houkuteltua mukaan. Se
voisi olla erilaiset opetusmetodit, isot esitykset suurilla screeneilla ja leppoisasti
kakkukahvien lomassa, tai muuta vastaavaa jottei opetus tuntuisi puuduttavalta.
Hyva opetus taas johtaisi siihen, ettd senioreiden osaaminen teknologian suhteen
kasvaa, ja he paasevat paremmin kiinni sahkoiseen tiedotukseen ja sitad kautta laskisi
myo0s syrjaytymisen riski — ja seniorit tulisivat useammin eri tapahtumiin ja toimintaan
mukaan. Tapahtumatoiminnassa, riippumatta tapahtumasta (retket, Iuennot,
esitelmat, esitykset, jne.) erityisen tarkeaa on oikeakielisyys ja selkokieli. Tata painotti
erittdin moni tapaamani seniori, ja he kokivat etta ohjelmien ja tapahtumien kieli on
usein lilan hankalaa ymmartaa — lisaksi kirosanoja toivottiin karsittavaksi, seka

ylenpalttisia slangitermeja.

6.2 Johtopaatokset

Yhteenvetona tasta kaikesta voidaan sanoa, etta vaikka senioreista suurin osa kokee
ettd heille on tarjolla tarpeeksi aktiviteettia, he eivat ole koskaan lilan vasyneita
oppimaan uutta. Senioreille tulisikin jarjestdd mielenkiintoista ja helposti
lahestyttavaa opetusta etenkin tekniikan saralla, silla tama osiltaan auttaisi heita
pysymaan paremmin karryilla kaikenlaisesta senioritoiminnasta ja myos pitamaan
sosiaalisia suhteita paremmin ylla. Tama ehkaisisi motivaation puutetta ja
syrjaytymisen riskia. Senioreille on tarkeaa, etta tapahtumat jarjestettaisiin valoisaan
aikaan (paivasaikaan) ja etta parhaat ajankohdat olisivat keskella viikkoa seka pitkina
lomina tai pyhina. Senioreiden liikkumisesteet, kuulo, ja ndkd ovat seikkoja joihin
kaikkiin toivottiin kiinnitettdvan enemman huomiota tapahtumissa. Paikoitus tulisi
jarjestaa loogisesti, siten, etta likkuminen on helppoa ja kukaan ei jaa taakse ja siten
paitsi ohjelmasta; lisaksi, on pidettava paremmin huolta siita, etta kaikki nakevat ja
etenkin kuulevat kaiken. Tapahtumat (ja ohjelmat) on jarjestettava selkokielella, ja

kovaaanisesti: kuitenkaan musiikkia ei toivottu koskaan liian kovaksi. Mita televisioon
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ja radioon tulee, senioreita kiinnostaa etenkin musiikkiohjelmat, tekniikka, kulttuuri,
Suomen historia, muistisairaudet, elaimet ja luonnon antimet, ja matkailu. (niin koti-
kuin ulkomaanmatkailu) Televisio- ja radio-ohjelmatarjontaa toivottiin etenkin
viikonloppuiltoihin- ja iltapaiviin. Lisaksi tutkimustuloksista voidaan todeta, etta
harvaa haastatelluista senioreista kiinnosti suuret tapahtumat ja festivaalit.
Suurimmalle osalle riitti pienet piirit, kerhotoiminta, retket, ja keskusteluhetket. Lienee
turha lahtea yleistamaan, mutta kenties suuria massatapahtumia on hankalampi

lahtea markkinoimaan pelkastaan elakelaisille.

6.3 Oma pohdinta ja tydn arvionti

Olen todella tyytyvainen siihen kuinka tyoni auttoi minua kokemaan ja nakemaan
senioritoimintaa ja vanhusten arkista elamaa lahelta, ja kuulemaan heitd ja heidan
kanssaan tyOskentelevia ihmisia. Kaikkien senioreiden ja heidan edustajiensa ja
hoitajiensa kanssa kaydyt keskustelut vakuuttivat minut siita, etta seniorit ovat hyvin
tietoisia siitd mita he kaipaisivat lisda elamaansa, ja minka asioiden he toivoisivat
olevan toisin. TyOni kautta paasin mukaan senioreiden paivatoimintaan, ja astuin
heidan keskelleen keskustelemaan, kuuntelemaan, nakemaan ja kokemaan. Tama
auttoi vuorostaan myos senioreita tarjoamaan paljon kattavamman kuvan itsestaan ja
toiveistaan, silla lahestymistapani oli inhimillisempi kuin vain tulla jakamaan
kyselylomakkeet jokaiselle paikallaolijalle. Lisaksi tajusin, ettd moni seniori voidaan
saada pelastettua syrjaytymiselta ja kotioloihin juuttumiselta tarjoamalla heille
mahdollisuuksia kokea uudestaan jotain, jota he eivat ole voineet esimerkiksi
kuntonsa vuoksi kokea pitkaan aikaan, mutta josta ovat aina pitaneet: esimerkkina
toimii vaikkapa kulttuurin ja tekniikan opetus, esimerkiksi esitelma-, teemapaiva-, tai
luentomuodossa. Esimerkiksi taiteen kohtaaminen uudelleen voi innostaa senioria
palaamaan aiemman taideharrastuksen pariin, joka jouduttin hylkdamaan kenties
heikentyneen kunnon vuoksi. (Hautio 2016, 38) Tata kautta senioreille voidaan

palauttaa elaman ja tekemisen iloa ja kenties ehkaista myos syrjaytymista.

Mielestani tyotani auttoi paljon se, miten paljon koen senioreiden ja vanhusten voivan
tarjota meille. Vaikka he olisivat huonokuntoisia, syrjaytyneita, ja kyvyttomia

tekemaan paljoa ilman apua, he voivat silti jakaa laajaa elamankokemustaan ja
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tarinoitaan, jotka itse koin todella kiinnostaviksi. 'Hoksnokka' pelasi kaikilla
tapaamillani senioreilla ja vanhuksilla, ja heidan kanssaan keskustelu oli rikasta ja
mietteita herattavaa. Seniorit osaavat esittda kokemansa ongelmat selkeasti, samoin
kuin heidan tarpeensa ja toiveensa. He tiedostivat ettei kaikki ole toteutettavissa, ja
ettd tana paivana tilaa tehdaan koko ajan enemman nuoremmille sukupolville, joten
monessa asiassa seniorit jadvat enemman ja enemman syrjaan. Silti, he olivat
erittain tyytyvaisia ja otettuja tutkimuksestani, ja ottivat siihen osaa taysin sydamin.
Moni kertoi minulle, kuinka hienoa on etta joku tulee kuuntelemaan heita ja saapuu
ikdan kuin ’heidan tasolleen’ — nain inhimillisella tasolla he eivat kykene aina

keskustelemaan muuta kuin omien ikatovereidensa kanssa.

Olen myos erittain tyytyvainen siihen, kuinka tutkimus osoitti valmistuttuaan kaikki
kehittamiskohdat selkeasti; ei jaanyt epaselvaksi, mita seniorit haluaisivat enemman,
ja mita he tahtoisivat olevan toisin. Vaikka kokonaisuutena tyo vain raapaisi pintaa
senioritydbn ja vanhustyon kehittamisen saralla, vastaajamaara oli mielestani
kiitettava. 88 senioria + 5 edustajahaastattelua, eli yhteensa 93 vastaajaa oli suurin
piirtein sita luokkaa, mita olin tyolta toivonutkin, vaikka alussa tulevaa osallistujien
maaraa olikin hankala arvioida. Kuitenkin jai harmittamaan, ettd syntymavuosien
tilastoinnin olisi voinut ottaa huomioon jo ennen tutkimuksen aloittamista, mutta oli
silti hyva etta asia tuli esille eraan haastateltavan toimesta jalkeenpain ja
syntymavuodet jaivat puuttumaan vain ensimmaisiltéd vastaajilta. Eras toinen asia,
joka jai myds huomioimatta oli sukupuolijakauma: lomakkeisiin ei tullut sisallytettya
kohtaa johon vastaaja olisi voinut merkita oman sukupuolensa. Tama idea tuli myos
lian myohaan, ja olisi toki voinut tarjota lisaa resursseja tulevaa palvelu- ja

tuotekehittelya varten. Kokonaisuutena olen kuitenkin tyytyvainen tutkimukseen.

Tyon tilaaja Redius Oy koki, ettd tyo tarjosi paljon vastauksia, kuin myds
huomioitavaa Rediuksen tulevaa toimintaa varten. Tilaajan mukaan tutkimus selvensi
paljon sitd mitkd asiat on otettava huomioon kun mietitddn kulttuuri- ja
viihdetoimintaa senioreille. Tilaajan mukaan tutkimus vastasi hyvin sitd mita oltiin
sovittu, ja antoi Rediukselle evaita aloittaa toimintansa. Tilaajalle tuli selkeasti
mieleen myos se, ettd Rediuksen tulee verkostoitua ja aloittaa yhteistyd muiden jo
alalla olevien toimijoiden kanssa. Ohella yrityksen tulee toki jatkaa omien

formaattiensa kehittamista.
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Vaikka tutkimus tarjosi vain pintakosketuksen tarkeaan aiheeseen, uskon myds itse,
ettda tyon tarjoamilla evailla Redius Oy voi paastda alkuun palveluidensa
jatkokehittamisessa. Olin  myds  yllattynyt, kuinka jokaisesta neljasta
tutkimuskohteesta tuli toivomusta, etta tulisin tyon valmistuttua esittelemaan
tutkimustuloksia senioreille — jokaisessa paikassa he olivat erittdin kiinnostuneita
kuulemaan tuloksista. Seniorit kaipaavat ja tarvitsevat paljon tarjontaa, ja yrityksella

on potentiaalia: nyt on tartuttava toimeen.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake senioreille heidan ikaluokalleen suunnatusta tapahtuma-
ja ohjelmatarjonnasta

Kysely senioreille suunnatusta ohjelma- ja tapahtumatarjonnasta

Tassa kyselyssd seniorellla tarkoitetaan joko eldkkeelld clevia, tai yii 60-vuctiaita.

Tietoa kaytetdan Humanistisen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon opinndytetython, jonka tilaajana
on Redius Oy-niminen tuore perheyritys. Tat3 kautta keratty tieto tulee auttamaan Redius Oy13 sen
kehittiessa palvelutarjontaa esimerkiksi juun senioreille.

1. Koetteko ett3 tind pdivand on tarpeeksi nimenomaan senioreille suunnattua radio- ja tv-
ohjelmatarjontaa?

a Kylla
3 En
2. Ent3 senioreille suunnattua tapahtumatarjontaa?
a Kylla
3 En
3. Millaisia aiheita mielestanne televisio- ja radio-chjelmissa voitaisiin kasitelld enemman?
Viihde
O Naytelmat
3 Musiikki
3 Tanssi
3 Kilpailut (myas visailut, arvonnat, jne.)
3 Muu, mika?
Tekniikka
Q Tietokonest
3 Puhelimet

3 Sosiaalinen media
2 Muu, mika?

Historia
3 Suomen historia

3 Jokun tietty ajanjakso?

2 Euroopan historia
O Maailmanhistoria

3 Muu, mika?
Terveys
O Likuntavammat (myds kaatumiset, 3 Osteoporoosi
ml_.|-rll.-|mat...} o 1 Psyykkinen / henkinen hyvinvointi
a hhslhnlungelma.t,mushsalrwdet 3 Yksinaisyys
3 Sydan ja verenkierto 3 Muu, mika?

3 Ravitsemus
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(]

8 I Iy Ay I W

Luonto
Kasvit
El3imet
Puutarha
Saansto
Maaseutu
Arki

Perhe
Ystavat
Ulkoilu
Liikunta
Matkailu

3 Kotimaamatkailu

3 Ulkomaamatkailu
Koti

Sisustus

u

U U uuuudud

Harrastukset

Lukeminen

Mékkipelit (madlkky, petanki...)
Seurapelit (bingo, tms.)
Pallopelit

Rucanlaitto

Retkeily

Patikointi

Marjastus

Kulttuuri

a

a

Pohjoismaiset
Ruoka
Tavat
Politikka
Uskonto
Kieli
3 Lait
Muut Eurcopan kulttuurit
3 Ruoka
3 Tavat

a

[ N Iy N

Uy u uuuuuy
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Vesistiit
Luennon ruoat (marjat, sienet...)
Muu, mika?

Rakentaminen
Kotieldimeat
Vapaaehtoistoiminta
Sairaudet

Uskonto

Talous

Laki

Muu, mika?

Kalastus
Sienestys
Metsastys
Lintubongaus
Venelly
Kasitydt
Muu, miki?




a
a
a

a

Politikka
Uskonto
Kieli
Lait

3 Kaukomaiden kulttuurit

2 Muu, mika?

a
a
a
a
a

a

Muu aihe

4. Millaisia tapahtumia senioreille voitaisiin jaresta3 enemman kotikunnassanne/kaupungissanne?

Ruoka
Tavat
Politiikka
Uskonto
Kiedi

Lait

5. Miten nykyistd, jo olemassa olevaa senioreille suunnattua ohjelma- ja tapahtumatarjontaa voisi

parantaa?

6. Oletteko kinnostuneita enemman radion vai tvn seurannasta, vai ei kummastakaan? Jos e

kummastakaan, nin miksi?

7. Oletteko kinnostuneita tapahtumista, esimerkiksi markkinoista, messuista, konserteista, ndytelmists,

jne.? Jos ei, niin miksi?

8. Huomicidaanko seniori-ikdiset tarpeeksi esimerluksi televisiossa ja radiossa? (pdasevitkd tuomaan

esille omia miettertian, jne.)

9. Mka olisi mielestdnne paras vilkonpiva Ja vuorokaudenaika senioreille suunnatuille tv- ja radio-

chjelmille?

Paiva

a

a
a
a

Maanantai

Tiistai
Keskivi

Torstal

ikko
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0 Perjantai
O Lauantai
O Sunnuntai
Ajankohta
O Aamu
O Keskipawa
0 ltapaiva
a lita
0 Mydhainen ita / yo
10. Mik3 olisi mielestinne paras vilkonpdiva ja vuorokaudenaika jarjest33 senioreille suunnattuja
tapahtumia?
Paiva
Maanantai
Tustai
Keskivikko
Torstai
Perjantai

U o uduood

Lauantai
O Sunnuntai
Ajankohta
O Aamu
O Keskipaia
O ltapaiva
0 lta
O Myohainen ilta / yo

11. Otetaanko sairaat, likuntarajoitteiset, ja helkkon3kdiset ja —kuuloiset tarpeeksi huomioon tand paivan3
[Arjestettivissa senioritapahtumissa?

O Kylla
a Ei
O Jos e, milld tapaa =i?

12. Tuodaanko seniori-kaisille tyypilisia vaivoja tarpeeksi esille tv- ja radio-ohjelmissa sek3 tapahtumissa
tan3 paivani?

a Kylla

aE
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