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The aim of this operational thesis was to gather information regarding the challenges and solutions of
independent mobility of deafblind persons and to investigate the possibility of using existing descrip-
tions of places in order to compose route descriptions.

The product of this thesis is a route description to the Helsinki regional office of The Finnish Deafblind
Assaociation (FDBA), which is in Itdkeskus on the fourth floor of liris Centre, the centre for senices and
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The research method of this thesis was obsenation. Observations were compared with a route de-
scription to the previous location of the FDBA regional office and to descriptions of several locations in
Helsinki. An addition to analyzing the text of these descriptions, the usefulness of the audio format of
these descriptions was put to the test.

A route description aims to direct a deafblind person from point A to point B within a set area. The
description must include a warning of any hazardous places along the route in order to ensure safe
transit. Route description applies landmarks that can be sensed through sight, hearing or touch. A
route description can be modified according to how much the recipient utilizes their functional sight or
hearing.

This thesis and its product are beneficial to employees of the FDBA, deafblind and visually impaired
persons, interpreters of the deafblind and everyone who \isits the FDBA Helsinki regional office for the
first time. This thesis is useful for the field of interpretation, because it updates knowledge on route
description and its uses in getting to know a new place both beforehand and on location. Interpreters
may find useful terms to use in their own route descriptions.
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1 JOHDANTO

Suuntaudun  monimuotoiseen tulkkaukseen eri asiakasryhmille. Tulevaisuuden
asiakasryhmiani ovat kuurosokeat, huonokuuloiset, kuuroutuneet ja
sisakorvaistutteen saaneet. Paatin, ettd haluan tehda opinnaytetydn, jonka
tekeminen Kkartuttaa ammattiosaamistani. Siksi tiesin, ettd haluan tehda
opinnaytetyon, joka liittyy johonkin tulevista asiakasryhmistani. Opintojeni aikana
tutustunut kuurosokeisiin asiakasryhméana henkilokohtaisen avustajan tyoni kautta ja
tata tietamysta lahdin tassa tyossa syventamaan, siksi valitsin tydn kohderyhmaksi

juuri kuurosokeat.

Halusin tehda alalle tarpeellisen kehittdmistehtavan, joten talla opinnaytetydlla on
kuurosokeusalan tilaaja. Otin yhteyttd suoraan Suomen Kuurosokeat ry:n
kommunikaatiopdallikkd Riitta Lahtiseen ja tiedustelin, millaiselle opinnaytetyolle

yhdistyksella olisi tarvetta.

Opinnaytetydon aiheena oli aluksi maamerkit ja niiden hyddyntaminen kulkiessa,
mutta varsinainen tutkimuskysymysten asettelu, tutkimismenetelma ja nakdkulma
tarkentuivat vasta myohemmin, pitkdn pohdinnan ja suunnittelun tuloksena. Paadyin
tutkimaan sita, kuinka sanakarttoja hyodyntaméalla voidaan laatia toimiva reittikuvailu.
Sanakartassa ja reittikuvailussa on paljon paallekaisyyksid, mutta niiden erot ovat
niiden pituudessa ja kayttotarkoituksessa. Sanakartta kuvaa tietyn rajatun alueen
hyvin seikkaperaisesti, ja sen awulla voi tutustua kuvatun alueen toimintoihin.
Reittikuvailu on sanakarttaa tiiviimpi ja lyhyempi, ja sen tarkoitus on opastaa kulkija
katkeamatonta reittia lahtOpisteesta  kohteeseen asti  kuvailemalla reitti

mahdollisimman selkedlla ja helposti muistettavalla tavalla.

Taman tyon teoriaosuudessa, luvuissa neljd ja viisi perehdyn kuurosokeuteen,
kuurosokeiden itsenaisen liikkumisen haasteisiin seka niiden ratkaisemiseen. Kerron
myo6s laajemmin sekd sanakartoista ettd reittikuvailusta luvussa viisi. Kuudennessa
luvussa selostan reittikuvailun laatimisen prosessin tydvaiheita. Reittikuvailun

laatiminen oli moniosainen prosessi, joka sisalsi havainnointia, Kkirjoitustyota,



reittikuvailun koekayton seka tekstin muokkaamista saadun palautteen perusteella.

Lopuksi pohdin tydn onnistumista seka jatkotutkimusaiheita.

2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Taman opinnaytetydn aineistonkeruumenetelmda on osallistuva havainnointi.
Havainnoin kuvailtavaa reittid kahdesti. Molemmilla kerroilla kaytin havainnoinnin
tukena videomuistiinpanoja. Vertailin havaintojani olemassa oleviin dokumentteihin,
jotta tydn produkti olisi yhtenevainen yleisten kuvailukaytantbjen ja sanastojen
kanssa. Vertailtavia aineistoja olivat vanha, vuonna 2012 tehty reittikuvailu, useat

Helsingissa sijaitsevien paikkojen sanakartat seka esteettomyyssanasto.

2.1 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tavoite on tuottaa tietoa kuurosokeiden itsendisesta
liikkumisesta seka vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millaista tietoa uuteen tilaan saapuva tarvitsee?

2. Miten sanakarttoja voidaan hyodyntda reittikuvailun muodostamisessa

siséllbltdan ja kestoltaan sopivaksi?

2.2 Produkti

Taman toiminnallisen opinnaytetydn produkti eli tilaajalle tuleva tuote on paivitetty
reitikuvailu Suomen Kuurosokeat ry:n Helsingin aluetoimistoon. Reitti alkaa
Nakovammaisten palvelu- ja toimintakeskus liriksen taksipisteelta ja siséltaa kuvailun
Suomen Kuurosokeat ry:n tiloista seka hatapoistumisteiden sijainneista. Kuurosokeat
voivat kayttaa reittikuvailua tutustuakseen reittiin etukateen tai paikan p&alla.
Reittikuvailu tulee Kuurosokeat ry:n verkkosiwuille ja on nain mahdollisimman monen

saavutettavissa omilla tiedonsaannin apuvalineilla.



3 TYON TARVE TILAAJALLE JA TYOELAMALLE

Tama opinnaytetyd on tilaajalleen tarpeellinen seka erittdin ajankohtainen. Vuonna
2012 valmistuneen opinnaytetydn ‘Ja néin saavuimme Suomen Kuurosokeat ry:n
foimistoon.” — Sisatilan reittikuvailu kuurosokealle (Reunanen & Niemi) produktina oli
my0s reittikuvailu Suomen Kuurosokeiden toimistoon liriksessa, mutta reittikuvailua
on monien muutosten vuoksi tarve paivittad. Reunasen ja Niemen opinndytetydssa
on jo kuvattu liriksestd loytyvid kuurosokeita ohjaavia elementtejd, joten sisallytédn

muista paikoista esimerkkikuvia.

3.1 Suomen kuurosokeat ry

Taman opinnaytetyon tilaaja on Suomen Kuurosokeat ry, joka on wvuonna 1971
perustettu kuurosokeiden ja vaikeasti kuulondkbévammaisten jarjestd. Jasenia oli
vuonna 2013 noin 400, mutta jarjeston palveluiden piirissa oli noin 800 kuurosokeaa.
(Suomen Kuurosokeat ry, 2013a.). Yhdistys valvoo kuurosokeiden ja vaikeasti
kuulonakbévammaisten oikeuksia, tuottaa palveluita ja toimii kuurosokeusalan
asiantuntijana. Jarjeston tarkoitus on vahentdd kuurosokeudesta aiheutuvia haittoja,
ehkaista syrjaytymistd sekad edistdd kuurosokeiden yhdenvertaisuutta ja osallisuutta
yhteiskunnassa. Jarjeston toimintaa ohjaavat arvot ovat ihmisarvon kunnioittaminen,
osallisuus ja heikomman puolelle asettuminen, yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden
kunnioittaminen seka kokemusasiantuntijuus ja ammatilinen osaaminen. (Suomen
Kuurosokeat ry, 2015a, 5-6)

Vuonna 2016 Suomen Kuurosokeat ry:ssa kaynnistyivat suuret muutokset.
Toimintoja on keskitetty Helsingistd ja Jyvaskylastda Tampereelle Kuurosokeiden
toimintakeskukseen. Henkilosto- ja tilamuutosten seurauksena aluetoimistoja on nyt

viisi. (Suomen Kuurosokeat ry 2016a, 4-6)

3.2 Hyoty tilaajalle



Suomen Kuurosokeat ry:n Helsingin aluetoimisto on muuttanut liriksen sisalla uusiin
tiloihin. Lisaksi henkilokunnassa on tapahtunut muutoksia. Tama tuo tarpeen uudelle
reitikuvailulle. Taman tyon tuote on reittikuvailu, joka julkaistaan Suomen
Kuurosokeat ry:n verkkosivuilla. Tuotteesta hybtyvat niin kuurosokeat, tulkit kuin
muutkin aluetoimistolla asioivat. Liséksi itse opinnaytetydstd on hyotya tilaajalle, silla
taman tyon tuloksia ja menetelmid voi soveltaa tulevien reittikuvailujen teossa.
Reittikuvailut edistavat kuurosokeiden itsendista ja turvallista liikkumista, mika on

hyvin linjassa luvussa 3.1 kerrottujen jarjeston arvojen ja tavoitteiden kanssa.

3.3 Hyoty ammattialalle

Tama opinnaytetyd hyodyttdéd myds kuurosokeiden tulkkeja, silla pohdin tydssani
sanakarttojen hyodyntamista reittikuvailuissa myos yleisesti, en ainoastaan liriksen
reittiin liittyen. Lisdksi taman opinnaytetyon tuote tulee Suomen Kuurosokeat ry:n
verkkosivuille. Tulkit voivat kayttad sitd valmistautumiseen ja oman reittikuvailunsa

pohjana.

4 KUUROSOKEUS JA LIKKUMINEN

Kuurosokeus on laaja kasite. Harva kuurosokea on seka taysin kuuro etta taysin
sokea. Kuurosokeat ovat hyvin heterogeeninen ryhma ja toiminnallisen kuulon ja

toiminnallisen nadn maara on yksilollista. (Moller 2008. 24)

Monesti aisteista yksi tai molemmat heikkenevét ajan myota. Muutos voi olla nopeaa
tai hyvin hidasta. Tama degeneraatio eli rappeuma heikentaa kuurosokean
toimintakykya ja vaikeuttaa itsendista toimintaa. Pysyvat muutokset toimintakyvysséa
ovat seka fyysisesti etta psyykkisesti raskaita. (Stoffel 2012, 78) Tuntoaistin merkitys

kasvaa kuulondkévamman edetessa. (Kovanen 2012a, 12)



4.1 Kuurosokeuden syité ja seurauksia

Yleisin syy kuurosokeutumiselle on ikaantymiseen liittyvd nadoén ja kuulon
heikkeneminen. Nuorten kuurosokeutumisen yleisin syy on Usherin oireyhtyma, joka
voidaan edelleen jakaa kolmeen alatyyppiin. N&iden lisdksi on lukuisia muita
oireyhtymia, sairauksia tai vammoja, joiden seurauksena on kuurosokeus.(Suomen
Kuurosokeat 2011a, 43.) Kuurosokeus voi siis olla synnynndista, sairauden tai

onnettomuuden seurausta tai ikaan littyvien ndon ja kuulon ongelmien yhdistelmaa.

Pohjoismaisen kuurosokeuden maaritelman mukaan kuurosokeus on kuulon ja naén
toimintarajoitteiden  yhdistelma.  Kuurosokeus aiheuttaa  mukauttamistarpeita
erityisesti tiedonsaannissa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja kommunikaatiossa,
tilaan orientoitumisessa ja liikkumisessa sekd jokapdaivaisen elaman taidoissa ja
lahitydskentelyssd kuten lukemisessa ja Kirjoittamisessa. (Suomen Kuurosokeat
2011a, 9.) Kuurosokeiden kommunikaatiosta ja heille tulkkaamisesta on tehty
lukuisia opinnaytetdita, esimerkiksi Anna Aéreld, Seitseman universaalia ilmetta
iholle: ilmehaptiisien kayttd kuurosokeille tulkatessa (Humanistisen
ammattikorkeakoulun opinnaytetyd 2015), Kaisumaija Puttonen, Uskallatko koskea
mun kieleen! (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opinnaytetyd 2009) ja Marianne
Mannistd ja Terhi Kantola, "Mitda me haluamme™ Teemahaastattelututkimus
ikaantyneille taktiilikommunikaatiota kayttaville kuurosokeille (Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinnaytetyd). En kasittele kuurosokeiden kommunikaatiota
sen enempaa. Taman opinnaytetydn nakokulmasta tilaan orientoituminen ja

liikkuminen ovat ne olennaisimmat haasteet.

4.2 Haasteet liikkumiselle

Kuurosokea saa kuulevaan ja nakevadn ihmiseen verrattuna vahemman tietoa
ymparistostadn.  Lisdksi  kuurosokeiden ryhman heterogeenisyyden  vuoksi
ymparistosta saadun tiedon kanava ja maara vaihtelevat. Taman luvun alussa
mainittu kuulonakbévamman eteneminen tarkoittaa, ettd kuurosokea joutuu elamansa
aikana sopeutumaan uuteen n&ko- ja kuulotilanteeseen ja opettelemaan uusia

toimintatapoja jotta itsenainen liikkkuminen olisi turvallista.
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Erds nakoon liittyva haaste itsendiselle ja turvalliselle liikkumiselle on se, ettei
kuurosokea valttaméatta nae kulkureitilla&n olevia esteitd. Heikko ndkod haittaa etenkin
vieraassa paikassa liikkuessa. Marja Lindroosin mukaan lapindkyvat tai heijastavat
materiaalit voidaan helposti tulkita aukoiksi. (Lindroos 2014, 20) Suurimman
tormaysvaaran aiheuttavat huonosti merkityt tai merkitsemattomat lasiseinat, suuret
maahan saakka ulottuvat ikkunat ja lapindkyvat ovet. (Invalidiliitto 2009, 31)
Kuurosokeat ovat alttiita hamarésokeudelle ja haikaistymiselle (Hyvarinen 2011, 17-
18), joten tilan valaistus on oltava riittdvd ja valaisimet sopivasti sijoitettu jotta

toiminnallisesta nadsta on kuurosokealle hyotya.

Nakovammaiset havainnoivat ympariston kaikuja ja taustaddnia. Kuulo toimii heilla
siis ndkda taydentdvana aistina. Kun sekd nakod ettd kuulo ovat heikentyneet,
kuurosokea liikkuu itsenaisesti tuntoaistin varassa. Tuntoaistin varassa kulkeva
kuurosokea voi kayttad nakdvammaisten tapaan valkoista keppid, mutta kaikki eivat
sitd kayta. (Kovanen 2012b, 74-75) Lisdksi kuurosokeat voivat kayttdd nakevaa
opasta tai opaskoiraa. Nakeva opas voi olla muukin kuin tulkki, esimerkiksi avustaja,

muu tyontekija tai omainen.

Kuurosokeus vaikuttaa usein tasapainoon. Usher oireyhtyman tyypissa 1 (ja joillakin
tyypissa 3) sisékorvan tasapainoelimen toiminta on hairiintynyt tai ei toimi ollenkaan.
Usherin oireyhtyman tyypissa 2 ei ole varsinaista tasapainoelimen hairiintymista,
mutta eteneva nakévamma itsessaan heikentdd tasapainoa vaikka sisakorvan
tasapainoelin toimisikin normaalisti. (Peltola 2012, 44-45) Heikko tasapaino on
riskitekija kuurosokean liikkuessa itsenaisesti. Tormayksia ja kompastumisia
esimerkiksi esineisiin, ihmisiin, kynnyksiin, mattoihin ja huonekaluihin tulisi siis
valttaa, silld kuurosokean on kuulevaa ja nakevaa ihmista vaikeampi selvitd niista

kaatumatta.

5 RATKAISUJA LIKKUMISEN HAASTEISIIN
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Ratkaisuja kuurosokeiden liikkumisen haasteisiin on monia, ja kayn nyt lapi niista
muutamia. Aloitan yleisten tilojen esteettomista rakennusratkaisuista ja etenen siita
yha pienempadn mittakaavaan paattyen apuvalineisiin. Listaan vain joitakin

esimerkkeja, silla liikkumisen turvallisuutta voi lisata naiden lisaksi monin eri tavoin.

5.1 Esteetdn rakentaminen

Kuurosokeat voidaan ottaa yhteiskunnallisella tasolla huomioon suunniteltaessa
uusia rakennettuja ymparistdja tai olemassa olevien ympaéristdjen remontoinnin
yhteydessa. Nama rakennetut ymparistot voivat olla julkisia tiloja kuten juna-asemat,
terveyskeskukset ja ostoskeskukset. Rakennusmateriaaleja hyddyntamalld voidaan
tukea kuurosokeiden itsendistd liikkumista naissé paikoissa. Valkoisella kepilla

tunnusteltavia elementtejd on useita.

Sekd ulko- etta sisatiloissa voidaan kulkureitteja merkitd valkoisella kepilla tai
jalkapohijilla  tunnusteltavilla ~ opaslaatoilla.  Opaslaattoja  on  kahdenlaisia.
Suuntalaatassa on viivoja, joita voi seurata tuntoaistilla. Viivat voivat olla muuhun
kivetykseen verrattuna koholla tai painvastoin syvemmalle jyrsitty. Suuntalaattojen
seuraaminen nadn varassa on mahdollista, jos suuntalaatan ja ymparéivan
kivetyksen valilla on riittdvan suuri kontrasti eli sévyero. Huomiolaatassa on
tasavalein pienida kupoleita, jotka voivat olla samaa materiaalia kuin itse laatta tai
esimerkiksi metallia. Eri materiaalia olevat kupolit erottuvat tunnustelemisen liséksi
varikontrastin VUOKSI. Huomiolaattoja kaytetaan kertomaan reitin
suunnanmuutoksesta tai jonkin tarkean esineen (esimerkiksi kohokartan) sijainnista.
Huomiolaattaa kaytetdan paikoitellen myds vaaran merkking, esimerkiksi Helsingin
musiikkitalossa varoittamaan portaiden sijainnista. Naiden opaslaattojen kayttoon
liittyy etenkin ulkotiloissa kunnossapidollinen ongelma. Koholla olevat kupolit kuluvat
aurauksen seurauksena kayttokelvottomiksi, ja suuntalaattoja ei voi seurata
valkoisella kepilla jos laatan urat peittyvat hiekoitushiekkaan. (Lindroos 2014)
iriksessd suuntalaattaan verrettavaa suuntaraitaa (reittikuvailussa LITE 1 kaytan

sanaa kontrastiraita) I6ytyy ulkoa. Suuntaraita johtaa kohti pd&ovea.
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Kuva 1. Huomiolaattojen kupolit on aurattu irti. Myyrméaen asema.

Suuntalaatan lisaksi wvoidaan kayttdd muita materiaaleja ohjaavina raitoina.
Keharadan Leinelan ja Vantaankosken asemilla on kivipdallysteen valiin asennettu
kapea metallinen lista. Lindroos (2014) arvelee, etta lista irtoaa ajan myota
lampdlaajenemisen seurauksena. Leinelan asemalla lista on jo osan matkaa poikki.
Se ilmeisesti aurattiin osittain irti vuonna 2017, jolloin sen irrallinen paa jai ilmaan
torrottamaan. Kun lista oli silla tavalla irti, se ei ollut endd nakévammaisille hyddyksi
ja liséksi aiheutti kompastusvaaran niin ndkeville kuin nakévammaisillekin. Talla
hetkella, alkuvuodesta 2018, listan torréttdva paéa on katkaistu, mutta nakbévammaisia
ohjaava reitti on edelleen poikki. Sisétiloissa tAmén listan kaltaiset listat kestanevat
paremmin Kkulutusta. liriksen aulassa on kaytetty samanlaista ohjaavaa metallilistaa.



Kuva 2. Leinelan katkennut ohjauslista. Hiekoitushiekka vaikeuttaa listan

havaitsemista.

HLSINK| AIRPOIS

Kuva 3. Helsingin lentoaseman juna-aseman ohjauslistat ja huomioalue.

13
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Varoitusalue tehddan tummuuskontrastia ja joskus my6s pintakontrastia hyddyntaen.
Varoitusaluetta kaytetdaan ensisijaisesti varoittamaan putoamis- tai kompastusvaaran
aiheuttavasta korkeuserosta tai suojatien tai pysékin kohdalla ajoradan reunasta
(Invalidiliitto 2009). Varoittava materiaalivydhyke portaiden yla- ja alapaéssa estaa
kavelemasta vahingossa portaisiin. (Lindroos 2014, 54)

Portaisiin joka portaalle sijoitettavat kontrastiraidat hyodyttavat seka kuurosokeita
etta muista syista, kuten idn wvuoksi, heikkondkdisia. Portaiden reunoihin
asennettujen kontrastiraitojen avulla Portaiden kaiteiden eli kasijohteiden tulisi olla
luotettavia, eli alkaa riittavan ajoissa ja pdaattya riittdvan pitkalle portaiden paatyttya.
Kasijohteista kuurosokea saa tietoa portaiden suunnasta, pituudesta ja
vélitasanteista. Lisdksi kasijohteisiin voidaan sijoittaa pistekirjoitusta ja kohokuvioita,
mutta ne kannatta sijoittaa kasijohteen takapinnalle pois ndkyvistd. Nakyvalle paikalle
kasijohteen pdaélle sijoitetut pistekirjoituslaatat ovat vaarassa joutua ilkivallan
kohteeksi. (Lindroos 2014, 60)

Heijastavien pintojen valttaminen ja tasainen haikdisematon valaistus auttaa
toiminnallista nakoéa hyoddyntavia kuurosokeita liikkumaan tilassa itsenaisesti.
Valaistusta voidaan kayttdd myods ohjaavana elementtind, esimerkiksi niin, etta
valaisinrivi johtaa jonnekin tai valaistu kohde keskeisella paikalla toimii maamerkkina.
(Torronen & Onnela 1999, 98-99) liriksessa paaovi on puinen, eli se ei heijasta.

Siséatiloissa on kuitenkin joitakin lasisia ovia.

5.2 Kohokartat ja sanakartat

Kohokarttojen pintoja ja muotoja tunnustelemalla voi muodostaa kokonaiskésityksen
tietysta tilasta. Kohokarttojen valmistukseen on useita eri menetelmid joita voi
varioida kartan kayttotarkoituksesta riippuen: Lampodon reagoiva kuohupaperi,
tyhjiomuovaus, ulkotiloihin soveltuvat kartat seka kollaasimenetelma
(Nakoévammaisten liitto ry 2018a). liriksessa on kohokartta kolmannen kerroksen

aulassa. Kartta kuvaa liris-keskuksen kaikkia kerroksia. Helsingin musiikkitalossa on
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kaksi kollaasimenetelmélla tehtyd kohokarttaa, mutta kohokartta kuvaa vain
kolmannen kerroksen. Muut kerrokset on kuvattu visuaalisella, kaksiulotteisella
kartalla. Kolmannessa kerroksessa on mm. paalampid, naulakot ja paasy
suurimpaan konserttisaliin. Naistd kartoista on jo nahtavissd kollaasimenetelman
hyodyt seka haitat. Eri paikat kuten hissit, naulakot ja wc-tilat voi paikantaa
tunnustelemalla kohokartan erilaisia pintoja ja muotoja. Kollaasimenetelman
haittapuoli on kartan kuluminen. Ajan saatossa kartta kuluu kaytdssa ja siita saattaa
irrota osia. Kun Kkartasta irtoaa osia, kartasta tulee vaikeammin tulkittava.
Musiikkitalon kohokartasta oli huhtikuuhun 2018 mennessa irronnut kartan eri
elementteja toisistaan erottavia kohonumeroita ja pintoja seka kartta-avaimesta

hissien esimerkkipinta.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on terminaaleissa 1 ja 2 interaktiiviset kohokartat.
Kartoista voi tunnustella tilojen muotoja ja esimerkiksi portaiden sijainnit, mutta
kirjoitusta on kartassa hyvin vahan. Kartoissa on lukuisia nappeja, joita painamalla
kyseisesta paikasta saa lisatietoja ja toimintaohjeita. Laitteessa on valittavana suomi,
ruotsi, englanti ja kansainvédlinen viittominen. Suomi, ruotsi ja englanti kuuluu

kaiuttimista ja viitotut videot nédkyvat kartan yhteyteen sijoitetussa ruudussa.
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Kuva 4. Lentoaseman taktiilikartta

Sanakartta kuvaa rajatun alueen sisallon sanallisesti. Sanakartta voi siséaltéa
siityman toiseen paikkaan, esimerkiksi kavellen tai julkisella kulkuneuvolla.
(Nakévammaisten liitto 2018a) Helsingin ja Uudenmaan ndkdvammaiset ry:n
verkkosiwuilla on lista sanakarttoja Helsingistd, Espoosta ja Tuusulasta.
Sanakartoissa  kuvaillaan  yksityiskohtaisesti  kuvailtavan alueen sijainti ja
mahdollisesti useita sisaanpaasytapoja. Sisétilat kuvaillaan hyvin tarkkaan, edeten
mahdollisimman loogisesti ja paikantaen kulkusuuntaa ja eri elementtien asettelua
suhteessa toisiinsa niin, etta viitataan jo kuvailtuun. Nama jo kuvaillut pisteet toimivat
maamerkkeind.  Esimerkiksi  musiikkitalossa  "kun  olet hissien edessa,
Mannerheimintien sisdankaynti on suoraan selkasi takana.” Sanakartassa kerrotaan
mistd 10ytyy ohjaavia listoja ja minne ne vievat. Lisaksi sanakartassa voidaan
varoittaa siitd, minne ndkdvammaisen ei kannata menna omin pain. "Portaikon muoto

on epasaanndllinen, joten opastus [istuma-]paikalle on tarpeen.”



17

5.3 Reittikuvailu

Reunanen ja Niemi (2012, 21) pohtivat eroa sanakartan ja reittikuvailun valilla. He
paatyivat siihen tulokseen, ettd sanakartta on reittikuvailua laajempi kokonaisuus.
Lisaksi he kokivat ettd sanakartta on termina hieman epamaarainen, koska se tuo

mieleen miellekartat.

Mielestani reittikuvailu eroaa sanakartasta siten, etta reittikuvailussa tavoitteena on
ohjata henkild maarattya reittid paikasta toiseen sen sijaan, etta tutustuisi sanakartan
awvulla tilaan, sen toimintoihin ja reitteihin kokonaisvaltaisemmin. Reittikuvailussa voi
karsia pois tarpeettomia yksityiskohtia, jotka tavallisesti sisaltyisivat sanakarttaan.
Reittikuvailusta ei ole paljon hyotya, jos sita ei liiallisen pituuden vuoksi muista. Siksi
siind kannattaa keskittya olennaiseen. Esimerkiksi liriksen aulan Reunanen ja Niemi
(2012, liite 1) kuvailevat vain siltd osuudelta missa reitti kulkee, vaikka alue jatkuu

hissien jalkeen pidemmalle.

Tulkin tekemassa reittikuvailussa voi asiakkaan toiveiden mukaan olla joko enemman
tai vahemman tietoa kuin etukéteen Kirjoitetussa reittikuvailussa. Tulkki voi myo6s
sisallyttdd kuvailuunsa reaaliajassa sosiaalista tietoa siita, keita tulee vastaan ja mita
he tekevat. Jos kuurosokea asiakas ei halua vastaanottaa reittikuvailua, tulkki voi

opastaa perille ilman kuvailua, kunhan itse tietaa reitin.

Erityisen tarkeaa reittikuvailussa on, etta siind huomioidaan ympariston vaaratekijat,
esimerkiksi térmaysvaaran aiheuttavat heijastavat pinnat (lasiovet, suuret peilit ja
ikkunat), seka tasomuutokset (portaat, askelmat ja kynnykset). (Lahtinen, Palmer &
Lahtinen 2009, 73)

5.4 Apuvélineet

Tarkein liikkumisen apuvaline kuurosokeille lienee jo moneen kertaan mainittu

valkoinen keppi. Valkoisen kepin tunnistaa suurin osa nakevastd vaestosta.

Suomessa kuurosokeat kayttavat samanlaisia valkoisia keppeja kuin  muut
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nakovammaiset, mutta ulkomailla kuurosokean tunnuskeppi on punavalkoinen.
(Torronen & Onnela 1999, 124.)

Nakemisen apuvélineitd on lukuisia. Kuurosokeilla on erilaisia silméalaseja, kiikareita
seka suurennuslaseja. Lisaksi heilla voi olla kohotasoja ja erikoisvalaisimia
(Hyvarinen 1991, 54-57.) Lippalakki ja aurinkolasit suojaavat hieman
haikaistymiselta.

Kuulemisen apuvalineitéd ovat erilaiset kuulolaitteet ja sisdkorvaistute eli Cl-implantti.
Kuulemisen apuvdlineet eivat korvaa tavallista kuuloa, mutta ne mahdollistavat

tiedon vastaanottamisen myos kuulon kautta.

5.5 Alypuhelimet ja sokeiden paikanninsovellukset

Torronen ja Onnela (1999, 119) ennustivat, ettd langattomien verkkoyhteyksien,
kevyiden laitteiden ja "mediakannykoiden” yleistyminen avaisi uusia mahdollisuuksia
nakoévammaisten liikkumiseen. Nyt kun kolmella neljastd 16-89-vuotiaasta on
kaytossaan alypuhelin ja alle 55-vuotiaista alypuhelin on 94 prosentilla (Suomen
virallinen tilasto 2017.), on nakévammaisten mahdollista ottaa reittikuvailut mukaansa
missa ikina liikkuvatkin. Mikali sanakartta on loydettavissa verkosta, sen voi lukea tai

kuunnella paikanpaalld puhelimen ja muiden apuvalineiden avulla.

GPS-paikannuksen avulla toimivia nakévammaisille tarkoitettuja paikanninsovelluksia
on maailmalla kaytossa useita. Sovelluksia on saatavilla eri kayttojarjestelmille, mutta
talla hetkella enemmistd sovelluksista toimii vain Applen i0OS kayttojarjestelman
kanssa. Esimerkiksi BlindSquare on saatavilla suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja 19
muulla  kielelld. BlindSquare |6ytdd pubhelimen GPS:n ilmoittaman sijainnin
perusteella 1ahella olevia kohteita Foursquare-sovelluksen tietokannasta, kertoo
niista lisatietoja ja opastaa valittuun kohteeseen (Nakévammaisten liitto ry 2018b).
Muita sovelluksia ovat mm. Nearby Explorer, The Seeing Eye GPS, GetThere,
Sendero GPS LookAround ja WalkyTalky (Float 2017).
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6 Reittikuvailun laatiminen

Nain laadin reitikuvailun Suomen Kuurosokeat ry:n Helsingin aluetoimistoon
Nakdvammaisten palvelu- ja toimintakeskus liriksessd. Tein reittikuvailun omien
havaintojeni perusteella. Suuntaa sanavalintoihin ja ilmauksiin sain vertailemalla
keskendan Helsingin ja Uudenmaan Nakévammaiset ry:n sanakarttoja seka
Reunasen ja Niemen (2012, liite 1) reittikuvailua. Lisdksi hydédynsin soveltuvin osin
Nakdovammaisten liiton (Nakdvammaisten liitto ry 2018a) ohjeita

sanakartan laatimiseen:

Sanakartan laatiminen

e Mieti, mitkd alueen tai rakennuksen ominaisuuksista ovat olennaisia ja kuinka
ne kuvataan sanallisesti.

e Sanakartta alkaa paapiirteiden kuvailulla. Vasta sitten yksityiskohtiin.

o Kun kuvailet tiettyjen "raamien" sisalla olevaa aluetta, kerro mitka ovat alueen
pohjois-, ita-, eteld- ja lansirajat. Selityksen edetessa muistuta valilla, missa
kohtaa kartalla liikutaan.

e Pyri mahdollisimman yksinkertaiseen ilmaisuun.

e Tee ensin sanakartasta raakaversio, jota voi parannella. Tarkista etenkin
kayttamiesi kasitteiden ymmarrettvyys ja looginen etenemisjarjestys.

e Sanakartta muunnetaan pistekirjoitukselle, luetaan kasetille tai tallennetaan

aanitiedostona tietokoneelle.

6.1 Reittiin tutustuminen

Kuljin kuvailtavan reitin yhdessa Suomen Kuurosokeat ry:n kommunikaatiopaalikko
Riitta Lahtisen kanssa. Han osoitti minulle reitin varrella olevia maamerkkeja ja
ohjaavia rakenteita sekd kertoi, mika tieto on tarkea sisallyttad reittikuvailuun.
Esimerkiksi se, ettd palo-ovi on virka-aikaan aina auki on kuurosokealle tarkea tieto,

koska silloin ovi ei erota tiloja toisistaan ja vaara eksya vaardan kaytavaan on
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suurempi. En kuvannut tutustumiskierroksen aikana viela mitaan, mutta esitin
kysymyksia liittyen lirikseen ja sen esteettomyysratkaisuihin. En halunnut, etta
Lahtisen sanavalinnat vaikuttaisivat omiini, silla tarkoituksenani oli ottaa mallia

olemassaolevista sanakartoista sekd vanhentuneesta reittikuvailusta.

6.2 Ensimmainen reittikuvailu

Tutustuttuani  reittiin kuvasin sen digikameralla. Samalla kun kuljin reitin, puhuin
videolle talteen tekeméni havainnot reitin varrelta. Kuvailin mahdollisimman tarkasti
esineiden sijaintia, ulkondkdd ja etaisyyksia. Kuvailin reitin  tahallisen
yksityiskohtaisesti, jotta saisin kaikki tarkeat asiat talteen. Videomuotoinen
muistiinpano oli tehokas tapa tallentaa sekd visuaalista informaatiota ettd omia
havaintoja samanaikaisesti. Naiden videomuistiinpanojen awvulla kirjoitin ensimmaisen

version reittikuvailusta.

Seuraavaksi litteroin videomuistinpanoni tekstimuotoon ja Kirjoitin ensimmaisen
reittikuvailun. Karsin litteraatiosta mahdollisimman paljon ylimaaraista tekstia pois ja
yritin tehda etenemisjarjestyksesta mahdollisimman loogisen. Tassa vaiheessa otin
kayttoon myods vanhan reittikuvailun, joka toimi pohjana niiltd osin, missa reitti oli

Ssama.

6.3 Koekayttd

Tammikuussa 2018 Suomen Kuurosokeat ry:n Helsingin aluetoimistolla oli avoimet
ovet -ilta, jolloin kuurosokeat ja muut kiinnostuneet tutustuivat uusiin tiloihin. Tassa
tapahtumassa péaasin kokeilemaan asiakkaiden kanssa kuinka hyvin reittikuvailun
ensimmainen versio toimii. Kerdsin palautetta kirjallisesti ja suullisesti. Kirjallista
palautetta varten laadin palautelomakkeen, joka on taman tyon 2. liitteend. Kaikki
kuurosokeat, joille kuvailin reitin, halusivat mieluummin antaa palautteensa
lomakkeen sijaan heti kuvailun lopuksi. Kirjallista palautetta antoivat kaksi

tulkkiopiskelijaa. Kuvailun tueksi piirsin pohjapiirroksen uusista tiloista.
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Aluksi noudatin laatimaani tekstid kuvailussa, mutta kuvailun vastaanottaja
kommentoi ettei muista kaikkea. Tastd voi paatella ettd etenemisjarjestys ei ollut
tarpeeksi looginen ja helposti seurattava. Kuvailun seuraaminen saattoi olla raskasta
my0s siksi ettd se takelteli. Tahan oli monta syytd: Minua jannitti reittikuvailuni
koekayttdé, minulla ei ollut paljon kokemusta reittikuvailusta ja valitsemani sijainti ei
ollut ideaali. Tilaan tutustujia tuli samanaikaisesti suuri joukko, joten kuvailujen
kanssa tuli valilla kiire. Tein kuvailuja suomeksi, viitotulla puheella ja viitomakielella.
Heti kun irtauduin reittikuvailun tekstistd ja hydédynsin enemman piirtdmaani karttaa,

kuvailu helpottui ja saamani palaute oli enemman positiivista.

Kysyttyani  kuvailun pééatteeksi kommentteja moni  halusi tarkistaa tiettyjen
tyontekijoiden huoneiden sijainnit. Lisdksi minulta haluttiin tarkistaa, 16ytyyko tiloista
vessoja ja onko sielld istumapaikkoja. ltse reittikuvailun toimivuutta ei paljon
kommentoitu. Naista tarkentavista kysymyksistd paattelin kuitenkin, mita asioita

reittikuvailussa tulisi korostaa.

Saamani palautteen lisédksi kaytdnnon kokeilu oli todella hyddyllinen. Testaamalla
reittikuvailua itse sain sen toimivuudesta paljon enemman tietoa kuin paperisilla
palautelomakkeilla. Kaytdannon kokeilussa selvisi, ettd kuvailun jarjestysta tuli
muuttaa, silla nyt asiat eivat edenneet tarkeysjarjestyksessa. Toimistoon tulijalle on
tietenkin tarkedd tietdd, mistd Kuurosokeat ry:n tyontekijoiden huoneet loytyvat.
Vastapaata olevat vammaisfoorumin huoneet ovat tulijalle vahemman tarkeita, joten

niista ei kannata aloittaa kaytavan kuvailua.

6.4 Sanakarttojen kaytté kohteessa

Vastapainoksi Reunasen ja Niemen reittikuvailulle analysoin myds Helsingissa
sijaitsevien paikkojen sanakarttoja. Vaikka Reunanen ja Niemi (2012, 16) toteavatkin,
ettd heidan reittikuvailunsa on tarkoitettu reittiin tutustumiseen etukateen, halusin
ottaa hieman modernimman nakokulman. Kuten Kkerroin viidennessa luvussa,

alypuhelin on nykyaan lahes kaikilla ja sokeille suunniteltuja liikkumisen sovelluksia
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on runsaasti. P&aatin siksi kokeilla, kuinka hyvin verkosta I0ytyvien sanakarttojen
aaniteversiot  toimivat paikan paalla. Kavin  Musiikkitalossa,  Helsingin
kaupunginmuseossa ja Helsingin kaupungintalossa. Kuuntelin sanakarttoja ja kuljin
niiden kuvailemia reitteja pitkin. Kiinnitin huomiota siihen, miten suuntia ilmaistiin ja
miten  ohjaavien elementtien kuten ohjauslistojen sijainti ilmaistiin. Mahdolliset

vaaranpaikat kerrottiin myos:

Jos seuraat aulan vasenta seinda (lansiseind), edessasi on portaikko ylempiin
kerroksiin. Portaat nousevat seindn suuntaisesti, takaseindn suunnasta sinua
vastaan. Joten varo paatasi, silla keppi ei havaitse paan korkeudella sijaitsevaa
porrastasannetta edessasi. (Helsingin kaupungintalon aulan sanakartta,
Helsingin ja uudenmaan nakévammaiset ry 2012)

6.5 Toinen reittikuvailu

Erottelin reittikuvailuni alaotsikoin, jotta reitti olisi helpompi muistaa. Lisaksi alaotsikko
kertoo, misséd kohdassa reittia ollaan. Nain jos joku kuuntelee reittikuvailun aéanitetta
ja aloittaa kuuntelun keskeltd kuvailua, alaotsikoiden awvulla hdn voi sijoittaa itsensa
oikeaan kohtaan reittid. Reunanen ja Niemi eivat erotelleet reitin osia alaotsikoin, silla
he lienevat pyrkineet katkeamattomaan reittikuvailuun. Musiikkitalon sanakartassa oli
otsikoituja reitteja, kuten: “Ulko-ovilta yldaulan hisseille ja portaikkoon” ja ”
Neljannesta kerroksesta kolmannen kerroksen infopisteeseen hissilla:” (Helsingin ja
uudenmaan ndkdvammaiset ry 2011)

Reunanen ja Niemi suosittelevat tydosséan, ettd reittikuvailun persoonamuotona on
passiivi. He perustelevat tatd paatosta silla, ettd heidan keraamassaan aineistossa
kuvailijat kayttivat enimmakseen passiivia. Tama on kuitenkin ristiriidassa Helsingin
ja uudenmaan nakoévammaiset ry:n (HUN) sivuilta I6ytyvien sanakarttojen kanssa,
joissa passiivia kaytetddn hyvin vahadn. Sanakartoissa ohjauslista johtaa, myymala
sijaitsee ja kaide paattyy. Liséksi sanakartoissa kaytetdan yksikon 2. persoonaa: Jos
tulet, saavut ja kaanny. Passiivimuotoa kaytetdan usein puhekielessd monikon 1.
persoonan muotona: mennaan, lahdetddn (Kotimaisten kielten keskus 2015). Nain
tapahtui myds Reunasen ja Niemen kayttdmissa aineistoissa, mika vaikutti heidan

paatokseensd kayttdd ja suositella passiivia reittikuvailun persoonamuodoksi.
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Etenkin puheella tapahtuvaan reittikuvailuun passiivi sopii hyvin, mutta mielestani ei
ole tarpeellista erikseen pyrkia passiivin kaytoon tekstimuotoisessa reittikuvailussa.
Lauseet ohjauslistaa seurataan hissille ja ohjauslista johtaa hissille tarkoittavat
kaytanndssa samaa asiaa, vaikka ndistd ensimmainen on passiivissa ja toinen
aktiivissa. Vaikka passiivin kaytto reittikuvailussa ei ole kieliopillisesti vaarin, koen,
ettda liian paljon kaytettynd se tekee tekstista raskaan lukea/kuunnella. Siksi paatin
noudattaa omassa kuvailussani HUN:in sanakartoissa kaytettyd aktiivivoittoista

kuvailua.

Kerron ennen varsinaisen kuvailun alkua minne reittikuvailu vie ja missa kuvailtava
alue sijaitsee. Tamén luvun alussa mainitsemani Nakdvammaisten liiton suositusten
mukaan alueen rajat tulisi maaritella eri ilmansuunnista. Tiivistddkseni tekstia paatin
olla noudattamatta tatd ohjeistusta ja kertoa vain liriksen kayntiosoitteen. Nain ovat
tehneet myds Reunanen ja Niemi. Reittikuvailun alkukappaleessa on myos tieto siit,
milloin kuvailua on padivitetty. Paivamaaran awulla reittikuvailun vastaanottaja voi
ennakoida tietojen paikkansapitavyytta. Mikali reittikuvailun paivittdmisestd on
kulunut useita vuosia, voi vastaanottaja olettaa ettd osa kuvailun yksityiskohdista

eivat enaé vastaa todellisuutta.

Tuulikaapin Reunanen ja Niemi nimesivat mieluummin eteiseksi, koska heidan
nakemyksensa mukaan sita ei voi kutsua tuulikaapiksi. Heidan perustelunsa oli, etta
iima ei kierrd tassa tilassa (2012, 28). Oven ylapuolelle asennettu ilmaverholaite
estda ilmastoidun ja miellyttavan lampoisen sisailman karkaamisen avoimista ovista.
(Stravent 2018) Laite ei valtamattd ole paalla silloin kun lampdtilaero ulko- ja
sisatilan valilla on pieni. Jos havainnointihetkella laite ei ole ollut toiminnassa,
Reunaselle ja Niemelle on ehka syntynyt mielikuva, ettei tilassa kierrd ilma.
Mielestani tata tilaa voi hyvin kutsua tuulikaapiksi, niin kuin vastaavia tiloja kutsutaan
HUN:in sanakartoissa. Liséksi viittomakielisille sana eteinen voi olla harhaanjohtava,
silla viitoma ETEINEN kuvaa naulakkoa johon voi ripustaa vaatteet (Papunet 2018),

mutta tdssa tilassa ei ole naulakkoa.

Ensimmaisessa reittikuvailussani puhuin, hissien napeista ja kutsunapeista. Taméa oli

minulle luontevin sana, mutta sekd wvuoden 2012 reittikuvailussa ettd HUN:In
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sanakartoissa kaytettin sen sijaan sanaa painike. Yhdenmukaisuuden vuoksi kaytan

valmiissa reittikuvailussani myds painiketta.

Esteettomyyteen liittyvd sanasto on muuttunut wvuodesta 2012. Vanhassa
reittikuvailussa kaytetdan termid inva-wc, ja tatd termia kuulee kaytettdvan monesti
edelleen. Kuitenkin Helsinki kaikille! esteettbmyyssanastossa (linkki
lahdeluettelossa), Esteeton wc- ja pesutila  oppaassa  (Invalidiliiton
Esteettomyyskeskus ESKE 2018) seka HUN:in sanakartoissa kaytetddn kaikissa
termia esteetbn wc. Vaikka sana inva-wc on ollut aiemmin kaytdssa ja valittynee
paremmin Vi kielirajojen, esteetén on kauniimpi tapa ilmaista keille wc on tarkoitettu.

Naista syista kaytan reittikuvailussani ilmaisua esteetén wc.

liriksen paaoven edusta on metallia. Minulla oli vaikeuksia keksid tatd metallialuetta
kuvaava sana. Vanhassa reittikuvailussa sanottiin metalliralli. TAma oli minulle vieras
sana ja siksi olisin itse kayttdnyt sanaa metalliritila. Kuvahaulla tuli molemmilla
sanoilla melko samanlaisia tuloksia. Kuitenkin Kielitoimiston sanakirjan mukaan ralli =
"kapeista listoista tehty irrallinen lattiaritila.” (Kotimaisten kielten keskus ja kielikone
Oy 2017) Tama maaritelma on riittavan lahella, joten kaytan kuvailussa metallirallia,

vaikka se tuntui aluksi vieraalta.

Nakovammaisten liiton sanakartan laatimisohjeissa (mt. 2018) suositellaan, etta
pyritddn mahdollisimman yksinkertaisiin ilmaisuihin. Sanavalinnoilla on mielestani
suuri rooli, silla kaikilla ihmisilla on erilaiset elamankokemukset ja sitd kautta sanoihin
liittyy vaihtelevia mielikuvia. Reittikuvailussa tulisi periaatteessa pyrkid neutraaliin
kuvailuun ja tehda yksiselitteisia sanavalintoja. Sellainen sana joka sopii kuvailijan
puhetapaan saattaakin aiheuttaa harhaanjohtavia mielikuvia vastaanottajassa. Eras
tapa karsia naita harhaanjohtavia sanavalintoja on reittikuvailun koekayttd, tekstin
luettaminen toisella henkilolla sekd sanavalintojen huolellinen punnitseminen ja
perusteleminen. Taman takia halusin nostaa tydssa tekemiani ratkaisuja lukijan

nahtavaksi.
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7 LOPPUTULOKSET

Tahan opinnaytetydhdn olen koonnut tietoa kuurosokeiden itsenadisesta liikkumisesta
ja reittikuvailun tekemisesta. Tehdesséni reittikuvailua perehdyin tietoperustaan
liittyen kuurosokeuteen, apuvalineisiin, kuvailuun, opastukseen seka esteettormaan
rakentamiseen. Seuraavaksi pohdin, millaiset vastaukset tutkimuskysymyksiin I0ytyi
tyon toiminnallisen osuuden eli produktin valmistamisen ja tietoperustan keraamisen

kautta.

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli: Millaista tietoa uuteen tilaan saapuva
tarvitsee? Minulla oli ainutlaatuinen tilaisuus paasta kysyméan kuurosokeilta itseltaéan
palautetta reittikuvailustani Suomen Kuurosokeiden Helsingin aluetoimiston avoimien
ovien tapahtumassa. Siellda suurimmat kysymykset olivat: missd on sen ja sen
tyontekijan huone, onko uusissa tiloissa vessoja ja paaseekd siella istumaan?
Kiinnostuksen kohteet olivat siis hyvin konkreettisia. Testitilaisuudessa ei kysytty
turvallisuuteen liittyen kysymyksid, mutta tietoperustassa korostettiin kerta toisensa
jalkeen etta tarkeinta reittikuvailussa on varmistaa kulkijan turvallisuus. Taman tyon
aikana oppimani mukaan uuten tilaan saapuva tarvitsee seuraavat tiedot
reittikuvailusta:

e Missd on tilan vaaratekijat? (esim. pylvaat, portaat, kulkureitin tukkivat

huonekalut)
e Mistd I6ydan etsimani henkilén?
e Missa on lahin wc?

e Mihin voi k&ayda istumaan?

Toinen tutkimuskysymykseni oli: Miten sanakarttoja voidaan hyodyntaa reittikuvailun
muodostamisessa sisalloltddn ja kestoltaan sopivaksi? Kuten luvussa viisi jo
mainitsin, reittikuvailusta voi jattaa pois epaolennaiset asiat. Reitin ulkopuolella olevia
asioita ja toimintoja ei kannata paljon selostaa, elleivat ne vaikuta olennaisesti reitilla
kulkemiseen. Sanakarttaa voi hyvin kayttdd reittikuvailun pohjana, silla siita voi

poimia kulkusuuntaan ja maamerkkien sijaintiin liittyvia fraaseja.
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Reittikuvailua voidaan muunnella kuvailun vastaanottajan tarpeiden mukaisesti, niin
ettda mahdollista toiminnallista nakda tai kuuloa voidaan kayttdd hyvaksi
maamerkkien havaitsemisessa. Erilaisten maamerkkien sisallyttdminen kuvailuun on
hyodyksi, silla ne toimivat sekda muistin tukena ettd suuntautumispisteina reitin
varrella. Maamerkkien havaitsemistapa vaihtelee kuurosokeasta toiseen, joten jos
kuvailua vastaanottaa useampi kuurosokea, on kannattavaa sisallyttdd kuvailuun niin
visuaalista, auditiivista kuin taktiiliakin tietoa maamerkeista. Maamerkkeina liriksessa
toimii mm. satakielen laulu p&aovella, keltaiset patsaskorokkeet neljannen kerroksen

kaytavalla ja kohokartta kolmannen kerroksen aulassa.

8 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Onnistuin  tdssa opinnaytetydssa loytamaan vastaukset tutkimuskysymyksiini.

Yhdistin tydhoni sekd aiempaa tutkimustietoa ettd kokeilevaa tutkimusotetta.

Tein tyon edetessa reittikuvailun ensimmaisen version, jota kokeilin kohderyhman
kanssa paikanpaalla aidossa tilaan tutustumistilaisuudessa. Parantelin ja selkeytin
reitikuvailua seka koetilaisuudessa saadun kokemuksen ja palautteen etta
tietoperustasta oppimani perusteella. Tyon tuloksena wvoin luovuttaa tadman
opinnaytetyon tilaajalle, Suomen Kuurosokeat rylle, Vvirtaviivaisen ja selkean
reittikuvailun (LITE 1). Pelk&stddn omaan havainnointiin perustuva reittikuvailu ei

olisi yhta laadukas.

Toivon, ettd tekemaani reittikuvailua voidaan kayttda seka reittiin tutustumiseen
etukateen ettéd varsinaisessa tilanteessa kulkemiseen. Sitd mukaa kun teknologia
kehittyy ja on yha suuremman joukon ulottuvissa, niin kehittyvat myos kuurosokeiden
ja muiden nakévammaisten kaytettavissd olevat apuvdlineet. Jatkotutkimusaiheeksi
voinkin ehdottaa sen kartoitusta, kuinka alypuhelimia ja muuta teknologiaa, kuten
alykelloja, voidaan kayttda saavutettavuuden parantamisessa ja kuurosokeiden
itsenaisyyden tukemisessa. Toinen jatkotutkimusaihe wvoisi olla saavutettavan,

verkosta loytyvan sanakarttatietokannan tai reittikuvailutietokannan kokoaminen.
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Kartat ja kuvailut olisi helppoa ja vaivatonta I6ytaa jos ne olisivat koottuna yhteen
paikkaan. Vield kolmas jatkotutkimusaihe reittikuvailun saralla olisi se, kuinka

reittikuvailua tulee muuttaa, jos kuvailee lapselle.

Taman opinnaytetydn myota opin yhdistamaan teoriatietoa itse kokeilun kautta
saamaani kokemukseen luodakseni tyon tilaajalle tarpeellisen tuotteen. Vaikka
tdman tyon reittikuvailua olisi voinut testata ja kirjoittaa uudelleen useita kertoja, yksi

testikierros riittakoon talla kertaa.



28

LAHTEET

Float 2017. 9 Outdoor Navigation Apps For People With Visual Impairments. Viitattu
13.4.2018. https://gowithfloat.com/2016/10/9-outdoor-navigation-apps-people-
visual-impairments/ .

Helsingin ja uudenmaan nakévammaiset ry. Sanakartat liikkumisen tueksi. Viitattu
11.4.2018. http://hun.fi/palvelut/sanakartat .

Helsingin ja uudenmaan nakévammaiset ry 2012. Sanakartta: Kaupungintalon aula.
Viitattu 15.4.2018 http://hun.fi/index.php? file display id=8015 .

Helsingin ja uudenmaan nakdvammaiset ry 2011. Sanakartta: Musiikkitalo. Viitattu
15.4.2018. http://hun.fi/index.php? file display id=8222

Helsinki kaikille esteetttmyyssanasto. Viitattu 15.4.2018
http:/Amww. hel.fi/static/hki4all/Sanasto.xls

Hyvarinen, Lea 2011. Usher ja toiminnallinen nako. Teoksessa Wetterstrand, Tuija
(toim.) Usher tuli taloon. Helsinki: Suomen Kuurosokeat ry, 17-25

Invalidiliitto 2009. Rakennetun Ympariston esteettomyyskartoitus. Opas kartoituksen
tilaajalle ja toteuttajalle. Invalidiliton julkaisuja. Helsinki: Kirjapaino Ohring Oy.

Kotimaisten kielten keskus 2015. Passiivi: aloitetaan tasta. Viitattu 15.4.2018.
http:/Amww.kielitoimisto no hjepankki.fi/ohje/340 .

Kotimaisten kielten keskus ja Kielikone Oy 2017. Ralli. Viitattu 15.4.2018.
https://mwww.kielitoimistonsanakirja.fi/ralli .

Kovanen, Merja 2012a. Kuurosokeuden monet kasvot. Teoksessa Kovanen, Merja &
Mielityinen, Marianne & Vastila, Tuija. Kuurosokeus osana elamaa. Tietoa ja
kokemuksia kaksoisaistivamman seurannaisvaikutuksista. Helsinki: Suomen
Kuurosokeat ry, 8-14.

Kovanen, Merja 2012b. Kuurosokeuden seurannaisvaikutukset. Teoksessa Kovanen,
Merja & Mielityinen, Marianne & Vastila, Tuija. Kuurosokeus osana elamaéa. Tietoa
ja kokemuksia kaksoisaistivamman seurannaisvaikutuksista. Helsinki: Suomen
Kuurosokeat ry, 68-82.

Lahtinen, Riitta; Palmer, Russ & Lahtinen, Merja 2009. Aisti kuvailu. Helsinki

Lindroos, Marja 2014. Rautateiden laiturialueita koskevien nakévammaisten
esteettomyysohjeiden ja -maaraysten tarkastelu. Diplomity6. Aalto yliopisto

Méannistd, Marianne & Kantola, Terhi 2014. “Mita me haluamme”:
Teemahaastattelututkimus ikéaantyneille taktiilikommunikaatiota kayttaville
kuurosokeille. Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Moller, Kerstin 2008. Impact on participation and service for persons with deafblind-
ness. Frélunda. Orebro University

Nakovammaisten liitto ry 2018a. Kohokartat, pienoismallit ja sanakartat. Viitattu
11.4.2018. http:/mww.nkl.fi/fi/etusivu/saavutettavuus-esteetto myys/rake nnetun-
ympariston-esteettomyys-ja-opasteet/opasteet-ja-ohjaavat-materiaalit/kohokartat .

Nakovammaisten liitto ry 2018b. BlindSquare — paikannin sokeille. Viitattu 13.4.2018.
http:/Mmww.nk|.fi/fi/letusivu/palvelut nakovammaisille/tietotekniikka/ohjeita/blindsqu
are-paikannin-sokeille .



https://gowithfloat.com/2016/10/9-outdoor-navigation-apps-people-visual-impairments/
https://gowithfloat.com/2016/10/9-outdoor-navigation-apps-people-visual-impairments/
http://hun.fi/palvelut/sanakartat
http://hun.fi/index.php?__file_display_id=8015
http://hun.fi/index.php?__file_display_id=8222
http://www.hel.fi/static/hki4all/Sanasto.xls
http://www.kielitoimistonohjepankki.fi/ohje/340
https://www.kielitoimistonsanakirja.fi/ralli
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/saavutettavuus-esteettomyys/rakennetun-ympariston-esteettomyys-ja-opasteet/opasteet-ja-ohjaavat-materiaalit/kohokartat
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/saavutettavuus-esteettomyys/rakennetun-ympariston-esteettomyys-ja-opasteet/opasteet-ja-ohjaavat-materiaalit/kohokartat
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/palvelut_nakovammaisille/tietotekniikka/ohjeita/blindsquare-paikannin-sokeille
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/palvelut_nakovammaisille/tietotekniikka/ohjeita/blindsquare-paikannin-sokeille

29

Papunet 2018:Viittomakuva ETEINEN. Viitattu 15.4.2018
http://papunet.net/materiaalia/kuvapankki/hak/eteine n?f%5B0%5D=field stockima
ge type%253Aname%3AViittomakuva .

Peltola, Harri 2012. Usherin oireyhtymaan liittyva kuntoutus. Teoksessa
Wetterstrand, Tuija (toim.) Usher tuli taloon. Helsinki: Suomen Kuurosokeat ry, 32-
46

Puttonen, Kaisumaija 2009. Uskallatko koskea mun kieleen! Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu.

Reunanen, Laura & Niemi, Sini 2012. “Ja ndin saavuimme Suomen Kuurosokeat ry:n
toimistoon.” — Sisatilan reittikuvailu kuurosokealle. Humanistinen ammattikor-
keakoulu.

Stoffel, Scott M. (toim.) 2012. Deaf-blind reality: living the life. Washington DC. Gal-
laudet University

Stravent 2018. Comfort ilmaverho CAZ2. Viitattu 15.4.2018.
https://www.strave nt.fi/fi/tuotteet/ilmaverhot/oviverho-ca2 .html .

Suomen Kuurosokeat ry 2011a. Pohjoismainen kuurosokeuden méaaritelma. Tallinna:
Suomen kuurosokeat ry

Suomen Kuurosokeat ry 2013a. Suomen Kuurosokeat ry. Viitattu 11.4.2018.
http://kuurosokeat.fi/jarjesto/index.php .

Suomen Kuurosokeat ry 2015a. Suomen Kuurosokeat ry Tavoiteohjelma 2015-2024.
Orivesi. Suomen Kuurosokeat ry.

Suomen Kuurosokeat ry 2016a. Vuosijulkaisu 2016. Viitattu 11.4.2018.
http://mww.kuurosokeat.fi/tiedosto/sksry vuosijulkaisu2016 web.pdf .

Suomen virallinen tilasto 2017: Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd. Helsinki:
Tilastokeskus. viitattu: 13.4.2018.
http://www.stat.fi/til/sutivi/2017/13/sutivi 2017 13 2017-11-22 kat 002 fi.ntml

Torronen, Sanna & Onnela, Jouni 1999. Vapaus tulla, vapaus menna. Sokean ja
heikkonakaoisen liikkumistaito ja sen kehittdminen. Arlainstituutin julkaisuja 2.
Gummerus kirjapaino Oy, Saarijarvi

Adrela, Anna 2015. Seitseméan universaalia ilmetta iholle: imehaptiisien kaytto
kuurosokeille tulkatessa. Humanistinen ammattikorkeakoulu.


http://papunet.net/materiaalia/kuvapankki/hak/eteinen?f%5B0%5D=field_stockimage_type%253Aname%3AViittomakuva
http://papunet.net/materiaalia/kuvapankki/hak/eteinen?f%5B0%5D=field_stockimage_type%253Aname%3AViittomakuva
https://www.stravent.fi/fi/tuotteet/ilmaverhot/oviverho-ca2.html
http://kuurosokeat.fi/jarjesto/index.php
http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/sksry_vuosijulkaisu2016_web.pdf
http://www.stat.fi/til/sutivi/2017/13/sutivi_2017_13_2017-11-22_kat_002_fi.html

30

LITE 1

Reittikuvailu

Tama on reittikuvailu Suomen Kuurosokeat ry:n Helsingin aluetoimistoon.
Toimisto sijaitsee ltdkeskuksessa, Nakdvammaisten palvelu- ja toimintakeskus

liriksessa. Kayntiosoite on Marjaniementie 74. Paivitetty 15.4.2018

Oven edusta

Reitti alkaa liriksen taksipisteeltda, johon taksit tuovat asiakkaat. Taksipisteella
on metallinen kehikko. Kehikko antaa suunnan kohti maassa olevaa laatoitettua
valkoista kontrastiraitaa. Kohokuvioitua kontrastiraitaa voi seurata katseella tai
valkoisella kepillda. Kontrastiraitaa seurataan oikealle kello kolmeen, kohti
padovea. Ennen paaovea korkealla yldpuolella on katos. Katoksen alla olevalla
osuudella noin metri kontrastiraidasta vasemmalle on kaide, joka ohjaa myos
kohti paaovea. liriksen paaovi on puinen liukuovi. Oven ylapuolella olevasta
kaiuttimesta kuuluu satakielen laulua. Oven ylapuolella olevan katoksen
vasemmassa reunassa lukee metallisin kirjaimin IIRIS. Vasemmalla olevan
kaiteen takana on kaiteensuuntainen infotaulu, jossa lukee "Nakdvammaisten
palvelu- ja toimintakeskus liris, Marjaniementie 74.” Alapuolella on kirjoitettuna
kaikki talon toimijat. Suomen Kuurosokeat ry loytyy infotaulun kolmannesta

sarakkeesta ylimpand. Oven edustalla laatoitus vaihtuu metalliralliin.

Tuulikaappi

Puiset liukuovet aukeavat kummallekin sivulle, ja sisdan astuttua saavutaan
tuulikaappiin, jossa on kumimatto. Tuulikaapissa oven ylapuolella on
iimastointilaite, jonka ilmavirran voi tuntea jos laite on paalld. Ovelta
vasemmalle kello yhdeksdssa on koirien pesuallas. Ovelta oikealle kello
kolmessa on TV ruutu, josta nékyy bussiaikataulut. Suoraan eteenpéin viiden
metrin paassa on seuraavat sivusuuntaan aukeavat liukuovet, joista paasee

tuulikaapista kolmannen kerroksen aulaan.
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Aula ja hissit

Liukuovien jalkeen alkaa suorakulmainen matto. Ovista vasemmalle kello
yhdeksassa alkaa heti neuvontatiski, joka on useita metreja pitkda ja kaantyy
vasemmalle néakevien L-kirjaimen muotoiseksi. Ovesta oikealle kello kolmessa
on ensin kulkureitti apuvalinemyymala Avirikseen ja sen jalkeen alkaa pitka
kohokartta wvyotaron korkeudella. Kartan ylapuolella on TV ruutuja. Ruuduista
nakyy paivan ruokalista seka eri toimijoiden sijainnit kerroksittain. Maton
paatyttya voi seurata tummaa kivilaattaista kaistaa, joka erottuu ymparoivasta
puisesta lattiasta. Lattiamateriaali vaihtuu kartan paattyessa puusta
laatoitukseksi, mutta kivinen kaista jatkuu edelleen. Kahden metrin paasta
kaistan vasemmalla puolella alkaa metallinen ohjauslista, jota voi seurata
valkoisella kepilla. Ohjauslista johtaa vasemmalle kello yhdeksdan muutaman

metrin ja sitten nakevien T-kirjaimen muotoiseen risteykseen.

T:n oikea sakara johtaa hissien valiselle keltaiselle seindlle, jossa on vyotaron
korkeudella hissien kutsupainikkeet. Painikkeissa on koholla olevat nuolet.
Painikkeiden vylapuolella on koholla oleva numero kolme ja painikkeiden
yldpuolella seindsséa on my6ds suurikokoinen musta numero kolme
muistutuksena  siitd, ettda aula on kolmannessa kerroksessa. Suomen
Kuurosokeat ry:n toimisto sijaitsee neljannesséd kerroksessa. Kutsunappien
molemmilla puolilla on yksi hissi. Hissien oville johtavat pienet suorakulmaiset
matot. Hissin sisélla napit loytyvat kutsunappien puoleiselta seinaltd vyotarén
korkeudelta. Napit ovat koholla. Niissé on numerot seka kohokirjaimin ettd
pistekirjoituksella. Kolmannen kerroksen nappi on hieman enemman koholla
kuin muut, koska siella on pddovi ja katutaso. Hissi toistaa &&neen valitun

kerroksen seka ilmoittaa pysahtymiskerroksen ennen kuin ovet aukeavat.

Neljannen kerroksen kaytava

Hisseiltd alkava ohjauslista johtaa kaytavaa eteenpdin, hisseiltd katsoen kello
kahteentoista. Muutama metri hisseiltd eteenpain kaytdvan molemmin puolin on
keltaiset kaarevat korokkeet. Ne ulottuvat lattiasta reilun metrin korkeudelle.

Korokkeiden p&alla on seitseman eri tunnetiloja esittavaé savista veistosta.



32

Korokkeiden jalkeen kaytavan oikealla reunalla on vierekkain kolme vessaa:
ensimmaisenad esteetdon wc, sitten miesten ja viimeisena naisten wc. Ohjauslista
johtaa risteykseen, jossa suoraan edessd on keltainen ovi. Oveen on laitettu
mustalle pohjalle tassé kerroksessa olevat toimijat valkoisella tekstilla ja
pistekirjoituksena. Ylimpana Ilukee Suomen Kuurosokeat ry. Kulku Suomen
Kuurosokeat ry:n toimistolle on tasta risteyksesta vasemmalle, kello yhdeksaan.
Sinne johtaa palo-ovi. Huomio! Tama palo-ovi on aina auki klo 8-16 valilla.

Avoimen oven kohdalla metallinen ohjauslista paattyy.

Suomen Kuurosokeat ry:n huoneet

Avoimen palo-oven jalkeen alkaa kaytava. Kaytavalla on valkoiset seinat ja ovet
ovat harmaat. Ovenkarmit ovat seinasta koholla. Lahes kaikkien ovien oikealla
puolella loytyy tietoa, mitda huoneessa on. Suomen Kuurosokeat ry:n
tyontekijoiden huoneet ovat kaikki rivissd kaytavan vasemmalla seinalla.
Ensimméinen ovi on suljettu tekninen tila, ja toinen on kopiohuone joka on
[T-tukihenkild6 Mariano Mineon huone. Seuraava on virikeohjaaja Anita Palon
huone. Anitan oven vieressa oikealla on ovikello, hieman kahvaa korkeammalla.
Seuraavana on oikeuksienvalvonnan asiantuntija Heli Lappalaisen huone.
Neljannessa eli viimeisessa tybhuoneessa ovat erityisasiantuntija Emmi Tuomi

seka kommunikaatiopaallikko Riitta Lahtinen.

Tulosuunnasta katsottuna  kaytdvan  oikealla seindlla on  kolme
Vammaisfoorumin huonetta. Niiden jalkeen kaytdva avartuu oikealle suureksi
tilaksi. Sen keskella on pitkd ovaalin muotoinen poyta jonka ymparilla on
kymmenen tuolia. Avartumiskohdassa on naulakko ja sitd vastapaisessa
kulmassa on toinen naulakko. Tilan kahdelle seinalle on sijoitettu rottinkituoleja.
Naiden seinien vélisessa nurkassa on ikkuna ja TV. Toisen naulakon kohdalla
alkaa kaytava, joka on kohtisuorassa tulokaytdvaadn nahden. Talla kaytavalla on
tydbhuoneita, jotka eivat kuulu Suomen Kuurosokeat rylle. Kaytavan alussa,
oikeassa reunassa, on pylvas, joka tekee tastd kaytavasta tulokaytavaa

kapeamman. Tasta kaytavasta ei ole uloskayntia.
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Kun jatketaan tulokaytavan suuntaisesti tybhuoneista eteenpdin, I0ytyy pieni
keittiotila jonka ovi aukeaa tyontdmalla. Ovelta katsottuna oikealla kello
kolmessa on naisten wc ja kello yhdessa on miesten wc. Vessojen jalkeen on

pieni poyta ja tuoleja, joiden takana on keittion tiskipoyta.

Kokoustila, huone 4311

Keittion ovesta vasemmalle kello yhdeksaan on huone 4311, joka on kokoustila.
Tassa tilassa voidaan nimetd oviseind ja sita vastapaatd oleva ikkunaseina.
Ikkunaseinédlla on vieretysten kolme korkeaa ja kapeaa ikkunaa. Ikkunaseinalla
on myods patteri ja pistorasioita vyotaron korkeudella. Ovelta katsottuna oikealla
ja vasemmalla olevat seindt ovat taysin tyhjia. Tilassa on 12 hengen poyta,
jonka molemmin puolin on kuusi tuolia. Katossa on ritila ja loisteputkivalaistus.
Oviseinalla on suurikokoinen kello oven vasemmalla puolella l&hellda katonrajaa.
Oven vasemmalla puolella on myos hatapoistumistietd kuvaava kohokartta joka
osoittaa punaisella pisteellda tamanhetkisen sijainnin.  Kartta-avain  on
vasemmassa alakulmassa kohokirjaimin seka pistekirjoituksella.
Hatapoistumistie  kulkee  punaista  katkoviivaa  pitkin  kahteen eri

porraskaytavaan.

Hatapoistumistiet

Lahin hatdpoistumistie on kokoustilan vieressa samalla seinalld. Kokoustilasta
poistuessa kaannytdan vasempaan. Porraskaytdvan ovessa on suurikokoinen
numero 4. Toinen hatapoistumistie kulkee aiemmin kaytetylle hissille ja sen ohi
portaikkoon.  Hissille tultaessa ohjauslistaa seuraamalla kaannytaan
risteyksessa vasemmalle kello yhdeksaan. Kahden metrin paasta kaannytdén
oikealle kello kolmeen, tasta alkaa kaytava. Porraskaytavan keltainen ovi on
oikealla kello kahdessa. Hatatilanteissa, esimerkiksi tulipalon sattuessa, hisseja
ei saa kayttdd. Hissien takana oleva porraskaytdava on merkitty kerroksen
numerolla 4. Jos ilta-aikaan liikkuu talossa niin ettd hissit eivat endaa ole
kaytossa, on kaytettava hissien takana olevaa portaikkoa. Hissien takana oleva
kaytava jatkuu porraskaytavaa pidemmalle. Siella on majoitustiloja, mutta ne

eivat kuulu Suomen Kuurosokeat ry:lle.
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Loppu.

Taméan reittikuvailun laati Ida Haggblom osana Humanistisen

ammattikorkeakoulun opinnaytetyota.
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LITE 2

Laatimani reittikuvailun tavoitteena on kuvata kulkureitti liriksen taksipaikalta
Suomen Kuurosokeat ry:n uuteen aluetoimistoon. Halusin siséllyttaa kuvailuun
seka auditiivisia, visuaalisia ettd taktiileja maamerkkeja, jotta reittikuvailu
auttaisi mahdollisimman monia toimistolla asioivia. Tama on osa tekemé&ani
opinnaytetyota. Kun olet Ilukenut oheisen reittikuvailun, tayta tama
palautelomake, jotta voin kehittdd tekstista viela paremman. Voit myos lahettéda
palautteesi sahkopostitse osoitteeseen ida.haggblom@humak fi

Ida Haggblom, tulkkiopiskelija. Humanistinen ammattikorkeakoulu.

1. Jaiko reitin kuvailusta pois jotain tarkeda? Mita?

2. Oliko reittikuvailussa jotain turhaa/ylimaaraista minka voisi poistaa?

3. Oliko kuvailussa omituisia sanavalintoja? Mik& olisi parempi vaihtoehto?

4. Oliko kuvailu mielestasi riittavan selkea?

5. Kommentteja, toiveita, parannusehdotuksia?



