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1 INLEDNING

Prehospital vardpersonal har en viktig men kravande uppgift pa jobbet. De &r forst pa
plats vid en nodsituation for att bedéma patientens behov av vard. Akutvardare upplever
ofta psykiskt pafrestande situationer inom sitt yrke. Traumatiska handelser kan ha en stor
paverkan pa en individs psykiska och fysiska valmaende.

Defusing ar en viktig del nar det galler valmaende hos arbetstagare pa ett raddningsverk.
Det &r vésentligt att undersoka i defusing verksamheten for att ta reda pa hur Ostra Ny-
lands Réaddningsverk skulle kunna utveckla sina defusing direktiv for att 6ka pa valma-

ende bland arbetstagarna. VVad ar det som fungerar i direktivet och vad fungerar inte?

Examensarbetet ar ett bestallningsarbete fran Ostra Nylands Raddningsverk men forsk-
ningens deltagarmangd ar avgransad till arbetstagarna pa Borga Raddningsverk for att
arbetet inte ska bli for stort. Studien &r en kvantitativ enk&tundersokning.

Arbetets olika delar skrevs kapitelvis av de tva skribenterna och vissa kapitel skrevs till-
sammans. Tidigare forskning, syfte och fragestallningar, resultat, kritisk granskning och
diskussion skrevs tillsammans. Daniela Santala skrev kapitlen ”Lagstiftning inom social-
och halsovardsomradet”, "Material, metod och design” och ”Forskningsetik”. Daniela

Nygard skrev kapitlen ”Defusing i den prehospitala varden” och "Teoretisk referensram”.

2 TIDIGARE FORSKNING

I det h&r kapitlet behandlas litteratursokningsprocessen och tidigare forskning.

2.1 Litteraturoversikt

Defusing som forskningsobjekt inom prehospital vard &r relativt sallsynt, vilket gjorde
det utmanande att hitta palitliga tidigare forskningar. Liknande studier som var har nastan
enbart gjorts pa bachelorniva. Daremot har det forskats en del i debriefing och dess in-



verkan pa halsovardspersonalens valmaende. Sokningar i databaser anvandes for att un-
ders6ka om liknande forskningar har gjorts forut. SOkningar gjordes i databaserna Cinahl,
Academic Search Elite, PubMed, ScienceDirect och Google Scholar. Eftersom begreppet
defusing anvénds i flera olika sammanhang var vi tvungna att hitta mer specifika syno-
nymer gallande det har forskningsamnet. De artiklar som bast motsvarade vart forsk-

ningsomrade inkluderades i arbetet.

Sokningar gjordes i Pubmed med MeSH-termerna: defusing AND paramedic AND he-
alth. Ett kriterie var att artiklarna skulle vara i fulltext. S6kningen gav en traff men endast
abstraktet till artikeln var tillganglig. Artikeln valdes anda att inkluderas i arbetet. Samma
sokord anvandes i ScienceDirect och det gav 63 traffar, atta artiklar verkade intressanta
vid lasning av abstrakten men vid narmare lasning valdes endast en artikel. | databaserna

Academic Search Elite och Cinahl anvandes ocksa samma sokord men de gav inga traffar.

Eftersom dessa sokningar gav fa traffar som kunde inkluderas i denna studie var vi
tvungna att utvidga sokorden. | databasen Pubmed gjordes sokningar med olika kombi-
nationer av MeSH-termerna: defusing, "crisis intervention™, "crisis reaction”, "critical in-
cident stress debriefing”, debriefing, psychological debriefing for begreppet defusing och
"emergency medical services", "emergency medical technicians”, "rescue work, "allied
health personnel, ambulance, prehospital, firefighter for den prehospitala personalen.
AND anvandes for kombinationen av ord och OR for ordet eller. Kravet var ocksa att
artiklarna skulle vara i fulltext. Den har sdkningen gav nio traffar och endast en artikel
var anvéandbar i studien. Med ovanndmnda sokord i databasen Academic Search Elite
hittades 56 traffar var av nio artiklar verkade intressanta pa basis av rubriken. Artiklarnas
abstrakt och brodtext granskades och tva artiklar inkluderades i studien. Samma sok-
ningar gjordes i Cinahl och ScienceDirect men gav inga resultat.

De tidigare sokningarna gav ett litet antal forskningar, vilket resulterade i ytterligare sok-
ningar. En sokning gjordes i Cinahl med sékorden PTSD OR posttraumatic stress disorder
AND paramedic, vilken gav 16 traffar men ingen av dessa artiklar valdes att inkluderas i
arbetet. En annan sokning gjordes i Google Scholar med orden paramedic AND medical
technician AND support AND defusing AND wellbeing. Sokningen begransades fran ar
2013 framat. Den gav 108 traffar, en valdes. Artiklarna som valdes till studien presenteras

i foljande kapitel.



2.2 Forskningsoversikt

Prehospital personal utsatts ofta for psykiskt pafrestande handelser och det &r naturligt att
ocksa reagera pa det hen har upplevt genom att fa bland annat posttraumatiska stressymp-
tom sa som angest, depression och svart att sova. Genom att prata med andra som upplevt
samma handelser kan dessa kanslor dampas. Prehospital personal ar sarbara for psykisk
ohalsa bade i det korta och langa loppet. Det kan leda till posttraumatiskt stressyndrom
men inte alltid. (Jonsson & Segesten 2004; Roberts & Smith 2003)

Zohar et al. menar att defusing sitsar direkt eller tidigt efter hdndelsen ar de mest effektiva
satten att behandla stress som uppkommer. Zohar et al. menar ocksa att tidiga avlast-
ningssamtal motverkar risken att fa posttraumatiskt stressyndrom. Att fa ledigt efter en
psykiskt pafrestande handelse pa jobbet har visat sig vara nodvandigt for att senare und-
vika sjukledighet och reaktioner pa handelsen. Diskussion med kolleger minskar pa stress

efter en psykiskt pafrestande handelse. (Se Bohstrom et al. 2017)

Enligt Mitchell et al kan malen med debriefing/defusing tillfallen begransas till tva. Dessa
ar att forsoka forebygga posttraumatiskt stressyndrom och att framja aterkomst till normal
funktionsformaga. (Se Tuckey & Scott 2013 s. 39)

I studien, Group critical incident stress debriefing with emergency services personell: a
randomized controlled trial, undersoktes effektiviteten av debriefing sessioner i grupp.
Forskningen baserades pa analysering av posttraumatisk stress, psykologiska svarigheter,
livskvalitet och alkoholkonsumtion bade fore och efter traumatiska handelser. (Tuckey
& Scott 2013 s. 38) Studien visar 6verraskande pa ett resultat som skulle tyda pa att debri-
efing inte hade en stor inverkan pa nivan av posttraumatiskt stressyndrom. Men dar emot
visar studien att debriefing skulle ha en positiv inverkan pa livskvaliteten. De visade
ocksa att individer som inte deltog i debriefing har en storre risk for hogre alkoholkonsu-
mering. (Tuckey & Scott 2013 s. 49-50)

Socialt stod ar en viktig del av det psykiska och fysiska valmaende. Brough menar att
studier visat att socialt stod har visats spela en oerhort viktig roll for valmaende. Akut-
vardare har battre mental hélsa nar de kanner sig stodda av jamlika individer. (Se Porter
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2013 s. 11) Likasa skriver Brewin et al. om en meta-analys pa riskfaktorer for posttrau-
matiskt stressyndrom som visar att brist pa socialt stod efter en traumatisk handelse ar
den storsta riskfaktorn for syndromet (Se Jeannette & Scoboria 2008 s. 317).

I studien gjord av Jeanette och Scoboria ett tydligt vaxande behov av debriefing beroende
pa hur allvarlig handelsen som skett hade varit. Informell diskussion med en kollega sags
som ett standigt populdrt verktyg oberoende handelsen. Men nar handelserna blev allvar-
ligare (till exempel da ett barn har détt i en eldsvada) tyckte respondenterna att en formell
debriefing sits skulle vara nédvéndig. (Jeannette & Scoboria 2008 s. 320-322)

Sandra Porter skriver om olika copingmekanismer hos akutvardare och vad som kan vara
till hjalp efter en traumatisk upplevelse. Studien visar att fastan utomstaende hjalp finns
till anvandning anvands det inte mycket. Akutvardspersonalen ar medveten om att hjalp
via till exempel telefon eller en psykolog &r fullstandigt mojligt att fa, men eftersom dessa
kraver att arbetstagaren sjalv tar initiativet och kontaktar nagon sa blir det inte av. Detta
visar att det finns ett behov av att ndgon annan tar det forsta steget och erbjuder hjalp.
(Porter 2013 s. 173-176)

3 DEFUSING | DEN PREHOSPITALA VARDEN

3.1 Critical Incident Stress Management (CISM)

Jeffrey T. Mitchell utvecklade i borjan av 1980-talet debriefing nér han jobbade som
brandman/forstavardare. Nu for tiden ar Mitchell professor. Debriefingen var utvecklad
for brandmannen dar han jobbade for att lindra pa symptom efter en psykiskt pafrestande
handelse. I slutet av 1980-talet borjade Mitchell tillsammans med Everly utveckla CISM-
modellen istéllet. (Castrén et al. 2012 s. 128; Rahe 2005 s. 33-34)

CISM ér ett omfattande och multikomponent kris interventionssystem pa grund av att den
omfattar flera olika komponenter som funktionellt fungerar dver hela tidsspektrumet av
en kris. CISM innefattar allt fran tiden fore krisen till den akuta krisen och &ven fasen
efter krisen. Systemet ar omfattande pa grund av att det kan anpassas for den individuella
individen, for sma och stora grupper, for familjer och for olika organisationer och gemen-
skaper. (Everly & Mitchell 1999)
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Det finns sju komponenter, vilka hor till CISM:

1. Forberedelse for en kris eller en traumatisk handelse. Det inkluderar bland annat
utbildning inom stresshantering och stresstalighet.

2. 7Disaster or large-scale incident, as well as, school and community support pro-

grams including demobilizations, informational briefings, "town meetings" and

staff advisement”. (Everly & Mitchell 1999 s. 1) Pa grund av svart dversatt me-

ning bestamdes texten att behallas ocksa i ursprunglig form pa engelska. Dock

menas det med den har punkten olika forberedelser for trauma genom olika sam-

hallsstédsprogram.

Defusing

Critical Incident Stress Debriefing (CISD)

Individuell handledning eller psykologiskt stod genom hela krisen

Familjestod samt organisatorisk radfragning/handledning

N oo g &~ w

Uppfoljning (av alla dessa) for bedémning eller behandling om nédvéndigt
(Everly & Mitchell 1999)

3.2 Defusing

Defusing eller avlastningssamtal har ocksa blivit utvecklat av Mitchell (Saari 2001 s. 148-
149). Ordet defusing har flera betydelser. Det engelska ordet defuse betyder att man gor
nagonting ofarligt forran det kan gora skada (Everly & Mitchell 1993 s. 121). Det betyder
att man forsoker gora den traumatiska handelsen psykiskt ofarlig for de som har upplevt
den. De berorda personerna far snabbt mojlighet att prata om det som har hant for att
kunna aterga till vardagen utan att isolera sig fran varandra. Handelsen kan inte alltid
goras psykiskt ofarlig men malet &r att atminstone reducera skadorna som kan uppsta efter
den traumatiska handelsen. (Everly & Mitchell 1993 s. 122; Dyregrov 2003 s.75; Nurmi
2006 s. 172). Inom armén betyder defusing att man desarmerar en bomb och hindrar den
fran att explodera. (Nurmi 2006 s. 172).

Defusing eller avlastningssamtal halls sa fort som mojligt efter en psykiskt pafrestande
handelse. En defusing sits ar semistrukturerad eftersom de som upplevt en traumatisk

handelse annu kan vara i chock och inte har tagit emot allt som har hant. Den gar darfor
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inte sa djupt in pa det emotionella. Sitsen ar kort och bor vara 20-45 minuter lang. Sam-
talet bor hallas inom atta timmar efter handelsen. (Dyregrov 2003 s. 75-77; Everly &
Mitchell 1993 s. 122, 132) Avlastningssamtalet har fyra mal:

e En snabb reducering av de starka kanslorna som uppstar efter en psykiskt pafres-
tande handelse.

e En normalisering av handelsen sa att de berdrda personerna kan aterga till varda-

gen sa snabbt som mdjligt.

o Aterupptagning av det sociala nitverket av gruppen sa att de berérda inte isolerar
sig fran varandra utan inser att deras reaktioner ar lika varandras. Genom att iden-
tifiera likheter med andra, ar manniskor ofta mera villiga att hjalpa varandra i

svara situationer.

e Utvérdering om psykologisk debriefing &r nddvandigt. (Mitchell & Everly 1993
s. 123)

Det finns ocksa flera andra viktiga objekt for defusing gruppen att uppna. Alla ska fa
samma information om den psykiskt pafrestande handelsen.

| defusing gruppen ska det vara max sex till atta personer. Gruppmedlemmarna ska helst
jobba med samma uppgifter. Det kan ordnas flera grupper som behandlar samma hén-
delse, till exempel akutvardare i en grupp och sjukskotare i en annan. Ledaren for de-
fusing sitsen ska ha uthildning i att halla defusing. Det kan exempelvis vara faltchefen
som har gatt en utbildning i att halla defusing. Dessutom &r det nddvandigt att tva utbil-
dade i att halla defusing skulle vara narvarande for att latta pa bérdan som kan uppsta ifall
endast en drar sitsen. Det &r dock inte alltid mojligt. (Everly & Mitchell 1993 s. 122-125;
Nurmi 2006 s. 173-174) Miljon sitsen halls pa ska vara fri fran distraherande moment och
ska inte vara néra platsen dar den traumatiska héndelsen har &gt rum (Everly & Mitchell
1993 s. 128).

En defusing sits ar uppdelad i tre olika delar. Sitsen borjar med introduktionen dar ledarna
presenterar sig sjalva och beréttar varfor de har samlats. Ledarna beréttar principerna for
defusing for deltagarna och motiverar dem till sitsen. En avsikt med introduktionen &r att

beratta for deltagarna att ingen beskylls for hdandelsen och allt som sdgs &r konfidentiellt.
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Introduktionen ar kort pa sina fem till sju minuter. (Everly & Mitchell 2001 s. 129-130)

Nésta del i defusing sitsen &r den utforskande delen (Dyregrov 2003 s. 78). | den delen
kombineras fakta-, tanke, reaktions- och symptomfaserna, vilka kommer enskilt i en
debriefing sits. Deltagarna far diskutera handelsen de har varit med om och vad det var
som hande dar (Everly & Mitchell 1993 s. 130). Ledarna kan stélla fragor som bygger pa
nyckelord i deltagarnas beskrivning av handelsen (Dyregrov 2003 s.78). Ofta behdver
ledarna inte stalla manga fragor eftersom deltagarna har behov av att prata och diskuss-
ionen flyter pa dnda. Ledarna ska bjuda in alla deltagare till diskussion men ingen behover
yttra sig ifall de inte vill (Dyregrov 2003 s. 78; Everly & Mitchell 1993 s. 130-131). Ibland
kan ledarna fraga efter symptom av stress, ifall sddana redan har uppkommit bland delta-
garna. Dock ska ledarna inte ga for djupt in i kdanslorna i en defusing sits (Everly & Mit-
chell 1993 s. 131; Saari 2001 s. 149).

Information &r den sista delen i en defusing sits. Dar kombineras normaliseringsfasen och
avslutningsfasen, vilka kommer enskilt i en debriefing sits. | den har delen ska ledarna
gora en sammanfattning pa det som sades i den utforskande delen och svara pa fragor ifall
sadana uppkommer. Ledarna ska normalisera handelsen och det som har tagits upp i sitsen
for deltagarna (Everly & Mitchell 1993 s. 131). De ska prata om sétt att hantera stressen
och reaktioner som kan dyka upp (Everly & Mitchell 1993 s. 131; Nurmi 2006 s. 174).
Ledarna ska &ven beddma behovet av vidare samtal i form av debriefing och samtidigt
kan tidpunkt for det bestdmmas (Dyregrov 2003 s. 79; Everly & Mitchell 1993 s. 132).
Nar defusing sitsen ar slut finns ledarna tillgangliga ifall ndgon deltagare vill prata enskilt

med dem om sadant som de inte vill ta upp infér hela gruppen (Dyregrov 2003 s. 79).

3.3 Debriefing

En psykiskt pafrestande handelse kan vécka starka kanslor, negativa intryck och psykisk
stress hos en individ. Debriefing &r ett verktyg for pa ett strukturerat satt bearbeta, hantera
och avlasta dessa i grupp (Hammarlund 2001 s. 109; Dyregrov 2003 s. 18; Everly & Mit-
chell 1993 s. 136). Debriefing paminner till stor del om defusing men har kravs det
mycket mer planering och uthildning. Mitchell och Everly menar att for att halla en debri-
efing sits kravs att atminstone en av dragarna &r utbildad i psykiatrisk vard och har erfa-
renhet av traumatisk stress och hur det paverkar manniskan. Idealet &r att en debriefing
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sits skulle hallas 24-72 timmar efter den kritiska handelsen men oftast halls den efter
ungefar fem dagar pa grund av att planeringen tar tid. Om det finns behov av debriefing
tidigare an det har kan man halla en defusing sits och senare en debriefing sits om det
behdvs. En debriefing sits har sju delar som bestar av introduktions-, fakta-, tanke-, re-
aktions-, symptom-, normaliserings- och avslutandefasen. Ett av de viktigaste malen med
en debriefing sits ar att minska pa stressen for personer som upplevt en psykiskt pafres-
tande héndelse for att minska risken for posttraumatiskt stressyndrom. (Everly & Mitchell
1993 s. 136-138, 147-148, 165-166)

3.4 Defusing pa Raddningsverket i Ostra Nyland

P& Raddningsverket i Ostra Nyland finns det en grupp pa cirka sex personer som ar kva-
lificerade att halla en defusing sits (Liljemark 2012 s. 1). De personer som har kompetens
att halla en defusing sits kan ocksa aka till andra stéllen vid behov. (Hogstrom 2017a)

I det nuvarande protokollet pd Ostra Nylands Raddningsverk finns det situationer nar en
defusing sits borde hallas:

- DA ett barn skadas svart eller dor

- Dé en patient skadas eller dor pa ett ovanligt eller smartsamt satt

- Da fler patienter &r iblandade (storolycka)

- En "néra Ogat situation” som hotat den egna halsan, eller livet

- Da en arbetskamrat eller hans néara anhoriga skadas svart eller dor

- D& man blivit utsatt for valdsam handling eller hot

- D& man sjalv varit orsak till en traumatisk handelse for utomstaende t.ex. trafikolycka
- Flera svara situationer efter varandra

- Situation da "varven blir pa” eller en personlig kris i det civila

- Anmalan om dédsfall at anhorig
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- Vilken som helst psykisk belastande situation som behdver behandlas systematiskt
(Liljemark 2012 s. 1)

Formannen ska ta tag i saken nar kriterierna for att halla defusing uppfylls. Vem som helst
i manskapet kan alarmera att det borde hallas en defusing sits om den personen anser det
vara nodvandigt. Enligt direktivet borde speciellt dldre erfarna arbetstagare ta i beaktande
yngre kolleger. (Liljemark 2012 s. 1)

Det nuvarande protokollet har tagits i bruk i december 2012. Jourhavande brandmastare,
skiftesansvarig akutvardare eller jourhavande brandférman ska kontaktas nar kriterierna
for att halla den defusing sits uppfylls. Dessa personer ska i sin tur kontakta defusing-
handledaren och arrangera en sits tillsammans. Defusinghandledaren har alltid med sig
en utbildad hjalphandledare. En defusing sits halls om méjligt av tva handledare. (Lilje-
mark 2012 s. 2)

4 LAGSTIFTNING INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDSOMRA-
DET

Den finlandska lagen har otaligt manga paragrafer som berattar hur sjuk- och halsovards-
tjanster borde erbjudas och ordnas for medborgare. | denna studie inkluderades nagra fa
lagstiftningar som kan inriktas pa halsovardsrattigheter for akutvardare. | halso- och sjuk-
vardslagen kapitel 3, paragraf 27 skrivs det om mentalvard. | paragrafen star det pa fol-
jande satt:

En kommun ska ordna sadant mentalvardsarbete som behdvs for att framja kommuninvanarnas
hélsa och vélfard och som syftar till att starka de faktorer som skyddar den individuella och kol-
lektiva psykiska hélsan och till att minska och avlagsna faktorer som hotar den psykiska hélsan.
(FINLEX 2010)

Under samma paragraf star det ocksa:

Mentalvardsarbete enligt denna lag omfattar [...]

2) verksamhet for att samordna det psykosociala stddet till individen och samhallet i akuta och
traumatiska situationer (FINLEX 2010)

Eftersom de traumatiska upplevelserna hos akutvardare oftast forst paverkar det psykiska
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valmaende kan bada utdragen direkt kopplas till en situation var akutvardare behover stod
med det egna valmaende och den egna mentala halsan. Som medborgare har akutvardarna
rétt till det psykosociala stodet vid dessa akuta och traumatiska situationer som en nar

som helst kan hamna vittna och vara med om.

Under den ovanndmnda lagen finns i kapitel 4 en paragraf som heter ”Den prehospitala

akutsjukvardens innehall”. I denna paragraf star foljande:
Den prehospitala akutsjukvarden omfattar [...]

3) vid behov ordnande av kontakt till psykosocial stddverksamhet for en patient, hans eller hennes
narstdende och andra som har del i handelsen, (FINLEX 2010)

Det dr klart att psykosocial stodverksamhet ordnas for patienter och deras narstaende vid
en tid av kris, men enligt lagen ar ocksa andra som har haft del i handelsen beréttigad for
stodverksamheten. | dessa “andra” kan ocksa akutvardare raknas med.

I den finska lagstiftningen finns det en lag om foretagshalsovard. | denna lag, kapitel 2,
paragraf 4, star det:

Arbetsgivare skall pa sin bekostnad ordna foretagshalsovard for att forebygga och bekampa risker och ola-
genheter for halsan som beror pa arbetet och arbetsforhallandena samt for att skydda och framja arbetsta-
garnas sakerhet, arbetsformaga och hélsa. (FINLEX 2001)

Paragrafen kan ordagrant kopplas till en situation var en traumatisk handelse under arbetet
paverkar valmaende. Att lara sig bearbeta och kénna igen sin egen tankegang och kans-
loliv &r nagot som defusing hjalper till med. Fastén sitsarna halls efter en handelse kan
det ocksa fungera som forebyggande infor nasta handelse. Det ar ndgot som stravar till
att framja en arbetstagares arbetsformaga och hélsa pa flera olika sétt.

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet &r att underséka behovet av att utveckla defusing direktivet for att hdja pa arbets-
tagarnas valmaende pa Borga Raddningsverk. Malen med denna studie ar att forska om
vilka aspekter av defusing direktiven pa Ostra Nylands raddningsverk fungerar, hur ar-
betstagarna pa Borga raddningsverk upplevt defusing sitsar som redan ordnats och hur de
kanner att dessa paverkat deras valmaende. Examensarbetets fragestallningar &r:
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- Vilka aspekter i det nuvarande defusing direktivet fungerar och pa vilket satt?
- Vilka aspekter i det nuvarande defusing direktivet fungerar inte och varfor inte?
- Hur kan defusing verksamheten utvecklas?

6 TEORETISK REFERENSRAM

Till examensarbetet valdes Katie Erikssons (2000) teori om hélsa som ett integrerat till-
stand av sundhet, friskhet och vélbefinnande som teoretisk referensram. Vart val av teori
baserar sig pa att halsan ar central fér manniskan genom hela livet och med tanke pa den
har studien hur viktig den &r for den prehospitala personalen, vilka dagligen utsatts for
psykiskt pafrestande handelser. Valet av Eriksson till den teoretiska referensramen lag
ocksa pa att hon har varit central i var utbildning och &r en bekant vardteoretiker for
manga i Finland. Det begrepp som ar mest vésentlig i den har studien ar valbefinnande
eftersom det har det basta sambandet med den pafrestning den prehospitala personalen
utsatts for varje dag. Dock beror de tva andra begreppen, sundhet och friskhet ocksa vart

amne och kommer beskrivas nedan.

6.1 Sundhet

Begreppet sundhet har tva innebérder. Individen kan vara psykisk sund, det vill séga att
individen &r sansad och vis. Den kan ocksa vara halsosam, vilket redogor for individens
handlingar. En sund manniska handlar halsosamt. Begreppet sundhet &r funktionellt och
karaktariserar manniskans funktionalitet. En individs sundhet kan forekomma i olika gra-
der, vilken kan uppfattas av bade individen sjalv och den som iakttar den. (Eriksson 2000
s. 36)

6.2 Friskhet

Friskhet dr ett kannetecken pa tillstandet halsa och symboliserar den fysiska halsan hos
en individ. Friskhet kan uppkomma i olika nivaer och nivaerna uppskattas av manniskan
sjalv eller av den som betraktar den. Begreppet friskhet betyder att ett organ eller ett or-

gansystem uppfyller sin roll i en aktuell situation. (Eriksson 2000 s. 36-37)
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6.3 Valbefinnande

Begreppet valbefinnande betecknar kanslan av valmaende och uttrycker en kénsla hos
manniskan. Manniskan kan yttra att den mar bra eller att den inte gor det. Sjalva ordet
valbefinnande betyder att "finna sig val”, vilket betyder att man "&ger héalsa”. En individ
kan uttrycka denna kansla hérbart men eftersom det &r en inre upplevelse kan en annan

individ inte direkt observera vélbefinnandet. (Eriksson 2000 s. 37)

7 MATERIAL, METOD OCH DESIGN

I denna del beskrivs design och metod som anvénds i undersokningen. Aven metoderna
for datainsamling behandlas i detta kapitel.

Carlsson (1990) skriver att en fullstandig undersokning kan indelas i fyra olika faser. Av
dessa fyra ar idéfasen den forsta. Idéfasen bestar av probleminventering och problemana-
lys, litteraturgenomgang, problemformulering och precisering av problemet och en
undersokningsplan. Nésta steg ar provningsfasen. Denna del omfattar val av undersok-
ningsmetoder, insamling av data och databearbetning. Den tredje delen ar tolkningsfasen.
Den hér delen innebar en slutsats av undersékningen, att relatera undersékningsresultatet
till tidigare forskning och konstruerande av teorier eller att relatera till tidigare teorier.
Den fjarde och sista delen &r rapporteringsfasen som omfattar en redovisning av under-
sokningen i form av undersokningsrapport, avhandling, tidskriftsartikel eller pa nagot an-
nat satt. (Carlsson 1990 s. 27)
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Figur 1. Examensarbetets forskningsprocess

Dessa olika faser kan anvandas pa manga satt och olika modeller med dessa fasern ar
tankbara. Vi har anvént oss av den ovannamnda upplaggningen eftersom den har visat sig
vara anvandbar for empiriska undersokningar. (Carlsson 1990 s. 27-28)

Under var arbetsprocess tas tidigare delomraden i beaktande. Syftet och fragestéllningar-
nas relevans kontrolleras regelbundet sa att de dverensstimmer med processens gang.
Metodvalet for studien &r enkat. Metodvalet for studien ar enkat. Enkaten valdes eftersom
studien ar kvantitativ och for att pa en kort tid fa ihop manga svar.

7.1 Enkét

En enkat dr en sorts metod for att "samla information som bygger pa fragor” (Patel &
Davidson 2011). Enkaten inleds med att introducera respondenterna till studien, dess
syfte och dven med demografiska variabler sa som kon och alder. (Lantz 2014 s. 47) |
enké&ten har de etiska principerna for sjalvbestimmanderétten beaktas:

Termen “autonomi” (av autos: sjalv, och nomos: lag), betyder sjalvbestammande. For
forskningens del innebdr denna princip bl a att det finns en moralisk skyldighet att in-
hamta informerat och frivilligt samtycke fran dem som &r foremal for eller pa annat satt
involveras i ett forskningsprojekt.

(Nilstun, 1994 s. 39)
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En enkat kan vara antingen anonym eller konfidentiell. I den hér studien anvénds en ano-
nym enkat, vilket innebar att informanternas personlighet inte kommer att kunna identi-
fieras. Medan en konfidentiell enk&t ger skribenten en mojlighet att identifiera respon-
denten med utomstaende har inte tillgang till den informationen. (Patel & Davidson 2012)
Frageformularet grundar sig pa den enkéat som Eriksson och Sjodin anvander i sin studie
(2010). Deras enkat bygger i sin tur pa det nordiska frageformularet QPS Nordic, vilket
ar "ett allmant frageformular for att mata psykologiska och sociala faktorer i arbetslivet”
(Arbetslivsinstitutet 2000).

Respondenterna bestar av akutvardare och brandman pa Borga Raddningsverk. Enkaten
undersoker om respondenterna upplevt traumatiska handelser under sin arbetstid och om
det efter dessa handelser hallits defusing tillfallen och ifall dessa varit till nytta. Enkaten
undersoker ocksa ifall defusing tillfallena har haft en positiv inverkan pa respondenterna
men ocksa ifall respondenterna kanner att det finns behov av att utveckla defusing direk-

tivet.

8 FORSKNINGSETIK

“All mansklig verksamhet som berér och paverkar andra manniskor bor folja etiska prin-
ciper som utgar fran vetenskapssamfundets nationellt och internationellt erkénda etiska
varderingar”. (Arcada 2017)

Forskaren stalls till ansvar for sina forskningsresultat: hur hen natt dem, hur hen har tolkat
dem och hur hen presenterat dem, inte bara infor andra forskare men ocksa infor sam-
hallet. De etiska reglerna om forskarens skyldigheter gentemot samhalle, vetenskapliga
kollegor och forsokspersoner har utformats genom tradition och lagar. Alla individer har
ratten att bestamma Over sitt livs privata saker. Manniskor skall fa bestamma hur mycket
de delar med sig om till exempel sitt beteende, sina attityder eller sina asikter. Ifall en
forskare samlar in uppgifter som dessa utan forsokspersonens medgivande har forskaren
handlat etiskt oriktigt. Det &r viktigt att forskaren gor klart for forsokspersonen att den
har rétt att saga nej. (Carlsson 1990 s. 55-56)
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9 RESULTAT

Till examensarbetet gjordes en enkat som besvarades av akutvardare och brandman pa
Borga Raddningsverk. Under veckan da enkatsvaren samlades in, jobbade 66 stycken ar-
betstagare pa raddningsverket (Hogstrom 2017b). Av dessa svarade 27 pa enkaten. | en-
katerna togs forst reda pa hur manga av respondenterna var kvinnor och hur manga som
var man. Majoriteten av respondenterna var man, 19 stycken, medan atta stycken av en-
katerna besvarades av kvinnor. Det kartlades ocksa respondenternas arbetserfarenhet i ar.
De med under ett ars arbetserfarenhet var endast tva. Arbetstagare med ett till fem ars
arbetserfarenhet var nio stycken medan de med sex till tio ars arbetserfarenhet var fyra.
Storsta andelen av respondenterna hade arbetserfarenhet pa over tio ar. Av responden-

terna jobbar 13 pa grundniva och 14 pa vardniva.

I enk&ten ombads respondenterna att med egna ord beskriva vad defusing ar for att ta reda
pa hur manga som faktiskt vet vad det innebar. Alla som besvarade fragan visste vad
defusing ar. Tva stycken lamnade svarsfaltet tomt. Enligt enkétsvaren kanner 24 respon-
denter till arbetsplatsens direktiv for defusing medan 3 respondenter inte k&nner till di-

rektiven.
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9.1 Psykiskt pafrestande situationer upplevda av prehospital

personal

I Ostra Nylands Réddningsverks defusing direktiv finns det listat tio exempel pa psykiskt
pafrestande situationer som kan behdva avlastas. Dessa tio exempel fungerade som grund
for fragorna i enkaten. En situation var att en har hamnat att ge anméalan om doédsfall at
en anhorig, har flest respondenter upplevt av alla tio exempel. Fyra femtedelar har varit
med om en situation dar en patient har skadats eller dott pa ett ovanligt sétt. 67% av
respondenterna har upplevt fall dar ett barn har skadats svart eller détt. Lika stor andel
har blivit utsatt for en valdsam handling eller hot. Lite dver hélften av de som besvarade
enkaten har varit med om en situation déar flera patienter har varit inblandade. 10 av de 27
som deltagit i undersokningen har blivit pa 6vervarv efter ett fall pa arbetet. Cirka en
tredjedel har upplevt en ”néra 6gat situation” som hotat den egna halsan eller livet. En
tredjedel har ocksa upplevt ett fall da en arbetskamrat eller ens nara anhorig skadats svart
eller dott. Lika stor andel har varit med om flera svara situationer efter varandra. Tre
respondenter av sammanlagt 27 har sjalv varit orsak till en traumatisk hédndelse for utom-
staende.

Upplevda situationer, N=27

Hamnat ge anmélan om dédsfall &t anhorig — 89%
Blivit pa dvervarv efter ett fall ﬁ 37%
Flera svara situationer efter varandra _ 33%
Blivit utsatt for valdsam handling eller hot — 67%

Sjalv varit orsak till traumatisk handelse for ——
0,
utomstéende 1%

Arbetskamrat eller nara anhorig skadats svart eller

& D 33%
ott
Storolycka  |— 56%

"Nara Ogat situation" som hotat den egna

atsan/l R 33%
hélsan/livet
Patienten skadats eller dott pa ett ovanligt satt _ 81%
Barnpatient | ——— 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 2. Situationer som upplevts som psykiskt pafrestande
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9.2 Forverkligade defusing sitsar

Figuren nedan visar i procent efter hur stor andel upplevda fall det ordnades defusing.
Atta av nio deltog i en defusing sits efter ett fall d& en arbetskamrat eller nara anhdrig
skadats svart eller dott. Tva av tre av de som sjdlv varit orsak till en traumatisk handelse
for utomstaende deltog i defusing efter fallet. Av de som har varit med om en situation da
ett barn har skadats svart eller dott har 11 av 18 avlastningssamtal efterat. Fem av nio som
har upplevt ”en néra dgat situation” som hotat den egna halsan eller livet, fick delta i en
defusing sits. 7 av 15 deltog i en defusing sits efter ett fall dar flera patienter har varit
inblandade. 8 av 22 som har varit med om en situation dar en patient skadats eller détt pa
ett ovanligt satt har medverkat i ett avlastningssamtal efter situationen. Av de nio respon-
denter som varit med om flera svara situationer efter varandra, har tre deltagit i defusing.
Tva av tio har fatt delta | avlastningssamtal efter att ha blivit pa 6vervarv efter ett fall. 2
av 18 deltog i en defusing sits efter att ha blivit utsatt for en valdsam handling eller hot.
Endast 1 av 24 respondenter fick delta i ett avlastande samtal efter att ha gett anmélan om
dodsfall at en anhorig.

Hamnat ge anmalan om dodsfall t anhorig (24

0,
respondenter) | 04

Blivit pa dvervarv efter ett fall (10 respondenter) | 20%

Flera svara situationer efter varandra (9

R 33%
respondenter) '
Blivit utsatt for valdsam handling eller hot (18 =
respondenter) - 1%

Sjalv varit orsak till traumatisk héndelse for

_7, I— 0

utomstaende (3 respondenter) 67%

Arbetskamrat eller nara anhérig skadats svart | .
— o

eller dott (9 respondenter)

Storolycka (15 respondenter) s 47%

"Né&ra 0gat situation" som hotat den egna

a i wa— , ’ R— 0,
halsan/livet (9 respondenter) e 55%

Patienten skadats eller d&tt pa ett ovanligt satt

e 369
(22 respondenter) 36%
Barnpatient (18 respondenter) | S 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 3. Forverkligade defusing sitsar efter fall
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I det hér stycket och i figuren nedan beskrivs hur stor mangd av de som har varit med om
defusing efter ett fall har upplevt avlastningssamtalet som nddvandig. 90% av de respon-
denter som har varit med om ett fall dar ett barn har skadats svart eller dott upplevde
defusing som behovlig efter detta fall. Av de som har varit med om en defusing sits efter
ett fall dar en patient skadats eller dott pa ett ovanligt, tyckte 88% att sitsen var vasentlig.
60% av de som har deltagit i ett avlastningssamtal efter en néra 6gat situation” som hotat
den egna halsan eller livet, ansag att samtalet var till nytta. | fall dar flera patienter varit
inblandade i en olycka, da en arbetskamrat eller ens nara anhérig skadats svart eller dott,
eller dar en sjalv har varit orsak till en traumatisk handelse for utomstaende ansag alla
som deltog i defusing att sitsarna var nédvandiga. Samma resultat sags i fall dar en blivit
utsatt for en valdsam handling eller hot och situationer dar en varit med om flera situat-
ioner efter varandra. En av de tva respondenter som har varit med om avlastningssamtal
efter att ha blivit pa dvervarv sag defusing som behovligt. Den enda som hade deltagit i
en defusing sits efter att ha hamnat att ge anmalan om dodsfall at anhérig tyckte sitsen

inte var nodvandig.

Hamnat ge anmalan om dddsfall at anhérig (1
respondent)

Blivit pd dvervarv efter ett fall (2 respondenter) | 50%

Flera svara situationer efter varandra (3

0%

R 100%
respondenter)
Blivit utsatt for valdsam handling eller hot (2 -
R 100%
respondenter)

Sjalv varit orsak till traumatisk héndelse for

0,
utomstaende (2 respondenter) R 100%

Arbetskamrat eller nara anhorig skadats svart

eller dott (8 respondenter) P 100%
Storolycka (7 respondenter) | 100%

"Né&ra 0gat situation” som hotat den egna

héalsan/livet (5 respondenter) R 60%

Patienten skadats eller d&tt pa ett ovanligt sétt

(8 respondenter) S

Barnpatient (11 respondenter) # 90%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

Figur 4. Defusing sitsar ansedda som nodvéandiga efter fall
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9.3 Icke forverkligade defusing sitsar

| detta kapitel presenteras resultaten av de fall dar defusing inte holls fastan man ansag
att det skulle ha varit nédvandigt. En sjattedel av de som inte deltog i en defusing sits
efter fall da ett barn har skadats svart eller dott var av den asikten att en sits skulle ha varit
vasentlig. 23% ansag att ett avlastningssamtal skulle ha varit nddvandigt efter ett fall da
en patient skadats eller dott pa ett ovanligt satt &ven om det inte ordnades. Tva av de fem
respondenter som upplevt “en néra 6gat situation” hade behdvt en defusing sits efter fal-
let. Ingen tyckte att ett avlastningssamtal behdvdes efter ett fall dar flera patienter var
inblandade. | fall dar en arbetskamrat eller nara anhorig skadats svart eller dott var det en
respondent som skulle ha haft nytta av ett avlastningssamtal som dock inte ordnades. I
fall dar en sjalv har varit orsak till en traumatisk handelse for utomstaende var det ocksa
en respondent som skulle ha behévt defusing fastén det inte ordnades. 13% av de respon-
denter som efter fall dar en har blivit utsatt for en valdsam handling eller hot menade att
en defusing sits skulle ha behovts fastan den inte ordnades. Ingen av de som hade varit
med om flera svdra situationer efter varandra kande ett behov av defusing efter fallen. En
attondedel av de som har varit med om en situation dar en blivit pa évervarv efter ett fall
skulle ha haft nytta av ett avlastningssamtal. 1 av 23 respondenter som har gett anmélan

om dddsfall at anhorig skulle ha behovt defusing efterat.

Hamnat ge anmélan om dédsfall at anhorig (23

respondenter) 0,04%

Blivit pd dvervarv efter ett fall (8 respondenter) |l 13%

Flera svara situationer efter varandra (6 respondenter) = 0%

Blivit utsatt for valdsam handling eller hot (15 .
respondenter) had 13%

Sjalv varit orsak till traumatisk handelse for utomstaende -
s 100%

(1 respondent)

Arbetskamrat eller nara anhdrig skadats svart eller dott (1
e 100%

respondent)

Storolycka (8 respondenter) = 0%

"Nara Ogat situation" som hotat den egna halsan/livet (5 0%
respondenter) _ b
Patienten skadats eller dott pa ett ovanligt satt (13 .
respondenter) b 23%

Barnpatient (6 respondenter) [l 17%

%

Figur 5. Icke forverkligade defusing sitsar som skulle ha varit nédvandiga
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Fran enkatsvaren kunde ocksa raknas ut procentuella mangden pa defusing sitsar som inte
holls men inte heller behovdes. Detta resultat sags inte som relevant och lamnades darfor

bort fran arbetets innehall.

9.4 Fragorna 17-19

8 av 27 respondenter har varit med om ett psykiskt pafrestande fall som i efterhand har

paverkat valmaende. Av dessa respondenter var sju stycken man och en kvinna.

Av alla de 22 respondenter som har varit med om defusing var det alla forutom en som
kande att defusing sitsen hade haft en positiv inverkan pa hens valmaende. De resterande
fem respondenterna som har svarar pa enkaten har aldrig deltagit i ett avlastningssamtal.
8 av 27 kanner att troskeln till att vaga be om en defusing sits ar hog.

9.5 Svar pa dppna fragorna

9.5.1 Psykiskt belastande situationer

"Har du varit med om nagra andra psykiskt belastande situationer, 4n de ovan namnda,
som du anser skulle ha behévt defusing, i sa fall vilka?” Pa denna fraga fick vi endast 6

svar och alla dessa var nekande.

9.5.2 Defusing definition

Respondenterna ombads fritt formulera med egna ord vad defusing &ar. Alla de 24 som
svarade pa fragan, visste pa nagon niva vad defusing ar. Nedan finns uppskrivet nagra

respondenters svar, vilka anses vara betydelsefulla.

- “Att avlasta en svar handelse/traumatisk upplevelse, “nollstalla sig”

- “Bearbetning av ovantad stort handelse som paverkat dig negativt”

- “Ett tillfalle dar man i grupp gar igenom en keikka ifall det varit nagot betyng-
ande som ex. Barns dod pa keikkan”

- “dessarmering”
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- Defusing ar en grundlig genomgang av ett svart fall, leds av en utomstaende el-
ler en arbetskompis som fatt skolning att dra defusing”

- “Tillfalle att ga igenom en svar handelse i en grupp for att underlatta valma-
ende”

- “Jalkipurku psyykkisesti kuormittavan tehtavan jalkeen”

- Vakavan ehtehtdvén ti muun kuormittavan tapahtuman jalkeen jarjestetaan de-
fusing tilaisuus ohjaajien toteuttamana”

- “Henkinen palautuminen”

- “Traumaattisen keikan jalkeinen purkutilaisuus valittomasti tehtavan jalkeen”

9.5.3 Diskussion genast eller senare

I en av de 6ppna fragorna ombads respondenterna motivera ifall en genomgang av ett fall
ar battre att halla direkt efter handelsen eller nagra dagar/vecka efter handelsen. Ungefar
hélften svarade att de helst skulle ga i genom fallet genast medan andra hélften svarade
att de gérna skulle ga i genom handelsen direkt men ocksa majligen ha debriefing senare.

Nedan finns nagra respondenters svar pa fragan som anses vara relevanta:

- “Kort genomgang genast. Senare grundlig genomgang”

- “Genast. For att fa det behandlat och utrett vid behov”

- “Genast nar samma manskor pa jobb”

- “Tycker att det ar battre att ga igenom det direkt efter handelsen, sa behdver man
inte grubbla 6ver fallet sa lange ensam”

- “Kan variera fran fall till fall ibland kan de behovas forst senare”

- “Direkt efterdt och sa att personerna inte &r i beredskap”

- “Genast efter defusing, med kollegor, vid behov debriefing om nagra dagar. De-
fusing ar viktigt att skéta undan fore man aker hem”

- “Heti. Ja tarvittaessa viikon/kk kuluttua, debriefing istunto”

- “Riippuen tilanteesta joko heti tapahtuman jalkeen tai muutaman péivan kulut-
tua. Traumaattinen tilanne ja tyon keskeytys—> valiton purku. Muut tilanteet—>
purku muutaman paivén sisalla

- “Tapauskohtaisesti. Riippuu operatiivisesta tilanteesta tyovuorossa. Lisdksi oma
prosessointi joissain tilanteissa voi tapahtua jonkin ajan kuluttua”

- “Heti tapahtuman jalkeen, koska tall4 estetdan asioiden liiallinen miettiminen ja
paisuminen omissa ajatuksissa”
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9.5.4 Bearbetning i grupp eller med kollega

| fraga 21 déar respondenterna skulle motivera om de hellre bearbetar en handelse i grupp
pa ett defusing tillfalle, eller enbart med arbetsparet, svarade sex stycken att de hellre gar
i genom handelsen enbart med arbetsparet. Tre respondenter svarade att de helst bearbetar
handelsen i grupp pa ett defusing tillfalle. De resterande som svarade pa fragan skrev att
bada alternativen fungerar eller beroende pa situationen. Nedan finns nagra vasentliga

svar pa fragan:

- “Bade och. Efter keikkan diskuterar man i par. | defusing i grupp kommer andra
personers viktiga synvinklar fram som kan hjélpa en”

- “Beror pa fallet bada alternativen &r bra. Huvudsaken ar att defusing erbjuds”

- “Oftast enbart med arbetsparet, eftersom han/hon varit med pa samma uppdrag.
En genomgang med t.ex. faltledare som ser uppdraget “utifran” kunde se utveck-
ings perspektiv i neutral form”

- “Teamet som jobbat néra handelsen pa samma gang”

- “Beroende pa situationen ar bada dera lika viktiga”

- “Arbetspar, vid behov faltchef”

- “l grupp, hela teamet narvarande som deltagit i uppgiften”

- “Riippuu tilanteesta, mutta yleensa niin ett kaikki keté tapahtuma koskee on
mukana”

- “Tyo6parin kanssa pystyy purkamaan suurimman osan tehtavista, mutta jonkun
todella traumaattisen tehtdvan jalkeen olisi varmasti ottaa kaikki tehtavilla olleet
keskusteluun”

- “Valtaosa tilanteista tyoparin kanssa, vakavammat ja koko tiimié koskevat tilan-
teet erityisesti ryhmassa”

9.5.5 Utvecklingsbehov for defusing direktivet

| sista fragan pa enkaten ombads respondenterna svara pa om de anser att nagonting i
defusing direktivet borde utvecklas. 23 respondenter svarade pa fragan. 11 stycken ansag
att utvecklingsmojligheter finns for defusing direktivet. Lika stort antal respondenter, 11
stycken, svarade att direktivet inte behdver utvecklas. En svarade att hen inte vet. Nedan

finns nagra betydelsefulla svar:

- “Ja. Den borde bjudas lattare... Kanns att nufértiden sa “ar det jobbigt att
ordna/stalla till med defusing tillfallen” sa man sopar det latt under mattan”

- “Ja. Mindre troskel att ordna defusing”

- “Ja. Att de skall vara enklare att fa + nar som helst”
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- “Ja. Mindre troskel for ordnande”

- “Nej”

- “Kylla. Tarpeen tunnistaminen. limoituskynnys on matala, mutta toisaalta moni
asia mielletdan liian kepeésti osaksi tyota/tydonkuvaa ensihoidossa”

- “Kylla. Tydliga direkti hur man startar defusing-prcessen”

- “Kylla. Kynnys alemmaksi”

- “Kylla. Olisi hyva jos defusing-istunnon pitéisi joku ulkopuolinen eika talon
omaa henkilokuntaa oleva.

- “Kylla. Niit4 tulisi jarjestdd matalammalla kynnyksella”

- “Kylla. Kaikessa on kehitettdvad. Kannattaa k&yttaa ulkopuolista ryhmén vetéjaa
joka ei tunne istunnossa olevia”

10 KRITISK GRANSKNING

En forskare bor alltid forhalla sig kritiskt till sin egen studie och dess resultat. |1 denna
kritiska granskning forvantas forskaren, eller i detta fall vi som skribenter och utférare av
studien, granska dess interna validitet, externa validitet samt reliabilitet. Intern validitet
innebar huruvida studiens resultat &r riktiga svar pa det man tankt undersoka, medan den
externa validiteten avser generaliserbarheten; gar studiens resultat att generalisera utover
de som deltagit som respondenter. Reliabiliteten pavisar hur tillforlitliga och sanningsen-
liga studiens resultat &r. Forutom att granska sanningen i resultaten, granskas &ven
huruvida de metoder som anvénts paverkat hur sanningsenligt resultatet &r (Jacobsen
2007 s. 156-174).

Den interna validiteten pa arbetet kan kritiseras eftersom forskningsfragorna var relativt
breda och forblev darfor svara att svara pa med tanke pa den lilla mangden respondenter
som deltog. Arbetets forskningsfragor andrades under arbetsprocessens framgang. Fra-
gorna forsoktes formulera passande for intresset bakom undersékningen och enligt vad
som skulle vara méjligt att fa klara svar pa. Eftersom fragorna &r relativt stora och 6ppna
visades de vara svara att fa ett tydligt svar pa fragorna, med den enkéaten som gjordes for
studien. De tva forsta fragorna blev darfor inte direkt svarade pa, fokusen drogs omed-
vetet av skribenterna till den sista forskningsfragan.

Den externa validiteten pa examensarbetet anses inte vara valdigt hog. Eftersom studien
baserar sig pa asikter, erfarenhet och direktiv pa Raddningsverket i Borga ar det omojligt
att sdga att detta skulle galla pa andra stallen ocksa. Begransningen till bara en station och
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enbart vissa arbetstagare gor att respondentgruppen och darmed ocksa generaliserbar-
heten dr sndv. Vissa delar av resultatet i forskningen ar i jamférelse med tidigare forsk-
ning valdigt lika. Dock, eftersom tidigare forskning med lika resultat enbart hittades pa
bachelorniva kan ocksa validiteten har ifragasattas.

Studiens reliabilitet betraktas som medelmattig. Eftersom antalet respondenter var lite
under halften av den totala mangden arbetstagare pa raddningsverket sanks reliabiliteten
pa arbetets resultat. Enkat som metod fér denna forskning anser vi vara den basta for vart
syfte och vara fragestallningar. Eftersom den personliga kontakten mellan respondenter

och forskare minskas kanner vi att respondenterna vagat vara som arligast i sina svar.

Var brist pa erfarenhet vad galler denna typ av studier sanker givetvis pa saval reliabili-
teten som validiteten. Vi har anda gjort vart basta genom att folja etiska riktlinjer och
anvanda stor eftertanke och forsiktighet for att studien skall bli sa sanningsenlig som moj-
ligt.

11 DISKUSSION

| det har kapitlet gar vi igenom resultatet i forhallande till den teoretiska referensramen,
tidigare forskning, vara syften och fragestallningar. Dessutom behandlar vi resultatets be-
tydelse for Borga Raddningsverk.

Med detta examensarbete stravar vi till att fa en djupare insikt av behovet av att utveckla
defusing direktivet pa Borga Raddningsverk for att hoja pa arbetstagarnas valmaende.
Malsattningarna med arbetet var att kartlagga vilka aspekter som fungerar i det nuvarande
defusing direktivet och vilka som inte fungerar. Dessutom ville vi utforska hur defusing
verksamheten i sa fall kunde utvecklas.

Var teoretiska referensram om halsa omfattar sundhet, friskhet och vélbefinnande. (Er-
iksson 2000) Dessa ar aspekter som direkt kan kopplas till valmaende pa arbetsplatsen.
Med defusing vill man ddampa pa starka kéanslor som kan uppsta efter en psykiskt pafres-
tande h&ndelse och normalisera héndelsen. (Everly & Mitchell 1993 s. 123) | resultaten
framgar tydligt att majoriteten av respondenterna kanner att defusing har haft en positiv
inverkan pa valmaende. Det har korrelerar starkt med Erikssons (2000) teori om hélsa dar

hon menar att véalbefinnande ar en inre upplevelse och manniskan kan yttra att den mar
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bra eller att den inte gor det. Eftersom att valbefinnande &r en inre upplevelse och enskilt
for varje individ ar det svart att undersoka det. (Eriksson 2000) Resultaten i denna forsk-
ning tyder dock pa att respondenterna yttrar sig ma bra av defusing.

Forskningens resultat i forhallande till tidigare forskning var en av forskningens svaga
punkter. Likadana forskningar som denna har gjorts enbart pa bachelorniva, vilket orsa-
kade svarigheter i att hitta tillforlitlig bakgrundsinformation. | kapitlet om tidigare forsk-

ning inkluderas forskning som inte har exakt samma syfte som var.

I var tidigare forskning namner vi Jonsson och Segesten (2004) och Roberts och Smith
(2003) som menar att det dr naturligt att reagera pa psykiskt pafrestande handelser med
negativa symptom men att dessa kan ddmpas genom att prata med andra. Det stdmmer
overens med resultaten i var forskning dar respondenterna menar att defusing har haft en

positiv inverkan pa deras valmaende.

Jonsson och Segesten (2004), Roberts och Smith (2003) och Bohstrém et al. (2017) dis-
kuterar alla om posttraumatiskt stressyndrom och om hur psykiskt pafrestande handelser
kan leda till syndromet. Enligt resultaten fran var forskning, anser majoriteten av respon-
denterna att de inte har upplevt psykiskt pafrestande fall som i efterhand har paverkat
deras valmaende negativt, vilket kan tolkas som en motsats till den tidigare forskningen.

Var forskning tyder pa att respondenterna garna gar igenom ett psykiskt pafrestande fall
bade med arbetsparet och/eller i storre grupp pa avlastningssamtal. Enligt Jeannette och
Scoboria (2008) ses en informell diskussion med en kollega som viktigt oberoende hén-

delse men behov av avlastningssamtal vaxer nar h&dndelsen &r allvarligare.

Enligt Porter (2013) upplevs det svart for arbetstagare att sjalv ta initiativ till att be om
hjalp fastan hjalpen skulle finnas till hands. Resultaten i var forskning visar likheter med
Porters. Halften av respondenterna ké&nde att det fanns utvecklingsbehov fér defusing di-
rektivet. Dessa utvecklingsbehov &r att troskeln till att halla en defusing sits borde sénkas,
borde erbjudas lattare och att behovet for defusing skulle kannas igen.

Till vara fragestallningar horde vilka aspekter som fungerar i det nuvarande defusing di-
rektivet och pa vilket satt. Resultaten i forskningen visar pa att efter vissa fall har defusing
sitsar alltid ordnats da behovet har funnits. Dessa situationer ar storolyckor och nar en har
upplevt flera svara situationer efter varandra. Den hér slutsatsen har dragits fran resultaten
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som visar att alla defusing sitsar som ordnades var nddvandiga medan det inte fanns en
enda respondent som kanner att defusing inte ordnades nér det skulle ha behdvts. Det som
ocksa kommer fram i vara resultat ar att i situationer dar respondenten blivit utsatt for
valdsam handling eller hot, fungerar direktivet relativt bra eftersom alla defusing sitsar
som ordnades ansags vara nodvéandiga men det var tva stycken som inte fick defusing

fastan det skulle ha behovts.

Till vara fragestallningar hérde ocksa vilka aspekter som inte fungerar i det nuvarande
direktivet och varfor inte. Det fanns tva fall dér alla som inte var med om en defusing sits
efterat kanner att det skulle ha behovts. Dessa tva fall var dar respondenten sjalv har varit
orsak till en traumatisk handelse for utomstaende och nar en arbetskamrat eller nara an-
horig skadats svart eller dott. Det tyder pa att troskeln for defusing sits i dessa fall defini-
tivt borde sénkas. Vilket leder oss in pa var sista fragestallning om hur defusing verksam-
heten kan utvecklas. Halften av respondenterna ansag att utvecklingsmaéjligheter finns for

direktivet och av dessa tyckte storsta delen att troskeln till att be om defusing ar for hog.

Hela forskningsprocessen har varit en stor utmaning. Allt fran val av amne till tidsbrist
har forsvarat arbetsprocessen. Forskningens fokus har under arbetets gang andrat riktning
flera ganger, pa grund av svarigheter att avgransa arbetet till ett tillrackligt specifikt om-
rade. Fastan de nuvarande fragestallningarna och syftet ar relativt brett bestamde vi 0ss
for att behalla dem. Vetenskapliga artiklar som behandlar samma d&mne som oss var oer-
hort svart att finna. Enkat som metod i vart examensarbete kandes bra och fungerade for
0SS.

Sammanfattningsvis var det en lang och kravande process. Examensarbetet kréavde tid,
energi och var en utmaning for skribenterna. Aven om det har varit en lang process har vi
bada lart oss mycket om bade hur ett sadant har arbete ska skrivas och om hur viktigt
defusing ar och valmaende for att orka pa jobbet. Under forskningstiden mérkte vi att det
finns oerhort lite forskat om defusing och darfér anvande vi oss mycket av forsknings-
material om debriefing. Det skulle vara intressant med fortsatt liknande forskning som
var, om defusing processen eftersom det anda &r stor skillnad pa defusing och debriefing.
Ett annan &mne som dok upp for oss under processen var att det skulle vara viktigt med
forskning om stressymptom som dyker upp efter psykiskt pafrestande handelser for akut-

vardare och ifall en sjalv och arbetsgivaren kan lagga mérke till sadana symptom.
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BILAGOR

WARCADA

Foljebrev:

Basta Respondent,

Vi, Daniela Santala och Daniela Nygard ar tredje arets forstavardsstuderande pa Yrkes-
hogskolan Arcada. Du har mdjlighet att delta i en enkéatundersékning till var studie, En
utredning éver behovet av att utveckla defusing direktivet p& Ostra Nylands Raddnings-
verk. Syftet med studien ar att undersdka hur defusing direktivet skulle kunna utvecklas
for att hoja pa arbetstagarnas valmaende p& Ostra Nylands Raddningsverk. Studien ar
ett bestillningsarbete fran Ostra Nylands Raddningsverk och undersékningen gors pa
brandstationen i Borga.

Svarstiden for enkéten berdknas vara cirka 15 minuter. Din identitet som respondent
forblir anonym och kan inte identifieras utgaende fran svaren. Informationen kommer
att analyseras i var studie. Deltagandet ar frivilligt men vi hoppas att sa manga som moj-
ligt svarar. Deltagandet i studien kan avbrytas nar som helst. Som handledare for vart
examensarbete fungerar overlarare Heikki Paakkonen.

Tack for ditt deltagande!

Helsingfors 29.6.2017

Daniela Santala Daniela Nygard
Forstavardsstuderande, FV14 Forstavardsstuderande, FV14
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WARCADA

Saatekirje:

Hyva kyselyyn osallistuva ensihoitaja tai palomies,

Me, Daniela Santala ja Daniela Nygard, olemme kolmannen vuoden ensihoitaja-opiske-
lijoita ammattikorkeakoulu Arcadasta. Teilla on mahdollisuus osallistua kyselytutki-
mukseemme, Selvitys defusing direktiivin kehitystarpeesta I1td-Uudenmaan Pelastuslai-
toksella, opinnédytetydtdmme varten.

Opinndytetyémme tarkoitus on tutkia It&-Uudenmaan pelastuslaitoksen defusing-toi-
mintaohjeiden toimivuutta ja selvittéd, olisiko néit& ohjeita mahdollista kehittaa niin etta
ne voisi edistéa tyontekijoiden hyvinvointia.

Tyomme on tilaustutkimus 1td-Uudenmaan pelastuslaitokselta ja tutkimus tehd&én pe-
lastuslaitoksella Porvoossa.

Kyselyyn vastaaminen vaatii noin 15 minuuttia ajastanne, ja henkilollisyytenne vastaa-
jana sdilyy anonyyminé. Vastaukset tullaan analysoimaan tutkimuksessamme ja opin-
naytetyon tuloksista hyotyvat seka tyontekijat ettd tyonantajat.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Toivomme ettd mahdollisimman moni vastaa
kyselyymme. T&td toivomme, jotta tutkimuksen tulokset olisivat mahdollisimman luo-
tettavia. Vastaamisen saa keskeyttaa ja lopettaa milloin tahansa ilman selityksia.
Opinnaytetydmme ohjaajana toimii yliopettaja Heikki Paakkonen.

Kiitos osallistumisestal

Helsinki 29.6.2017

Daniela Santala Daniela Nygard
Ensihoitajaopiskelija, FV14 Ensihoitajaopiskelija, FV14
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Svar pa fraga 4

- “Att avlasta en svar handelse/traumatisk upplevelse, “nollstalla sig”

- “Bearbetning av ovantad stort handelse som paverkat dig negativt”

- “Ett tillfalle dar man i grupp gar igenom en keikka ifall det varit nagot betyng-
ande som ex. Barns dod pa keikkan”

- “Genomgang diskussion om handelse och genomgang av hurt ex arbetaren mar
far tala 6ppet i grupp eller enskillt”

- “Snabb genomgang av raddningds uppdraget snart efterat”

- “Att fort ge tillbaka arbetsférmagan at arbetaren efter en pafrestande situation”

- “dessarmering”

- Defusing ar en grundlig genomgang av ett svart fall, leds av en utomstaende el-
ler en arbetskompis som fatt skolning att dra defusing”

- “Genomgang av en tung keikka”

- “genomgang/bearbetning av tung arbetshandelse som paverkar en negativt”

- “Genomgang av dramatisk handelse med kollega/kollegor som varit med pa te.x
en svar olycka vars forekommit dédsoffer”

- “gaigenom en handelse”

- “Tillfalle att ga igenom en svar handelse i en grupp for att underlatta valma-
ende”

- “Efter en krdvande keikkagar man igenom vad som hant, vad man gjort och hur
det kanns”

- “Jalkipurku psyykkisesti kuormittavan tehtavan jalkeen”

- Vakavan ehtehtdvén ti muun kuormittavan tapahtuman jalkeen jarjestetaan de-
fusing tilaisuus ohjaajien toteuttamana”

- “Kuormittavien tilanteiden lapikayntig”

- “Keikanjalkeisen traumaattisen tilanteen purkutilaisuus”

- “Henkinen palautuminen”

- “Traumaattisen keikan jalkeinen purkutilaisuus valittomasti tehtavan jalkeen”

- “Haastavien tilanteiden purku heti tapahtuman jalkeen”

- “Tilanteen purku”

- “Kdydaan lapi tehtavd, joka on mahdollisesti jarkyttanyt mieltd”

- “Toimintaa, jossa keskustellen puretaan traumaattiset kokemukset keikan jal-
keen vélittomasti”
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Svar pa fraga 20

- “Kort genomgang genast. Senare grundlig genomgang”

- “Genast. For att fa det behandlat och utrett vid behov”

- “Beroende pa handelsen och eget valmaende”

- “Direkt det &r sjalva vitsen med defusing”

- “Genast nar samma manskor pa jobb”

- “Tycker att det ar battre att ga igenom det direkt efter handelsen, sa behdver man
inte grubbla 6ver fallet sa lange ensam”

- “Direkt efter- farskt i tankarna. For inte onddigt hem arbet”

- “Direkt efter handelsen. I vissa fall &ven kola upp efter typ en vecka. Helst direkt
men inte i beredskap”

- “Kan variera fran fall till fall ibland kan de behovas forst senare”

- “Direkt efterat kort genomgang och lite senare en defusing. Direkt efter en tung
keikka kommer inte tankarna vara sa klara och senare borjar kanske man borjar
grubbla pa olika saker nar man fatt lite avstand till handelsen”

- “Direkt efterdt och sa att personerna inte &r i beredskap”

- “Direkt efter for da & man mojligtvis uppkéarrad och behover hjalp, stod samt
genomgang av fallet, minnet sviker efter nagra dar.

- “Genast efter defusing, med kollegor, vid behov debriefing om nagra dagar. De-
fusing ar viktigt att skéta undan fore man aker hem”

- “Tycker de ar bast att ordna det fort efter. Sa borjar man inte rita opp egna bil-
der”

- “Heti. Ja tarvittaessa viikon/kk kuluttua, debriefing istunto”

- “Heti, koska asiat ovat hyvin muistissa. Tarvittaessa my@hemmin uusi.

- “Riippuen tilanteesta joko heti tapahtuman jalkeen tai muutaman paivan kulut-
tua. Traumaattinen tilanne ja tyon keskeytys—> valiton purku. Muut tilanteet—>
purku muutaman paivén sisalla

- “Heti debriefing ja sen jalkeen defusing”

- “Sekd ettd”

- Defusing vélittomasti ja debriefing vasta my6hemmin. Heti on hyvé pita4 jotta
kaikki on tuoreessa muistissa. Myohemmin on myos hyva jotta tuntee onko jo-
kin asia jaanyt kaivelee mielta”

- “Riippuu tilanteesta, ehk& molempia? Ensin lyhyt jalkipurku, myohemmin ehk&
kattavampi lapikaynti”

- “Tapauskohtaisesti. Riippuu operatiivisesta tilanteesta tyovuorossa. Lisdksi oma
prosessointi joissain tilanteissa voi tapahtua jonkin ajan kuluttua”

- “Heti kun tapahtuma mieless&”

- “Heti, koska silloin mieltd painavan Asian saa heti kasiteltya”

- “Heti tapahtuman jalkeen, koska tall4 estetdan asioiden liiallinen miettiminen ja
paisuminen omissa ajatuksissa”

39



Svar pa fraga 21

- “Bade och”

- “Hellre i grupp med utomstaende so mint kanske direkt berérda av det skedda—>
blir da batter diskussiontillflle

- “Med bra ovh palitlig arbetspar som man jobbat lange med sa racker det att ga
genom tillsammans”

- “Bade och. Efter keikkan diskuterar man i par. | defusing i grupp kommer andra
personers viktiga synvinklar fram som kan hjélpa en”

- “Beror pa fallet bada alternativen &r bra. Huvudsaken ar att defusing erbjuds”

- “Oftast enbart med arbetsparet, eftersom han/hon varit med pa samma uppdrag.
En genomgang med t.ex. faltledare som ser uppdraget “utifran” kunde se utveck-
ings perspektiv i neutral form”

- “Beroende pa handelsen. Arbetspar &r bast att prata med om man kommer éver-
ens med arbetsparet. | varre handelser defusing”

- “Det ar lattare att bearbeta fall med arbetsparet. Men det ar nog viktigt att ga ige-
nom fallet med alla som varit med”

- “Teamet som jobbat néra handelsen pa samma gang”

- “I grupp. Sa kommer flera synvinklar fram”

- “Beroende pa situationen ar bada dera lika viktiga”

- “Hallst med bada, eller personerna som varit pa handelsen att de kan relater sig i
handelsen”

- “Arbetspar, vid behov faltchef”

- “l grupp, hela teamet narvarande som deltagit i uppgiften”

- “Riippuu tilanteesta, mutta yleensa niin ett kaikki keté tapahtuma koskee on
mukana”

- “Tyoparin kanssa, en ole puhuja ihmisi&”

- “Tyokaverin kanssa jos han ollut ainoana paikalla, jos paikalla useampi henkild
kaikki mukaan”

- “Riippuu tilanteesta”

- “Tyo6parin kanssa pystyy purkamaan suurimman osan tehtavista, mutta jonkun
todella traumaattisen tehtdvan jalkeen olisi varmasti ottaa kaikki tehtavilla olleet
keskusteluun”

- “Kaikki tilanteeseen osallistuneet...”

- "Vakavat tapahtumat istunnolla, kevyemmat/vahemman kuormittavat tyoparin
kanssa”

- “Toistaiseksi tyopari on riittanyt”

- “Molemmat vaihtoehdot ovat toimivia”

- “Valtaosa tilanteista tyoparin kanssa, vakavammat ja koko tiimia koskevat tilan-
teet erityisesti ryhmassa”
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Svar pa fraga 22

“Nej”

- “Nej”

- “Nej”

- “Ja. Den borde bjudas lattare... Kanns att nufértiden sa “ar det jobbigt att
ordna/stalla till med defusing tillfallen” sa man sopar det latt under mattan”

- “Ja. Alltid finns det forbattrings mojligheter”

- “Ja. Mindre troskel att ordna defusing”

- “Ja. Att de skall vara enklare att fa + nar som helst”

- “Vetinte”

- “Nej”

- “Ja. Mindre troskel for ordnande”

- “Nej”

- “Nej”

- “EI”

- “EI”

- “EI”

- “Kylla. Tarpeen tunnistaminen. limoituskynnys on matala, mutta toisaalta moni
asia mielletdan liian kepeésti osaksi tyota/tydonkuvaa ensihoidossa”

- “Kylla. Tydliga direkti hur man startar defusing-prcessen”

- “Kylla. Kynnys alemmaksi”

- “Kylla. Olisi hyva jos defusing-istunnon pitéisi joku ulkopuolinen eika talon
omaa henkilokuntaa oleva.

- “Kylla. Niit4 tulisi jarjestdd matalammalla kynnyksella”

- “Kylla. Kaikessa on kehitettdvad. Kannattaa k&yttad ulkopuolista ryhmén vetéjaa
joka ei tunne istunnossa olevia”

- “EI”

- “EI”
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KYSELYLOMAKE

Tutkimus Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen defusing
toimintaohjeiden mahdollisesta kehityksesta

1. Sukupuoli
O Mies
O Nainen

2. Tyokokemus vuosina (ensihoidossa)
O Alle1
015
O 6-10
O Yli10

3. Hoitovelvoitetasoni
O Hoitotaso
O Perustaso

4. Kuvaile, lyhyesti, defusing toiminta omilla sanoilla.

5. Ovatko tyopaikan defusing direktiivit sinulle tuttuja?
O Kylla
OEi
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6. Oletko tydssasi kohdannut vakavasti loukkaantuneen lapsen, tai
lapsen kuoleman?

O Kylla
O Ei

A. Jarjestettiinko tapahtuman jélkeen defusing-istuntoa?
O Kylla
O Ei

B. Olisiko defusing-istunto ollut tarpeellinen?
O Kylla
O Ei

7. Oletko tydssasi kohdannut potilaan joka olisi loukkaantunut tai
kuollut harvinaisella tai kivuliaalla tavalla?

O Kylla
O Ei

A. Jarjestettiinkd tapahtuman jélkeen defusing- istuntoa?
O Kylla
O Ei

B. Olisiko defusing-istunto ollut tarpeellinen?
O Kylla
O Ei

8. Oletko tydssasi kohdannut monipotilastilannetta? (Suuronnetto-
muuden)

O Kylla
O Ei
A. Jarjestettiinko tapahtuman jalkeen defusing istuntoa?
O Kylla
O Ei
B. Olisiko defusing-istunto ollut tarpeellinen?
O Kylla
O Ei
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9. Oletko tydssasi kohdannut “lahelta piti tilannetta” joka olisi
uhannut terveyttasi, tai henkeési?

O Kylla
O Ei

A. Jarjestettiinkd tapahtuman jélkeen defusing-istuntoa?
O Kylla
O Ei

B. Olisiko defusing-istunto ollut tarpeellinen?
O Kylla
O Ei

10. Oletko tyossasi kohdannut tilannetta missé kollegasi tai I&-
hiomaisesi olisi loukkaantunut pahasti tai kuollut?

O Kylla
O Ei

A. Jarjestettiinko tapahtuman jélkeen defusing-istuntoa?
O Kylla
O Ei

B. Olisiko defusing-istunto ollut tarpeellinen?
O Kylla
O Ei

11. Oletko tyossasi kohdannut vakivaltaista kohtelua tai uhkailua?
O Kylla
OEi

A. Jarjestettiinko tapahtuman jélkeen defusing-istuntoa?
O Kylla
O Ei

B. Olisiko defusing-istunto ollut tarpeellinen?
O Kylla
O Ei
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12. Oletko ty6ssasi joutunut tilanteeseen missa olisit itse ollut syy-
péé traumaattiseen tapahtumaan? (esimerkiksi liikenneonnetto-
muudessa)

O Kylla
O Ei

A. Jarjestettiinko tapahtuman jélkeen defusing-istuntoa?
O Kylla
O Ei

B. Olisiko defusing-istunto ollut tarpeellinen?
O Kylla
O Ei

13. Oletko tyossasi kohdannut monta vaikeata tapahtumaa perék-
k&in?
O Kylla
OEi

A. Jarjestettiinko tapahtuman jélkeen defusing-istuntoa?
O Kylla
O Ei

B. Olisiko defusing-istunto ollut tarpeellinen?
O Kylla
O Ei

14. Oletko tydssési jaanyt tilaan missa kayt ylikierroksilla tapahtu-
man jalkeen?

O Kylla
O Ei

A. Jarjestettiinko tapahtuman jélkeen defusing-istuntoa?
O Kylla
O Ei
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B. Olisiko defusing-istunto tarpeellinen?
O Kylla
O Ei

15. Oletko tyossasi joutunut ilmoittamaan kuolemantapauksesta
omaisille?
O Kylla
OEi

A. Jarjestettiinko tapahtuman jélkeen defusing-istuntoa?
O Kylla
O Ei

B. Olisiko defusing-istunto ollut tarpeellinen?
O Kylla
O Ei

16. Oletko tyossasi kohdannut jonkin muun psyykelle kuormitta-
van tapahtuman, jonka jalkeen mielestési olisit tarvinnut de-
fusing-istuntoa?

17. Oletko tydsséasi kohdannut psyykkisesti kuormittavan tapahtu-
man, joka jalkikéateen on vaikuttanut hyvinvointiisi?

O Kylla
O Ei

18. Jos olet osallistunut defusing-istuntoihin, onko naill& ollut posi-
titvinen vaikutus hyvinvointiisi?

O Kylla
O Ei

O En ole osallistunut
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19. Tuntuuko ettd kynnys pyytaa defusing-istuntoa on korkea?
O Kylla
O Ei

20. Onko jalkipurkua mielestasi parempi pitaé heti tapahtuman jal-
keen, tai vasta viikon/ muutaman péivan kuluttua? Perustele
vastaustasi.

21. Kasitteletk6 tapahtuman mieluummin ryhmassé defusing-istun-
nolla, vai pelkéstaan tyoparisi kanssa? Perustele vastaustasi.

22. Olisiko mielestési defusing-istunnoissa kehitettavaa?
O Kyllg, mita?

O Ei
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ENKAT

En undersokning om en mojlig utveckling av defusing
direktivet pa Ostra Nylands Raddningsverk

1. Kbn
O Kvinna
O Man

2. Arbetserfarenhet i ar (inom prehospital vard)
O Under 1
O 15
O 6-10
O 6ver 10

3. Arbetsuppgift
O Grundniva
O Vardniva

4. Beskriv defusing kort med egna ord

5. Kanner du till arbetsplatsens direktiv géallande defusing?

O Ja
O Negj
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6. Har du varit med om ett fall da ett barn har skadats svart eller
dott?

0O Ja
O Negj
A. Holls en defusing sits efter fallet?
O Ja
O Negj
B.Skulle en defusing sits varit nédvéandig?
0O Ja
O Negj

7. Har du varit med om ett fall da en patient skadats eller dott pa
ett ovanligt satt?

O Ja
O Negj

A. Holls en defusing sits efter fallet?

O Ja

O Negj
B. Skulle en defusing sits varit nédvéandig?

O Ja
O Negj

8. Har du varit med om ett “ndra dgat situation” som hotat den
egna halsan, eller livet?

0O Ja
O Negj
A. Holls en defusing sits efter fallet?
O Ja
O Negj
B. Skulle en defusing sits varit nédvéandig?
O Ja
O Ne
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9. Har du varit med om ett fall da flera patienter &r inblandade?
(storolycka)

0O Ja
O Negj
A. Holls en defusing sits efter fallet?
0O Ja
O Negj
B. Skulle en defusing sits varit nédvéandig?
O Ja
O Negj

10. Har du varit med om ett fall da en arbetskamrat eller din
ndra anhorig skadats svart eller dott?

O Ja
O Negj
A. Holls en defusing sits efter fallet?
0O Ja
O Negj
B. Skulle en defusing sits varit nédvéandig?
0O Ja
O Negj

11. Har du varit med om ett fall dar du sjélv har varit orsak till
en traumatisk handelse for utomstaende? (till exempel trafik-
olycka)

0O Ja
O Negj
A. Holls en defusing sits efter fallet?
0O Ja
O Negj
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B. Skulle en defusing sits varit nédvéandig?

O Ja
O Negj

12. Har du varit med om ett fall dar du har blivit utsatt for en
valdsam handling eller hot?

O Ja
O Negj

A. Holls en defusing sits efter fallet?

O Ja

O Negj
B. Skulle en defusing sits varit nédvéandig?

O Ja
O Negj

13. Har du varit med om flera svara situationer efter varandra?
O Ja

O Negj
A. Holls en defusing sits efter fallet?
0O Ja
O Negj
B. Skulle en defusing sits varit nédvéandig?
O Ja
O Negj

14. Har du varit med om en situation dar du blir pa 6vervarv ef-
ter ett fall?

O Ja
O Negj
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A. Holls en defusing sits efter fallet?

O Ja

O Negj
B. Skulle en defusing sits varit nédvéandig?

O Ja
O Negj

15. Har du varit med om att hamna ge anmalan om dédsfall at
anhorig?

0O Ja
O Negj
A. Holls en defusing sits efter fallet?
0O Ja
O Negj
B. Skulle en defusing sits varit nédvéandig?
0O Ja
O Negj

16. Har du varit med om nagra andra psyKkiskt belastande situat-
ioner, an de ovan namnda, som du anser skulle ha behovt de-
fusing, i sa fall vilka?

17. Har du varit med om ett psykiskt pafrestande fall som i ef-
terhand har paverkat ditt valmaende?

O Ja
O Negj
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18. Om du har deltagit i en defusing sits, har det haft en positiv
inverkan pa ditt valmaende?

0O Ja
O Negj
O Jag har inte deltagit

19. Kanns det som att troskeln till att vaga be om en defusing
sits ar hog?

O Ja
O Negj

20. Kanner du att en genomgang av fallet &r béattre att halla di-
rekt efter handelsen eller nagra dagar/vecka efter handelsen?
Motivera ditt svar.

21. Bearbetar du handelsen hellre i grupp pa ett defusing till-
falle eller enbart med ditt arbetspar? Motivera ditt svar.
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22. Tycker du att nagonting i defusing verksamheten borde ut-
vecklas?

O Ja, vad?

O Negj
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