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Opinnaytetyon tilaajana toimii Baana, jonka keskeinen tehtava on maahanmuuttajien tyollistymisen,
yrittdjyyden ja koulutukseen hakeutumisen tukeminen. Hankkeen monista tavoitteista keskeinen on
neuvoa maahanmuuttajia tydnhaussa. Tahan tavoitteeseen liittyy sellaisen tydkalun valmistaminen,
jonka kautta asiakkaita neuvova ja asiakas itse voivat helposti hahmottaa ne tavoitteet ja reitit, joita
pitkin paasee osallistumaan tydelamaan. Tyokalun tarkoitus on huomioida erilaiset taustat ja lahtékoh-
dat, samalla tarjoten paapiirteisia ratkaisuja joiden avulla parannetaan omaa sijaintia suhteessa tyo-
markkinoihin. Kyseinen opinnaytetyd on tdman tydkalun valmistaminen hankkeen ja sen kumppanei-
den kayttoon.

Maahanmuuttajien tyéllistyminen on ajankohtainen aihe. Viimeisen kolmen vuoden aikana Suomeen ja
Eurooppaan on saapunut entistd enemman maahanmuuttajia. Kantavaestoon verrattuna maahanmuut-
tajien tyottdbmyys on verrattain suurta. Toisaalta maahanmuuttajat muodostavat moninaisen joukon,
joiden sisalla vaihtelut tyollisyyden ja ty6ttdmyyden suhteen ovat suuria.

Opinnaytetydn paamenetelmind on kaytetty vertaisanalyysid, havainnointia sekd dokumenttianalyysia.
Nailld menetelmilld oli mahdollista saada ajankohtaista tietoa maahanmuuttajien tyéllisyydesta, tukityo-
kalun tarvittavasta sisallosta seka siitd, miten informaatio pitda esittaa. Tyodllisyyskysymyksen ovat mo-
nimutkaisia on ty6ttdéman yksilon tausta mikéa tahansa. Kun kyseessa on maahanmuuttajien moninai-
nen ryhma, tukitydkalun pitéda kattaa varsinaisten ratkaisumallien liséksi erilaisia lahtdkohtia. Tukitydka-
lun merkitys on asiakkaan neuvontatilanteen tukeminen. Tydkalu on suunnattu varsinaisesti neuvojalle,
mutta se on sisall6ltdan sellainen, ettd myods asiakas voi siita hyotya.

Opinnaytetyon pohjalta syntynyt tukityokalu sisaltaa kaikki oleelliset reitit matkalla kohti tydelamaa — on
neuvottavan tausta mika tahansa. Valmis tuotos on tarkoitus jakaa hankkeen kumppaneiden ja muiden
maahanmuuttajien tyollistymisen kanssa toimivien kayttdéon. Lisadksi tuotosta kaytetddan Baana-
hankkeen julkaisumateriaaleissa. Tata tuotosta (Liite 1) saa kopioida yksityiseen ja julkiseen ei-
kaupalliseen kayttdéon, lahteen mainiten.
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Abstract

This Thesis is subscribed by the Baana project. The projects principal mission is to advance the ac-
tions taken in employment, education and entrepreneurship of immigrants. One of the main tasks for
the project is to give guidance for the immigrants in order to improve their position on labour market.
The project lacked a detailed hands-on tool to help the advisors to clarify the customers” background
and to find the best possible route on customer’s path to find employment.

The employment of immigrants has been a current subject in Finland and Europe for the past few
years. Within the last few years there has been a record number of immigrants arriving to Finland.
Comparing to the native population the unemployment of the immigrants has been relatively high. On
the other hand, there are great differences between different immigrant groups.

The main methods for this thesis are benchmarking, documentary analysis and observation. With
these methods, it was possible to have the most recent information about immigrants, immigrant em-
ployment and different employment services. The methods also offered ways to draft the hands-on
tool itself- to take plain language and visualization into account.

The circumstances leading to unemployment or employment are diverse — be the background of the
individual immigrant or not. However, when dealing with a group as diverse as the immigrants in Fin-
land, it is not enough for the tool to cover possible solutions only. Instead, the tool has to reach differ-
ent backgrounds. The supportive tool is mainly targeted for customer advisors themselves, to ease
their work when encountering a customer. In addition, the tool is handy for the customers, due to the
tools easy-approach principle in visual style and the form presents information.

The product is shared with employment advisors, be they project’s partners or any other actor dealing
with immigration employment advising. Furthermore, the product is also part of project publications.
This named product (Annex 1) can be copied for private or non-commercial use when the source of
origin is named.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoitus on valmistaa opinnaytetyon tilaajalle, Baanalle,
tukitydkalu. TyOkalu helpottaa asiakasta seka taman neuvojaa paikantamaan
asiakkaan sijainti suhteessa tydmarkkinoihin huomioimalla hanen taustansa.
Toinen tarkoitus on kartoittaa keinoja miten neuvottavan kannattaa edeta kohti
tyollisyytta. Baana on kolmivuotinen paaosin ESR-rahoitettu, ja sen tarkoitukse-
na on edistdd maahanmuuttajataustaisten siirtymista tydelamaan, yrittajyyteen

tai koulutukseen. Baana-hankkeesta kerrotaan tarkemmin toisessa luvussa.

Varsinaisen asiakasneuvonnan lisaksi Baana hanketavoitteisiin kuuluu kuvallis-
ten ohjeiden implementoiminen osaksi asiakkaan neuvontaa, sekad naiden oh-
jeiden jalkauttaminen eteenpain. Nama ohjeet ovat osa Baanan julkaisumateri-
aalia, jotka kootaan ja julkaistaan hankkeen tavoitteiden mukaisesti. (Baana
2017). Ohjeet koskettavat kahta teemaa: A) yrittajyytta seka B) tyollistymista.
Oma vastuuni on vastata nimenomaisesti tyollistymiseen liittyvan kuvallisen oh-
jeen tyostamisesta. Tata ohjetta kutsutaan kautta opinnaytetyon kirjallisen
osuuden "tukityokaluksi.” Termi on sama, kuin niin ikaan hankkeelle opinnayte-
tyon tehnyt Roosa Lehtinen omasta tukityokalustaan (yrityksen perustamisen

tueksi) kayttaa.

Opinnaytetyon aihe on henkildkohtaisesta nakdkulmasta kiinnostava ja ammatil-
lisen oppimisen seka kehittymisen kannalta tarkea. Koen, etta polku joka johti
ensin Baanan parissa suoritetun opintokokonaisuuden kautta tyoharjoitteluun ja
siitd opinnaytetydhon kasvatti allekirjoittanutta ihmisena ja tulevana yhteisépe-
dagogina. Aiempi tydkokemukseni ja koulutukseni tuki epasuorasti opinnaytteen
visuaalisen puolen valmistumista, mutta eniten koen hyotyneeni opinnoista ja
syventavasta harjoittelusta jotka vietin Baanan parissa — yhteensa noin 9 kuu-

kautta.

TyOnhaun ja tydomarkkinoille padasyn esittaminen visuaalisessa muodossa ei ole
yksinkertainen tehtava. Oli huomioitava lukuisia seikkoja kuten tydomarkkinoiden
tamanhetkinen tilanne, tyollistamiseen liittyvat hankkeet ja toimijat, koulutusrei-

tit, tyottomille tarjotut palvelut seka tukitydokalun ymmarrettavyys ja kaytettavyys.



2 CASE: BAANA

Baana — verkostomainen rekrytointimalli maahanmuuttajien tyollistymiseen, on
kolmivuotinen ESR-rahoitteinen hanke, joka aloitti toimintansa syyskuussa
2016. Hanke kestaa elokuuhun 2019 saakka, jonka jalkeen tavoitteena on, etta
Baanasta tulee pysyva toimija Turun kaupungin palveluihin. Baana tukee varsi-
naissuomalaisia maahanmuuttajia tyollistymisessa ja integroitumisessa suoma-
laiseen yhteiskuntaan. Hankkeen paatoteuttajana toimii Humak. Osatoteuttaja-
na on Citywork Turku Oy, ja osarahoittajana toimii Turun kaupunki. Taman li-
saksi Baana tekee tiivista yhteistyota alueen muiden toimijoiden, kuten yhdistys-
ten, hankkeiden, palveluiden ja tydnantajien kanssa. (Baana 2016.)

Hankkeen paatavoitteena on luoda maahanmuuttajille konkreettisia vaylia tyo-
elamaan ja yrittajyyteen. Tavoitteena on myos rakentaa uusi verkostomainen
toimintamalli maahanmuuttajien tyollistamisen tueksi ja laajentaa Baanan toi-
minta ympari Suomen. Baanan toimintaa on yllapitaa Baana-pistettd, missa
tydnhakija saa neuvontaa omalla kielellddn. Neuvontaa saa tydhakemuksen
teosta alkaen paattyen tyohaastatteluapuun. Baana-pisteeltd saatava apu on
tyollistymiseen ja koulutukseen liittyvaa apua. Baana-piste toimii seka ajanva-

rauksella etta ilman ajanvarausta. (ibid.)

Hankkeen kohderyhmana ovat varsinaissuomalaiset oleskeluluvan saaneet
henkilot, tyottomat maahanmuuttajataustaiset yli 18-vuotiaat henkilot seka tur-
vapaikanhakijat, joilla ei viela ole oleskelulupaa. Varsinaissuomalaiset yritykset,
jotka tyodllistavat tai tulevat tyollistamaan maahanmuuttajia, ovat myoés hankkeen
kohderyhmaa. (Baanahanke 2016.) Opinnaytetyd kasittelee oleskeluvan saa-
neita maahanmuuttajia ja turvapaikanhakijoita, jotka haluavat 16ytaa tyota tai
koulutuspaikan Suomessa, sekd maahanmuuttajataustaisia Suomen ja EU:n

kansalaisia.

Tama opinnaytety0 on tilattu osaksi Baanan julkaisumateriaaleja. Hankkeen
loppuvaiheessa kootaan vuosien mittaan keratyt, julkaisut, hyvat kaytanteet ja
tuotetut materiaalit, ja ne julkaistaan myds muiden toimijoiden kayttéon asian-

mukaisessa formaatissa. Opinnaytetyon tuotosta — tukityOkalua - tullaan tar-
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peen mukaan kayttdmaan Baanan tydnhaun asiakasneuvonnassa seka jaka-
maan muille monikulttuuriasiantuntijoille. Tavoitteena on, etta tukitydkalusta tuli-
si toimiva ja kaytannollinen apuvaline ty6ttomien kanssa toimivien asiantuntijoi-

den kesken kautta Suomen.



3 KESKEISET KASITTEET JA TIETOPERUSTA

Tassa luvussa esittelen tietoperustaa opinnaytetyon toteuttamista varten. Lisak-
si kayn lapi sellaisia keskeisia kasitteita jotka vaikkakin ovat enimmakseen
yleistietoa, ovat sisalloltaan sellaisia joiden merkitys arkikielessa ja julkisessa
keskustelussa on toisinaan epatarkkaa, perati virheellista. Omakohtaisen ko-
kemukseni mukaan etenkin pakolaisen ja turvapaikanhakijan kasitteet sekoittu-
vat, jopa sanomalehdistossa. Lisaksi toisinaan nakee maahanmuuttajien niput-
tamista yhdeksi ryhmaksi sosiaalisen median keskusteluissa. Alla olevat kasit-

teet ovat myds keskeisessa asemassa tukityokalun sisaltona.

3.1 Kasitteet

Suomen kansalainen ja ulkomaan kansalainen. Tilastokeskus maarittelee
Suomen kansalaisen seuraavasti: kansalaisuudella tarkoitetaan jonkin maan
kansalaisena olemista. Yleensa kansalaisuus saadaan syntyessa, mutta se voi-
daan vaihtaa muutettaessa toiseen maahan asumaan. Henkilolla voi olla myds
useamman maan kansalaisuus. Jos henkilolla on kahden maan kansalaisuus,
joista toinen on Suomen, han on tilastoissa Suomen kansalaisena. Jos Suo-
messa asuvalla ulkomaan kansalaisella on useita ulkomaiden kansalaisuuksia,
han on rekisterissa ja tilastoissa sen maan kansalaisena, jonka passilla han on
maahan tullut. (Tilastokeskus 2018.)

Maahanmuuttaja. Maahanmuuttajalla voidaan tarkoittaa niin pakolaista, siirto-
laista, paluumuuttajaa kuin turvapaikanhakijaakin. Maahanmuuttajat ovat siis
keskenaan hyvin moninainen ryhma ja heidan ohjauksen ja neuvonnan tar-
peensa voi vaihdella paljon henkilosta toiseen. (Monikulttuurisuus tyoyhteisos-
sa-projekti 2011.) Maahanmuuttovirasto maarittelee maahanmuuttajan Suo-
meen muuttavana henkilona, joka aikoo asua tai on jo asunut, Suomessa yli
vuoden (Maahanmuuttovirasto 2018a). Tassa opinnaytetydssa termilla maa-
hanmuuttaja viitataan molempiin maaritelmiin. Maahanmuuttajataustainen on
puolestaan henkild, joka on joko itse maahanmuuttaja edeltavien maaritelmien

mukaan, tai kokee itsensa sellaiseksi etnisyyden tai kulttuurinsa puolesta.
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Pakolainen on henkild, jolle on myonnetty kansainvalista suojelua kotimaansa
ulkopuolella. Han on paennut kotimaastaan ihmisoikeusrikkomuksia, sotaa ja
levottomuuksia. Han on joutunut jattdmaan kotimaansa, koska hanella on pe-
rusteltu syy pelata joutuvansa vainotuksi. Pakolaista vainotaan hanen alkupe-
ransa, kansallisuutensa, uskontonsa, yhteiskunnallisen ryhmansa tai poliittisen

mielipiteensa perusteella. (Pakolaisapu 2018.)

Ulkomaalaislaissa pakolaisella tarkoitetaan ainoastaan niita, jotka ovat saaneet
Geneven pakolaissopimuksessa maaritellyn turvapaikan eli pakolaisen statuk-
sen. Yleiskielessa pakolaisella viitataan usein kaikkiin niihin, jotka ovat joutu-
neet pakenemaan kotiseudultaan sekd myds niihin, joilla on kohdemaassaan

suojeluperusteinen oleskelulupa. (ibid.)

Oleskelulupa on lupa saapua toistuvasti maahan ja oleskella maassa. Se
myonnetaan ulkomaalaiselle muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhyt-
aikaista oleskelua varten. Oleskelulupa tarvitaan silloin, kun ulkomaalaisen
oleskelu Suomessa kestaa yli kolme kuukautta. Oleskelulupaa on haettava
my0s alle kolmen kuukauden matkaa varten, jos oleskelun aikana on tarkoitus
tehda ansiotyota ja tata tydta varten vaaditaan tydntekijan oleskelulupa. (Ko-
touttaminen.fi 2018.)

Oleskelulupa on joko jatkuva, maaraaikainen tai pysyva. Maaraaikainen oleske-
lulupa myonnetaan tilapaisluonteista (tilapainen oleskelulupa, B) tai jatkuvaluon-
teista (jatkuva oleskelulupa, A) maassa oleskelua varten. Oleskeluluvan tyyppi
riippuu maassa oleskelun tarkoituksesta. Ensimmainen maaraaikainen oleske-

lulupa myonnetaan paasaantoisesti yhdeksi vuodeksi. (ibid.)

Ensimmaisen maaraaikaisen oleskeluluvan myontda maahanmuuttovirasto ja
uuden maaraaikaisen oleskeluluvan (jatkolupa) seka pysyvan oleskeluluvan
poliisi. Poliisi myontaa kuitenkin myds ensimmaisen maaraaikaisen oleskelulu-
van Suomessa olevalle Suomen kansalaisen perheenjasenelle ja tdaman nai-

mattomalle lapselle. (ibid.)
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Selkokieli. Selkokieli on suomen kielen muoto, jossa kieltd on mukautettu sisal-
I0ltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskielta luettavammaksi ja ymmarretta-
vammaksi. Se on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa
yleiskieltda. Selkokielen tarpeelle on monenlaisia syita. Selkokielta tarvitsevia
ihmisia on monissa vammaisryhmissa, muun muassa kehitysvammaiset henki-
|6t tai autismin kirjon henkilot voivat hyotya selkokielesta. Selkokielen tarvetta
voivat lisata myos muistisairaudet, vaikeatasoinen lukivaikeus tai kielellinen eri-
tyisvaikeus. MyOs suomea opiskelevat maahanmuuttajat hyotyvat selkokielesta
ainakin kielen opiskelun alkuvaiheissa. Ihmisten kielelliset taidot vaihtelevat kui-
tenkin paljon. Siksi edella mainituissa ryhmissa on myds niita, jotka eivat hyody
selkokielesta. Selkokeskuksen arvion mukaan selkokielta tarvitsevia ihmisia on
Suomessa 4-7 % eli noin 200 000-350 000 ihmista. (THL 2015.)

Maahanmuuttajien ohjaustyossa tarkeaa on todellinen kontakti ohjattavaan ja
molemminpuolinen luottamus. Seka ohjaajan, etta ohjattavan halu kommunikoi-
da ja saada viestinsa perille on tarkeinta. (Amiedu 2004.) Kun haluat kirjallisesti

viestia ymmarrettavasti:

e kayta lyhyita virkkeita, ei pitkia sivulauseita
e Etene jondonmukaisesti
e valta lauseenvastikkeita
e Kkirjoita kokonaisia lauseita
e valta passiivia
e valta pitkia sanoja
e kayta lyhyita, tuttuja, yleisia, konkreettisia sanoja
o selita erikoissanat ja ammattitermit
e sanasto ja selkeat kuvat tueksi
(Amiedu 2004.)

Tyontekijan oleskelulupa. Henkildlla pitda olla tydpaikka valmiina ennen kuin
han voi hakea tyontekijan oleskelulupaa. Nain ollen tydnantajan tulee vahvistaa,
etta tyoluvan hakija varmasti palkkaa hanet toihin. Yleensa tama tehdaan sol-
mimalla tyosopimus. Tyoskentelya ei voi aloittaa ennen kuin tyontekijan oleske-
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lulupa on myodnnetty. TyoOntekijan oleskelulupa myonnetaan paasaantoisesti
ammattialalle johon ty6 kuuluu, jolloin on mahdollista tehdd useampaa saman
alan tyota yhdella luvalla. Jos henkildlla on toinen tyo toisella ammattialalla, han
voi hakea yhdella hakemuksella lupaa molempiin. Silloin lupa voidaan myontaa
koskemaan useampaa ammattialaa. Jos alakohtaista tydéehtosopimusta ei ole,
niin toimeentuloedellytyksen tuloraja edellyttdd kuukaudessa vahintaan 1189
euron ansiotulot bruttona. Riittavan toimeentulon rahamaaran lisaksi Maahan-
muuttovirasto selvittaa, onko tyonteko tilapaista vai jatkuvaa, onko kyseiseen
tehtavaan saatavilla kohtuullisessa ajassa tydvoimaa Suomesta tai EU/ETA -
alueelta. Vasta sen jalkeen virasto tekee paatoksen tyontekijan oleskeluluvasta.
(Maahanmuuttovirasto 2018.) EU-kansalaiset eivat yleensa tarvitse tyolupaa
tyoskennellakseen toisessa EU-maassa. ltsenaiset ammatinharjoittajat eivat

milloinkaan tarvitse tydlupaa EU:n alueella. (Sinun Eurooppasi 2018.)

Turvapaikanhakija on henkilo, joka hakee turvaa vieraasta valtiosta. Turvapai-
kan hakeminen on ihmisoikeus. Vain pienelle osalle turvapaikanhakijoista
myonnetaan YK:n pakolaissopimuksen mukainen pakolaisstatus, joka perustuu
henkilokohtaiseen vainoon. Sen sijaan turvapaikanhakija voi saada oleskelulu-
van toissijaisen suojeluntarpeen perusteella (esim. epainhimillisen kohtelun uh-

ka kotimaassa). (Suomen pakolaisapu 2018.)

Turvapaikanhakijalla on oikeus odottaa paatosta Suomessa hakuprosessin ajan
ja jos hanen henkildllisyytensa pystytaan varmistamaan, han voi myos tyosken-
nella Suomessa. Turvapaikanhakijat asuvat useimmiten vastaanottokeskuksis-
sa paatdsta odottaessaan, mutta he voivat myos jarjestdaa asumisen itselleen

esimerkiksi sukulaistensa luota. (Sisaministerid 2018.)

3.2 Maahanmuuttajien tyollisyys

Maahanmuuttajavaestd on heterogeeninen ryhma, joten maahanmuuttajat tyo-
voimareservina muodostavat niin ikdan moninaisen ryhman. Maahanmuuton
syy ja kotimaan talouden yleinen tilanne vaikuttavat pitkalti siihen, miten myos

maahanmuuttajataustaiset tydllistyvat. (TEM 2017.) Myds koulutus ja perheelli-
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syys vaikuttavat tyollisyyteen joko mydnteisesti (miehilld), tai kielteisesti (naisil-

la) (Elaketurvakeskus 2016). Tutkin asiaa tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Suurimmat ulkomaalaistaustaisten taustamaaryhmat 2016

Entinen Neuvostoliitto
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Kaavio 1. Suurimmat ulkomaalaistaustaisten taustamaaryhmat 2016. (Tilasto-
keskus 2017.)

Ylla olevasta kaaviosta on nahtavissa, etta Suomessa elavien eri kansallisuuk-
sien kirjo on mittava. Yhteensa ulkomaalaistaustaisia ulkomailla syntyneita tai
Suomessa syntyneitd ulkomaalaistaustaisia on runsaat 360 tuhatta — kotimai-
sessa viitekehyksessa suurehkon kaupungin vakiluvun verran. (Tilastokeskus
2017.)

Naiden eri maahanmuuttajaryhmien valilla |6ytyy runsaasti eroja tyollisyyteen ja
tydttdmyyteen liittyen suhteessa toisiinsa, seka kantavaestdoon. Tekijat kuten
entinen kotimaa, kielitaito, ika, sukupuoli, maahanmuuttoikd, maahanmuuton
syy ja Suomessa vietetty aika vaikuttavat runsaasti siihen miten luultavasti yksi-

|6 on tydllistynyt tydmarkkinoilla. (Tilastokeskus 2015.)

|
70 000
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Ulkomaalaistaustaisen 20-64-vuotiaan vaeston tydttémyysaste Suomeen
muuttamisién, maahanmuuton syyn®, taustamaan ja asumisvuoden®™ mukaan
vuonna 2014, %

Muuttoikd
Alle 7-vuotiaana tai syntynyt Suomessa™ 8.6
7-10-vuotiaana 16,2
20-29-vuotiaana 12,0
30-vuotiaana tai mybhemmin 19,9

Maahanmuuton syy
Tyd 6,3
Perhe 18,1
Opiskelu™ 88
Pakolaisuus 354
Muu syy 17,8
Taustamaa
Vendja ja Neuvostoliitto 18,5
Viro ey
Lahi-itd ja Pohjois-Afrikka 258
Muu Afrikka 26,2
Aasia 9.5
EU, Efta ja Pohjois-Amerikka 133
Latinalainen Amerikka, Ita-Eurooppa ja muut 10,3
Asuinvuodet
Alle 5 vuotta 17,2

5—10 vuotta 18,5
yli 10 vuotta 13.4

0 5 10 15 20 256 30 35 40
%

*) Tiedot eivat sisilld Suomessa syntyneitd toisen polven ulkomaalaistaustaisia.
*) Tieto on pienen havaintoma&rin takia epaluctettava

Kaavio 2. Ulkomaalaistaustaisen vaeston tyottomyyteen liittyvia tekijoita. (Tilas-
tokeskus 2015.)

Edeltavasta kuviosta on nahtavissa, ettd etenkin afrikkalainen ja lahi-itdinen
tausta seka aikuisena toteutunut pakolaisuus nostavat tyottomyyden riskia. Toi-
saalta mita pidempaan Suomessa on elanyt, sen paremmat mahdollisuudet
tyollistya ovat — on tausta mika tahansa. Jos maahanmuuttosyy on tyo, tyotto-

myysaste on jopa kantavaestdéa matalampaa. (Tilastokeskus 2015.)

Myos Elaketurvakeskuksen tutkimuksen mukaan maahanmuuttajien taustateki-
joilla on merkittava vaikutus tyollistymiseen ja tyourien kehitykseen. Tyourista
|6ytyy suuria eroja muuttokohorttien, sukupuolten ja maaryhmien valilla. Maa-
hanmuuttajien tydskenteleminen on varsin polarisoitunutta: tdissa ollaan koko

vuoden ajan tai ei lainkaan. (Elaketurvakeskus 2016.)
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Tyollisyyserojen selittdjana toimivat tutkimuksen mukaan maahanmuuton taus-
tatekijat (sukupuoli, ikd, maastamuuttomaa jne.) ja maahanmuuton syyt. Suku-
puolellisesti miesten tyollisyystilanne on selvasti parempi kuin naisten. Heikon
tyollisyyden myota naisten ansiot jaavat hyvin pieniksi kautta tyollisen ian. Myos
perheellisyys vaikuttaa. Naimisissa oleville miehille tyduraa kertyy enemman
kuin naimattomille, kun taas naisilla naimattomuus ja alaikaisten lasten puuttu-
minen ovat tarkeita tyouran kertymista edistavia tekijoita. Nain siis naisista ei-
perheelliset ja miehista perheelliset tyollistyvat parhaiten. Perheellisten maa-
hanmuuttajanaisten tukeminen, esimerkiksi koulutuksen, kielitaidon ja tyokoke-

muksen hankkimiseksi, olisikin tutkimuksen mukaan erityisen tarkeaa. (ibid.)

Korkeasti koulutetuilla maahanmuuttajilla on paremmat mahdollisuudet tydllistya
ja kerryttaa tyduraa kuin alemmin koulutetuilla. Useiden perhetekijdiden vaiku-
tukset vaihtelevat maahanmuuttajamiesten ja -naisten valilla. Sosiaaliturvan
piiriin kuuluminen hankaloittaa tydelamaan siirtymista kaikilla, silla lyhytaikaisen
tyon vastaanottaminen etuuksien katkeamisen ja uudelleen hakemisen vuoksi
ei ole aina valttamatta kannattavaa. Maahanmuuttajan tydllisyystilanne on pit-
kalti suoraan yhteydessa talouden yleiseen tilaan: yhteiskunnan ja talouden tila
maahanmuuttovuonna jattaa pysyvan vaikutuksen tuleviin tyovuosiin. Tyollisty-
misen suhteen poikkeuksen muodostavat Lahi-idasta ja Somaliasta muuttaneet
henkil6t, joiden tyourat jaavat selvasti muita maaryhmia lyhemmiksi joka ta-
pauksessa. (ibid.) Arvioisin, ettd tdman alueen maahanmuuttajien todennakoi-

sempi tyéttdmyys johtuu nimenomaan koulutustaustan puutteista.

Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) tutkimuksen mukaan maahanmuuttajien tyol-
lisyyteen vaikuttaa eniten talouden suhdanteet ja tydvoiman tarve. Maahan-
muuttajat ovat siis samassa asemassa kuin muutkin tydmarkkinoilla heikossa
asemassa olevat ryhmat; nuoret ja pitkaan tyottomina olleet. Suhdanteet vaikut-
tavat tyollisyyteen enemman kuin tyovoimapoliittiset toimenpiteet, joita maa-
hanmuuttajataustaisille tarjotaan tai heille kohdistetaan. Kuitenkin lahella ty6-
elamaa olevat toimenpiteet, kuten tydvoimapoliittisena koulutuksena annettava
ammatillinen koulutus ja palkkatuki, ovat tehokkaimpia toimenpiteitda maahan-
muuttajien tyollistymisessa avoimille tydmarkkinoille. Tulos on sama ns. valta-
vaeston osalta. Ongelmana maahanmuuttajien osalta on se, etta naita toimenpi-

teitd on kaytetty maahanmuuttajien kohdalla paljon vahemman. Talta osin ko-
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touttamispolitikassa on kuitenkin tapahtumassa suunnanmuutos ammatillisen
koulutuksen, tydelamaorientaation ja kotouttavien elementtien yhdistamisessa.
(TEM 2017.)

Tybvoimapoliittinen kotouttava koulutus yksindan on siis tehotonta — tarvitaan
my0s tydpaikkoja. Hyvina taloudellisina aikoina kotoutumiskoulutuksesta sijoitu-
taan suoraan avoimille tyomarkkinoille. Ensimmainen tyopaikka ja tyokokemuk-
sen saaminen pian onkin maahanmuuttajille tarkea tekija, koska tyonantajat
luottavat Suomessa suoritettuun koulutukseen ja saatuun tydkokemukseen

huomattavasti enemman kuin ulkomaiseen. (ibid.)

Tulkitsen edeltavia tutkimuksia seuraavasti: ajan kuluessa paitsi suomen kielen
taito, myos tydonhakutaidot sekd sosiaaliset verkostot kehittyvat siihen pistee-
seen, etta tydllisyydesta tulee realistisempaa. Koulutus parantaa merkittavasti
mahdollisuuksia saada tyota. Ensimmaisen tyopaikan saamisen jalkeen tyoha-
ku helpottuu. Kuitenkin paljon on kiinni muusta kuin yksilosta: jos talouden tilan-
ne ei suosi tyollistamistad, taustasta rippumatta kenen tahansa mahdollisuudet
tyodllistya laskevat. Tyottomyyden syitd ja seurauksia koskevan tiedon jalkaut-
taminen tyonhakijoille itselleen on keskeista. Uskoisin, ettd kun ihminen ymmar-
rys suomalaisten tyomarkkinoiden rakenteista ja pelisaannoista avautuvat pa-

remmin, myds keinot sopeutua omaan tilanteeseen paranevat.

3.3. Maahanmuuttajien tyottomyyden vaikutuksia

Tyottdmyys on toisinaan heikentyneen elamanlaadun seka syy ettd seuraus.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan tyéttdmyys on haitallista ih-
misen terveydelle ja tata kautta kokonaisvaltaisesti tulevaisuudennakymille.
Tyottomyys itsessaan enteilee sita, etta riski tyottomyyteen myos tulevaisuu-
dessa on henkildkohtaisella tasolla korkeampi. Toisaalta ty6ttdmyys vaikuttaa
suoraan yksilon terveyteen: ty6ttdomat voivat huonommin kuin tydssakayvat.
Toisaalta huonommin voivilla on suurempi riski tyottomyyteen. (THL 2016.) Nain
ollen tyottdomyys on noidankeha: se ruokkii tyottomyytta ja fyysista pahoinvoin-

tia, joka puolestaan aiheuttaa lisda edeltavia. Toisaalta tydelamaan paasy on
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muodostaa mydnteisen noidankehan: mahdollisuudet saada toita nayttavat ole-

van sita paremmat, mitd enemman tydkokemusta jo on.

Tyottomyys ja syrjaytyminen eivat ole vain henkilokohtainen tragedia, vaan silla
voi olla my6s muun yhteiskunnan kannalta seuraamuksia. Oikeuspoliittisen tut-
kimuslaitoksen rikollisuutta tarkastelleen tutkimuksen mukaan toimettomuus ja
kuulumattomuus yhteiskuntaan purkautuvat toisinaan rikollisuutena. Vaikka ta-
ma patee kaikkiin vaestoryhmiin, niin kantavaestoon verrattuna maahanmuutta-
jataustaisilla on taman lisaksi viela jokseenkin korkeampi riski olla seka rikoksen
tekijoita, ettd uhreja. Tama toteutuu etenkin nuorten miesten kohdalla. Ennalta-
ehkaisevien toimenpiteiden nakokulmasta huomiota tulisi suunnata aikuisvaes-
ton osalta tyollistymiseen ja taloudellis-sosiaaliseen asemaan. Nuorten osalta
huomio suuntautuu edeltavien lisaksi sellaisiin toimintoihin, jotka voivat vaikut-
taa nuorten vapaa-ajan kayttéon riskirutiineja vahentavalla tavalla. Tarkeaa ovat
myOs perhepoliittiset toimet, jotka tukevat vanhemmuutta. (Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos 2014.) Nain myos Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos painottaa syr-
jaytymisen ja tyottdmyyden seka rikollisen elaman todennakoisyyden yhteytta —
seka niihin ajoissa puuttumista. Rikosoikeudellisessakin mielessa tydllisyys on
siis myoOnteinen asia: tyd yhdistdd muuhun yhteiskuntaan, ehkaisten ongelmien

muodostumista.

Maahanmuuttajataustaisten seka ylipadnsa maahanmuuttajien tyollisyys on
keskeista paitsi integroitumiselle yhteiskuntaan laajassa mittakaavassa, myods
erityisen tarkeaa yksilon omalle elamalle. Tilastojen keskeltd on |0ydettava ih-
minen, silla vaikka monet tyokalut kykenevat kuvaamaan todellisuutta lukuina ja
tilastoina, ratkaisut ja toimenpiteet pitda kohdistua yksiloon. Tilastot eivat niin
ikdan kerro ihmisen tarinaa, yksilon omaa historiaa ja elaman siihenastiseen
tilanteeseen johtaneita tekijoita. Tilastot eivat myoskaan tarjoa suoria ratkaisu-
malleja, vain tietoa siita mita yhteista on tietyilla ryhmilla ja ryhmien osilla. Tyo ja
koulutus ovat merkittavia vaylia matkalla muuhun yhteiskuntaan kuulumiselle
mutta myds keskeista yksilon omalle hyvinvoinnille. Kun maahanmuuttajataus-
taisilla on muita heikommat mahdollisuudet |0ytaa tyota ja ovat siten alttimpia
syrjaytymiskierteelle ja siita seuraaville riskitekijoille, on mielestani moraalisesti
ja eettisesti perusteltua kohdistaa tdhan moninaiseen vaestdnosaan erityista

huomiota.
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3.3 Toimijoita tyollistymisen tueksi

Baanan lisaksi maahanmuuttajataustaisille jarjestaa tyollisyys- ja tyohon liitty-
vaa neuvontaa Turun alueella moni muukin taho. Monet naista ovat julkisrahoit-
teisia hankkeita, jarjestdjen toimintaa tai kunnan palveluita. Osa palveluista ovat
suoraa tydhakuneuvontaa, osa tydhon tahtaavaa koulutusta ja osa koulutusta
tukevaa neuvontaa. Taman opinnaytetyon kirjoitushetkelld kaynnissa olevia
hankkeita ja toimijoita oli runsaasti. Eri toimijoilla on usein oma spesifi nakokul-
mansa lahestyda maahanmuuttajien ja ulkomaalaistaustaisten tydllisyytta. Seu-
raavissa kappaleissa esittelen lyhyesti naistd keskeisimpia. Nama toimijat ovat
kiinnostavia myos siitd nakokulmasta, ettd ne muodostavat kattavaa verkostoa
Baanaan liittyvien opinnaytetdiden tulosten jalkauttamisessa.

Koulutukseen hakeutumista tukevia hankkeita jotka toimivat tata kirjoittaessa
ovat mm. POLKU-hanke, AboaNova, NUOTTA-, OMPPU- ja HYVA PORE -
hankkeet.

POLKU, eli Kansainvaliset opiskelijalahjakkuudet voimavarana —hankkeen, ta-
voitteena on luoda koordinoitu palvelupolku Turun alueen kansainvalisille opis-
kelijoille ja tukea heidan kiinnittymista Turkuun ja alueen elinkeino- ja tyoela-
maan. (Turku 2018.)

Hankkeen keinoja ja tavoitteita ovat: A) kehittda tydelaman ja koulutuksen
vuorovaikutusta, B) vahvistaa yrittgjyys- ja tydelamataitoja, C) tehostaa
ohjauspalveluja ja kehittaa suomen kielen ja kulttuurin tuntemusta, D) edistaa
kansainvalisten opiskelijoiden tydllistyminen erityisesti Varsinais-Suomeen, E)
lisdd suomalaisten yritysten ja organisaatioiden kansainvalistymista ja kykya F)
hyodyntaa kansainvalisia lahjakkuuksia. (POLKU 2018.)

AboaNova eli Maahanmuuttajien kotoutumisen edistaminen Turun seudulla -
projektin tavoitteena on nopeuttaa maahanmuuttajien siirtymista kielikoulutuk-
sesta muihin koulutuksiin ja/tai tydelamaan seka yrittajiksi kehittamalla uusia,
entista tyoelamalahtdisempia kielikoulutuksen toteutustapoja. Lisaksi kehitetaan

digitaalisen ohjauksen, muun ohjauksen ja tukitoiminnan malleja niin, etta ne
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saumattomasti tukevat edella esitettyjen tavoitteiden saavuttamista ja lisdavat

kielikoulutuksen vaikuttavuutta. (Turun kaupungin sivistystoimiala 2018a.)

Tavoitteenaan on myos kehittaa maahanmuuttajatyota tekevien verkostoyhteis-
tydta ja yhteisia toimintatapoja, jotta olemassa olevia resursseja voidaan hyo-
dyntaa entistd tehokkaammin. Kansainvalisen yhteistydn tavoitteena on toisilta
oppimisen ja yhteisen kehittamistyon avulla edistdéd maahanmuuttajien kotou-
tumista ja nopeampaa siirtymista koulutukseen ja tyoelamaan seka yrittajyy-
teen. (ibid.)

NUOTTA eli Nuoria osaajia tyovoimaa tarvitseville aloille -hanke pyrkii vastaa-
maan sellaisten aikuisten maahanmuuttajien tyomarkkina-aseman parantami-
seen, joiden kielitaito ja pohjakoulutus ovat puutteellisia. Samanaikaisesti Var-
sinais-Suomen alueella luonnonvara- seka hotelli-, ravintola- ja catering-aloilla
tyollisyys on hyva, ja sosiaali- ja terveysala seka kotityo- ja puhdistusala karsi-
vat suoranaisesta tyovoimapulasta. Hanke pyrkii vastaamaan tahan tyon ja tyon

tekijdiden kohtaamisongelmaan neljan toimenpidekokonaisuuden kautta:

A) Koulutukseen hakeutuminen ja opiskeluvalmiuksien kehittaminen

B) Opintojen tuki: opintojen etenemista tuetaan kehittamalla niille sopivia peda-
gogisia menetelmia ja opiskelumateriaaleja seka lisdamalla opettajien ja ohjaa-

jien osaamista.

C) Kulttuurien kohtaaminen koulussa ja tydpaikalla: kehitetdan tydelama- ja
koulutusorganisaatioiden tarpeista lahtevat, henkildkunnalle, esimiestasolle ja
opettajille suunnitellut taydennyskoulutusmallit opiskelijoiden ohjaamiseen.

D) Tiedotus, viestinta, arviointi ja levittdminen

(NUOTTA 2018.)

OMPPU eli Ohjausta maahanmuuttajan perusopetus polulle on Turun kaupun-
gin ja Siton yhteishanke. Hankkeen tavoitteena on kehittdd muualla kuin Suo-
messa suoritettujen perusopetusta vastaavien opintojen tunnistamiseen ja tun-
nustamiseen valtakunnallisesti hyodynnettava malli ja vakiintuneet toimintata-
vat. Pyrkimyksena on poluttaa oppivelvollisuusian ylittaneet maahanmuuttaja-

opiskelijat mahdollisimman tehokkaasti osaamistasoaan vastaavaan aikuisten
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perusopetuksen vaiheeseen seka sitd kautta toisen asteen koulutukseen ja
myohemmin tydeldmaan. Turun osahankkeen tavoitteena on myds polutus ai-
kuistenperusopetuksen jalkeen. Kohderyhmaa ovat ensisijaisesti oppivelvolli-
suusian ylittaneet nuoret aikuiset maahanmuuttajat, joilla ei ole perusopetuksen
paattotodistusta tai sitd vastaavaa koulutusta kotimaasta, ja jotka ohja-
taan/ohjautuvat suorittamaa aikuisten perusopetusta. Toisena kohderyhmana
ovat aikuistenperusopetuksen parissa tyoskentelevat opettajat ja ohjaajat. (Tur-
ku 2018a.)

HYVA PORE -hankkeen tavoitteena on kehittd ja ottaa kayttédn uusia toimin-
tamalleja ja kaytanteita, jotka vastaavat Lounais-Suomen positiivisen rakenne-
muutoksen luomiin tydvoima- ja osaamistarpeisiin. Kehittamistydossa hyodynne-
taan yritysten tarpeista lahtevaa tyopaikalla jarjestettdvaa koulutusta, yritys-
tydpaikkalahtdisia oppimisratkaisuja seka yritysten rekrytointeja tukevia osaa-
misen kartoitus- ja kehittamispalveluita. Tavoitteena on kehittdd uusia oppimis-
ymparistdja ja -ratkaisuja, joilla tyOpaikkoja voitaisiin entistda tehokkaammin
hyodyntaa henkildston ja rekrytoitavien henkildiden osaamisen kehittamisen

ymparistona. (Turun kaupungin sivistystoimiala 2018b.)

Hanke toteutetaan Lounais-Suomen ammatillisen koulutuksen jarjestajien laaja-
alaisena yhteistydna, tiiviissa yhteistydssa alueen yritysten ja muiden oppilaitos-
ten kanssa. Lisaksi yhteisty6ta tehdaan myds valtakunnallisesti muiden amma-
tillisten oppilaitosten ja toimijoiden kanssa esimerkiksi positiivisen rakennemuu-
tokset toimintamallien ja kehitettyjen hyvien kaytantojen levittamisen osalta.
(ibid.)

Tyollistymista edistavat hankkeet ja palvelut tahtdavat suoremmin vastaa-
maan tyoelaman tarpeisiin. Tarkein naista lienee Turun seudun elinkeino- ja
tyollisyyskokeilu, joka yhdistaa useita toimijoita. Lisaksi alueella toimii Vertaista

vailla- ja Alkukiri -hankkeet — seka tietysti Baana.

Turun seudun elinkeino- ja tyollisyyskokeilu tahtaa oman esittelynsa mu-
kaan henkilokohtaisempaan ja kokonaisvaltaisempaan asiakaspalveluun. Sen
tavoitteena on osoittaa, ettd kunnat hoitavat tyollisyysasiat maakuntia tehok-

kaammin, lahelld kuntalaisia ja alueen elinkeinoelamaa. Tyottdmat nahdaan
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tydvoimana ja tydmarkkinoiden resurssina, ensisijaisesti subjekteina ja toimijoi-
na - eikd autettavina objekteina. Palvelu tapahtuu tydllisyyspalvelukeskuksen
puitteissa, joka sijaitsee Turun keskustassa. Hankeverkostossa on mukana mm.
tydvoimahautomot, Tuttu-6Aika, Ohjaamo ja MobiiliOhjaamo, Turun Party,

maahanmuuttajien polku tydhon, KOLO, Texvex ja Baana. (Turku 2018b.)

Kokeilun tarkoituksena on hakea vaikuttavuutta pitkaaikaisty6ttémien ja nuorten
aktivointiin. Hanke on elinkeinoelamalahtdinen ja tavoitteena on vastata positii-
visen rakennemuutoksen haasteisiin. Kokeilu on kaupunkitasoinen sateenvarjo-
hanke, jolla haetaan yhteista positiivista, vaikuttavaa, asiakasta lahella olevaa
palvelukonseptia kaikkiin tyollistymista edistaviin palveluihin. Maahanmuuttajat
huomioidaan erityisena kohderyhmana. Kokeilu jarjestetaan yhdessa Raision,
Naantalin ja Paimion kanssa. (ibid.)

Vertaista vailla -hankkeen tuloksena syntyy kotoutujien tarpeet huomioivia pal-
velumalleja, joilla tuetaan yrittajyytta, nopeutetaan tyohon tai ammattiin johta-
vaan koulutukseen paasya ja vahvistetaan kohderyhman yhdenvertaisuutta.
(Turun AMK 2018).

Hankkeessa jarjestetdaan nelja kertaa kuukauden intensiivijakso 16 hengen
rynmalle. Nelja kertaa jarjestettavan intensiivijakson aikana kukin ryhma saa
ohjausta itsenaiseen kielenopiskeluun seka tydelama- ja yrittajyysvalmennusta,
jota tdydennetaan vertaistuella ja yritysvierailuilla. Hanke kouluttaa kotoutuneis-
ta maahanmuuttajista osallistujille vertaisohjaajia. Vertaisryhmissa kasitellaan
tydelamatietouden lisaksi myds maahanmuuttajuuden aiheuttamia elamanmuu-
toksia ja niista yli paasemista. Osallistujille etsitaan yritysmaailmasta mentorit,
joiden kanssa he jatkavat tapaamisia yhdessa vertaistukiohjaajan kanssa. Yrit-
tajaksi tahtaaville tarjotaan henkildkohtaista neuvontaa ja yritystoimintaan liitty-

via tapahtumia. (ibid.)

Intensiivijakson ja ohjauksen myoéta osallistujien valmiudet hyédyntaa olemassa
olevia palveluja paranevat, verkostot vahvistuvat ja niiden hyédyntamisen mer-
kitys ymmarretaan paremmin. Osallistujien suomen kielen taito on vahvistunut

ja itseohjautuvan kielenopiskelun taidot lisaantyneet, tyomarkkinatietous on
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kasvanut, tydhakutaidot kohentuneet, tydelamaverkosto laajentunut ja urapolku

selkiytynyt. (ibid.)

Alkukiri-hankkeen paatavoitteena on oleskeluluvan saaneiden nopea, yksilolli-
nen ja tehokas kotoutuminen. Hankkeessa rakennetaan uudenlainen kotoutu-
misen malli, jossa painottuu tydssaoppiminen. Hankkeen idea on taata kotou-
tuminen vuorovaikutuksessa kantasuomalaisten kanssa eri yhteisdissa: tyoyh-
teisOssa, oppilaitoksessa, harrastuksissa, kotoperheessa ja paikallisyhteisoissa.
Nain toteutuu tehokkaimmin kielen, kulttuurin, yhteiskunta- ja tydelamataitojen

oppiminen ja kantasuomalaisiin tutustuminen. (Aurala 2016.)
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4 MENETELMAT

Opinnaytetyon tavoite on tarkoitus saavuttaa kolmen kehittamismenetelman
avulla, jotka valitsin sen vuoksi etta niiden avulla pystyisi saamaan informaatiota
edeltavistd samantyylisista tyokaluista, kuin jota olin opinnaytetta varten tyos-
tamassa. Toiseksi, nama menetelmat tarjosivat uutta ndkemysta ja informaatio-
ta taman opinnaytetyon sisalloksi. Kolmanneksi, koska tukityokalu on tarkoitettu
sosiaaliseen tilanteeseen, ohjaajan ja asiakkaan valisen konkreettisen kanssa-
kaymisen tueksi koin, ettd sen pitaisi osaltaan myds perustua kaytannon koke-

mukseen.

Ensimmainen menetelmani on vertaisarviointi, eli benchmarking. Taman avulla
pyrin huomioimaan asiakasneuvonnan ja monikulttuuritydon kuvallisten ohjeiden
oppihistorian. Pyrin [0ytamaan millaisia osia ja kokonaisuuksia on valttamatonta

olla, ja toisaalta mita pitaa valttaa.

Toinen menetelmani on (kohderyhman parissa tehtavan tydnhakukoulutuksen)
osallistava havainnointi. Naihin olen jo osallistunut Baanan puitteissa kolmasti:
kerran avustavassa roolissa, kerran yksiloohjauksen kautta, ja kerran ryhmaoh-
jauksen kautta. Havainnointi toimii kokemusperaisena materiaalina, jonka kaut-
ta pystyy ymmartamaan (tdssa tapauksessa) pakolaistaustaisten nuorten ase-
maa, kasityksia ja toiveita tydmarkkinoiden suhteen. Havainnoinnin merkitys ol
saada ensikaden informaatiota siita, millaista asiakkaan neuvominen Baanan
arjessa on ja millaisia asioita tulee ottaa huomioon. Nama opetukset siirtyisivat

my0s tukityOkalun sisaltéon, asiakkaan tarpeita ennakoivasti.

Kolmas menetelmani on dokumenttianalyysi. TukityOkalun esittdaman sisallon
pitdd vastata paikkaansa pitavyyden kannalta viimeisinta ja oikeinta tietoa. Ta-
ma edellyttdd mm. Maahanmuuttoviraston, Tyo- ja elinkeinoministerion seka
paikallisten ELY-keskusten viimeisten lausuntojen, toimintojen, paatésten ja
linjausten tarkkaa tuntemista. Koulutuspolkujen selvittaminen vaatii niin ikdan

omaa tyota, kuten myos kolmannen sektorin toimijoista perille paaseminen.
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4 1 Vertaisarviointi

Ensimmainen menetelmani on vertaisarviointi, joka tunnetaan alun perin busi-
ness-maailman kautta mutta nykyisin myos jarjestokentalla ja hankemaailmas-
sa. Englanninkieliseltd nimeltdan menetelma on benchmarking, ja silla on joitain
eri suomennoksia. "Vertaisarviointi” summaa hyvin menetelman tavoitteen, jo-
ten paadyin kayttamaan sita. Sana "vertais” kertoo ettd on olemassa materiaalia
joka on samanarvoista keskendan, mahdollistaen niiden vertaamisen. Termi
"arviointi” taas kertoo siitd, mita talle materiaalille tehdaan — sitd arvioidaan.
Vertaisarvioimani materiaali 16ytyi padasiassa hankkeiden ja toimijoiden Inter-

net-sivuilta ja opinnaytetyotietokanta Theseuksesta.

Vertaisarvioinnissa pyritdan selvittdmaan menestyneiden ja ei-menestyneiden
esimerkkien kautta hyvia ja toimivia kaytanteita (Ojasalo ym. 2015, 186). Oulun
yliopiston Asko Karjalainen painottaa benchmarking-kaytantéjen moninaisuutta
ja kayttokelpoisuutta, myos todellisten menestystarinoiden luomispolulla. Kritiik-
kid menetelman suhteen han nostaa esille Iahinna siina, josko etenkin kaupalli-
set toimijat todella antavat parhaita palojaan julki — toisin sanoen sellaista mate-

riaalia jota oman organisaation nimenomaan pitaisi saada vertaisarvioitavaksi.

(Karjalainen 2002.)

BENCHMARKING-ARVIOINTI
ARVIOITA ARVIOITAVA KOHDE INTRESSI VALINEET
Eollektitvinen Kollektitvinen Eehittymizen ja (Oman toiminnan Vertailutiedon keruu
totmija. toimija. menestykzen tazon tarkistaminen | itseltd ja arvicdtavalta
kannalta keskeinen | ja toiminnan ja vertailun
Yleensd organizastio | Vot olla organizaatio | prosessi, asizntila tai | kehittminen. suofittaminen.
tai jokin ftse, tai jolin U Arviotjan
organisaation 0sa: ulkoinen tarkedksi kolema Arvioinnin intressi | Intressistd riippuen
tigmi tai projekti. organizaatio samalla | telgd on sisEzyobyinen, vertailu vioi olla
toimialalla tai aloitteentelrijin autenttista ja eldvin
jollakin aivan muulla omaan aktiivisuotesn | voorovalkutulsen
toimialalla. Toimija pobjautuva. avulla toteutettua.
voi olla kilpailevassa Toteutus voi olla
suhteessa tai tiysin Kayttdvoimana on tutkimuksellista ja
riippumaton. my&s utelizizuus ja | kEvitEE nin
halu nihds kuinka | laadullisia kuin
toiset kiyvtanndssa mazgrallisidlin
tekevit asioita. tekmiibiodta. Vilineitd
Intres=i voi olla voivat olla my&s
hyvin itselcds, mutta | viralliset tai
ze voi olla myds epivirallizet
molemminpuoliseen | tapaamiset jne.
hytymiseen ja jopa
jatkuvaan
yhtetstyShon
pyrkiva.
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Kaavio 3. Benchmarking-vertailun rakenneanalyysi. (Karjalainen 2002.)

Edeltavaan teoreettisten nakdkulmien perusteella koin, etta vertaisarviointi sopii
opinnaytetyoni menetelmaksi. Se sopii tehokkaasti tutkimuskysymyksen ratkai-
suun, silla edeltavastd olemassa olevasta materiaalista oli mahdollista oppia

ilman ettd omaa tyota oli tarpeellista aloittaa taysin tyhjasta.

Lahtokohtani opinnaytetyon tuotteena kehitettavaan tukityokalun rakenteeseen
oli, ettd se sisaltaisi runsaasti vareja, muotoja seka naiden yhdistelmia. Tarkoi-
tuksellisesti myos kielellisesti heikommilla oleva pystyisi yhdistamaan tietyn va-
rin ja asiasisallon yhteyden, kautta tukityokalun kokonaisuuden. Varien ja muo-
tojen tarkoitus oli myos tehda tukityokalusta l&ahestyttavampi. Vertaisarvioinnin
keinoin hakemani tulos oli 16ytaa esimerkkeja jo olemassa olevilta oppailta, pal-
velukartoilta ja muilta tukitydkaluilta. Arvioinnin aineisto oli etupaassa Humakis-
sa aiemmin hyvaksytyt opinnaytetyot, seka jarjestdjen ja julkisten toimijoiden
valmistamat oppaat yms. presentaatiot.

Opinnaytetyohan valitsin sellaista materiaalia, joka sisalsi informaatiota tiivista-
vaa, visuaalisesti esittavaa aineistoa joko tyollistamisen kentalta tai maahan-
muuttajatyosta. Aineistoa olivat suuresti ensimmaiseen tyoversiooni vaikuttanut
Tuetun tydllistymisen palvelua tarvitsevan TE-toimiston asiakkaan palvelupro-
sessi (2015), Maahanmuuttajaaidin tukeminen kuvakertomuksen avulla (2014),
Tydlinjan venajankielisen palvelun kasikirjan ja ohjeistusten tuotteistaminen
(2013), Puuttuvat sanat — kertovat kuvat (2013), Tydelaman ABC-opas selko-
suomi (2015), Kuvalliset esitteet kommunikoinnin tukena (2016) seka Maahan-

muuttajadidin tukeminen kuvakertomuksen avulla (2014).

Lahtokohtani visuaalisen tukityokalun kehittamiseen oli pyrkia selkeyteen, tie-
don ja tilan tehokkaaseen yhdistamiseen ja siihen, ettd visuaalisuus samaan
aikaan keventaisi asiasisaltéd olematta kuitenkaan kokonaisuuden kannalta
haitaksi. Lisaksi selkokielisyys oli ehdoton edellytys tukityokalun onnistumiselle.
Naita tavoitteita varten tarvitsin systemaattisesti kerattya ja lapikaytya materiaa-

lia, mihin vertaisarviointi sopi metodina loistavasti.
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4.2 Osallistava havainnointi

Valitsin toiseksi menetelmakseni osallistavan havainnoinnin siitd syysta, etta
tukityOkalu jonka tarkoitus on toimia asiakkaiden apuna, pohjautuisi myos sel-
laiseen oman kaden kokemustietoon, jonka voisi kuvitella hyédyttavan tukityo-
kalun lopullista laatua ja sen valmistamisen tyostamista. Kohderyhmaani olivat
turvapaikanhakijataustaiset nuoret aikuiset, jotka tarvitsivat apua tyonhaussa.
Kohderyhman ja itseni yhdisti Baana, ja tydnhakua jarjestettiin kerran ryhmape-
rustaisesti, kerran yksilokeskeisesti. Molemmat kokemukset olivat opettavaisia,
ja tdman opinnaytetyon kannalta keskeisia. Yksilovalmennuksessa ehdin aika-
rajan sisalla valmentamaan neljaa eri turvapaikanhakijaa tydnhaussa. Ryhmati-

lanteessa paikallaolijoita oli noin tusina.

Kaytin havainnointia sen strukturoimattomassa osallistavassa merkityksessa,
kutakuinkin siten kuin KvaliMOTV-palvelussa menetelma kuvataan. Esittelen

taman kuvauksen seuraavissa kappaleissa.

Havainnointia kaytetaan joko itsenaisesti tai esimerkiksi haastattelun lisana ja
tukena. Havainnoinnin etuna on, ettd sen avulla saadaan valitonta ja suoraa
informaatiota yksilon, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymi-
sestd. Se mahdollistaa paasyn tapahtumien luonnollisiin ymparistéihin. Havain-
nointi sopii menetelmana hyvin laadullisen tutkimuksen menetelmaksi ja erin-
omaisesti esimerkiksi vuorovaikutuksen tutkimiseen. Havainnoiden voi myds
tutkia tilanteita, jotka muuttuvat nopeasti tai ovat vaikeasti ennakoitavissa. Ha-
vainnointi sopii menetelmaksi myos silloin, kun tutkittavilla on kielellisia vaikeuk-
sia (esim. lapset) tai haluttaessa tietoa, josta tutkittavat eivat mielellaan kerro

haastattelijalle suoraan. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2006.)

Havainnointi voidaan jakaa osallistuvaan ja ei-osallistuvaan. Ensin mainitussa
tutkijalla on aktiivinen rooli havainnoitavassa toiminnassa, kuten useimmi-
ten toimintatutkimuksessa, jalkimmaisessa tutkija taas pitaytyy havainnoijana.
Kaytettavassa havainnointitekniikassa on my0s variaatiota: se voi olla syste-
maattista ja standardoitua (erittdin pitkalle strukturoitua ja jasenneltya, yksityis-
kohtaista) tai ei-systemaattista (strukturoimatonta, joustavaa ja valjaa). Struktu-

roitu havainnointi edellyttaa, etta tutkija jasentelee ongelmansa ennen varsinais-



25

ta havainnointia ja laatii sitd varten tutkimusongelmasta riippuvia luokitteluja.
Tutkittavasta alueesta taytyisi olla jo ennestaan sellaista tietoa, ettd voidaan

paattaa mita ja milloin havainnoidaan. (ibid.)

Strukturoimatonta havainnointia kaytetaan silloin, kun halutaan mahdollisimman
paljon ja monipuolista ennakkotietoa asiasta. Koska tallaista havainnointia ei
voida luokitella etukateen, hyodynnetaan tutkittavan ilmion teoriaa. Teorian
avulla tehdaan ennakko-oletuksia siita, mita ilmiossa tulee tapahtumaan ja sen
mukaan rekisterdidaan havainnoidut seikat. Havainnointitekniikasta riippumatta
tulee havainnoinnin tavoitteet maarittaa ja tarkentaa seka paattaa havainnoilta
vaadittava tarkkuus. (ibid.) Kaytanndssa suorittamani havainnointi oli enimmak-
seen strukturoimatonta siita syysta, etta edeltavan kokemukseni puute neuvon-

nassa hankaloitti tiedonkeruuta.

Havainnointimenetelmia on arvosteltu siita, ettd havainnoija saattaa hairita tut-
kittavaa tilannetta lasnaolollaan tai jopa muuttaa sita. Joissakin luokkahuonetut-
kimuksissa on huomattu tutkittavien opettajien ja oppilaiden kayttaytymisen
muuttuneen tutkijan astuttua luokkahuoneeseen. Tata ongelmaa voidaan lie-
ventaa silla, etta tutkija vierailee tutkittavassa tilanteessa useamman kerran
etukateen ennen kuin alkaa kerata varsinaista tutkimustietoa. Nain tutkittavat
tottuvat hanen lasnaoloonsa. Vaikeutena havainnoinnissa voi olla myds se, etta
tutkija sitoutuu emotionaalisesti tutkittavaan rynmaan tai tilanteeseen ja heiken-
taa nain tutkimuksen obijektiivisuutta. Joissakin havainnoinnin tilanteissa on li-
saksi vaikea tallentaa havaintoja valittdomasti, jolloin tutkijan on vain luotettava
muistiinsa ja kirjattava havainnot tilanteen paatyttya. (ibid.)

4.3 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissa kaytan sitd maaritelmaa ja kayttotapaa, joka Ioytyy te-

oksesta Kehittamistyon menetelmat (Ojalahti, Moilanen, Ritalahti 2015). Oppa-

riapu-blogi tiivistaa metodin seuraavasti, samaan teokseen pohjaten.

Dokumenttianalyysilla (kirjallisten lahteiden analyysilla) saadaan yleensa ilmidil-

le taustatietoa ja lisdnakdkulmia. Aineisto voi koostua yloskirjoitetuista haastat-
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teluista, verkkosivuista, muistioista, artikkeleista, markkinointimateriaalista,
www-sivuista, raporteista tai mista tahansa aiheelle lisdarvoa antavasta kirjalli-
sesta materiaalista. Se on menetelma, missa on tavoitteena analysoida doku-
mentteja jarjestelmallisesti ja luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ja
kehitettavasta asiasta. Analyysilla luodaan selkeyttd aineistoon, jonka avulla
voidaan tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia. Aineiston kasittely perustuu
loogiseen paattelyyn ja tulkintaan. Ennen analyysia on paatettava, analysoi-
daanko ilmisisaltd vai myoOs piilossa olevat viestit. Analyysiprosessi koostuu
seuraavista vaiheista: aineiston valmistelu, analyysi ja pelkistaminen, aineisto-
lahtdinen ja teorialahtéinen sisaltdéanalyysi, tulkinta ja johtopaatdkset. (Oppa-
riapu 2018.)

Koska taman opinnaytetydn tarkoitus ei ole tehda aineistoa tulkitsevaa tiedetta
vaan lahinna selkeyttaa ja tiivistaa jo olemassa olevaa informaatiota uuteen
formaattiin, dokumenttianalyysiin prosesseista tarkeimmaksi muodostui aineis-
ton keraamisen lisaksi valmistelu ja pelkistaminen, seka naiden tulkinta ja joh-
topaatdkset. Aineiston ja lahteiden laadun ja kayttotarkoituksen takia sisaltdana-
lyysin osuus ei ollut niin merkittava kuin etukateen olisi voinut luulla: 16ytamani
informaatio oli pitkalti yndenmukaista, kunhan rajasi sen ulkopuolelle selvasti

vanhentuneen aineiston.

Dokumenttianalyysi toteutettiin siten, etta elektronisista lahteiden kohdalla pidin
kirjaa tekstitiedoston avulla kaikesta hyodyllisesta tekstipohjaisesta aineistosta,
lajiteltuna temaattisesti seka lahteen nimen mukaan. Kuvakaappauksien avulla
pidin kymmenien lahteiden kirjastoa toisessa tiedostossa, seka loin selaimeen
temaattisesti jaoteltuja kirjainmerkkikansioita. Loppujen lopuksi hyddyllinen, tu-
kityOkaluun paatyva informaatio nousi helposti esille, silla kyseessa on laajahkot
ylakasitteet kuten "tyokokeilu”. Tama ja vastaavat termit toistuvat viranomaislah-
teissa ja verkkosivuissa suhteellisen tiuhaan. Varsinaista neuvontaty6ta tekevan
seka asiakkaan paatettavaksi jaa, missa ja milloin tydkokeilu suoritetaan. Tuki-
tyokalun tietopohja tarjoaa lahinna suuntaa antavat puitteet. Laajempaan ei tila
olisi riittanytkaan.
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5 TULOKSET

5.1 Visuaalinen toteutus vertaisarvioinnin kautta

Vertaisarvioimani materiaali (esitelty edeltavassa luvussa) oli pitkalti laadultaan
sellaista, ettd en kokenut niita opinnaytetyoni kannalta varsinaisesti suoraan
hyodyllisiksi. Esimerkiksi opinnaytetyd Kuvalliset esitteet kommunikoinnin tuke-
na oli lahtokohdiltaan taysin eri siind mielessa, etta siina kuvallisia ohjeita oli
usean sivun verran kun taas oma opinnaytetyoni tarkoitus oli mahtua a3-arkin
kahdelle puolelle. Niin ikdan muiden opinnaytetdiden ja hankkeiden verkkosivu-
jen kautta ei l6ytynyt juurikaan suoraa verrokkia, josta olisi saanut myonteisen
mallin tata tukityokalua varten. Sen sijaan oli 16ydettavissa lukuisia ei-visuaalisia
malleja, jotka sekavuudessaan ja viranomaiskielisyydellaan saivat suomea ai-

dinkielendaankin hallitsevan sekaisin.

Suurimman vaikutuksen taman opinnaytetyon lahtdkohdaksi teki opinnaytety6
Tuetun tydllistymisen palvelua tarvitsevan TE-toimiston asiakkaan palvelupro-
sessi (2015). Kyseisessa opinnaytetyossa oli pyritty samaiseen lahtokohtaan
kuin tassakin opinnaytetyossa: selkeyttdmaan mittava maara viranomaissaa-
doksia ja kaytantdja mahdollisimman lyhyeen, paikkaansa pitavaan ja ymmar-
rettdvaan muotoon. Tasta opinnadytetydsta sain niin ikdan inspiraatiota siihen,
miten jarjestad kayttamani informaatio. Kuten alla olevasta kuvasta on nahta-
vissa, opinnaytety0ssa edetaan X ja Y-akseleilla siten, ettd vasemmassa lai-
dassa pystyssa on tahot, joiden kohdalla olevat vaakatason laatikot vastaavat
niitd toimenpiteita, jota talle taholle kuuluu. Nain selkiytyy mitka asiat ovat toi-
saalta asiakkaan vastuulla, mitka vaikkapa sosiaalitydntekijan tai TE-keskuksen
asiantuntijan. Samaan aikaan vaakatasossa edetaan siten, etta eri tyollistamis-

vaiheet "suunnan ja tavoitteiden selkeyttamisesta” "tyollistymisen tueksi hankit-

taviin palveluihin” seuraavat loogisesti toisiaan.
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TYOLLISTYMINEN JA SEN TUEKSI
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Kaavio 4. Tuetun tydllistymisen palvelua tarvitsevan TE-toimiston asiakkaan

palveluprosessi kaavion avulla esitettyna. (Savolainen 2015.)

Kyseisesta kaaviosta sain ajatuksen jarjestdd taman opinnaytetyon alhaalta
ylos siten, ettd lahtotaso (asiakas) sijaitsee alhaalla ja tavoite (tydomarkkinat)
sijaitsevat ylimpana. Valissa on ylla olevaa kuviota vastaava "osaamisen hank-
kimisvaihe” eli taso, missa tarjotaan ratkaisuja. Taman valialueen merkitys on
paitsi tarjota vastauksia, myOs osoittaa asiakkaalle etta oli hanen taustansa mi-
ka tahansa, niin ratkaisut ovat kaytannossa katsoen samat taustasta huolimatta.

TukityOkalun rakenne ja visuaalinen muoto matkasi lapi useita vaiheita, joista
varhaisin oli hyvin alkeellinen MS Paint-ohjelmistolla luotu hahmotelma koko-
naisuuden kehyksista. Kun lukuisten tyotuntien ja kahvikuppien jalkeen tukityo-
kalu I0ysi alhaalta yl6spain lineaarisesti esiintyvan muotonsa, loppuvaiheet oli-
vat helpompia. Tydskentelya hankaloitti se, etta tein vertaisarviointia (ja siis vi-
suaalista hahmotelmaa) seka dokumenttianalyysia yhtaaikaisesti. Jalkikateen
arvioituna jarkevampaa olisi ollut kuluttaa pari vikkkoa enemman taustatyohon,
ja sitten ryhtya pohtimaan muotoa. Tallaisenaan kavi pariin otteeseen niin, etta
pitikin mahduttaa yllattden uusia palikoita sitd mukaa kun uusia oivalluksia ja

mahdutettavia tiedonjyvia l0ytyi.
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Kun tyoskentely siirtyi Canva-ohjelmistoon yleisen rungon I6ytaessa muotonsa,
se muuttui huomattavasti helpommaksi. Huomion ohjaajien, Baana-
tyontekijoiden ja Baana-harjoittelijoiden palautetta ja mukautin tuotetta sen mu-
kaan. Tukityokalun lopullisen muodon toteutti kuitenkin Humakin graafikko Emi-
lia Reponen, joka yhdenmukaisti tukitydkalun Baana-hankkeen varimaailman ja

designin kanssa.

5.2 Asiakaslahtdisyys ja selkokielisyys

Selkokielisyys oli alusta pitaen keskeinen tavoite. Taman oivalsin jo opinnayte-
tyoprosessin alkuvaiheessa, osallistuvan havainnoinnin kautta, kun yhdessa
muiden Baana-harjoittelijoiden ja opinnaytetydskentelijdiden kanssa pidimme
tydnhakuneuvontaa turvapaikanhakijoille niin yksilé- kuin ryhmapohjaisesti hel-
mi-maaliskuussa 2017. Tyonhakutarpit — olivat ne miten hyvia tahansa — eivat
paljoa paina jos ihminen jonka kanssa asioi ei kielellisista syista niita tavoita.
Etenkin oman osaamisen ilmaiseminen, tunnistaminen ja tunnustaminen oli
neuvottaville vaikeaa — vaikkakin omassa selkokielisyydessa oli myds rutkasti
parannettavaa. Neuvontaa saaneiden Kkielellisen tason vaihtelu hamarsi toisi-
naan: kun oli asioinut suomea sujuvasti puhuneen kanssa oletti, ettd myos seu-
raava olisi samalla tasolla. Kirjallinen itse-ilmaisu tydhakemuksissa vaati huo-
mattavaa tukea. Toisaalta tydnhakijoiden motivaatio ja halu 16ytaa toita oli mit-
tava. Tata varmasti edisti se, etta jotkut vertaisryhmaan kuuluvat olivat jo onnis-

tuneet I6ytamaan tyota mm. sairaanhoidossa.

Keratyn ensikaden kokemuksen perusteella arvioin, etta kielelliset tekijat tyo-
markkinoilla ovat kriittisen tarkeita jo siita lahtien, kun t6itd haetaan. Tata tukee
my0Os tietoperustassa esitellyt tutkimukset, joiden mukaan nimenomaan kieli on
ratkaiseva tekija tyon I0ytamisessa. Kielen merkityksen myods tydnhakuneuvon-
nan pitda olla mahdollisimman selkeaa ja tehokasta. Kun tukitydkalu on osa
Baanan tydnhakuneuvontaa, myds sen on noudatettava selkokielisyyden tavoi-

tetta.

Tietoperusta-luvussa “Selkokieli’-kohdalla esittelemien Amiedun selkokielen

ohjeita noudattaen pyrin muotoilemaan tukitydkalun mittavan informaatiosisallon
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tiiviseen pakettiin sellaiseksi, etta niistd hyotyisi seka (Baanan) monikulttuuri-

suusasiantuntijat neuvontatydnsa tukena etta asiakkaat.

Lopputuloksena selkokielisyyden tavoitteellisuuden ja mittavan informaatiomaa-
ran yhdistaminen onnistui, mutta tyo ei ollut helppoa. Omat rajoitteensa asetti
tukitydkalun fyysiset rajoitukset. Tyon olisi mahduttava A3-sivulle. Pinta-alaa oli
siis rajallisesti, ja toisaalta asiaa hyvin paljon. Toisaalta tukityokalu ei saisi olla
pelkkaa tekstia, silla se veisi pohjan tukityOkalun tarkoitukselta kayttaa visuaali-
suutta asiasisallon jasentamiseen. Useat kayttamani lahteet olivat viranomais-
kielta, joka saattaa olla suomea aidinkielendankin puhuvalle haastavaa. Yrityk-

sen ja erehdyksen kautta tekstisisalto 10ysi kuitenkin lopullisen muotonsa.

5.3 Tukityokalun tekstillinen asiasisaltd

Asiasisallon keraaminen muodosti ajallisesti suurimman urakan opinnaytetyon
ja tukitydkalun tekemisessa. Viittaan asiasisalldlla niihin seikkoihin, jotka doku-
menttianalyysin edetessa nousivat esille tarpeellisina ja valttamattdmina tietoina
tukityOkalun rakenteeseen ja sisaltoon liittyen, tukityOkalun tavoitteet huomioi-
den. Dokumenttianalyysissa keskeista oli I0ytaa kaikki sellainen informaatio,
mika liittyi tyottomyyteen ja tydllisyyteen. Mita palveluja ja reitteja oli tarjolla niin
pakolaiselle, turvapaikanhakijalle, EU:n sisaiselle muuttajalle kuin tyéttomalle
kansalaiselle. Koska palvelut ovat osaltaan eriavat ja osaltaan samat riippuen
siitd mika kunkin tausta on, oli tarpeellista ensin muodostaa kokonaiskuvat siita
mita tyottomyys merkitsee eri ihmisryhmille, ja kenellda on oikeus olla maassa
tydttdmyyden aikana. Asiasisallon keraamis-prosessi osoitti vahvasti sen, etta
tarvetta tyostamalleni tukitydkalulle todella on. Lisaksi taman puolesta kertoi se,
etta jotkin pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kanssa tekemisissa olevat jar-
jestot joihin olin puhelin tai e-mail-yhteyksissa eivat kyenneet vastaamaan tie-

dusteluihini tyottdomyyteen liittyvista palveluista ja tekijoista.

Runsaudenpula niin verkkosivujen kuin erilaisten oppaiden, selontekojen ja tut-
kimusten kohdalla oli suuri. Kuitenkin mittava osa |0ytamastani materiaalista —
etenkin painetusta - ei paatynyt tukityokalun sisalldksi tai opinnaytetyon kirjalli-

seen osuuteen lahinna siksi, ettd ne olivat vanhentuneita edustaen 2000-luvun
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alun tilannetta. Lisaksi turvapaikanhakijakriisi ja viimeisen hallituksen tuottamat
tydttdmiin ja koulutukseen suunnatut muutokset muuttivat nopeasti yhteiskun-
nan pelikenttdd myos tyollistamistoimien, hankkeiden ja kaytantdjen saralla.
Naita tietoja ei luonnollisestikaan muutamaa vuotta vanhemmista lahteista 10y-
dy. Toisaalta tdman takia opinnaytetydni perustuu hyvin tuoreisiin lahteisiin,
vaikka turhaa tyota tulikin tehtya paljon. Lisaksi opinnaytetydn kirjallisen osan
tietoperusta pohjaa pitkalti siihen tydhon, mita dokumenttianalyysi tuotti. Aineis-
toa keratessa pidin ylla omaa tiedostoa julkaisuihin viittaamiseen. Jos opinnay-
tetyon tutkimuskysymyksena olisi ollut tutkia suoraan maahanmuuttajataustais-
ten tyollisyytta ja siihen liittyvia tekijoita teoreettiselta pohjalta, aineistoa olisi

|6ytynyt hyvin laajempaankin tutkimukseen.

Tarkeimmat lahteeni asiasisallon suhteen olivat TE-keskuksen, Maahanmuutto-
viraston ja Tilastokeskuksen verkkosivut. Lisaksi suurta hyotya oli eri 3. sektorin
toimijoiden ja hankkeiden verkkosivuista. Jonkin verran oli tarpeellista tiedustel-
la puhelimitse ja sahkopostitse asioita, mutta naista asiantuntijalausunnoista ei
ollut kovasti hyotya, silla ne sisalsivat vanhentunutta informaatiota tai termien
vaarinkayttéa, joten niista ei ollut asiasisallon aineistoksi. Verkkosivujen viit-
taukset vanhenivat opinnaytetyon tekoprosessin aikana pariin kertaan, ja var-
masti lahitulevaisuudessa lainsaadannot ja kaytanteet tulevat muuttumaan. Tu-
kitydkalu on kuitenkin rakennettu siten etta paapiirteissaan tydonhaku tullee py-
symaan samanlaisena, vaikka sen yksittdiset osat muuttuisivat. Digitaalisen
formaattinsa takia tyokalua on niin ikdan helppo muuttaa silloista nykytilannetta

vastaavaksi.
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6 TUKITYOKALU TYOTA HAKEVIEN NEUVONTAAN

Opinnaytetyon tuloksena syntyi "Maahanmuuttajan polku tydhon Suomessa”
(Liite 1). Tukitydkalun lopullisesta mallista ja muodosta vastasi Humakin graa-
fikko Emilia Reponen, joka yhtenaisti grafiikan ja visuaalisen tyylin muiden Baa-
nan materiaalien kanssa. TukityOkalua saa vapaasti kayttaa yksityisesti ja julki-
sesti olettaen, ettd Iahde on asianmukaisesti mainittu. Hankkeen nimi, keskei-

simmat yhteistyotahot ja rahoittajat 16ytyvat myds tukitydkalusta itsestaan.

Tuotoksessa on kuvattu eritaustaisten ihmisten polku tydoelamaan Suomessa
huomioiden niin kansalaisen kuin turvapaikanhakijankin, EU-kansalaisen kuin
muillakin luvilla Suomeen tulotaustan. Lahtétilanteesta edetdan kohti tydnhaku-
valmiuksien kehittamista, tydonhakua itsessaan ja lopulta ylimmalla tasolla tyon-
tekoa. Ylin "T6ihin” taso muistuttaa, etta tydsuhdetyyppejakin on lukuisia — ku-
ten myos paikkoja joista tydta hakea. Voisi olettaa, ettd monet naista ovat uusia
termeja ulkomaalaistaustaiselle. Arvioisin, etta eri termit ja ty6tavat ovat vieraita
monelle taustastaan riippumatta. Etenkin jos on ollut aiemmin pitkdan tyoela-
massa eikd ole ollut tarvetta hakea tyota. Talta pohjalta jatkaisin sivistynytta
arvailuani ja paattelisin, ettd tukitydkalusta voisi hydtya myds ei-

maahanmuuttajataustaiset.

Kaytettaessa tukityOkalua yhdessa asiakkaan kanssa lahtotasoa tarkastelemal-
la selviaa, ettd periaatteessa reitti tydelamaan on hyvin samankaltainen niin
Suomen/EU-kansalaisella kuin turvapaikanhakijallakin. Kielitaito, CV, koulutuk-
set ja ty6todistukset ovat merkittava osa tydhakemusta ja tdihin hakua on tausta
sitten EU:n kansalainen tai turvapaikanhakija. Merkittavimmat erot muodostuvat
siind, mita toimenpiteita tyonhakuvalmiuksien kehittamisessa pitaa kunkin teh-
da. Koska niin Suomen kansalaiset kuin turvapaikanhakijatkin ovat yksildllisesti
niin erilaisissa asemissa tydomarkkinoiden suhteen, yleispatevaa neuvoa siihen
miten kutakin pitaa ohjeistaa, riippuu taysin asiakkaasta itsestaan. Tyonhaussa
neuvovan pitaa olla tietoinen niin asiakkaan yksilOllisesta tilanteesta kuin taman

taustasta.
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7 YHTEENVETO

Maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden maara on kasvanut roimasti viime
vuosina ja vuosikymmenena. Baana, jolle tama opinnaytetyd tilaajalahtdisesti
toimitettiin, on vain yksi ulkomaalaistaustaisten tyollisyyden edistamiseen tah-
taavista hankkeista. Toisaalta oma toiveeni olisi, etta tdman — ja muiden Baa-
nalle opinnaytetyonsa tekevien ja tehneiden — tulokset paatyisivat laajempaakin
kayttdoon. Koska tulosten jalkauttaminen on yksi Baanan tavoitteista, uskon nain

kayvankin.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena oli toteuttaa paivittaisen asiakasneu-
vonnan tueksi sellainen tukitydkalu, joka hyodyttaa asiakasta hahmottamaan
sijaintiaan ja tarvittavia keinoja edetessa kohti tydllisyytta. Sekundaarinen tavoi-
te oli, etta myos neuvoja itse saisi tukityokalusta muistiapua asiakkaan palve-
luun. Yhteisten materiaalien kayttaminen myos yhdentaisi niita kaytantoja, joita

eri asiakaspalvelijat tydarjessaan kayttavat.

Opinnaytety0 vastaa tahan (tilaajan) tarpeeseen A3-kokoluokan esityksella, mi-
ka huomioi taustan, ratkaisumallit ja tavoitteet. Tuotoksen avulla asiakasneuvo-
jan on helpompi esittda asiakkaalle, missa mennaan ja mita tulisi tehda. Usein
nama vastaukset ovat pitkakestoisen tyon takana, on ty6ta etsivan tausta mika
tahansa — etenkin jos tavoitellaan omaa "unelmaduunia”. Taman esiintuomisen

vastuu jaa tyontekijalle itselleen.

Opinnaytetyohoni valitsemat menetelmat olivat sellaisia, ettda koin etukateen
niiden olevan hyddyksi. Tarkein menetelma oli dokumenttianalyysi, silla ollak-
seen tehokas ja toimiva tukityokalun tulee pohjautua uusimpaan, ajankohtai-
seen tietoon. Opinnaytetyo vei ajallisesti noin vuoden. Jo taman periodin aikana
osa vuonna 2017 kayttamistani tuoreista lahteista ja viitteistd vanheni. Toinen
tarked menetelma joka tassa opinnaytetyon kirjallisessa osassa ei muutoin nay
on aiemman tyokokemuksen soveltaminen tukityokalun suunnittelussa. Koska
kayttamani vertaisarviointi ei juuri tarjonnut suoria vastauksia siitd mihin suun-
taan ja milla tavoin tukitydkalun visuaalista puolta pitda rakentaa, paljon jai ko-

keilun ja innovoinnin varaan. Henkilokohtaisella tasolla olen kuitenkin tyytyvai-
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nen lopputulokseen, silla "vaaratkin” valinnat ja tiet ovat usein hyvin opettavaisia

ja siksi turhaa ty6ta ei sinansa tullut tehtya.

Tata kirjoittaessa on ollut paljon puhetta kahdesta asiasta: tyon kohtaamatto-
muudesta ja tydvoimapulasta. Sen suhteen missa maarin tilanne todellisuudes-
sa on niin tai nain ei voi todella arvioida. Kuitenkin: kuten opinnaytetyén ensim-
maisessa luvussa viittasin, parhaiten maahanmuuttajataustaisten rekrytointiin
vaikuttaa talouden yleinen tilanne. Siksi toivon, ettd myonteiset kasvunakymat
todella pitavat paikkaansa ja etta talouskasvun ja elakoitymisen myota vapautu-
vista tyopaikoista paasevat nauttimaan myés maahanmuuttajat. Baana ja muut
hankkeet ovat nyt vuosia tehneet hyvaa tyota inmisten tukena ja ohjenuorana —

kenties lahitulevaisuudessa taman tyon hedelmat kantavat satoa.
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Liite 1. Tukitydkalu "Maahanmuuttajan polku tydhdn Suomessa”.

Maahanmuuttajan polku tyohon Suomessa

Hahmota taméan kartan avulla sopiva polku tyoeldmaan

TOIHIN

kokopdivatyd, vuorotyd, keikkatyd, osa-aikatyd, nollatuntisopimus, veokratyintekija, laskutusosuushunta, osuuskunta

mal.fi
kuntarekry.fi
duunitori.fi

Vuohkratyoyrityhkset

Muut julkiset ja

yhsityiset tyanhaku-

sivustot ja
neuvvontapalvelut

TYONHAKU

Piilotytpaikat eli paikat,
jotka eivit ole julkisesti Omat
haussa werkastot

Avoin tyihakemus

Tyahakemus ja CV tai sahkoisen hakemuksen tayttaminen, tydhaastatteluen valmistautuminen

VALMIUDET TYONHAKUUN

Varmista tyonhakijan oikeudet koulutukseen tai TE-palveluihin

KOULUTUKSEN KAUTTA
Hotimaassa tehdyn tuthinnon tunnustaminen

Nayttotutki

Dppisopimuskoulutus
Ammatillinen tyduoimakoulutus
Ammatfillinen koulutus
Lukin
Horkeakoulut

SUORAAN
Valmiina jo rittava:
osaaminen
kokemus
koulutus
kielitaito

Turvapaikanhakijan
tyonteko-oikeuden
varmistus

Maahanmuuttovirasto
puh.0295 433 155
{ma-pe 9-12)

Maahanmuutto-

viraston sivuilla on lista

ammateista, jotha:

a) tarvitsevat
oleskeluluvan

b) tarvitsevat pelkan
tyoluvan [esim.
kausityahin)

c} eivat tarvitse
oleskelulupaa tai
tyolupaa.

Jos aiot tydskennelld
Suomessa, tarvitset

yleensa olesheluluvan.

KOKEMUHKSEN KAUTTA
Tydkokeilu
Rekrytointikokeilu
Palkkatuki

Dleskelulupakortissasi
rrotaan, saatko
tyoskenne aikilla
aloilla vai vain tietyilla
aloilla.

Oleskelulupa-

kortissasi lukee, kasanko

oleskelulupasi on
woimassa. Jos lupasi
inun on
haettava jat

oleskelulupakortistasi

ja saamastasi oleskelu-

lupapaatioksestasi,

woit hakea oleskelulupaa

| inulla on
oleskelulupa opiskelusi
perusteella, saat tehda
ilman rajoitusta tydta
joka liittyy tutkintoosi
sharjoittelu ja loppu-
tydn tekeminen)

los olet suorittanut
tutkinnon Suomessa,

tyonteon perusteella

Dleskeluluvan tyyppi onko sinulla ilman TE-toimiston
riippuu siitd, millaista tyonteko-oikeus osaharkintaa.
tyota teet. Suomessa.
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