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1 JOHDANTO

Opinnaytetyomme aiheena on Ammatillisten Perhekotien Liiton (kdytetdaan jatkossa lyhen-
nettd APKL) jasenperhekotien perhekotivanhempien alaisuudessa toimivien tyontekijoiden
tyohyvinvointi niin tyontekijoiden kuin my0s perhekotivanhempien nakokulmasta. Idea opin-
naytetyomme aiheeseen tuli meidan kummankin ty6taustasta perhekodissa. Tyo perhekodissa
voi olla henkisesti seka valilla fyysisestikin raskasta ja on tarkeaa, etta tyontekijat, jotka tyos-
kentelevat perhekodeissa, pitavat huolta omasta tyohyvinvoinnista seka tyossa jaksamisesta.
Kun tyontekijat perhekotitydssa voivat hyvin, saavat perhekoteihin sijoitetut lapset parhainta

mahdollista huolenpitoa ja hoivaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten tyontekijat itse kokevat oman tyohyvinvoin-
tinsa ja kuinka perhekotivanhemmat omalla tavallaan edesauttavat omien tyontekijoidensa
tyOssd jaksamista. Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia luomalla kaksi kyselylomaketta
niin perhekotivanhemmille kuin tyontekijoille. Osallistumispyynto kyselyyn lahetettiin kaik-
kiin 82 perhekotiin ympari Suomea. Lopullinen osallistujamaara oli kymmenen eri perhekotia.
Lopulliset kyselylomakkeet lahetettiin ndiden perhekotien perhekotivanhemmille seka heidan
tyontekijoilleen syyskuussa 2017. Opinndytetydmme on tapaustutkimus ja on luonteeltaan

maadrallinen tutkimus, joka osittain myo6s noudattaa laadullisen tutkimuksen piirteita.

Opinnaytetyo etenee esitellen aiheen paakasitteita aiheen kirjallisuuden avulla. Kirjallisuu-
dessa olemme keskittyneet sithen, mitka asiat vaikuttavat tyohyvinvointiin seka tyossa jaksa-
miseen ja kuinka nditd asioita voidaan kehittaa. Teoriatieto on keratty niin, ettd se on suoraan
kytkoksissd itse kyselylomakkeisiin. Kyselylomakkeiden pohja perustuu Juhani Ilmarisen ke-
hittimdan Tyokykytaloon (KUVIO 1), jonka mukaan niin tyoeldmén kuin henkilén oma ela-

mantilanne vaikuttaa yksilon tyohyvinvointiin. Yhtend teoreettisena viitekehyksena kay-



tamme my6s Mankan ja Mankan (2016) teosta, joka kasittelee kokonaisvaltaisesti tyohyvin-
vointia sekd siihen vaikuttavia tekijoita. Esittelemme my6s kohdeorganisaation APKL:n seka

kdaymme lapi palvelut, joita kohdeorganisaation jasenperhekodit tarjoavat.

Opinndytetyomme lopussa kdymme lapi aineiston avulla keratyt tulokset sekd avaamme opin-
naytetyomme tuloksia. Lopuksi kiymme pohdinnan kautta lapi koko opinndytetydnprosessin
sekd kerromme yhteenvetona, mita opinndytetydmme tulokset kertovat APKL:n jasenperhe-

kotien tyontekijoiden tyohyvinvoinnista



2 LASTENSUOJELULAINSAADANTO PERHEKOTIEN TOIMINNASSA

Lastensuojelua ohjaa lastensuojelulainsaadantd. Naissa laeissa ovat muun muassa lastensuo-
jelulaki ja sijaishuoltolaki, jotka tirkeimpind ohjaavat ammatillisten perhekotien toimintaa.
Tarkemmin ammatillisten perhekotien toimintaa ja palvelua maarittelee laki yksityisista sosi-
aalipalveluista. Laissa sanotaan, etta lapsella on oikeus tasapainoiseen kasvuun seka kehityk-
seen, riittavaan huolenpitoon ja mahdollisuus osallistua itsedaan koskeviin asioihin (Lastensuo-

jelulaki 417/2007 1§ ja 58).

Lapsen vaarantuneeseen kehitykseen ja kasvuun voidaan puuttua erilaisilla toimenpiteilld,
jotka ovat lastensuojelulaissa maariteltyja. Lailla turvataan lapsen oikeus tasapainoiseen ja tur-
valliseen kasvuymparistoon seka hyvaan ja monipuoliseen kehitykseen ja huolenpitoon. (Las-
tensuojelulaki 417/2007 1§.) Kun havaitaan tilanne, jossa lapsen kasvuolosuhteet ovat vaaraksi
lapsen kehitykselle ja lapselle itselleen, tulee tilanteeseen puuttua lastensuojelun toimenpitein.
Tilanteeseen puututaan myos silloin, jos lapsi itse vaarantaa kasvunsa, kehityksensa tai ter-

veytensa kayttdytymisellddn tai toimillaan. (Lastensuojelulaki 417/2007 348.)

Jotta lastensuojelu olisi lapsilahtoista, on lastensuojelun tukitoimien ja toimenpiteiden valinta
mietittdvd lapsikohtaisesti. Lapset ovat lahtokohtaisesti erilaisia, ja moninaisissa tilanteissa
kaikki lastensuojelun toimet eivit sovi kaikille samalla lailla. Oikean tukimuodon l6ytymiseen
vaikuttaa myo0s selvitys lapsen mielipiteista ja taustoista. Kun sijaishuoltopaikkaa valitaan,

taytyy lapsen edun olla ensisijainen valintakriteeri (Lastensuojelulaki 417/2007 508).



3 KODIN ULKOPUOLINEN SIJOITTAMINEN

Ennen lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle on tapahtunut monia asioita. Lastensuojelupro-
sessi sisdltda erilaisia toimenpiteita tapauskohtaisesti, ja se kdynnistyy joko perheen omasta
yhteydenotosta tai sosiaaliviranomaiselle tehdysta lastensuojeluilmoituksesta. (Kananoja,
Lahteinen & Marjamaki 2010, 172.) Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille on maaritelty vel-
voite tehda lastensuojeluilmoitus tarvittaessa, mutta kuka tahansa voi tehda ilmoituksen, jos

tilanne sita vaatii. (Lastensuojelulaki 417/2007 258§).

Heti kun lastensuojeluilmoitus saapuu sosiaalityontekijélle, on taman tehtava toimenpidepaa-
tos seitseman arkipdivan sisalla. Lastensuojelutarpeen selvitys voidaan tehda, mikali kyseessa
ei ole kiireellisia toimenpiteitd vaativa tapaus. Tassa tapauksessa sosiaalityontekija voi myos
paattaa olla ryhtymatta toimenpiteisiin, jos tilanne ei vaadi puuttumista. (Lastensuojelulaki
417/2007 268.) Kun lastensuojeluntarvetta selvitetdan, tavataan perhe ja pyritdan saamaan ka-
sitys lapsen ja perheen tilanteesta. Tilanteessa arvioidaan hoidosta vastaavien ihmisten mah-
dollisuuksia huolehtia lapsen kasvatuksesta ja hoidosta. (Lastensuojelulaki 417/2007 278§.) Ti-
lanteen arvioinnin jalkeen voidaan tulla tulokseen, etta perhe parjaa itsendisesti tukitoimitta
tai voidaan tarjota apua avohuollon tukitoimista. Jos perheessa ongelmat ovat vahemman tu-
kea tarvitsevia, avohuollon tukitoimet voivat olla riittava tuki perheeseen. Jos tilanne kuiten-
kin vaatii enemman tukea ja ongelmat eivat poistu, voidaan aloittaa pohdinta mahdollisesta

sijaishuollosta ja lapsen huostaanotosta. (Kananoja ym. 2010, 177-178.)

Lastensuojelussa lapsen kiireellinen sijoitus tarkoittaa, ettd on paatetty sijoittaa lapsi kodin ul-
kopuolelle valittomasti. Tassa tilanteessa on katsottu, ettd lapsen huolenpitoa on laiminlyoty
ja/tai han on vélittomassa vaarassa. Tallaisia tapauksia ovat esimerkiksi huoltajan paihtymys-
tilan vaikutus kykyyn huolehtia lapsista ja turvallisesta arjesta tai pienet lapset ovat yksin ko-
tona pitkia aikoja. Myos vadkivalta- ja hyvaksikayttotilanteet vaativat ldhes poikkeuksetta kii-

reellisen sijoituksen ilmi tullessaan. Lastensuojelulaissa 417/2007 38§ lapsi voidaan sijoittaa



enintaan 30 paivaksi kodin ulkopuolelle kiireellisen sijoituksen paatoksella ja tdna aikana sel-
vitetaan tilannetta ja pohditaan tarvittavia tukitoimia tai huostaanottopaatosta. Toisinaan ti-
lanne on se, ettd lapsi ei voi olla kotona varsinaista lastensuojelutoimenpiteen paatosta tehta-
essd, vaan talloin hanet sijoitetaan kodin ulkopuolelle turvalliseen paikkaan odottamaan jat-

koa. (Kananoja ym. 2010, 183-184.)

Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa lapselle tehdaan asiakassuunnitelma. Tasta ilmenee toi-
menpiteet sekd niiden tavoitteet. Suunnitelmaan laitetaan lapsen ldhtotilanne ja olosuhteet
seka kirjataan syyt sijoitukselle tai tukitoimille. Asiakassuunnitelmaan kirjataan myos aika-
taulu tavoitteiden tayttymiselle, talloin tavoitteiden toteutumista voidaan seurata. Asiakas-
suunnitelma tehdaan yhdessa huoltajien ja lapsen kanssa ja siind kaydaan lapi my0s lapsen
yhteydenpito vanhempiin; kuinka usein pidetaan yhteytta heihin ja miten. (Lastensuojelulaki

417/2007 308.)

3.1 Avohuollon tukitoimet

Lastensuojelussa avohuollon tukitoimet ovat ensimmainen ja lievin muoto puuttua asioihin ja
tarjota apua. Talla toimenpiteelld ennaltaehkaistaan tarvetta siirtya huostaanottoon tai muihin
sijoituksiin puuttumalla vallitsevaan tilanteeseen perheessa seka tukemalla perheen vahvuuk-
sia. Tukimuodon perusperiaate on vapaaehtoisuus, jolloin lapsi ja vanhemmat ovat samaa
mieltd tuen tarpeellisuudesta sekd ovat sitoutuneita tarvittavan muutokseen. (Kananoja ym.

2010, 177-178.)

Sosiaalityossa avohuollon tukitoimet ovat neuvoja antavia ja ohjaavia. Laki maarittelee ne si-
salloltaan tukea antaviksi esimerkiksi perheen ongelma- tai taloustilanteeseen. Ne mahdollis-
tavat perheelle virkistystoimintaa ja perhelomia. Muita avohuollon tukipalveluita ovat my0s
terapia, perhetyo, tukihenkil6toiminta, paivahoito ja muut hoitopalvelut sekd toiminta vertais-

ryhmassa. (Lastensuojelulaki 417/2007 348.)



Lapsi voidaan sijoittaa ennalta maaratyksi ajaksi kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena
ja sen tarkoituksena on saada parempi kuva lapsen tilanteesta. Sijoituksen aikana arvioidaan
tarvetta tukeen seka lapsen kuntoutumista. (Lastensuojelulaki 417/2007 37§.) Lapsen paluu ko-
tiin on lyhyissa sijoituksissa padtavoitteena, mutta jos lapsen kotiinpaluuseen ei ole mahdolli-
suutta, ei lyhytaikaista sijoitusta tulisi tehda avohuollon tukitoimena vaan ratkaista tilanne
huostaanotolla. Lastensuojelulaissa ei ole maaritelty sijoituksen pituutta avohuollon puolella,
mutta lasta ei tule jatkuvasti sijoittaa lyhyilla jaksoilla kodin ulkopuolelle tai etta sijoitusta ei
tulisi ylipaataan tehda, jos huostaanoton edellytykset tayttyvat. (Lastensuojelulaki 417/2007
378.) Esimerkiksi ammatilliset perhekodit usein tarjoavat sijaishuoltoa myos avoimena tuki-

toimena, jonka tavoitteena on lapsen kuntoutuminen ja paluu perheen luokse.

Lastensuojelun periaatteeseen kuuluu aloittaa tukeminen lievemmilla toimenpiteilld lapsen
etua ajatellen (kuten avohuollon tukitoimet), mikali se on lapsen edunmukaista. Avohuollon
aikana paatosvalta sdilyy huoltajalla, mutta mikali avohuollon tukitoimet eivat ole riittavia,
siirrytddn miettimdan toisia ratkaisuja. Avohuollon tukitoimista tehdaan asiakassuunnitelma,
johon maadritelldan tukitoimien tai sijoituksen kesto seka tavoitteet ajalle. Tata tarkastellessa ja

paivittdessa pohditaan, ovatko tavoitteet tayttyneet maariteltyna aikana ja tarvitseeko muu-

toksia tehda. (Lastensuojelulaki 417/2007 308.)

3.2 Huostaanotto

Kun huostaanotto tapahtuu, on tilanne poikkeuksetta vakava. Lapsen kasvu ja kehitys vaaran-
tuu kotona, eika lapsi saa riittavda huolenpitoa. Vanhemmat eivat pysty erilaisista syista joh-
tuen huolehtimaan lapsen tarpeista ja kasvatuksesta. Suojelun tarpeen heradminen voi johtua
myoOs lapsen omasta kaytoksestd hdanen vaarantaessaan itse oman kasvunsa ja kehityksensa.
(Lastensuojelulaki 417/2007 408.) Huostaanottopaatos on aina toistaiseksi voimassa oleva, ja
sen voi purkaa olosuhteiden muuttuessa. Huoltajuus sdilyy vanhemmilla koko huostaanoton

ajan, ja heilla on oikeus osallistua lapsensa asioihin seka tuoda esille mielipiteitadan koskien



kasvatuksellisia ja hoidollisia asioita. Huoltajuus sailyy, vaikka lapsi olisi sijoitettuna muualle.

(Kananoja ym. 2010, 184-187.)

Jos tilanne perheessa paranee niin, ettd lapsi voi viettdd enemman aikaa kotonaan, aloitetaan
kotilomien lisddminen ja pidentaminen, jotta ndhdaan, kuinka arki kotona sujuu. Jos kaikki
menee hyvin, voidaan huostaanoton purkamisesta alkaa keskustelemaan, mutta kaikki tuki ei
katkea silti tahan. Tukea jatketaan perheeseen edelleen eri tavoin ja askel kerrallaan vahenne-
taan tukitoimia. (Kananoja ym. 2010, 190-191.) Lastensuojelulain 47§ mukaisesti huostaanotto
paattyy viimeistadn lapsen tayttdessad 18 vuotta. Tahan ei tarvita erillista paatostd, mutta tuki-
toimet voivat jatkua huostaanoton paattymisen jalkeen jalkihuoltona lapsen itsensa suostu-

muksella.

3.3 Sijaishuollon eri muodot

Lapsen sijoittamisen kodin ulkopuolelle valmistelee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
ja valitsee lapselle sopivan sijaishuoltopaikan. Kun sijaishuoltopaikkaa valitaan lapselle, tulee
ottaa huomioon lapsen ikdtason mukainen kasvun turvaaminen seka erityistarpeiden huomi-
oiminen koulunkaynnissa. Huomioon tulee ottaa myds perhesuhteiden ja lahipiirin yhteyden-
pidon vaivattomuuden mahdollistaminen. Sijaishuollon muotoja voivat olla muun muassa
perhehoito, ammatilliset perhekodit seka lastensuojelulaitokset. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2017d.) Opinnaytetyomme nakokulma ndista sijaishuollon muodoista liittyy ammatillis-

ten perhekotien toimintaan.

Perhehoidon tarkoituksena lastensuojelussa on jarjestda lapselle hoito tai muu osa- tai ympa-
rivuorokautinen huolenpito perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Lasten ja
nuorten parissa tyoskentelevid perhehoitajia kutsutaan myos sijaisvanhemmiksi. Hoidon ta-
voitteena on antaa perhehoidossa olevalle lapselle mahdollisuus kodinomaiseen hoitoon,
luoda laheisia ihmissuhteita seka edistaa lapsen perusturvallisuutta kuin myos sosiaalista ke-

hitysta. (Perhehoitolaki 263/2015, 3§.)



Perhehoito on ensisijainen lapsen sijaishuollon muoto, ja laitoshoitoa jarjestetaan vain, jos si-
jaishuoltoa ei voida jarjestaa lapsen edun mukaisesti riittavien tukitoimien avulla perhehoi-

dossa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 508.)

Ammatilliset perhekodit sijoittuvat perhehoidon ja laitoksen valiin yhtena sijaishuoltomuo-
tona. Toiminta on luvanvaraista perhehoitoa. Lahtokohdiltaan ammatilliset perhekodit toimi-
vat kuten toimeksiantosuhteiset perhekodit, esimerkiksi sijaisperheet. Ammatillisilta perheko-
deilta edellytetaan kuitenkin vahvempaa osaamista kuin toimeksiantosuhteisilta perheko-
deilta. Tama mahdollistaa erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitsevien lasten ja nuorten sijoitta-
misen perhehoitoon. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017a.) Ammatilliset perhekodit eivat
lukeudu  lastensuojelulain  mukaisiksi  lastensuojelulaitoksiksi.  (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417, 578.) Rajoitustoimenpiteita ei voida kayttaa yhteydenpidon rajoittamista lukuun
ottamatta, mutta kotikasvatuskeinoin voidaan rajata normaalin kasvatuskaytannon mukai-

sesti lapsen kaytostd. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017c.)

Ammatillisissa perhekodeissa tyoskentelevdt vanhemmat, joilla tulee olla tyokokemusta seka
koulutusta lastensuojelulain mukaiseen hoito- ja kasvatustyohon. (Perhehoitolaki 263/2015,
68.) Perhekotivanhempien on my0s osattava hallita yrittdjyyteen liittyvat perusasiat seka myos
tyonantajavelvoitteiden hoitaminen, mikali perhekodissa tyoskentelee ulkopuolisia tyonteki-
joita. Sijoitettujen lasten hoito ja kasvattaminen on erityisosaamisen alue, joten myos henkilo-

kunnan on oltava ammattitaitoista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017a.)

Lapsen sijoittaminen perhehoitoon ei aina ole mahdollista esimerkiksi lapsen vaikeahoitoisuu-
den vuoksi. Laitoshoito voi olla my0s paras ratkaisu silloin, kun lapsen sijoitus on valiaikainen
ja siihen sisaltyy tiivis tyoskentely lapsen vanhempien kanssa. Tiivis yhteydenpito lapsen ja
vanhempien vililld on tarkeda. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017b.) Laitoshoidoksi las-

ketaan lastenkodit ja koulukodit sekd muut nédihin verrattavissa olevat lastensuojelulaitokset.



(Lastensuojelulaki 13.4.2005/417, 578.) Lastensuojelulaitoksia yllapitavat lahinna valtio, yksi-
tyiset yhteisot sekd kunnat. Muita lastensuojelulaitoksia ovat muun muassa vastaanottokodit

seka nuorisokodit. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017b.)
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4 AMMATILLISTEN PERHEKOTIEN LIITTO

APKL:n jaseninad on vuonna 2017 82 ammatillista perhekotia. APKL:n paamadarana on tukea
jasenperhekoteja tarjoamaan korkealaatuisia lasten sijaishuoltopalveluja seka toimia tiiviissa
yhteisty0ssa muun lastensuojelukentan kanssa yleisten perhekotien toimintaedellytysten pa-
rantamiseksi. Heidan toiminta-ajatuksena on suorittaa prosessinomaista jatkuvaan arviointiin
perustuvaa laatutydskentelya toimimalla yhteistyoelimena jasenperhekotien valilla seka osal-
listumalla aktiivisesti yleiseen lastensuojelualan laadulliseen kehitys- ja yhteistyohon. (Amma-

tillisten Perhekotien Liitto ry 2017.)

APKL:n jasenperhekodit ovat pienid perheyrityksid. Perhekotien vanhemmat seka heidan
mahdolliset tyontekijansa saavat saannollisesti tyonohjausta seka ovat tiiviissa yhteistyossa
alan asiantuntijoiden kanssa. APKL:n jasenperhekodit on jaettu alueellisiin laatupiireihin, ja
APKL jarjestaa valtakunnallisia koulutuspaivia. Keskiossa yksittdisissa perhekodeissa, laatu-
piireissa seka valtakunnallisissa jarjestotyossdkin on tarkeaad jatkuva toiminnan kehittdminen

seka tavoitteellisuus. (Ammatillisten Perhekotien Liitto ry 2017.)

Verkostotyd on ammatillisissa perhekodeissa tiivista. Verkostotydssa vastuuhenkilona toimii
lapsen asioista vastaava sosiaalityOntekija ja perhekoti hoitaa seka kasvattaa lasta toimien yh-
teistyossa muiden tahojen kanssa. Yhteistyon piiriin kuuluvat lapsen biologiset vanhemmat,
lapsen suku ja lahipiiri, koulut, paivakodit sekd muut sosiaali- ja terveystoimen elimet. Tar-
keda on, etta perhekoti toimii aktiivisena seka yhteistyokykyisend toimijana. (Ammatillisten

Perhekotien Liitto ry 2017.)

Perhekotivanhempien on osattava arvioida sitd, millaisia muita palveluita perhekotiin sijoi-
tettu lapsi tarvitsee. Monet perhekoteihin sijoitetut lapset tarvitsevat terapiaa. Perhekotivan-
hemmat ovatkin tiiviisti mukana jarjestamassa lapsille terapiaa sekd kuntoutusta. (Ammatil-

listen Perhekotien Liitto ry 2017.)
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Oman toiminnan arviointi on suuressa roolissa perhekotity0ssa, ja se kuuluu osaksi laatutyo-
hon. Kaikilla perhekodeilla on oltava omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan tarvittaessa
vuosittain. Jokaisen lapsen sijoituksen kohdalla on osattava arvioida, miten perhekoti pystyy
vastaamaan lapsen tarpeisiin seka onko kyseinen perhekoti sijoituspaikkana lapsen tarpeisiin
sopiva. Koko lapsen sijoituksen ajan pyritaan ammatilliseen hallittuun tyoskentelyyn aina lap-
sen etua ajatellen. Tallaisia asioita voivat olla muun muassa lapsen kotiutuminen, siirtyminen
toiseen sijaishuoltopaikkaan tai nuoren itsenaistyminen. Itsendistyville nuorille on tarjolla am-

matillisten perhekotien puolesta jalkihuoltoa. (Ammatillisten Perhekotien Liitto ry 2017.)

Jokainen lapsija nuori saa ammatillisessa perhekodissa yksilollista hoivaa ja huolenpitoa. Lap-
selle on annettava mahdollisuus kiintya ja kiinnittya perheeseen, joka antaa korjaavia koke-
muksia lapselle. Perhekotiin tulevalla lapsella saattaa taustana olla epavakaita olosuhteita ja
traumatisoivia kokemuksia. Ammatillisen perhekotivanhempien ammatillisuus seka kyky
kohdata lapsen tarpeet ovat tarkeitd, ja heiddn tehtdvikseen jaa vakauttaa lapsen elinolosuh-
teet. Koko perhekotiyhteiso toimii kasvattavana ja hoitavana yhteisond, johon perhekotivan-

hemmat luovat toimivat kdaytannot ja saannot. (Ammatillisten Perhekotien Liitto ry 2017.)



12

5 TYOHYVINVOINTI TYONTEKIJAN NAKOKULMASTA

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, joka koostuu itse tydstd ja sen mielekkyydestd, terveydesta,
turvallisuudesta sekad hyvinvoinnista. Hyva ja motivoiva johtaminen seka tyoyhteison oma il-
mapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito lisadvat tyohyvinvointia. Se, kuinka ihminen jaksaa

tyOssadan, on riippuvainen tychyvinvoinnista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.)

Ty6hyvinvoinnin edistiminen ei kuulu pelkastdan tyonantajille, vaan myo6s tyontekijat ovat
itse vastuussa omasta tyossdjaksamisesta. TyOnantaja on vastuussa tyoympariston turvallisuu-
desta, tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta seka hyvasta johtamisesta. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2017.)

Ty6hyvinvoinnille ei 160ydy yhta ainoaa oikeaa maaritelmda. Kyseessda on yksilollinen koke-
mus, johon vaikuttavat esimerkiksi tyopaikan toimivat ihmissuhteet seka tyontekijan oma am-
mattitaito. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.) Jokainen tyontekija voi vaikuttaa omaan tyo-
kykyyn seka tyohyvinvointiin pitamalla kiinni terveellisista elaméntavoista, joihin lukeutuvat
muun muassa riittava liikunta, ravinto, lepo ja uni. My6s omat henkilokohtaiset sosiaaliset
suhteet seka harrastukset luovat perustaa omalle tyokyvylle ja tyohyvinvoinnille. (Paakkonen,

Ravantti & Repo 2015, 31.)

Tyohyvinvoinnin padaoma on kasite, joka yhdistaa kaikki inhimillisen padoman tekijat yhteen.
Naita tekijoita ovat tuloksellisuus, tydura ja tyohyvinvointi. Ennaltaehkaisevalld toiminnalla
pystytaan kasvattamaan tyohyvinvointipadomaa, jonka taso maarittaa, kuinka paljon organi-
saatio kykenee hyodyntamaan muita inhimillisid resurssejaan nyt ja tulevaisuudessa. Jokainen
organisaatio maadrittelee yksil6llisesti oman tyohyvinvointipadomansa tavoitteet ja haasteet, se
on kuitenkin strateginen resurssi. (Manka & Manka 2016, 52-53.) Ty6hyvinvoinnin padomaan

liittyy vahvasti tyontekijan psykologinen hyvinvointi sekd motivoituminen. Olennaisina osa-



13

tekijoina ovat my0s tyoyhteison jasenten valinen sosiaalinen padoma seka esimies-alaissuh-
teissa ilmeneva sosiaalinen padoma. Jos organisaatio uudistuu nopeasti, haastaa se erityisesti
sosiaalisen pddoman kehittymisen, silld sosiaalinen paaoma tarvitsee aikaa kehittydkseen ja
muutosten tuulissa aikaa yhteisollisyyden rakentamiseen tyoyhteisossa jaa niukalti. Yhteisol-

lisyys toimii kuitenkin tyohyvinvoinnin edistdjand. (Manka & Manka 2016, 54.)

Tyohyvinvointipadgoman pohjaa luodaan tyontekijoiden tyokykya, turvallista ja terveellista
tyontekoa ja ergonomiaa edistavilla kaytannoilld ja toimenpiteilla. Kuitenkin on huomioitava,
ettd itse tyohyvinvoinnin perusta luodaan itse tydssa. Tyonantajilla on suuri vaikutus tyoyh-
teison tyohyvinvointiin. Tyohyvinvoinnin perusta on lahtokohtaisesti tyontekijoiden innostu-
neisuudessa ja osaamisessa, mutta myos halussa antaa omat taitonsa kayttoon. Hyvalla johta-
misella saadaan hyvia tuloksia tyoyhteisoissa, silla jokainen tyontekija kaipaa tulevansa kuul-
luksi. Tyohyvinvoinnin pddaoman korkeimman tason hyodyntamiselld mahdollistetaan onnis-
tuneet muutokset organisaatiossa ja helpotetaan tyontekijoita sopeutumaan muuttuviin tilan-
teisiin tyoelamassd. Edistyksellistd tyohyvinvointipddomaa ovat tyontekijoiden uudistumis- ja
muutoskyvykkyys, joita tukevia ja luovia elementteja ovat esimerkiksi tyon imu ja tyon mer-

kityksellisyyden kokeminen. (Manka & Manka 2016, 53-54.)
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6 TYONTEKIJAN TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Ty6hyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat. Naista tekijoista on tehty lukuisia malleja, ja vuo-
sien myoOta ajatus siitd, mitka asiat vaikuttavat ty6hyvinvointiin, on muuttunut. Tutustumme

muutamaan malliin, joista toista (KUVIO 1) sovelsimme kyselylomaketta tehdessamme.

Juhani Ilmarinen on kehittanyt Tyokykytalon, joka on koonnut yhteen keskeiset tekijat, jotka
vaikuttavat tyohyvinvointiin sekd tyokykyyn. (Ilmarinen 2006.) Kuvion tyokykytalossa on
nelja kerrosta, joihin kuuluvat terveys ja toimintakyky, osaaminen, arvot ja asenteet seka itse

ty0 ja johtaminen (KUVIO 1).

Tyokykytalon pohjakerroksen muodostavat terveys seka fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
toimintakyky, ja koko talon muun rakennelman paino kohdistuu pohjakerrokseen. Mikali
muutoksia toimintakyvyssa seka terveydessa tapahtuu, heijastuu se suoraan tyokykyyn ja sita
kautta luo uhkaa tyokyvylle. Kun toimintakykya kehitetdan, mahdollistaa se my0s tyokyvyn

kehittymista. (Ilmarinen 2006.)

Ammattitaito sekda osaaminen kuuluvat talon toiseen kerrokseen. Tyontekijan omien tietojen
ja taitojen jatkuvalla pdivitykselld pystytdan vastaamaan tydelaman haasteisiin. Jatkuvat muu-
tokset tyOelamassd vaativat sen, ettd osaamisen jatkuva pdivittdminen on tarkeda tyokyvyn
yllapitamiselle. Osaamiseen liittyvat taito oman tyon kehittamiseen seka toimiminen tydyhtei-

sossa. (Ilmarinen 2006.)

Kolmas kerros on avoin erilaisille vaikutteille, silld arvoihin, asenteeseen seka motivaatioon
vaikuttavat tyon ja omien voimavarojen tasapaino kuin my0s tyon ja muun eldamén valiset
suhteet. Neljas kerron kokoaa yhteen tyon seka siihen liittyvat tekijat. Jos kolme alinta kerrosta
painottuvat tyontekijan omaan tapaan luoda tyokykyad, neljds kerros vaatii esimiehelta huo-

miota. Tahan kerrokseen kertyvét tyon vaatimukset, tyoyhteison toimivuus ja johtaminen seka
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organisointi. Nama asiat yhdessa tekevat tyokerroksesta moniulotteisen seka vaikeasti hah-

motettavan ja mitattavan kokonaisuuden. (Ilmarinen 2006.)

Yhteiskunta
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KUVIO 1. Tyokyky ja sithen vaikuttavat tekijat (mukaillen IImarinen 2006)

Mankalla ja Mankalla (2016, 76) on oma kaavio siitd, mitkd ovat niita tekijoitd, jotka vaikuttavat
tyohyvinvointiin (KUVIO 2). Kuviossa koostuu organisaation tyohyvinvointia edistavista pii-
reistd sekd tyOntekijastd itsestddn. Tyontekijd tulkitsee tyopaikkaansa omien asenteidensa
kautta, vaikka organisaation kaikki ominaisuudet olisivatkin tyohyvinvoinnin osalta kun-
nossa. Tyohyvinvoinnin tulkintaan vaikuttavat myos hanen psykologinen paaomansa, mah-
dollisuutensa vaikuttaa itse tyohon, tyoyhteiso seka tyontekijan oma terveys. Tama kertoo
siitd, ettd eri tyontekijoiden tyohyvinvointi voi olla erilaista samassa tydyhteisossa ja ettd tyo-

hyvinvointi on yksil6llista. (Manka & Manka 2016, 76.)
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KUVIO 2. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat. (mukaillen Manka & Manka 2016, 74.)

6.1 Tyontekijan tyossd jaksaminen

Ty0Ossad jaksaminen perustuu siihen, ettd ihmiselld on tydolosuhteet kunnossa tyopaikalla ja
ettd tyOn maard ja vaativuus ovat sopivia. Lisdksi osaamisen tunteeseen vaikuttavat uuden
oppimisen mahdollisuus seka riittdva vaihtelevuus. Tyon muuttuessa yksilo tarvitsee aikaa

uuden oppimiseen ja onnistumisen tunteita. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto 2017.)

Kun ty6 on kuormittavaa, ihminen tarvitsee palautumisaikaa. Palautumiselle olennaisia teki-
jOitd ovat sisdiset voimavarat, kuten energia ja mielialan myonteisyys. Ty0std irrottautuminen
on tarkedd myoskin silloin, kun tyonteko on mukavaa. My0s tyon ohessa pienet elpymishetket
ovat tarkeitd, jolloin yksilo voi lisdtd itse omia voimavarojaan tyossa. Kirjassaan Manka ja

Manka (2016) nostavat esille nelja psykologista mekanismia, joilla edistetdan elpymista vapaa-
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aikana. Ensimmadinen psykologinen mekanismi on psykologinen irrottautuminen tyosta, jol-
loin tulisi olla kyky osata sulkea tytasiat mielesta. Toinen mekanismi on osata asettautua ren-
toutuneeseen olotilaan, jossa minimaalinen virittaytyminen sekda myonteinen tunnetila on ta-

man mekanismin toiminnan kannalta tarkeaa.

Kolmantena mainitaan taidon hallinnan kokemus, jonka avulla luodaan sellaisia vapaa-ajan-
kokemuksia, jotka tarjoavat mahdollisuuden kokea itsensa patevaksi. Neljas psykologinen me-
kanismi pitaa sisallaan kontrollin tunteen vapaa-ajalla. Tama tarkoittaa sita, ettd yksilolla on
mahdollisuus paattaa siitd, mitd vapaa-ajallaan tekee. Vapaalla ollessaan on my0s osattava ot-
taa omaa aikaa itsellensa. Manka ja Manka (2016, 184-185) tuovat my®0s esille brittitutkimuk-

sen, jonka mukaan jo viiden minuutin luonnossa olo vaikutti yksilon terveyteen.

Arjenhallinnan onnistuminen auttaa yksiloita jaksamaan ty0ssaan paremmin, kuin yksiloita,
joilla on ongelmia my0s arjessa. TyOssa jaksamista edistdd tyOymparisto, joka omaa elaman-
kaariajattelun mallin tyOyhteisod koskien. Se tarkoittaa, ettda otetaan huomioon ihmisen luon-
nolliset kehitystehtavat, joista yksi keskeinen on perhe ja siitd huolen pitdiminen. Perhemyon-
teinen tyokulttuuri vahvistaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta, edistaa tyohyvinvointia ja va-

hentaa tyopaikan vaihtohalukkuutta. (Rauramo 2008, 22.)

Eras keino koko tyoyhteison tyohyvinvoinnin ja tyossdjaksamisen edistimiseen ovat TYKY-ja
TYHY- toiminta. TYKY tarkoittaa tyokykya ylldpitavaa toimintaa ja TYHY tyohyvinvointia
yllapitdavaa toimintaa. Ne pitdavat sisdllaan laaja-alaisesti tyOymparistoon, tyoyhteisoon ja yk-
siloon kohdistuvia toimenpiteitd. Ndiden toimenpiteiden tarkoituksena on kehittda tyokykya,
terveyttd, osaamista, hyvinvointia seka tyon tuottavuutta ja laatua. Ty6hyvinvoinnin ja tyos-
sdjaksamisen edistaiminen tulee ndhda osana yrityksen jatkuvaa toimintaa, mutta sitd voidaan
myOs toimittaa erilaisilla hankkeilla, joilla kohotetaan henkil6ston motivaatiota. (Rauramo

2008, 25.)
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Ihmisen olisi hyvé valilla pysahtya reflektoimaan toimintaansa. TyGelama on tdynna tilanteita,
joita ei hetkessa ehdi pohtia, mutta jalkeenpdin yksilo voisi 10ytaa jotain kehitettdvaa toimin-
nassaan, mika taas vaikuttaa omaan itsetuntemukseen, auttaa tiedostamaan uusia toiminta-
mahdollisuuksia ja mahdollistaa kdytanteiden uudistamisen. Tama toiminta tuo ihmiselle in-
novatiivisuutta, joka nakyy tyossa positiivisena ja sita kautta auttaa jaksamaan tyossa. (Résa-

nen & Trux 2014, 38-39.)

Psykologinen pdaaoma on asia, jolla vahvistetaan yksilon jokapaivaista mind-kuvaa ammatti-
laisena. Tama paaoma muodostuu itseluottamuksesta, toiveikkuudesta, optimismista seka sit-
keydesta. Psykologista padomaa voi kasvattaa. Kun tima padoma on kasvussa, vaikuttaa se
myo0s suorituskyvyn nousuun ja ndin ollen tuo enemman innovatiivisuutta ja mielekkyytta
toissd, joka taas johtaa onnistumisen tunteisiin ja sitd kautta parantaa tyossa jaksamista.

(Manka & Manka 2016, 159-160.)

6.2 Tyontekijan kokema stressi

Tyota tehdessa syntyvada painetta voidaan tulkita olevan joko tyohyvinvointia haastavaksi tai
heikentavaksi. Haastavat tilanteet koetaan usein positiivisiksi, vaikka ne synnyttaisivatkin jon-
kinlaista painetta. Positiivinen stressi motivoi ja innostaa seka auttaa ottamaan kayttoon eli-
miston kaikki voimavarat ja parantaa suorituskykya. (Sinokki 2016, 95.) Tama paine syntyy
tekijoistd jotka kehittavat ihmista tydssdan ja luovat aikaansaamisen mahdollisuuksia. Heiken-
tava paine luo esteitd saavuttamiseen. Haastava paine on yhteydessa tyotyytyvaisyyteen ja
sitoutumiseen, kun taas heikentdava paine on vahvasti yhteydessa tyotyytymattomyyteen,

vaihtuvuuteen seka tyossa lopettamiseen. (Manka & Manka 2016, 174.)

Kuormittavat tilanteet aiheuttavat pitkdan jatkuessa hormonimuutoksia ja siten myds lisaavat
kielteisid tunteita. Stressireaktio auttaa ihmisid huippusuorituksiin, mutta liian pitkdaan jatku-

vana kuormitus voi kaantya negatiiviseksi. Negatiivista stressid kutsutaan myos tyouupu-
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mukseksi kun, stressid on jatkunut pitkdaan. (Laine 2012, 22.). Negatiivinen stressi voi tulla var-
kain eika sita aina tiedosta, ja silloin ylikuormittunut ihminen alkaa oireilla kehollaan. Kun
stressi on pitkakestoista, se voi vaikuttaa merkittavasti unen laatuun. Stressista karsiva ihmi-
nen ei saa nukutuksi ja muuttuu drtyisaksi, myos hanen kayttaytymisensa muuttuu lyhytjan-
teisemmaksi. Pitkdan jatkuneeseen kuormittavaan tilanteeseen kuuluu my®os liuta epamaarai-
sid fyysisid oireita; pddnsarkya tai niska- ja hartiavaivoja sekad sydamen tykytysta. Stressin oi-
reet ilmenevat myos usein aloitekyvyttomyytena, eristaytymisena seka kyynistymisena. Tama
johtaa etaiseen ja kielteiseen suhtautumiseen tyota, tyotovereita ja asiakkaita kohtaan. Lisdksi
henkil6 karsii muistin kutistumisesta. Muistitutkijoiden mukaan heikkolaatuinen uni vaikeut-
taa muistamista ja uuden oppimista. Stressin pitkittyessa yksilo kokee myos ammatillisen it-

setunnon heikentymista eika 10yda onnistumisia tyostaan. (Manka & Manka 2016, 177.)

Stressiin vaikuttaminen alkaa tyopaikalta ja henkilokohtaisesti yksilon toimesta. Stressitutkijat
ovat nostaneet kolme tapaa tarkedan rooliin; vuorovaikutussuhteiden muuttaminen ratkaisu-
keskeisemmaksi, tarkkaavaisuuden muuttaminen ja kognitiivinen aktivoituminen sekd mer-
kityssisaltdjen muuttaminen neutraalimmaksi. Parhaana vaihtoehtona kuitenkin ndhdaan on-
gelmien kohtaaminen ja ratkaisukeskeinen toiminta niiden kanssa, silld juuri ratkaisemattomat
asiat kuormittavat yksiloa. Toisinaan ongelmiin ei ole mahdollista vaikuttaa, jolloin niiden
kohtaaminen ja korjaaminen voi olla hankalaa tai jopa mahdotonta. Tahan ongelmaan asian-
tuntijat ehdottavat, ettd yksilo keskittyy positiivisiin asioihin eldmaéssd, kuten esimerkiksi voi-
mauttaviin tekemisiin vapaa-ajalla. My0s yksilon asennemuutos voi helpottaa tilannetta.
Asennoituminen eri lailla tilanteeseen ja asioiden kohtaaminen yksi pala kerrallaan helpotta-

vat kokonaiskuvaa. (Manka & Manka 2016, 179-180.)

Téana paivana yritykset muuttuvat paljon ja nopeasti. Yksilo ei valttamatta pysy muutosten
mukana, jolloin yksilon oma turvallisuuden tunne vaarantuu tyohyvinvoinnissa. Jatkuva so-
peutuminen ja uudistuminen vaatii yksilolta paljon voimavaroja, joita tyoyhteison tulisi yh-

dessa vahvistaa ja tukea toinen toisiaan. Kun muutoksia tapahtuu monella tasolla ja liikaa, voi
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yksilo kokea vahvaa turvattomuuden tunnetta ja muutosvastaisuutta. Muutosvastastarintai-
suutta vahentaa tieto siitd, etta saa itse olla vaikuttamassa muutoksen toteutukseen. (Rauramo

2008, 87-88.)

6.3 Tyontekijan kokema tyon ilo ja imu

Tyon imu on tyduupumuksen vastakohta (Laine 2012, 21). Tyon imua kutsutaan tilaksi, jossa
ihminen kokee tyon teon mielekkaana ja aika kuluu kuin itsestaan. Tyon imussa ihminen on
tarmokas ja omistautunut seka tyohonsa uppoutunut. (Rauramo 2008, 17.) Motivoitunut tyon-
tekija pystyy tyon imussa myos mahdollisesti siirtdimdan omaa innostuneisuuttaan tyoyhtei-
son muihin jaseniin. Ihmisen tyon imujaksot vaikuttavat my0s tyopaikan taloudelliseen tilan-
teeseen, ja siita syysta olisikin tarkeda, ettd tyopaikoilla syvennyttaisiin tyohyvinvoinnin li-
saksi my0s tyon imun lisdédamiseen mahdollistamalla tyontekijoiden aidon innon syntyminen.
Ty6n imu motivoi yksilod parhaisiin suorituksiin seka sitoutumiseen. Tyon imussa ei kukaan
voi olla yhtdjaksoisesti, mutta ihannetilanteessa sitd siirretddn aina seuraavaan tyontekijaan
tyOyhteisossa. (Manka & Manka 2016, 41, 109.) Tyon imu on motivaatiotdyteinen tila, jossa
tapahtuu lyhytaikaisempi huippukokemus, joka on hyvin luova mielentila. Tyon imu on suo-
rassa yhteydessa tyon tuottavuuteen ja ty0ssa jaksamiseen, terveyteen ja tyokykyyn. Tyon seka
tyontekijan ominaisuudet ja erityisesti ndiden keskindinen yhteensopivuus vaikuttavat yksi-

16n suhteen muodostumiseen tychonsa. (Laine 2012, 21.)

Ihmiset ovat erilaisia ja arvostavat tyossaan erilaisia asioita. Toiset tahtovat monipuolisen ja
haastavan tyon, kun taas toiset haluavat kayttda energiaansa tyon ulkopuolella tapahtuviin
asioihin. Kun ty0 vastaa yksilon sisdisia kiinnostuksen kohteita ja sopii sekd hanen persoonal-
lisuuteensa ettd arvoihinsa, on yksilé helpompi olla motivoitunut ja sitoutunut tydhonsa. Mo-
tivaatiotekijat voidaan luokitella kolmen tarpeen mukaan, joita ovat saavutukset, yhteenkuu-
luvuuden tunne ja valta. Tarkeysjarjestys naissa tekijoissa vaihtelee yksilokohtaisesti. Saavut-
tamisen ndakeminen tarkeimpand on usein itsendisen ja oma-aloitteisen tyontekijan tavara-

merkki. Han haluaa panostaa tyohonsa ja kokee lisdantyneen tydmaaran usein luottamuksen
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osoituksena. Yhteenkuuluvuuden tunnetta liputtavat tyontekijat kokevat sosiaaliset suhteet
erityisen tarkedna tyOssa. He kaipaavat ty0ssa epavirallista vuorovaikutusta virallisen vuoro-
vaikutuksen rinnalla. Tallaiset tyOntekijat ovat usein positiivisen ilmapiirin yllapitdjid ja ovat
tunnollisia ja innovatiivisia tyontekijoitd. Vallan ensisijaiseksi laittavat ihmiset eroavat kah-
desta ensimmaisestd ryhmasta niin, ettd he haluavat tyolleen enemman kiitosta ja tunnustusta
ja kokevatkin esimerkiksi statusmuutoksen tarkeédksi nimikkeellisesti. Nama tyontekijat ovat

paamaaratietoisia ja kunnianhimoisia. (Sinokki 2016, 87-88.)

6.4 Tyohyvinvoinnin johtaminen

Esimiehen merkitys on keskeinen, kun puhutaan tyontekijan ja koko tyOyhteison hyvinvoin-
nista. Esimiehilla seka johtajilla on oltava kyky seka halu osoittaa arvostusta tyontekijoitaan
kohtaan seka yllapitaa luottamusta. Nama asiat luovat henkildstolle perusturvallisuuden tun-
teen, joka vaikuttaa osaltaan my0s tyohyvinvointiin. (Sinokki & Virtanen 2014, 147.) Yhteis-
tyokykyinen, oikeudenmukainen ja innostava esimies luo ja ylldpitaa tyohyvinvointia. Tyon-
tekijoiden saama arvostus seka tyon onnistumiseen saatu ohjaus esimieheltd kasvattavat halua
ponnistella tavoitteiden eteen. Arvostus vaikuttaa my0s siihen, kuinka tyontekija itse jaksaa
kehittaa itseaan. Arvostuksen puute vaikuttaa tyontekijan omaan itsetuntoon. (Sinokki & Vir-

tanen 2014, 148-149.)

Tyohyvinvoinnin johtaminen on yksi tekija esimiesten tyonkuvassa. Kuten kaikelle muullekin
toiminnalle, pitdd tyohyvinvoinnin johtamiselle asettaa tavoitteet ja varata siihen riittavat re-
surssit. Tyohyvinvointi pitaa sisallyttaa strategiaan, visioihin seka arvoihin, ja sita taytyy ka-
sitella saannollisesti johtoryhmassa. Parhaiten tyohyvinvointia kasitelldan johtoryhmassa, kun
sithen otetaan mukaan yksi tyontekijoiden edustaja. Tyohyvinvoinnilla ja sen hyvélld johtami-

sella on vaikutus muun muassa sairauspoissaoloihin. (Yrjanheikki 2017, 39.)
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Kiinnostus henkildstoa kohtaan on hyvan johtajan merkki. Rehellisen ja suoran palautteen an-
taminen, vahvuuksien seka kaikkien tasavertainen kohtelu vaikuttaa osaltaan tydyhteison tyo-
hyvinvointiin seka tydssa olemassa olevaan ilmapiiriin. Vaikka esimiehille seka johtajille kuu-
luu tyohyvinvoinnin kehittdminen, vaikuttaa tyohyvinvointiin my0s itse tyOyhteiso seka yk-
sittdiset tyontekijat. TyOterveyshuolto, tydsuojeluviranomaiset sekd muut asiantuntijat tuke-

vat esimiehen lisaksi tyontekijoiden hyvinvointia tyopaikoilla (Yrjanheikki 2017, 38-39.)
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa millaiseksi perhekotivanhempien alaisuudessa toi-
mivat tyontekijat kokevat oman ty6hyvinvointinsa télla hetkella. Kyselyyn osallistui yhteensa
seitseman tyontekijad kymmenestd perhekodista seka ndiden perhekotien vanhemmat. Kysely
lahetettiin alun perin neljalletoista tyontekijalle seka kahdelletoista perhekodille. Ehdokkaat
kyselyyn osallistumiseen valikoituivat sahkopostikyselyn kautta (LIITE 1), joka lahetettiin jo-
kaiseen 82 perhekotiin ympari Suomea toukokuussa 2017. Suurimmassa osassa perhekodeista
ei ollut ulkopuolista tydvoimaa, jolloin tdma poissulki heidédn osallistumisensa opinndytetyon
tekoon. Kyselyyn osallistujien vihdisen maaran vuoksi osallistumispyynto lahetettiin kolmesti

perhekoteihin kesa- ja heinakuussa 2017.

7.1 Tavoite ja tarkoitus

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa tyOyhteisdjen hyvinvointia perhekotityssa.
Tavoitteena on edistda APKL-jasenperhekotien vanhempien tietoisuutta jasenperhekotien
tyontekijoiden tyohyvinvoinnista seka lisata tietoisuutta siitd, mitka asiat heikentavat ja tuke-

vat tyohyvinvointia tyontekijoiden nakokulmasta.

Lastensuojeluyksikoissa tyoskenteleminen voi olla henkisesti raskasta ja on tarkeas, etta tyon-
tekijat ovat itse kunnossa voidakseen tarjota lapsille ja nuorille turvallisen sekd rakentavan
kasvuympariston (Ammatillisten Perhekotien Liitto ry 2017). Opinndytety0ssamme rajasimme

tutkittavat perhekodit vain kohdeorganisaation APKL:n perhekoteihin.
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7.2 Opinndytetyon tutkimuskysymykset

Opinndytetyon kohteena olivat perhekotivanhempien alaisuudessa toimivat tyontekijat.
Opinndytetyomme tavoitteen seka tarkoituksen perusteella olimme asettaneet opinndytetyon

tutkimuskysymykset seuraavasti:

1. Millaiseksi APKL:n jasenperhekotien tyontekijat kokevat oman tyohyvinvoin-
tinsa talla hetkella?
2. Milla tavoin APKL:n jdsenperhekotien vanhemmat edesauttavat tyonteki-

joidensa tyohyvinvointia?

Rajasimme tutkimuksen painopisteen perhekotivanhempien alaisuudessa toimiviin tyonteki-
joihin. Olemme tyoskennelleet itse perhekodissa ja omien kokemustemme kautta tieddmme,
kuinka vaativaa lastensuojeluty6 perhekotitydssa on. Talloin myds omasta tyohyvinvoinnista

huolehtiminen on tarkeaa.

Perhekotivanhemmat ottivat osaa opinndytetyohon vastaamalla heille esitettyihin kysymyk-
siin. Haimme tahan my06s esimiehen nakemysta siitd, kuinka he omasta puolestaan huolehtivat
omien tyontekijoidensa tyohyvinvoinnista. Sosionomit voivat toimia perhekodeissa esimies-

asemissa, ja siksi oli tirkedd myos kartoittaa perhekotivanhempien nakokulma asiaan.

7.3 Aineiston keruu ja analyysi

Aineisto kerattiin kahdella erillisella puolistrukturoidulla lomakkeella, joista yksi oli tarkoi-
tettu perhekotivanhempien alaisuudessa toimiville tyontekijoille (LIITE 3) seka toinen itse per-
hekotivanhemmille (LIITE 4). Sdahkéisen linkin kyselyihin ldhetimme syyskuun alussa 2017
henkilokohtaisiin sahkdpostiosoitteisiin niin perhekotivanhemmille kuin heidan tyontekijoil-
leen (LIITE 2). Tyontekijoiden sahkopostiosoitteet saimme perhekotivanhempien valityksella.

Taman aineistokeruumetodin valitsimme saavuttaaksemme mahdollisimman laaja-alaisen
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ryhméan ympari Suomea eri perhekodeista. Kyselylomakkeet toteutettiin Webpropol-ohjel-

malla.

Tyontekijoiden lomakkeessa oli kaksi avointa kysymysta sekd perhekotivanhempien lomak-
keessa yksi avoin kysymys, joiden avulla tarkoitus oli kerdtd mielipiteita sanallisesti liittyen
tyontekijoiden tyohyvinvointiin perhekodeissa. Kyselylomake pohjautui tyokykytalossa ole-
viin asioihin, jotka luovat ty6hyvinvoinnin perustan. Taman avulla pystyimme kokoamaan
tietoa siitd, milla mallilla tyontekijoiden tyohyvinvointi on ja kuinka perhekotivanhemmat itse
toteuttavat tyokykytalon ylintd osaa, johon liittyi muun muassa johtaminen seka tyoolot. Li-

saksi kartoitimme, kuinka perhekotivanhemmat ottavat huomioon talon muita osa-alueita.

Kun tutkimusaineisto oli hankittu, muutimme tulokset taulukkomuotoon. Webpropol-ohjel-
man tyokaluilla saimme laskettua tuloksille keskiarvot seka keskihajonnat. Taulukointi edel-
lyttad, ettd muuttujilla on jokin arvo. Maarallisella tutkimusmenetelmalla tavoitteena on pe-
rustella muuttujien vilisiad vaitteitd numeroiden seka tilastollisten yhteyksien avulla. (Vilkka
2015, 109-110.) Opinnaytetyossamme vastausvaihtoehdot eli muuttujat oli numeroitu jo kyse-
lylomaketta tehdessa. Vastausvaihtoehdoissa kaytettiin Likertin asteikkoa kayttden skaalaa 1-

5 (1 eri mieltd, 5 samaa mielta).

7.4 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyomme vastauksia kerattdessa luvattiin vastaajille taysi anonymiteetti, joka ilme-
nee jo ensimmaisessa saatekirjeessd, jonka lahetimme 82 perhekotiin (LIITE 1). Tyontekijoiden
sahkopostiosoitteet havitettiin kyselyn paatyttya eikd mitdan yhteystietoja julkaistu opinnay-

tetydmme edetessa.

Otannan ollessa kuitenkin pieni ei opinndytetyon tuloksia voida verrata tdysin jokaiseen

APKL:n jasenperhekodin tyontekijoiden ty6hyvinvoinnin tilaan. Aineisto kattaa vain pienen
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osan jasenperhekotien tyontekijoista. On kuitenkin muistettava ettei jokaisella jasenperheko-
dilla ole ulkopuolisia tyontekijoita. Aineiston keruuseen kaytetty kyselylomake on perusteltu
teorian avulla ja on katsottu, mitka asiat vaikuttavat tyohyvinvointiin. Vilkka (2015) toteaa te-
oksessaan, ettd maarallisen tutkimuksen validiteetti eli patevyys tarkoittaa tutkimusmenetel-
man tapaa mitata sitd, mita tutkimuksessa on ollut tarkoituskin mitata. Kyselylomakkeen ra-
kenteellamme on ollut tarkoitus mitata juuri tyontekijoiden tyohyvinvointia eikd mitaan

muuta.
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8 TULOKSET

Téssa osiossa kaymme lapi kyselylomakkeilla kerdtyt vastaukset liittyen APKL:n jasenperhe-
kotien tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Saatekirje kyselyyn osallistumisesta ldhetettiin 82 per-
hekotiin, joista osa ilmoitti heti, ettei heilla ole tdissa ulkopuolisia tyontekijoitd, ja ndin ollen
kysely ei liittynyt heidan toimintaansa millaan tavalla. Kysely lahetettiin 13 perhekotivanhem-
malle seka 14 tyontekijalle. Monet perhekodit ovat pienyrityksia ja heidan ulkopuoliset tyon-

tekijamaaransa olivat vahaisid. Kyselyyn vastasi 10 perhekotia seka 7 tyontekijaa.

8.1 Tyontekijoiden vastaukset

Tyontekijan oma terveys ja toimintakyky -osiossa vastauksista selvida (KUVIO 3), etta kaikilla
vastanneilla on omasta mielestadan riittavasti sosiaalisia kontakteja, jotka yllapitavat omaa ter-
veyttd ja toimintakykyd. Osiossa kaiken kaikkiaan tyontekijat kokivat, etta heille on jaanyt ai-

kaa pitdd huolta omasta terveydesta sekd toimintakyvysta.

Terveys ja toimintakyky

Minulla on riittdvasti sosiaalisia kontakteja [ NGRS
Minulla on riittavasti aikaa harrastuksille [ INRJRR G
Minulla on riittavasti vapaa-aikaa  [[INENEZSH
syon terveellisesti [N G
Nukun riittavan pitkat ysunet [ NEGEGEGENE
Harrastan liikuntaa saannéllisesti [ NN 230

1 2 3 4 5

KUVIO 3. Terveys ja toimintakyky
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Tyontekijan osaamisen- osiossa (KUVIO 4) kysyttiin kysymyksia liittyen tyontekijan omaan
osaamiseen, kouluttautumiseen sekd naiden taitojen kdyttamiseen. Vastauksista ilmenee, etta
keskimaadraisesti vastanneet kokevat osaavansa kayttda tyossa vaadittua tietotekniikkaa. Vas-
tanneet kokevat my0s tarkedksi oman ammattitaitonsa kehittamisen itsendisesti. Tyontekijat

kokivat my0s saavansa lisakoulutusmahdollisuuksia tyonsa kautta hyvin.

Osaaminen

Perehdyttaminen tyohon on riittavaa
Hallitsen tyossani kdytettavan tietotekniikan

Tyonkuva vastaa omaa ammattitaitoani

Huolehdin itse oman ammattitaitoni
kehittymisesta

Saan riittavasti lisdkoulutusmahdollisuuksia
tyodssani

[EEN
N
w
B
(6]

KUVIO 4. Osaaminen

Tyontekijan tyoymparisto ja tyoolot -osiossa (KUVIO 5) vastaajien mukaan tyOoymparistot seka
tyoolot olivat kunnossa. Kuviosta ndemme, ettd jokaisessa kysymyksessa ollaan tyytyvaisia
sithen, kuinka ongelmia tyopaikalla ratkotaan seka millaisissa tydoloissa tyontekijat tyosken-

televat.
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TyOymparisto ja tydolot

Tyon fyysiset vaatimukset ovat tasapainossa
voimavarojeni kanssa

TyOssani tarvittavat valineet ja laitteet ovat
riittavat ja kunnossa

Tyontekoa hdiritsevat asiat otetaan avoimesti
puheeksi ja ratkaistaan

TyOyhteisGssani viestitaan asioista avoimesti
ja rehellisesti

[
N
w
N
(6,

KUVIO 5. Ty6ymparisto ja tyoolot

Tyontekijan arvot ja innovointi -osiossa (KUVIO 6) oli tarkoitus kartoittaa tyontekijan omia
asenteita tyohon sekda omaa tyon mielekkyytta. Vastaajien mukaan omat voimavarat ovat riit-
tavia tyon henkisiin vaatimuksiin ndhden. Taméan osion mukaan tyontekijat kokevat tyonsa

mielekkaaksi.

Arvot ja innovointi

Tyon henkiset vaatimukset ovat tasapainossa
voimavarojeni kanssa

Minua kuunnellaan, jos minulla on
kehittamisajatuksia

Olen samaa mielta arjen saannoista ja
toimintatavoista

Yrityksen valitsemat arvot ohjaavat arjen
toimintaa

[y
N
w
D
[52]

KUVIO 6. Arvot ja innovointi
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Johtaminen -osiossa (KUVIO 7) kysymykset koskivat tyontekijan kokemusta oman esimie-
hensa toimintaan liittyen. Tulosten perusteella vastaajat olivat keskiarvon mukaan tyytyvaisia

esimiehen toimintaan.

Johtaminen

Kaymme esimieheni kanssa riittdvan usein
kehityskeskusteluja

Voin puhua esimiehelleni minua vaivaavista
asioista

Johtaminen on oikeudenmukaista

Saan tyostani riittavasti palautetta
esimieheltani

Saan riittavasti tukea esimieheltani

[N
N
w
S
(6]

KUVIO 7. Johtaminen

Kyselyyn oli jatetty myos vapaan sanan kentta liittyen tyohyvinvointiin omalla tyopaikalla.
Kaksi vastaajaa seitsemasta oli kertonut lyhyesti siitd, minka he kokevat tarkeaksi tyopaikalla

tyohyvinvoinnin kannalta seka kuinka perhekotivanhemmat huomioivat omat tyontekijansa.

Oma tyOnantajani ottaa hienosti huomioon minun henkisen jaksamisen.

Asioista puhuminen ja avoin, tasavertainen tyoilmapiiri on tarkea.
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8.2 Perhekotivanhempien vastaukset

Perhekotivanhemmille osoitetussa kyselyssa (KUVIO 8) kysyimme heilta tyontekijoiden tyo-
hyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Kysely ldhetettiin kolmelletoista perhekotivanhemmalle,
joista kymmenen vastasi kyselyyn. Kysymysten keskiarvojen perusteella perhekotivanhem-

mat ovat sitd mieltd, ettd tyontekijoiden ty6hyvinvointi on tuettuna tyonantajien puolelta.

Kuten tyontekijoille, oli my0s perhekotivanhemmille jatetty tilaa kertoa lisda tietoa siitd,
kuinka he pitavat huolta tyontekijoidensa tyohyvinvoinnista. Perhekotivanhemmat kertoivat,
ettd tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa tyovuoroihinsa seka saada tyonohjausta saannol-
lisesti. Lisaksi tyontekijat saavat palkan ohessa harrasterahaa ja palkan koulutuspaivilta. Eras

perhekotivanhempi kertoi, ettd hanen tyontekijansa saavat vapaaehtoista elakevakuutusta.

Kysely perhekotivanhemmille
Jarjestamme tyontekljoﬂle riittavasti tyky- _
toimintaa
Tyontekljat osallistuvat tyoymparlston _
kehittdmiseen
Tyontekijoillani on riittavasti vapaa-aikaa _
TyonteliOIden perehdyttéiminen tyohon on _
riittavaa

Tarjoamme tyonteliOIIIe riittavasti _
lisdkoulutusmahdollisuuksia

KUVIO 8. Kysely perhekotivanhemmille
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9 POHDINTA

Opinndytetyomme ldhtokohtana toimivat omat taustamme perhekotityoskentelysta. Ty itses-
saan voi valilla olla henkisesti raskasta ja talloin omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on tar-
kead, niin yksilo- kuin tyonantajatasolla. Vaikka jokainen yksilo on loppujen lopuksi vastuussa
itse omasta tychyvinvoinnista, halusimme my0s kartoittaa asiaa johtajien seka esimiesten ase-
masta katsottuna, tdassa tapauksessa perhekotivanhempien nakokulmasta. Halusimme selvit-
taa sitd, milla keinoin he edesauttavat omien tyontekijoidensa hyvinvointia, ty0ssa jaksamista
ja pyrkivadt ennealta ehkdisemaan tyduupumusta. Painopisteend opinndytetydssamme kuiten-
kin toimii tyontekijan nakokulmasta tyohyvinvointi, tyossa jaksaminen ja tyduupumuksen en-
nalta ehkaisy seka tyontekijan ndkokulma tyonantajan kyvysta vaikuttaa naihin tyéhyvinvoin-

nin elementteihin.

Koko opinndytetydmme prosessi alkoi aiheen valinnalla seka aiheen esittamiselld. Aiheen hy-
vaksymisen jdlkeen saimme tyostaa tutkimussuunnitelmaa, joka tuntui vievan enemman aikaa
kuin oli tarkoitus, silla kunnon otetta tyohon emme tuntuneet saavan pitkien odotusaikojen
takia, jotka johtuivat muun muassa tutkimussuunnitelman siirtymisesta toiselle ohjaajalle seka
yhteyden saamisesta APKL:n jasenperhekoteihin. Tutkimussuunnitelman ollessa valmis
saimme aloittaa itse opinndytetydmme tyostamisen. Opinndytetyon teko oli vaivatonta, kun

padsimme vauhtiin.

Koko prosessin ajan meilla oli yhteinen tavoite ja tyon tekemista helpotti selkea tyonjako seka
molemminpuolinen joustavuus niin aikatauluissa kuin teorian kirjoittamisessa seka ideoin-
nissa. Kahdestaan tyoskentelyn haasteena haluamme nostaa esiin aikataulujen yhteen sovitta-
misen, johtuen eri paikkakunnilla asumisesta. Onneksi kuitenkin opinnoissa olimme samassa

vaiheessa. Kahdestaan tyoskentelyssa on ollut etunsa, esimerkkina jaettu tyotaakka sekd use-



33

ampi ndkokulma. Asioita on pystytty arvioimaan monipuolisemmin kahdestaan. Myos ide-
ointi on ollut helpompaa, ja ongelmatilanteissa vaadittua ongelmanratkaisukykya on loytynyt

kaksin verroin.

Aloittaessamme opinndytetydmme kyselyosion suunnittelun valitsimme Webpropol-ohjel-
man, jonka kaytto oli helppoa. Télla keinolla pystyimme myods huolehtimaan ettd lupaa-
mamme yksityisyydensuoja seka vastausten salassapito toteutuisi. Kuitenkin kyselyyn osallis-
tumispyyntoja lahettdessamme saimme huomata, etta kaikista 82 perhekodista emme tulisi
saamaan osallistujia. Osalla oli syyn4, ettei heilld ollut ulkopuolisia tyontekijoitd, kun osa taas
ei kommentoinut asiaan milldan tavalla. Kesa 2017 meni osallistujia odotellessa, ja itse tyon
tekoon paasimmekin vasta syksylla 2017 kun kyselylomakkeet saatiin lahetettya osallistujille.
Olimme hieman pettyneita vastausprosenttiin, silla annoimme kuitenkin pitkédn ajan vastaa-
jille osallistua. Odottelimme lokakuuhun saakka ja aloimme sitten purkamaan vahaisia vas-

tauksia.

Vastauksista huomasimme, ettd tyontekijat ovat ilmeisen tyytyvdisia tyohyvinvointiinsa seka
tyonantajien antamaan panokseen tyontekijoidensa tyohyvinvointiin liittyen. Vastauksista il-
meni my0s tyonantajien puolelta, ettd he ovat edesauttaneet tyontekijoidensa jaksamista
tyossa mahdollistamalla mm. liikuntaa vapaa-ajalle esimerkiksi maksamalla palkan lisaksi
harrasterahaa. Opinndytetyossa onkin nostettu tarkeaksi tekijaksi lilkkunnan tarkeys tasapai-
noisen ruokavalion ja unen rinnalle tyShyvinvointia rakentamassa. Nailla keinoin tyouupu-
musta voidaan ennaltaehkaista. Tyonantajien vastauksista meille jai sellainen tunne, ettd he

ottavat vakavasti tyontekijoidensa tyohyvinvoinnin.

Koko opinnaytetyon prosessi oli meille tekijoille ammatillisesti kasvattava. Olisimme toki ha-
lunneet oppia enemman APKL:n toiminnasta, mutta tyohyvinvoinnin peruspilarit tulivat
meille hyvin tutuiksi. Saimme kirjallisuuden kautta paljon tietoa, kuinka tyohyvinvointia voi
itsendisesti tyontekijand pitda ylla ja kuinka tyOuupumusta voi ennaltaehkdistd. Lisdksi

opimme, kuinka tyonantaja ja esimies voivat vaikuttaa yksilon tyohyvinvointiin tyokentalla.
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Naita oppejamme voimme soveltaa tyoelamassa ja vieda tietoa eteenpéin omissa tyopaikois-
samme, jos ndemme sille tarvetta. Saimme luotua keskustelua keskendamme ja reflektoimme

omien kokemustemme pohjalta tydhyvinvoinnin laatua tyohistoriassamme.

Ty6hyvinvoinnin ndkeminen kokonaisvaltaisena osa-alueena elamassa ja se, ettd se toimii vai-
kuttimena muihin elamén osa-alueisiin positiivisesti tai negatiivisesti, tuli selvemmaksi opin-
naytetyon prosessin edetessa. Pohdimme yhdessa opinnaytetyon tekijoina, kuinka paljon lop-
pujen lopuksi tyohyvinvoinnista pitdisi puhua jo ammattiin opiskelevien opiskelijoiden
kanssa tai liittda tietoa tyohyvinvoinnista jo yldkoulun terveystiedon oppitunneille, jolloin
nuorilla ihmisilld olisi mahdollisuus kuulla asiasta jo varhaisemmassa vaiheessa. Kuitenkin
tyohyvinvoinnin peruspilareiden tunteminen tyonjohdon seka tyontekijoiden puolelta kattaa
suuren osan aikuiselamaa. Tyohyvinvoinnista puhutaan julkisesti jonkun verran, mutta vasta
asiaan paneuduttuaan yksilolla on suurempi todennakoisyys péasta tyohyvinvoinnin perus-

ajatuksiin sisdlle.

Vaikka opinndytetydmme teko hieman venyi, saimme arvokasta tietoa ammatillisten perhe-
kotien tyontekijoiden tyohyvinvoinnista. Toki, niin kuin edelld on mainittu, oli vastauspro-
sentti pienehko, mutta vastaajat kertoivat rehellisen mielipiteensa, kuinka yksikoissa toimi-
taan, ja tuloksista voi olettaa tyontekijoiden voivan hyvin ty6paikoillaan. My®0s ajatus siita, etta
tyonjohtoon oltiin kaiken kaikkiaan tyytyvdisid, oli erittdin mukava huomata. Tyon edetessa
koimme my®0s paljon turhautumisen tunteita, kun tuntui, ettei ty6 edistynyt siihen tahtiin,
kuin olisimme halunneet. Toki teorian kirjoittaminen vaati paljon aikaa ja paneutumista, mutta
koemme erittdin hyodyllisend tulevaisuutta ajatellen termien avaamista seka lakipykalien sel-
vittamistd. Lastensuojelutydssa on paljon erilaista termistdd, jonka sisdistaminen vaatii aikaa
sekd pitkdjanteisyyttd. Opinndytetyota tehdessa meille kuitenkin avautui nopeasti mm. lasten-
suojelulakien pykaldt sekd tarkoitus. Opinndytetyon teoriapuolta kirjoittaessamme huoma-

simme saavamme paljon tietoa, jota emme ole tythomme kirjanneet.
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Sosionomin tulisi my6s koulutuksen aikana sisdistdad sosionomin kompetenssit. (Innokyla
2016.) Opinnaytetyota tehdessa sosionomin kompetensseista tutkimuksellinen kehittamis-
osaaminen nousi yhtena tarkeimpana kompetenssina, jossa sosionomin tulisi osata sisdistaa
reflektiivinen, tutkiva ja kehittava tyoote. Tama kompetenssi on ollut prosessissamme kaikista
vahvimmin esilld opinndytetyota tehdessamme. Jotta saimme luotua kyselylomakkeeseen oi-
keanlaiset kysymykset, kaytimme tutkivaa osaamistamme kysymysten muodostamisessa. Ka-
vimme reflektiivisesti lapi esimerkiksi sita, kuinka itse vastaisimme kysymyksiin ja onko niita
helppo ymmartaa. Tutkimuksellista kehittamisosaamista vaadittiin my0s tyon aikatauluttami-
sessa, joka ei kuitenkaan onnistunut niin hyvin kuin olisimme toivoneet. Palvelujarjestelman
tunteminen on ollut suureksi hyddyksi opinndytetyon teoriaosuutta kirjoittaessa. On ollut hel-
pompaa tyoskennelld, kun tietdd ammatillisen perhekodin ja laitoshoidon eroavaisuudet jo en-
tuudestaan. Eettista osaamista vaadittiin tyon jokaisessa vaiheessa, ja koemme, ettd eettinen

osaaminen on tarkeaa, oli kyseessa raportointi sosiaalialan kentalta tai itse kentalla tehtava tyo.

Mahdollisia lisatutkimuksia aiheesta voisi olla esimerkiksi tyontekijoiden tyohyvinvointi,
mutta erilaisella tutkimusmenetelmalla. Mahdollisessa tutkimuksessa voitaisiin pohtia syvem-
min sitd, kuinka paljon itse tyo vaikuttaa tyohyvinvointiin. Millaisissa tilanteissa nuorten pa-
rissa tehtdva tyo on kaikista kuormittavinta ja millaisilla keinoilla tyontekijat itse pitavat huo-

len siitd, etteivat rasitu tyossa psyykkisesti liikaa?

Opinndytetydmme antaa tietoa lastensuojelussa tyoskenteleville tyontekijoille tyohyvinvoin-
nista seka sen yllapitamisestd. OpinndytetyOstd on my0s iloa esimiehille, silla sielta voi tarkas-
tella tyohyvinvoinnin raameja tyontekijan ndkokulmasta. Kaiken kaikkiaan opinndytetyon
aloittaminen, teko ja sen loppuun saattaminen vastoinkdymisista huolimatta ovat vahvistaneet
kdsityksidmme ja luoneet uusia ajatuksia lastensuojelutydsta. Lisdksi olemme oppineet luotet-

tavan tutkimuksen teon raamit sekd tyohyvinvoinnin lahtokohdat tydelamassa.
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LIOTE 1

¢ Centria

AMMATTIK ORKEAK OULLI
Hei

Olemme Kokkolan Centrian Ammattikorkeakoulusta sosionomi opiskelijoita. Aloitamme
tyOstaimdan opinndytetyotamme liittyen Ammatillisten Perhekotien Liiton jasenperhekotien
tyontekijoiden tyohyvinvoinnista. Tutkimuksessa toteutamme haastattelun kyselylomakkein,
jonka ldhetamme jokaiseen Liiton perhekotiin. Kyselylomakkeita on kaksi kappaletta, yksi
jasenperhekotien perhekotivanhemmille seka toinen jasenperhekotien tyontekijoille, jotka
tyoskenteleviat perhekotivanhempien alaisina.

Haastattelulomakkeissa tulee olemaan vaihtoehtoja, joista on valittava se mikd on ldhinna to-
tuutta. Kysely toteutetaan maarallisin menetelmin. Kyselyssa ei kyselld nimid, joten ano-
nymiteetti sdilyy kysymyksiin vastattaessa.

Toivomme, ettd perhekotivanhemmat kertovat, kuinka monta tyontekijaa heidan alaisuudes-
saan tyoskentelee. Ndin saamme verrattavaksi sen kuinka suuri on ollut itse vastauspro-
sentti. Toivomme my0s ettd perhekotivanhemmat lahettavat sellaisen sahkopostiosoitteen,
johon voimme laittaa linkin tyontekijoille tarkoitettuun kyselyyn. Kysely jokaiselle tyonteki-
jalle on henkilokohtainen, joten kyseessa pitaisi olla tyontekijan oma sahkopostiosoite, johon
vain hdnelld itselldan on paasy. Kysely kestaa 5-10 minuuttia. Itse perhekotivanhemmille lai-
tamme linkin heidan omiin sahkopostiosoitteisiin.

Haastattelujen aukioloaika on ndilla nakymin toukokuusta 2017 aina kesdkuun loppuun -
heindkuun alkuun 2017. Toivomme saavamme mahdollisimman suuren vastausprosentin.
Vastausaikaa lisatdaan, mikali vastausprosentti on pieni.

Mikali Teilld on kysymyksid opinndytetyohon liittyen, vastaamme niihin mielellamme.
Yhteistyoterveisin;

Kristiina Pohjolainen Sanna Kinnunen
Kkristiina.pohjolainen@cou.fi sanna.kinnunen@cou.fi
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LITE 2

Tyohyvinvointikysely

Olemme lahettaneet sinulle henkilokohtaisen linkin, jonka kautta paaset
vastaamaan tyéhyvinvointiin liittyviin kysymyksiin. Kyselyn tarkoituksena on
kerata aineistoa opinnaytetydtamme varten.

Tarkoituksena on kartoittaa APKL:n jasenperhekotien perhekotivanhempien
alaisina toimivien tyontekijéiden tyéhyvinvointia. Kyselyssa kasitellaan eri osa-
alueita, jotka vaikuttavat tyhyvinvointiin seka toissa jaksamiseen. Suurin 0sa
kysymyksista ovat pakollisia vastattavia. joten suothan aikaa 5-10min kyselya
tehdessasi.

Lopuksi saat kertoa vapaaehtoisesti terveiset liittyen esimiehesi toimintaan
tyGhyvinvointiin liittyen seka kertoa muuta, esimerkiksi omaan tyGhyvinvointiin
liittyvaa, vapaan tekstin kenttaan.

Vastaukset kasitellaan luottamuksella elkd kenenkaan nimea mainita missaan
vaiheessa kyselyita purkaessa.

Kysely sulkeutuu 1.10.2017 klo 00:01.
Kiitos etukateen vastauksistannel
Yhteistyoterveisin,

sosionomiopiskelijat
Kristina Pohjolainen ja Sanna Kinnunen

Vastaa kyselyyn
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KYSELYLOMAKE - TYONTEKIJAT

Terveys ja toimintakyky
Oman terveyden ja toimintakyvyn yllapitiminen tyossa jaksamisen osalta on tarkead. Seuraa-
vat kysymykset koskevat fyysistd, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya. (Vastausvaihto-

ehdot: 1=eri mieltd 5=samaa mielta)

1. Harrastan liikuntaa saannollisesti

1 2 3 4 5

2. Nukun riittavan pitkat younet

1 2 3 4 5

3. Syon terveellisesti ja monipuolisesti

1 2 3 4 5

4. Minulla on riittavasti vapaa-aikaa

1 2 3 4 5

5. Minulla on riittavasti aikaa harrastuksille

1 2 3 4 5

6. Minulla on riittdvasti sosiaalisia kontakteja lahipiirissani

1 2 3 4 5
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Osaaminen
Ammatillisten tietojen jatkuva paivittaminen on tarkeaa. Nama kysymykset liittyvat omaan
osaamiseen, kouluttautumiseen seka taitojen kayttamiseen. (Vastausvaihtoehdot: 1=eri mielta

5=samaa mieltd)

1. Saan riittavasti lisakoulutusmahdollisuuksia tyossani

1 2 3 4 5

2. Huolehdin my0s itse oman ammattitaitoni kehittymisesta

1 2 3 4 5

3. Tyonkuva vastaa omaa ammattitaitoani

1 2 3 4 5

4. Hallitsen tyossani kdytettavan teknologian

1 2 3 4 5

5. Perehdyttaminen tyohon on riittavaa

1 2 3 4 5

Tyoymparisto ja tyoolot
Tassd osiossa on tarkoitus saada selville, kuinka tyontekijat itse kokevat roolinsa tydymparis-

tossa. (Vastausvaihtoehdot: 1=eri mieltd 5=samaa mielta)

1. TyOyhteisGssani viestitddn asioista avoimesti ja rehellisesti

1 2 3 4 5

2. Tyontekoa hdiritsevat asiat otetaan avoimesti puheeksi ja ratkaistaan

1 2 3 4 5
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3. Tyodssani tarvittavat vélineet ja laitteet ovat riittdvat ja kunnossa

1 2 3 4 5

4. Tyon fyysiset vaatimukset ovat tasapainossa voimavarojeni kanssa

1 2 3 4 5

Arvot ja innovointi
Kysymyksien tarkoitus on kartoittaa tyontekijan omia asenteita tychon sekd omaa tyon mie-

lekkyytta. (Vastausvaihtoehdot: 1=eri mieltd 5=samaa mieltd)

1. Yrityksen valitsemat arvot ohjaavat tyopaikan arjen toimintaa

1 2 3 4 5

2. Olen samaa mieltd arjen sadnnoistd ja toimintatavoista

1 2 3 4 5

3. Minua kuunnellaan, jos minulla on kehittamisajatuksia

1 2 3 4 5

4. Tyon henkiset vaatimukset ovat tasapainossa voimavarojeni kanssa

1 2 3 4 5
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Johtaminen
Nama kysymykset liittyvat siihen, kuinka tyontekija itse kokee oman esimiehensa toiminnan.

(Vastausvaihtoehdot: 1=eri mieltda 5=samaa mielta)

1. Saan riittavasti tukea esimieheltani

1 2 3 4 5

2. Saan tyOstani riittavasti palautetta esimieheltani

1 2 3 4 5

3. Johtaminen on oikeudenmukaista

1 2 3 4 5

4. Voin puhua esimiehelleni minua vaivaavista asioista

1 2 3 4 5

5. Kaymme esimieheni kanssa riittdvan usein kehityskeskusteluja

1 2 3 4 5

Tyontekijoiden palautetta perhekotivanhemmille tyohyvinvointiin liittyen




LIITE 3/5

Muuta, mita?




LITE 4

KYSELYLOMAKE - PERHEKOTIVANHEMMAT

Pyydamme Teitd vastaamaan tyontekijoihin liittyviin tyShyvinvointi kysymyksiin rehellisesti.

Vastausvaihtoehdot 1= eri mieltda 5=samaa mielta.

1. Tarjoamme tyontekijoille riittavasti lisakoulutusmahdollisuuksia

1 2 3 4 5

2. Tyontekijoiden perehdyttaminen tyohon on riittavaa

1 2 3 4 5

3. Tyontekijoillani on aikaa palautua tyosta

1 2 3 4 5

4. Tyontekijat osallistuvat tydympaériston kehittdmiseen

1 2 3 4 5

5. Jarjestamme tyontekijoille riittavasti tyky-toimintaa
1 2 3 4 5

Muuta, mita?




