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Valmentaja.net on verkkopalvelu, joka toimii digitaalisena alustana liikunnan- ja hyvinvoin-
nin palveluntarjoajien, seka palveluita kdyttavien asiakkaiden valilla. Palvelun tavoitteena
on helpottaa sopivien ammattilaisten |0ytamista ja palkkaamista, sek& auttaa heité tyollisty-
maan. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd verkkopalvelua.

Kehitystytn ensimmaéisessa vaiheessa paranneltiin verkkosivuston palvelupolkua lisaa-
malla tarpeellista informaatiota ja sisalttéd verkkosivustolle. Muutoksien tarkoituksena oli
edesauttaa ja helpottaa asiakkaan paatoksen tekoa. Projektin toisessa vaiheessa lisattiin
verkkopalvelun bréanditietoisuutta luomalla LinkedIn profiili ja kehitettiin jo olemassa olevaa
Facebook sivua vastaamaan markkinointi tarpeita. Kolmannessa vaiheessa tehtiin kaksi
erilaista Facebook mainosta, joiden tavoitteena oli lisata tunnettavuutta, verkkosivustoa
kayttavien asiakkaiden méarda, seka likunnan- ja hyvinvoinnin palveluntarjoajien maaraa
verkkosivustolla. Tyon viimeisessé vaiheessa toteutettiin s&hkdposti- ja LinkedIn markki-
nointikampanja, jossa otettiin yhteytt& satoihin eri liikunnan- ja hyvinvoinnin ammattilaisiin
ja siten pyrittiin kannustamaan heitd luomaan oma mainosprofiili verkkopalveluun.

Verkkopalvelun siséltéa kehitettiin tuomalla sinne olennaista palveluun liittyv&a formaatiota
ja asiakkaan palvelupolku selkeytyi. Facebook ja LinkedIn sivustoa kehitettiin vastaamaan
tdman paivan trendeja ja nykyvaatimuksia, joka edesauttoi toimivan markkinointikampan-
jan tekemisessa. Markkinointikampanjan avulla saavutettiin satoja uusia kontakteja, seka
verkkovierailuja, ja siten kasvatettiin palvelusivuston bréanditietoisuutta. S&hkopostikam-
panjan avulla saatiin uusia likunnan- ja hyvinvoinnin ammattilaisia luomaan mainosprofii-
leja verkkopalveluun.

Viikon kestavan Facebook ja sdhkdpostikampanjan aikana sadat kayttajat vierailivat verk-
kosivustolla, joista osa myds paatyi kayttamaéan kyseista palvelua. Mainos- ja sahkoposti-
kampanjan yhteisvaikutusten tavoitteet jaivat osittain toteutumatta ainakin palveluntarjo-
ajien maarissa. Monien liikunta- ja hyvinvoinnin ammattilaisten mainosprofiilin teon es-
teeksi saattoi muodostua se, ettd he kokivat profiilin teon tekemisen haastavaksi, heilla ei
ollut riittdvasti aikaa tai heidan tyénantajansa on kieltanyt omien yksityisten palveluiden
myynnin tyon ulkopuolella. Verkkopalvelun kehittdminen tulevaisuudessa vaatii hyviad yh-
teistybkumppaneita tai rahoittajia, jotka mahdollistaisivat sivun teknisen puolen kehittami-
sen ja laaja-alaisen markkinoinnin.
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Liikunta, hyvinvointi, verkkopalvelu, yrittajyys, valmentaja
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1 Johdanto

Suomen kansalaisten keski-ik& nousee ja elintapasairauksien mééara kasvaa kovaa vauh-
tia. Samanaikaisesti niiden ihmisten maara kasvaa, jotka haluavat liikkua tavoitteellisesti.
Ihmiset ovat kiinnostuneita entistd enemman omasta terveydesta, kuntoliikunnasta ja opti-
maalisen suorituskyvyn parantamisesta. Tavoitteellisen liikunnan ollessa megatrendi syn-
tyy merkittavaa tarvetta likuntapalveluille, jotka pystyvat tuottamaan oikeanlaisia palve-

luita kohdistetuille kayttajaryhmille. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014, 15)

Liilkunnan asema suomalaisessa yhteiskunnassa on muuttunut merkittavasti vimeisten
vuosien aikana. Liikunta-ala on kasvanut nopeasti 2000-luvulla hyvinvointitrendien my6ta.
Terveyttéd hoidetaan yh& useammin liikunnan avulla ja kiinnostus liikkunnalliseen elaménta-
paan on kiistaton yha useammalla suomalaisella. Digitalisoituminen ja uudet palvelut ovat
helpottaneet ja innostaneet monia likkumaan. (Viitasaari 2015, 3) Ihmiset ovat alkaneet
panostamaan omaan terveyteensa ja hyvinvointiinsa entistd enemman, osin pakon sane-
lemana ty6eldman ja arjen fyysisen aktiivisuuden laskettua. Henkildkohtaisen valmentajan
palkkaaminen arkipaivaistyy. Monet sanovat terveyden olevan korvaamaton asia. Valmen-
tajan palkkaaminen on kustannuskysymys, joka on verrattavissa ulkomaanmatkaan pa-
nostettavaan rahasummaan. Toisaalta, minka hintainen on oma terveys? Henkil6kohtai-
nen valmentaja on tarked apukeino oman terveyden takaisin saamisessa tai terveyden

parantamisessa. (Haataja 2016)

Kansainvalinen yhteenliittyma Exercise is Medicine ® vapaasti suomennettuna liikkunta on
laéketta ideologia, on rantautumassa Suomeen. Sen tavoitteena on kannustaa laakareita
ja muita terveyden ammattilaisia huomioimaan fyysisen aktiivisuuden merkitys potilaan
terveydenhoidossa ja hoitosuunnitelmassa. Saanndllinen liikkunta voi yleisesti parantaa
elamanlaatua terveyden ja kunnon parantuessa. La&karin resepteissa tulisi korostaa fyysi-
sen aktiivisuuden merkitysté potilaan hoitosuunnitelmassa. Ideologian tavoitteena on oh-
jata potilaita liikunta-alan ammattilaisten luokse ja siten parantaa heidan terveyttaan fyysi-
sen aktiivisuuden avulla. Mikali tatd ideologiaa tullaan laajamittaisesti toteuttamaan lahitu-
levaisuudessa Suomessakin, tulee syntyméaan iso tarve henkilokohtaiselle valmennuk-

selle.

Erilaisia liikunta- terveys ja hyvinvointipalveluita tarjoavat yritykset, mutta kasvavassa
maarin myods yksittaiset toimijat, joita alkaa olemaan Suomessa jo merkittdva maara. Nai-

den erilaisten toimijoiden tavoitteena on terveyden parantaminen, kuntoutuminen, sairau-



denhoito, itsensa haastaminen, elamysten kokeminen tai vaikkapa urheilusuorituksen pa-
rantaminen. Palvelut tahtaavat kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Monet naista palveluntar-

joajista ovat siirtymassa sisalldllisesti myos elaméntapavalmennukseen.

Liikunta on suomalaisten suosituin harrastus. Yksilollistetyt liikunta-, terveys- ja hyvinvoin-
tipalvelut, seka digitaaliset palvelut ovat tarkedssa asemassa. Kansalaisten kiinnostus lii-
kuntapalveluita kohtaan on selvdssa nousussa. Hyvinvointi-, elamys ja liikunta-alan ympa-
rille on muodostunut omanlaisensa elaméantapa ja kulutuskulttuuri, jota pidetdan kasva-
vana ilmiéna. Tyo- ja elinkeinoministerion (2014, 12—14) mukaan terveyteen ja hyvinvoin-
tiin liittyvisséa toimialan palveluissa liikkkuu noin 500 miljoonaa euroa. Hyvinvoinnin trendi
nakyy niin yksildiden kuin yhteiskunnan tasolla. Trendi on ollut liikunta-alalle positiivinen
asia, koska se on tuonut uusia liikkujia, jotka ovat tyoéllistneet lisdd ammattilaisia. Positii-

viselle kehitykselle ei nayta olevan loppua. ( Viitasaari, 2015, 7)

Digitaalisuus ja uudet teknologiat ovat osa liikunta-ja hyvinvointi alan muutosta. Niiden
osa-alueilla on vahvin kasvun potentiaali. Suomessa hyvia esimerkkeja digitaalisista pal-
veluista ovat liikuntaan ja hyvinvointiin keskittyneet brandit kuten Fitfarm ja Lifted, jotka
ovat onnistuneet saaman aikaiseksi toimivia nettivalmennuksia ja tekemaan niilla merkitta-

vaa tulosta.

Perinteiset kuntokeskukset ovat muuttumassa liikunta-ja hyvinvointipalveluiksi. Oman val-
mentajan palkkaaminen kuntokeskuksissa on helppoa, mutta asiakas ei kuitenkaan paase
useimmiten valitsemaan valmentajaansa itse, tai vertailemaan helposti erilaisia valmenta-
jia, heidan koulutustaan tai muuta osaamista. Lahes poikkeuksetta kuntokeskukset tarjoa-
vat personal training paketteja kuukausi hintaan. Selke&a tarvetta on palvelulle, jossa ku-
luttaja voi rauhassa tutustua eri valmentajien hintatasoon, koulutukseen, persoonaan ja
kokemukseen, sek& palvelulle, jossa sitoutumisajan valmentajaan voi paattaa itse. Kulut-
tajat ovat myos pitkaan toivoneet sellaista palvelua, jossa tarjotaan henkilokohtaista urhei-
luvalmennusta aikuisille. Valistuneet ja intohimoiset aikuisurheilijat vaativat valmentajilta
tana paivand monia ominaisuuksia, mutta tarkein niistd on ehka edelleen kannustava ja

innostava persoona.

Suomi on taynna liikunnan- ja hyvinvoinnin ammattilasia ja arviolta tavoitteellisia harrasta-
jla on 750 000 - 1.5 miljoonaa. Joka kolmas aikuinen harkitsee tai on harkinnut henkil®-
kohtaisen kunto-ohjaajan palkkaamista. Mutta missa kysynté ja tarjonta kohtaavat toi-
sensa? Kuinka kauan kestdd keskimaarin etsia esimerkiksi sopiva hieroja tai valmentaja?
Talla opinndytetyolla pyritddn kehittamaan valmentaja.net verkkosivustoa, jonka tavoit-

teena on helpottaa sopivien liikkunnan- ja hyvinvoinnin ammattilaisten I6ytamisté ja samalla



auttaa heita tyollistymaan. Kehityskohteeksi on valittu verkkopalvelun siséallon ja markki-
noinnin parantaminen, seka palveluntarjoajien maaran lisaaminen. Nailla toimenpiteilla toi-
votaan saavutettavan lisda branditietoisuutta, uusia palveluntarjoajia, seka verkkosivus-

tolla vierailevia asiakkaita.



2 Liikuntaja hyvinvointi Suomessa

Vuoden 2015 eduskuntavaalinen alla kansalaisten liikkumattomuus nousi valtakunnal-
liseksi puheenaiheeksi. Liikkumattomuuden merkitys on sen jalkeen ollut esilla enemmaéan
kuin koskaan aikaisemmin. Liian vahaisen liikunnan haitalliset vaikutukset ovat merkitta-
vid. Liikkumattomuus maksaa Suomelle 1-2 miljardia vuodessa. Pelkastaan yksi tunti lii-
kuntaa paivassa yksilotasolla pystyisi tuomaan yhteiskunnalle miljardien sdastot. (Valto-
nen & Ojajarvi, 2015, 5-7.)

Ihmisten tydta on helpottanut automatisoituminen ja tietotekniikka, joiden ansiosta monet
fyysisesti raskaat tyot ovat muuttuneet istuma-ja seisomatdiksi. Myds lilkkkumista ja koti-
t6itd ovat helpottaneet kodinhoitokoneet, hissit, liukuportaat, automaattiovet, kannettavat
puhelimet ja kaukos&atimet. Lasten liikuntaa ovat vahentineet tietokoneet, internet, videot
ja tietokonepelit. Kehittynyt moderni teknologia on vahentanyt ihmisten fyysista aktiivi-

suutta viimeisten vuosikymmenten ajan merkittéavasti. (Fogelholm 2011, 117)

Fyysisen aktiivisuuden lisdaminen kansalaisten kaikissa elamanvaiheissa on noussut
Suomen terveyspolitikan tavoitteeksi. Fyysisen aktiivisuuden suosituksia on ryhdytty sel-
ventdmaan eri ikaryhmille. Vain joka kymmenes aikuisista liikkkuu suosituksien mukaan riit-
tavasti. Nuorilla huono fyysinen aktiivisuus nékyy ylipainona ja aloittelevilla varusmiehilla
huonona kuntona. Myd6s ikaantyneiden ihmisten liikunta-aktiivisuus on laskenut. Fyysisen
aktiivisuuden kannustamiseen ja edistdmiseen on mietittava kohdennettuja toimia. (Wallin
& Risikko, 2011, 5)

Suomalaisten arkieldam& muuttuu fyysisesti yha passiivisemmaksi. Terveysliikunnan suosi-
tuksien noudattaminen ei valttdmatta edes riita, silla runsas paivittdinen istuminen voi hei-
kent&déd kohtuullisenkin liikunnan terveyshyotyja. Ihmisilla jotka istuvat paljon eivatka liiku,
on suuri vaara sairastua kansantauteihin, johtuen ylipainosta, huonosta kunnosta ja hei-
kentyneestd aineenvaihdunnasta. Tutkimuksien mukaan huono kunto kertoo enemman
ennenaikaisesta kuoleman vaarasta kuin perinteiset terveyden vaaratekijat. Enka myos
sen takia on panostettava vaeston fyysisen kunnon kohentamiseen. (Hasu, Paronen, Suni
& Vasankari 2011)

Suomessa on tavoitteena lisata tydurien pituutta, mutta se edellyttda fyysisen aktiivisuu-
den lisddmista. Elakeikaa lahestyvistd ihmisistd suositusten mukaisesti liikkuu en&é vain
muutama prosentti. Mydskaan viidesosa tyoikaisista ei liiku riittavasti. Elakeikaisista vain

yksi kahdestakymmenesta liikkuu suositusten mukaisesti. Fyysinen kunto on ratkaise-



vassa maarin tarkea elakelaisten itsenaiselle toiminnalle ja selviytymiselle. Ikaihmisten toi-
mintakykya pystyta&n parantamaa ja yllapitamaan jarjestamalla heille likunnanohjausta.
Pihapiirien esteettomyydelld, lahiliikuntapaikoilla ja henkilokohtaisilla valmentajilla voidaan

lisata merkittavasti ikdantyvien fyysista aktiivisuutta. (Hasu ym. 2011)

Liikkumattomuuden taloudelliset merkitykset ovat jo pelkastaan diabeteksen osalta Suo-
messa 700 miljoonan luokkaa. WHO terveysjarjestd on arvioinut etta likkumattomuus on
diabeteksen p&&asiallinen syy 27 prosentilla sairastuneista. Diabeteksen sairaanhoidon
kustannukset kasvavat noin 6 % luokkaa vuosittain Suomessa. Joka kolmas suomalaisten
yli yhdeksan paivan tyosta poissaoloista johtuu tuki- ja likuntaelimiston sairauksista. Lii-
kuntaelinsairaudet johtuvat lihavuuden yleistymisestd, ikd&ntymisesta, vaesttn fyysisen
aktiivisuuden vahenemisesta ja kunnon heikentymisesta. Naiden poissaolojen suorat kus-

tannukset ovat 200 miljoonan euron luokkaa. (Hasu ym. 2011)

Terveys- ja hyvinvointipalveluille riittda kysyntaé. Tavoitteellinen liikkunta alkaa olla muo-
dissa ja sita pidetd&n parhaana ennaltaehkaisevana terveydenhuoltona. Suomeen voisi
tulevaisuudessa rakentaa erilaisia hyvinvointikeskuksia, joissa tydskentelevéat eri alojen
asiantuntijat personal trainereista laakareihin. Innovaatioita tarvitaan perinteisten sektorei-
den rajapinnoille. Yhdistelemalla osaamista esimerkiksi matkailu-, urheilu- ja pelialoilta

voidaan synnyttaa uusia menestystarinoita. (Saarinen 2014)

Ty6- ja elinkeinoministerion vuonna 2014 tekeman arvion mukaan liikunta-alan yrityksia
on lahemmas 900. Tilastollisesti liikevaihto liikuntaliiketoiminta-alalla ylittda jo pelialan.
Alalla on vahintaan 5.5 miljardin euron markkinat. Vapaavuoren (2014) mukaan liikkunta-
bisneksesta 10ytyy liiketoimintaa sellaisilta sektoreilta, jotka eivat ehk& ensimmaisena tule
mieleen. Liikunta-alalla tuntuu olevan paljon mahdollisuuksia. Kasvavia segmentteja ovat
kaikki hyvinvointiin liittyvat tuotteet ja palvelut, kuten liikkuntamatkailu ja urheilutapahtumat
seka viihde-, viestinté ja lifestyle tuotteet seka palvelut. TyGpaikat ovat lisdantyneet 20 %
vuosivauhtia. Kasvun taustalla on terveystiedon levidminen seké lansimaissa lisdantyvat
elintapasairaudet ja niiden ennaltaehkéisy. Taantumasta huolimatta ala on ollut voimak-
kaassa nousussa jo useita vuosia ja siind hyddynnetdan paljon teknologiaa. Tana paivana
jokaisella on mahdollisuus harjoitella vaikka ympéri vuorokauden virtuaalituntien ja etayh-

teyksien avulla. (Kantola 2017, Vapaavuori 2014)

Suomella on hyvat edellytykset lisatéa vaestétasolla liikunnan aktiivisuutta. Liikunnan har-
rastaminen on suosittua ja sita tuetaan seké sosiaalisesti ettéa aineellisesti, kuten tyky-se-
teleilld ja useilla tydpaikoilla kannustetaan liikkumaan. Vaesto tarvitsee yleisten edistamis-

toimien lisdksi kohdennettuja toimia likkumattomille ja liikkujille. Henkilkohtainen ohjaus,



likunnanohjaus ja elamantapaohjaus ovat kustannustehokkaita keinoja likkumattomuu-
den hoitoon. Fyysisen aktiivisuuden lisdaminen vaatii usein samanaikaisia ja yhteen sovi-
tettuja toimia kaikilla paatoksenteon ja hallinnon aloilla. Hyo6tylilkunnasta pitéisi tehda hou-
kuttelevampaa, muuttamalla esimerkiksi autoilua suosivaa veroetua pyorailya tai kavelya
suosivaksi. Maankayton suunnittelua tulee muuttaa omatoimisen liikkkumisen edellytyksin.
Suomessa on paljon liikuntaa tarjoavia toimijoita, kuten kunnat, seurat, jarjestot, yhdistyk-
set ja yksityiset toimijat. Palveluiden vélista yhteisty6ta tulisi parantaa ja koordinoida.
(Hasu ym. 2011)

Liikuntaa ja hyvinvointia kasittelevien artikkelien mééara on kasvanut 2000-luvulla. Liikun-
nasta puhutaan mediassa paljon. Kiinnostavat aiheet voivat siirtyd mediasta toiseen ja
niita kierratetaan paljon sosiaalisen median verkostoissa. Nykyhetken muutoksia kuvaavia
maareita ovat henkildityminen, viihteellistyminen, visualisoituminen, markkinoituminen,

emotionaalisuuden ja kiinnostavuuden vaatimukset. (Valtonen & Ojajarvi, 2015, 5-7.)

Liikunta-alalla on monipuolista toimintaa ja siten se on synnyttanyt monipuolista palvelura-
kennetta. Erilaisia hyvinvointi- ja kuntokeskuksia syntyy terveysliikunnan ja perinteisen lii-
kunnan valimaastoon. Joka vuosi rakennetaan tai perustetaan useampi uusi kuntokeskus.
Nuoria kasvun kynnyksella olevia yrityksia on runsaasti. Alalla on myds potentiaalia ko-
vaan kansainvaliseen kasvuun. Suurena haasteena on toiminnan laadun turvaaminen,

sek& osaamisen esille tuonti. (Hamaléinen-Bister 2017)

1980- luvulla liikunnan ja urheilun julkisuustavoitteet liittyivat aina paasaantéisesti huippu-
urheiluun, jolloin poliittinen eliitti sopi likunnan ja urheilun linjauksista eli rahanjaosta. Sen
ajan toimijoille oli tarkeda sopia henkildsuhteita urheilujarjestsihin, likuntahallintoon ja

muihin asiantuntijoihin. Lilkkunnan ja urheilun sisapiirilla oli uskomus, etté he toimivat koko

kansan hyvéksi. (Kantonen 2017)

80-luvulla alkoi kuitenkin ryhmaliikuntatuntien trendi, joka puolestaan loi tarpeen rakentaa
monipuolisia likuntakeskuksia ja kuntosaleja. Tavalliset kuntoilijat alkoivat kayttamaan ah-
kerasti kuntosaleja kuntonsa kohentamiseen ja sen yllapitamiseen. Ihmisten jatkuvasti
kasvava kiinnostus omasta hyvinvoinnista alkoi vakiintua. (Kantonen 2017) Muutokseen
vaikutti my0s liikuntalain voimaantulo, jonka myo6té siirryttiin pelkasté urheilusta vapaa-
ajan harraste-, terveys- ja ennaltaehkaisevéaan liikuntaan. Liikunta- ja urheilukulttuuri alkoi

monimuotoistua ja laajentua. Hyvinvoinnista alettiin puhumaan myds tydpaikoilla.



Ennen kuntosalien megatrendia liikuntapalvelut olivat pitkaédn kolmannen sektorin eli ur-
heiluseurojen ja kunnan varassa. Murros tapahtui 2010 vuosikymmenen alussa, jolloin yk-
sityisesta sektorista tuli aikuislikunnan markkinajohtaja. Tana paivana erilaisia kunto- ja
hyvinvointikeskuksia on joka tarpeeseen varsinkin suurimmissa kaupungissa. (Kantonen
2017)

Nykypaivan asetelmat ovat muuttuneet ratkaisevasti. Hallinto on alkanut korostamaan
koko vaeston liikkkumistavoitteita. TAman paivan kasite liikunnasta ei ole pelkastaan urhei-
lemista vaan kasitteella tarkoitetaan kaikenlaista fyysistéa aktiivisuutta. Terveellisen ela-
mantavan tueksi on noussut merkittdvissd maarin yksityissektorin liikuntamarkkinat. Myos
media on alkanut tukemaan yksilén elamanfilosofiaa ja siihen liittyvié lilkkuntavalintoja.
Kansalaisen toivotaan ottavan entista enemman vastuuta omasta liikunnastaan. Iso osa
vaestosta haluaakin liikkua enemman ja tehda yksilokohtaisempia valintoja oman liikun-
nan suhteen. Kansalaiset haluavat tietda ja vaikuttaa entistd enemman. Taman paivan
paattajiltd vaaditaan entistd enemman tasa-arvoa, tehokkuutta, lapinakyvyytta ja julki-
suutta. (Pyykkdnen 2015, 4)

Sipilan hallitusohjelmassa ja tarkemmin terveyden ja hyvinvoinnin karkihankkeessa lii-
kunta on vahvasti mukana. Ohjelman tarkoituksena on luoda uusia oppimisymparistoja,
terveytta ja hyvinvointia. Liikkuva koulu- ohjelman tarkoitus on laajentua valtakunnalliseksi
ja sen tarkoituksena on lisata tunti liikuntaa jokaisen oppilaan paivaan ja tukea liikunnal-
lista oppimista. Tavoitteena on tukea harrastamisen monipuolisuutta, mahdollisuuksien
tasa-arvoa seka laskea kustannuksia. Karkihankkeen tarkoituksena on loiventaa hyvin-
vointi- ja terveyseroja lisdamalla terveita elamantapoja kuten liikuntaa. Arkiymparistoja py-
rithdn muuttamaan terveyttéd ja hyvinvointia tukeviksi ja mahdollistaviksi. (Niemi-Nikkola &
Heikkinen 2017)

Liikuntatottumuksia edistamalla voidaan saavuttaa kansanterveydelle ja kansantaloudelle
myonteisia vaikutuksia, kun vahaisen liikkunnan aiheuttamat terveydelliset haitat laskevat,
tyon tuottavuus paranee, seka sairaspoissaolot vahenevat ja terveydenhuolto- ja sosiaali-
kulut laskevat. (Ammattinetti 2018)

Tulevaisuuden keskeisempia haasteita tulee olemaan tydikaisen vaeston tyokyvyn sailyt-
taminen. Yha useampi tytnantaja tulee kiinnittdmaan huomionsa tyéntekijoidensa liikkun-
nallisuuteen ja hyvinvointiin, koska heidan terveena pysyminen on tarkeaa. Liikunta-alan
suurimpia haasteita tulee olemaan ikdéantyvan vaeston toimintakyvyn sailyttaminen. Toi-

saalta yha useampi ikdihminen liikkuu entistd enemmaén, koska haluaa pysya parem-



massa kunnossa ja asua mahdollisimman pitkdan kotana. Teini ikaisten osalta ylipaino tu-
lee nayttelemaan yha suurempaa roolia, silla he liikkuvat entista vahemman. Yhtena isona
haasteena on teini ikdisten harrastusten jatkaminen murrosian yli. Urheiluseurojen tulee
huomioida sellaisetkin ihmiset jotka eivat tahtaa urheilumaailman huipulle. On tarkeaa

huomioida nuorten motiiveja niin, etta liikuntaharrastus jatkuu. (Ammattinetti 2018)

Aikuisvaestosta vain noin 15 % harrastaa liikkuntaa urheiluseuroissa. Suurin osa aikuisista
harrastaa liikuntaa yksityisissa liikuntapalvelua tarjoavissa yrityksissa. lkdantyneista vain
muutama prosentti liikkuu urheiluseuroissa. Yleisin tapa harrastaa likuntaa on omatoimi-
nen liikkunta, jota harrastetaan joko omatoimisesti tai pienesséa kaveriporukassa. (Ammatti-
netti 2018)

Tulevaisuuden liikuntapaikoista voi joutua maksamaan yha enemman. Kunnat eivat pit-
kalla aikavalilla pysty yllapitaméaan taloudellisen tilanteensa takia kaikkien kalliimpia likun-
tapaikkoja. Tama antaa hyvan mahdollisuuden yksityisille yrittdjille, joiden liikuntatarjon-
nalle on jatkuvasti enemman kysyntda. Pienissa kunnissa yrittajat joutuvat mahdollisesti
kilpailemaan urheiluseurojen kanssa. Kuntien tulee tulevaisuudessa tehda entista enem-
man ty6ta yrittdjien ja urheiluseurojen kanssa, jottei syntyisi liian paljon paallekkaisia pal-
veluita. Myds kunnan ja liikkuntapalveluiden eroa liikuntapalveluiden jarjestamisessa ja
tuottamisessa voisi selkeyttda. Erityisesti pienet kunnat tulevat tulevaisuudessa hankki-

maan liikkuntapalveluita ostopalveluina yksityisilta yrittajiltd. (Ammattinetti 2018)

Kansainvalisyys tulee tuomaan alalle uusia kieli- ja kulttuurivaatimuksia. Alalla tulee ko-
rostumaan kasvatuksen ja ohjaamisen valmiudet, sek& joustavuus, vuorovaikutus, asia-
kaslahtoisyys ja yrittajyys taidot. Liikuntapalveluita hankkivat asiakkaat tulevat kaipaan tu-
levaisuudessa opastusta entistd enemman perusasioissa likunnan parissa. (Ammattinetti
2018)

Liikuntaa voidaan pitda terveystottumuksena, jolla on johdonmukaisia yhteyksia hyvinvoin-
tikokemuksiin. Liikunta tuottaa mielihyvad, virkistaa, voimistaa, rentouttaa ja vahentaa
epamieluisia kehontuntemuksia. Myonteiset elamykset lisdéantyvat liikuntaan tottumisen
myo6ta. Lilkkunnan tuottamissa elamyksissé on suuria yksiléllisia eroja. Moni keskeyttaa tai
lopettaa liikunnan. Toisilla taas likkumismotivaatio kasvaa ja liikunta lisdantyy. Saannalli-
nen fyysinen aktiivisuus, erityisesti liikunta, vAhentad masentuneisuutta ja psyykkisen
kuormituksen tuntemuksia etenkin keski-ikaiselld ja sitd vanhemmalla vaestolla. Liikun-
taan tottuneilla ihmisilla hyvinvointi ei parane liikunnan lisdéamisen mydéta yhté selvasti kuin

vahan liikkuvilla. (Nupponen 2011)



Hyvinvointi ei tarkoita onnellisuutta, eikd elam&n kokemista mielekk&aksi tai elamisen ar-
voiseksi. Kysymys on pikemminkin psykofyysisesta tilasta, jossa oma keho koetaan ela-
vana ja toimintakykyisend. Myds mieliala koetaan myonteiseksi, eivatka huolet tai muut
hairitsevat ajatukset hairitse. Tiedon hyvinvoinnista tai sen puutteesta voi saada vain ko-
kevalta ihmiselta itseltaan. Hyvinvoinnin katsotaan lisdantyvéan, kun myonteiset tunteet ja
havainnot lisaantyvat tai monipuolistuvat. Liikunta lievitté& hyvinvoinnin puutteita. Eniten
on tutkittu yhden liikuntakerran aikaansaamia hyvinvointielamyksid. Osa liikunnan hyvin-
voinnin eldamyksessa koetaan omassa kehossa ja osa lyhytkestoisten tunteiden muo-
dossa. Positiivisia tunteita koetaan hyvan mielen, ilon, energisyyden, ja rentoutumisen
muodossa. Kokeelliset tutkimukset ovat osoittaneet yhden liikkuntakerran vdhentavan ne-
gatiivisia tuntemuksia kuten artymysta, vihaisuutta, alakuloisuutta ja haluttomuutta. Yksi
likuntakerta voi liséta myds elinvoimaisuutta ja tuottaa elvyttdvan kokemuksen. Kaikki po-
sitiiviset vaikutukset eivat tule valttdmatta kerralla. Esimerkiksi energisyys voi tulla vasta
useamman liikuntakerran my6ta. Kokonaisuutena kuitenkin koetulokset osoittavat, etta jo
yksi liikuntakerta lisda liikkujan kokemaa hyvaa oloa. Yksil6llisia eroja on kuitenkin paljon,
johtuen esimerkiksi liikkujan omista odotuksista, sukupuolesta, kunnosta, kuormittavuu-
desta, ymparistosta jne. Pddosin liikuntakokemukset ovat kuitenkin myoénteisia. (Nuppo-
nen 2011)

Ihminen on nyky&én paljon paikoillaan ja harvoin huomaa oman kehonsa huonot tunte-
mukset kuten ryhdin huononemisen tai kehon jaykistymisen. lhmisten aistit erottavat
nama tuntemukset ja kehon antamat viestit eroavat yksildllisesti paljon. Kivun ilmaantumi-
nen on sellainen halytysmerkki, joka ohjaa voimakkaasti ihmisen haluja. Useimmiten sil-
loin viimeistaan ihminen motivoituu tekemaan muutoksia kohti hyvinvointia. Vain osa kui-
tenkin omaksuu liikunnallisen elaméntavan, jonka avulla pystyy muuttamaan omaa hyvin-
vointiaan. Usea aloittelija tietd& liikunnan terveyshyddyt ja pitda niita tavoittelemisen arvoi-
sena. Liilan moni kuitenkin p&aattéa harjoittelunsa ennen kuin varsinaisia hyotyja on saavu-
tettu tai liikkuntatottumus on ehtinyt muodostumaan. Tdma johtuu usein siita, etta likuntaan
tottumaton ihminen kokee negatiivisia tuntemuksia aloittaessaan liikunnan. Ihminen ei
useinkaan jatka liikuntaa, ellei saa ndita kielteisia tuntemuksia saada neutraaleiksi ja
myonteisia tunteita hallitseviksi. Usein liikkumattoman ihmisisen ensimmaéinen kerta voi
tuottaa pettymyksen, kun liikunta osoittautuukin lilan raskaaksi tai ei tuota toivottua virkis-
tavaa vaikutusta. Jos mielihyvaa ja rentoutta ei saavuta ensimmaisille kerroilla voi siita
seurata pettymys ja ristiriitaiset tunteet. Ohjaaja auttaa aloittelijaa tulkitsemaan ristiriitaisia
tunteita monipuolisesti. Kun tunteet tulkitaan oikein alkavat my6s odotukset muokkautua
realistisemmaksi. Ohjaajan avulla elamykset rikastuttavat ja liikunnan jatkaminen kay to-

denndkdisemmaéksi. (Nupponen 2011)



Terveysliikkuntasuositusten noudattaminen nayttaa tukevan parhaiten huonokuntoisten ih-
misten psyykkista hyvinvointia. Osalle ihmisista likunta on mielialaa tukeva toiminto. Va-

paa-ajan liikunnan on tutkittu olevan yhteydessa mydnteisempaéan mielialaan, yleisen hy-
vinvoinnin tunteeseen, vahaisempaan alakuloisuuteen ja masentuneisuuden merkkeihin.

(Nupponen 2011)

Suomessa opetus- ja kulttuuriministerio ohjaa ja kehittaa liikuntapolitikkaa, jolla ediste-
tédan vaeston hyvinvointia. Ministerio on vastuussa my®6s liikuntapaikkojen rakentamisesta
ja kuntien seka liikuntajarjestdjen toiminnasta. Se paattaa myos valtakunnallisista yhtei-
sista linjauksista jotka edistavéat terveytta ja hyvinvointia likunnan avulla. Tuoreimpia val-
takunnallisia linjauksia ovat liikkunnan lisddminen elaméakulussa, arjen istumisen vahenta-
minen, likunnan nostaminen keskeiseksi terveyden ja hyvinvoinnin osaksi ja likunnan

aseman vahvistaminen suomalaisessa yhteiskunnassa. (Miettinen 2016)
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3 Urheilun, lilkunnan- ja hyvinvoinnin palveluntarjoajat

Liikunta- ja hyvinvointialalla tyoskentelevien tarkkaa lukumaéaréé on vaikea selvittaa,
koska alan tyOpaikat sijaitsevat eri sektoreilla. Alalla on tapana tydskennella paljon sivutoi-
misesti tai osa-aikaisesti, esimerkiksi tuntitydntekijoind. Useammat valmentajat tekevat
toista ty6ta valmennustyonsé ohella. Urheiluvalmennuksen parissa tydskentelevien maara
on arviolta 1600 henke&. Heistd useimmat tydskentelevéat osa-aikaisina tai sivutoimisina.
Palveluita tarjoavat kunto- ja terveysliikuntakeskukset, hyvinvointi- ja kuntoutuskeskukset,
urheiluopistot, seka yksittaiset toimijat ympari suomea. Tulevaisuudessa palveluita tuote-
taan myos yha useammassa yrityksessa ja esimerkiksi yksityissairaaloissa, jotka ovat
muuttumassa kokonaisvaltaisiksi hyvinvointikeskuksiksi. Yh& useampi suuryritys palkkaa
likunta-alan ammattilaisen ymmarrettyaan siitd syntyvat hyodyt, kuten esimerkiksi sairas-
lomien vAheneminen ja elinvoiman lisaédminen. (Ammattinetti 2018. Ty6- ja elinkeinominis-
teri 2014, 15)

Kuntien palvelut tydllistavat liikuntatoimissa noin 5000 henkea. Heist& osa on liikkuntapai-
kanhoitajia, likunnanohjaajia, asiakaspalvelijoita tai likunnanopettajia. Yksityiset yrityksen
tyollistavat puolestaan 8000 henked. Yksityisten yritysten tyOpaikat ovat olleet kovassa
kasvussa viime vuosina. Lilkkunnan ammattilaiset perustavat yhd enemman pienyrityksia.
Alalla on paljon toiminimella tydskentelevi& personal trainereita ja ryhmaliikuntatuntien oh-
jaajia. He keskittyvat liikuntapalvelujen tarjontaan ja konsultointiin. Osa ammattilaisista
tyoskentelee urheiluseuroissa. Urheiluseuroissa osa tydoskentelee taysin vapaaehtoisesti.
(Ammattinetti 2018)

Hyvinvoinnin, urheilun, likunnan, seka muiden terveyden edistdmisen palveluiden kirjo on
hyvin laaja. Erilaisia koulutuksia on tarjolla hyvin monipuolisesti. T&ma juohtuu siita, etta
koulutuksia suunnitellaan, markkinoidaan ja luodaan hyvinvoinnista kiinnostuneille ohjaaja
opiskelijoille hyvinkin vapaasti. Kouluttaminen on muuttunut myds merkittavaksi liiketoi-
minnaksi. Kuluttajien valppaus, sopiva kriittisyys ja tieto ovat tarkeita seikkoja palveluntar-

joajia valittaessa. (Keinonen 2017)

Oikeanlaisen koulutuksen saanut liikunnan- ja hyvinvointia-alan ammattilainen on paras
mahdollinen vaihtoehto tarjoamaan palveluitaan. Alalla tydskentelevien ihmisten maara
lisdantyy koko ajan. Naissa tehtavissa tydskentelevien liikunta-alan koulutus voi olla hy-
vinkin lyhyt. Monet tehtéavat vaativat kuitenkin syvaa ymmarrysta esimerkiksi liikunnan vai-

kutuksista elimistdon. Liikunta-ala kaipaa alalle vaadittavia osaamisen standardeja. Osaa-
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misen ja koulutuksen standardit nostaisivat alan profiilia. (Viitasaari 2015, 4) Taméan het-
ken kouluttavat tahot tarjoavat koulutuksia, joiden koulutuksen taso on monen kirjava. Joi-
denkin tahojen sertifikaatti tai tutkinto voi olla erittain suppea tai se on ostettavissa pelkalla
rahalla. (Haataja 2018)

Taman paivan liikuntasektori on tuhansien toimijoiden nayttamao. Nykyaan voi opiskella
esimerkiksi fysioterapeutti-personal traineriksi, hieroja-personal traineriksi, joogaopetta-
jaksi, ravintovalmentajaksi jne. hyvin lyhyellakin koulutuksella. (Kantonen 2017) Ammatti-
nimikkeet ravintovalmentaja, kuntosaliohjaaja ja personal trainer eivét ole suojattuja. Se

tarkoittaa sita, ettd kuka tahansa voi alkaa ammatin harjoittajaksi. (Ristmeri 2017)

Uusia tyopaikkoja syntyy talla hetkella etenkin kuntosalibisnekseen, jossa harrastajien
maéara kasvaa nopeasti. Suosio Suomessa on lisdantynyt rajahdysmaisesti talla vuositu-
hannella ja kuntosalin harrastajia arvioidaan olevan jo 600 000. Monet liikemiehet ovat al-
kaneet liikunta-alan yrittgjiksi. Kuntokeskusalan kokonaisliikevaihto on jatkanut kasvuaan
5-7 % vuosivauhtia jo useamman vuoden ajan. Viimeisen kuuden vuoden aikana Suo-
meen on perustettu yli 300 uutta kuntokeskusta. Sen myota on syntynyt selkeaa tarvetta
likunnan ohjaajille, personal trainereille, kuntosalivalmentajille, hiergjille jne. Koko liikunta-
ala on ammattimaistunut nopeasti. Erityisesti ammattivalmentajien méaara on noussut hur-
jasti. (Turunen 2015)

Yhé& useammalla ihmisella on varaa ja halua palkata henkilékohtainen valmentaja. Vaes-
ton ikAd&ntymisen myota syntyy lisdé uusia tyotilaisuuksia, koska yha useammalla on aikaa
likkua. lhmiset tulevat kayttdmaan liikunnan palveluita talouden suhdanteista riippumatta.
(Ammattinetti 2018)

Vuosikymmenia sitten personal training ja muu henkilékohtainen valmennus oli melko tun-
tematon toimiala. Sitd pidettiin ennen eliitin etuoikeutena. Tana paivana se on jalostunut
kuitenkin koko kansan terveys- ja elintapavalmennukseksi. Joka toisella suomalaisella
tyoikaiselld kansalaisella on jokin elintapasairaus tai ainakin riski sairastua sellaiseen.
Tama nostaa hyvinvointipalveluiden kysyntaa. Kososen mukaan (2017) Kotitalouden yh-
teenlasketuilla tuloilla ei nayttaisi olevan suurta merkitysté hyvinvointipalveluiden, kuten
pt-palveluiden, hankkimisen kannalta. Palveluita on ryhtynyt hankkimaan hyvatuloisten li-
saksi pienituloisimmat kuten opiskelijat ja eldkelaiset. My6s vanhemmat hankkivat lapsil-
leen kunto-, ravinto- ja fysiikkavalmentajia kilpaurheilun tueksi. Hyvatuloisten satsaukset
voivat kuitenkin olla suurempia ja pidempiaikaisia pienempituloisiin verrattuna. (Aalto
2017)
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Suomen koulutusjarjestelma ryhmittelee liikunta- ja hyvinvointialan tutkinnot eri koulutus-
asteisiin. Koulutussektorin lainsdadanndssa maaraytyvat kunkin koulutusasteen tavoitteet.
Tarkeda osa laadunvarmistusta ovat opettajien kelpoisuutta koskevat saadokset. Korkeim-
man asteen, eli kolmannen asteen, tutkintoihin opiskeluun padseminen on vaativaa ja
vastaavasti ammattitutkintotasoon eli toiselle tasolle opiskelemaan paaseminen on hel-
pompaa. Korkea asteen tutkintoon paaseminen edellyttda aina toisen asteen koulutusta.
Alimman tason tutkintoihin kuuluu kaikenlainen muu koulutus joka k&ydaan peruskoulun
jalkeen. Naité tutkintoja voi suorittaa kansanopistoissa ja muissa koulutuskeskuksissa. Té-
man tapaisissa koulutuksissa opettajilta ei vaadita lainmukaista opettajatutkintoa ja siten

opetuksen tasokin voi vaihdella suuresti. (Opetushallitus 2018)

Mahdollisuudet liikunta- ja hyvinvointialalle kouluttautumiseen ovat erittdin moninaiset.
Eniten tutkintoja suoritetaan toisen asteen koulutuksissa, joihin esimerkiksi liikunnanoh-
jauksen perustutkinto kuuluu. Toisen asteen koulutus voi olla my6s oppisopimuskoulutus
tai erikoisammattitutkinto, joita suoritetaan liikunta-alalla jonkun verran. Kolmannen asteen
suosituimpia tutkintoja ovat liikunnanohjaaja AMK-tutkinto, seka fysioterapian AMK-tut-
kinto. Yliopistotasolla ja ylemmalla AMK tasolla voi opiskella liikuntatieteiden maisteriksi
erikoistuen valmennukseen, pedagogiikkaan ja likunnan yhteiskuntatieteisiin. Kansan-
opistot, yritykset ja koulutuskeskukset jarjestavat ammatillista koulutusta eri opintolinjoilla,
joista voi valmistua esimerkiksi hierojan, erd-oppaan tai nuoriso-ohjaajan ammatteihin.
Tallaiset lyhytkurssit antavat hyvan pohjan esimerkiksi alan jatko-opinnoille. (Studentum
2018)

Tassa opinndytetydssa esiintyvat likunta- ja hyvinvointialan ammatit on jaettu kolmannen
asteen ja toisen asteen tutkintoihin, sek& kapea-alaisempiin opintokokonaisuuksiin, kuten
kursseihin ja muihin erikoiskoulutuksiin. Liikunta- ja hyvinvointialoista korkeimman koulu-
tuksen ovat saaneet urheilulaakari, urheilupsykologi, liikuntatieteiden maisteri, fysiotera-
peutti sek& liikunnanohjaajan AMK tutkinto. Toisen asteen tutkintoja ovat liikuntaneu-
voja/ohjaaja ja erityislikunnanohjaaja. Alimmalla tasolla on urheiluvalmentaja, hieroja, las-

ten likunnanohjaaja sek& personal trainer.

3.1 Fysioterapeutti

Fysioterapeutti on suojattu ammattinimike ja sen toimintaa valvoo Valvira, joka on vas-
tuussa terveydenhuollon ammattihenkildista. (Ristmeri 2017) Fysioterapeutti on liikkumi-
sen- ja toimintakyvyn seka kuntoutuksen asiantuntia. Han voi tydskennella esimerkiksi
sairaalassa, tutkimus- ja hoitolaitoksissa, kuntoutuslaitoksissa, kylpyloissa, tyoterveys-

huollossa, erilaisissa terveys-, liikunta-, vammaisjarjestdisséd, ammattiurheilijoiden kanssa,
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kouluissa, paivakodeissa, palvelutaloissa, yksityisissa yrityksissa ja erilaisissa asiantuntia-
tehtavissa. Tydssaan han kayttaa erilaisia menetelmia kuten terapeuttista harjoittelua,
neuvontaa, manuaalista ja fyysista terapiaa, seka antaa apuvéline palvelua. Ammatti vaa-
tii terapiaosaamista seka hyvia vuorovaikutus- ja ongelmaratkaisutaitoja. (Ammattinetti
2017)

Fysioterapeutti vastaa oman tyonsa suunnittelusta, toteutuksesta, kehittdmisesta ja arvi-
oinnista. Ty6ssdan han pyrkii ottamaan huomioon lainsaanndolliset ja eettiset ndkdkulmat.
Useimmiten fysioterapeutti toimii yhteisty6ssa kuntoutujan ja muiden hoitoon osallistuvien
asiantuntijoiden kanssa. Fysioterapian tavoite on saavuttaa asiakkaan kanssa hanelle op-
timaalinen toiminta- ja liikkumiskyky, ottaen huomioon hanen voimavaransa. (Ammattinetti
2017)

Fysioterapeutteja Suomessa on télla hetkella noin 13 200 ja heita on koulutettu [&himen-
neisyydessa suuria maaria, joka on johtanut ylitarjontaan julkisella ja yksityisella sektorilla.
Ylitarjonta on heikentdnyt myds palkkavaatimusten tehoa. Koulutusta vastaavaa tyota ei
ole kaikilla. Todellisuudessa t6itd vanhustenhuollossa olisi yllin kyllin, mutta maksaja puut-
tuu. (Mansikkamaki 2009)

3.2 Urheilulaakari

Urheilulddkari tydskentelee urheilijoiden ja liikunnan harrastajien parissa. He ovat usein
yleislaakareita tai erikoisalojen asiantuntijoita, jotka ovat erikoistuneet urheiluvammoihin ja
niiden hoitoon. Heit& yhdistaa taito ymmartaa urheilijoita ja liikkujia, sekd ymmartaa liikku-
miseen liittyvid erikoisongelmia. Hyva urheilulddkari ymmartaa eri lajien vammoja. Hanella
on kyky suositella loukkaantumisen tai rasitusvamman saaneelle potilaalle toimenpiteita,

joiden tarkoituksena on urheilijan tai liikkujan nopea paluu lajin pariin. (Terveystalo 2018)

Urheilulddkari perehtyy vastaanotollaan liikkujan ongelmiin siten, etté se huolehtii jatkotut-
kimuksista ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet, seka sopii kuntoutuksesta. Hyvan urheilu-
laékarin vastaanottoketju tarjoaa kaiken, mita urheiluterveyteen tarvitaan. (Terveystalo
2018) Moni huippu urheilulddkéari on kaynyt liikkuntaladketieteen erikoistumisopinnot ja si-
ten ymmartaa kunto- ja huippu urheilijoiden ongelmia. Useimmiten erikoistumisopintonsa
tehnyt 1a&kari toimii lajiliittojen parissa maajoukkuetasolla. (Helsingin urheiluladkariasema
2018)
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3.3 Urheilupsykologi

Urheilupsykologia on nuori tieteenala, joka hyddyntéaé psykologiaa, kasvatustiedetta, lii-
kuntatiedetta, yhteiskuntatiedetta, sek& urheilijoilta saatua kokemustietoa. Sen kiinnostuk-
sen kohteena on ihmisten motiivien, persoonallisuuden, toiminnan ja valintojen ymmarta-
minen urheilu- ja liikuntatilanteissa. Urheilupsykologian asiakkaita voivat olla esimerkiksi
yksilo- ja joukkueurheilijat, valmentajat ja lajilitot. Usein tavoitteena on urheilijan onnistu-
nut valmentautuminen ja valmistautuminen kilpailuihin, seké& kilpailuissa menestyminen.
(Jaakkola 2017)

Urheilupsykologian alalla on olemassa kaksi sertifikaattia, jotka ovat urheilupsykologian
sertifikaatti ja urheilun psyykkisen valmennuksen ja liikunta aktiivaisuuden edistdmisen
sertifikaatti. Suomessa urheilupsykologina voi toimia siis ainoastaan laillistettu psykologi,
jolla on riittévat taidot ja tiedot toimia liikkkujien ja urheilijoiden parissa. (Psykologiliitto
2017).

Urheilijat ja liikkujat voivat kayttda psykologin palveluita moniin eri tarpeisiin. Urheilupsy-
kologin vastaanotolla keskitytaéan kilpailusuorituksen kannalta olennaisiin asioihin, kuten
paineensietokykyyn, psyykkisiin tekijoihin, seka itseluottamuksen ja keskittymisen vahvis-
tamiseen. Samanaikaisesti urheilijaa pyritd&n tukemaan kaikilla elaman osa-alueilla. Tu-
kea annetaan esimerkiksi harjoitus-, lepo- ja ravintoaikataulujen muodossa, seka ihmis-

suhteissa, opiskelussa, tdissa jne. (Psykoterapiakeskus 2017)

Urheilupsykologi voi tydskennella hyvin laaja-alaisesti likunnan ja urheilun parissa ja koh-
data hyvin erilaisia asiakkaita. Tehtaviin voi kuulua esimerkiksi jadkiekkoilijan valmistautu-
minen peleihin, pelin kannalta olennaisiin asioihin keskittymisen opetus, joukkuehengen
kohottaminen tai yhteispelin tehostaminen. Lajiliitoissa psykologit ovat mukana suunnitte-
lemassa valmentajakoulutuksia, seka toimivat valmentajien tydnohjaajina. Tapahtumissa
urheilupsykologit voivat olla kommentoimassa tapahtumia julkisuudessa. Psykologit tyds-
kentelevat myés liikunnan harrastajien ja lasten urheilun parissa. Urheilupsykologiaa voi-
daan hyddyntdd myos tyopaikkaliikunnassa, likuntaryhmissé ja kuntoutujien parissa, jol-
loin tavoitteena on edistad liikunnan aikana ja sen jalkeen syntynytta psyykkista hyvinvoin-
tia. (Jaakkola 2017)

Suomen urheilupsykologien liittoon kuuluu reilu sata jasentd, joilla on alan sertifikaatti.
Heistd useammat tydskentelevat paatoimisesti muissa psykologin tehtéavissa, kuten tutki-
joina yliopistoissa, konsultteina tydelaman parissa tai kliinisind psykologeina. Alalla toimii

myos erilaisen koulutuspohjan saaneita psyykkisid valmentajia, joilla ei ole virallista alan
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sertifikaattia. Heid&n tarkoituksensa on usein lisata likkujan hyvinvointia, ymmartaa ih-
mista ja auttaa heita tyytyvaisyyteen, seka tukea harjoittelua. Liikuntapsykologiassa pyri-
taan esimerkiksi vastaamaan kysymykseen miksi ihminen ei liiku. Ei-sertifioiduille psyykki-
sille valmentajille Suomen urheilupsykologinen yhdistys on laatinut ammattieettiset suosi-
tukset apuvalineeksi ja ohjeeksi heidéan toimiessaan asiantuntijan roolissa, joko ammatik-

seen tai harrastuksenomaisesti. (Suomen urheilupsykologinen yhdistys 2017)

3.4 Liikunnanohjaaja

Liikunnanohjaaja on liikunta-alan asiantuntija, joka voi tydskennelld eri tehtavanimikkeilla.
Tyypillisia tehtdvanimikkeitd ovat likuntaneuvoja, toiminnanjohtaja, valmennuspaallikko,
paasihteeri, jarjestopaallikko, jarjestosihteeri, toiminnanohjaaja, lajipaallikko, lajijohtaja,
kouluttaja, likuntasuunnittelija, suunnittelija, urheilusihteeri, likuntasihteeri, toimitsija (ur-
heilu), aluetoimitsija, urheiluvalmentaja, urheiluohjaaja, kuntovalmentaja, erityisliikunnan-
ohjaaja, likunnanohjaaja, vapaa-ajanohjaaja, kunto-ohjaaja, aerobic-ohjaaja, uimaopettaja

ja ratsastuksenopettaja. (Nuoli 2018)

Liilkunnanohjaajan tehtavana on ohjata ja suunnitella liikuntaa kuntien, jarjestdjen, urheilu-
seurojen ja liikuntapalvelua tarjoavien yritysten palveluksessa. Ohjaaja voi tydskennella
monipuolisesti ohjaus-, koulutus ja valmennustehtévissa. Ty0 voi sisaltdd suunnittelua,
markkinointia, organisointia ja johtamista. Tydssa tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja ja
innostavaa asennetta, seké lajien tuntemusta. Lilkunnanohjauksen tavoitteena on edistéda

eri-ikaisten ihmisten liikuntatottumuksia ja hyvinvointia. (Haaga-Helia 2018)

Liilkunnanohjauksen ammattilaiset tyoskentelevat myads erityisryhmien, koululiikunnan ja
tyOpaikkaliikunnan parissa. Ohjatut lajit vaihtelevat kuntosaliharjoittelusta, aerobicista, las-
ketteluun ja vesilikuntaa. Osa tydskentelee my6s henkilokohtaisena kuntovalmentajana.
Ohjaajien keskipalkka on noin 2303 euroa kuukaudessa (Oikotie 2018). Ohjaaja osaa
kayttaa tydssaan eri likuntavalineitd ja kayttdd suunnittelun apuna tietotekniikkaa. Ohjaus

tapahtuu useimmiten lajille sopivassa toimintaympéaristossa. (Ammattinetti 2018)

Liikunnanohjaajan ammattinimike ei ole suojattu, ja siten kuka tahansa voi periaatteessa
toimia ohjaajana. Kuitenkin kunnat ja yksityiset yritykset pyrkivat palkkaamaan tyonteki-
joiksi koulutettuja ihmisia. Tosin liikunnanohjaajan toita voi hyvinkin tehda fysioterapeutti,

personal trainer, tai jokin muu liikunta-alan koulutuksen saanut henkild. (Varmavuori 2013)
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3.5 Soveltavan- ja lasten liikunnanohjaaja

Soveltavan liikunnan liikunnanohjaajat toimivat sellaisten ihmisten parissa, jotka ovat vam-
man, sairauden, muun toimintakyvyn heikentymisen tai sosiaalisen tilanteena vuoksi vai-
keuksissa osallistua tarjolla olevaan liikuntaan. Soveltavan likunnan kohderyhméana ovat
vammaiset tai vammautuneet henkilot, seké pitkaaikaissairaat ja yli 65 vuotiaat henkil6t,
joiden toimintakyky on heikentynyt ian tai vaikkapa huonon kunnon takia. (Liikuntatieteelli-
nen seura 2018). Tallaisissa tapauksissa kuntoilu ja urheilu vaativat soveltamista ja eri-
tyisosaamista, jossa apuna toimii erityislikunnan ohjaaja. Erityislikunnanohjaaja on am-
matiltaan useammissa tapauksissa joko liikuntaneuvoja tai likunnan-ja vapaa-ajan oh-

jaaja, joka on erikoistumisopinnoissaan keskittynyt soveltavaan liikuntaan. (LiikU 2018)

Soveltavassa likunnassa puhutaan paasaantdisesti erityisliikuntakasvatuksesta, kunto-ja
virkistysliikkunnasta tai kilpa- ja huippu-urheilusta. Soveltavan likunnan pariin kuuluu yli
miljoona suomalaista. Kyseessé on siis yhta suuri liikuntapalveluiden ryhma kuin nuoret ja
lapset. Suomen vaeston ikaantymisen myota tulee soveltuvan liikunnan osuus viela kas-
vamaan. Nykyisin soveltavan liikunnan parissa liikkuu noin 250 000 henkil6a. Paasaantoi-
sesti soveltavaa liikuntaa jarjestavat kuntien liikkuntatoimet, sosiaali- ja terveyshuollon lai-

tokset, jarjestot seka koulut. (Liikuntatieteellinen seura 2018)

Soveltavalla liikunnalla on vahva asema julkisessa liikuntatoiminnassa. Tama johtuu suo-
men liikuntalaista, jonka mukaan liikunta on jokaisen perusoikeus ja peruspalvelu. Lain ta-
voitteena on edistd vaeston mahdollisuuksia harrastaa liikuntaa, edistéa hyvinvointia, ter-
veytta ja fyysista toimintakykya. Soveltavan liikunnan yhtena isona tavoitteena on jarjes-
tad terveytta edistavaa liikkuntaa myas niille, joilla terveydellisista syista on haasteita liik-

kua terveytensa kannalta riittavasti. (Liikuntatieteellinen seura 2018)

Lasten ja nuorten liikuntaa voi ohjata kuka vain, mutta usein alasta kiinnostuneella am-
mattilaisella on kayty jokin lasten ja nuorten liikuntaa tukeva koulutus, kuten lasten ja
nuorten lilkkunnanohjaajan koulutus. Koulutuksen tavoitteena on se, ettéd ohjaaja osaa huo-
mioida lapsen tai nuoren taito- ja kehitystason suunnitellessaan ja toteuttaessaan ohjattua
likuntaa. Ohjaaminen on usein myds kasvatustyota. Ohjaajan tavoitteena on ymmartaa
lapsen tai nuoren motivaatioon ja liikunnalliseen elamantapaan liittyvia tekij6ita. (Lattu
2018)

Lasten ja nuorten ohjaajat ovat oman alansa asiantuntijoita, jotka hallitsevat erilaisia las-

ten ja nuoren liilkuntaan liittyvia taitoja. Heilld on k&sitys erilaisista oppimistyyleista ja las-

ten erityispiirteista. Usein ohjaaja toimii seurassa tai lajilitossa. Lahivuosina on myoés
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alettu jarjestamaan jonkin verran lasten ja nuorten liikuntaa yksityisissa liikuntapalveluyri-
tyksissa. Lasten ja nuorten ohjaajat ovat harvoin paatoimisia, mutta moni heista haluaisi
kuitenkin tydskennella tulevaisuudessa liikunta-alalla lasten ja nuorten parissa. (Nuori
Suomi 2018)

3.6 Personal trainer

Personal trainer on liikunta-alan ammattinimike, joka vastaa henkil6kohtaista kunto-ohjaa-
jaa tai valmentajaa. Henkilokohtaisen valmentajan palkkaamisesta on tullut erittdin suosit-
tua, mutta samanaikaisesti ammattilaisen patevyyden selvittdmisesta on tullut hankalam-
paa. Personal traineriksi voi ryhtya Suomessa kuka tahansa silla ammattinimikkeen kayt-
taminen ei edellytd mitdan koulutusta. Alan laadun valvonta huolestuttaa ammattilaisia,
koska personal trainer ei ole vastuussa tekemisistdén viranomaisille ja ndin kuluttajasuoja
jaé heikoksi. Korkeakoulutettu liikuntatieteiden maisteri ja alan harrastaja voivat asettua

samalle viivalle ammattinimikkeen suojaamattomuuden takia. (Ristmeri 2017)

Suomessa valmistuu noin tuhat personal traineria vuosittain. Siksi Suomen kunto-ja ter-
veysliikunnan yhdistys on laatinut laadunvalvonnan tehostamiseksi APT-hakemiston, jo-
hon voi liittyé jokainen auktorisoidun personal trainer koulutuksen kaynyt valmentaja. Auk-
torisoinnin voi saada kdymalla 640 tuntia koulutusta, SKY jarjestdon hyvaksymassa koulu-
tustalossa tai tekeméalla 800 tuntia todennettua personal trainer tyota. Yhdistyksen tehta-
vana on laatia laatustandardeja suomessa toimiville koulutusorganisaatioille ja heidan jar-
jestamille koulutuksille. Hakemistoon kuuluu talla hetkell& noin 170 personal traineria.

(H&malainen-Bister 2017)

Suomessa ei tiedeta tarkkaan personal trainer- liikketoiminnan kokoa, mutta palveluiden
markkinapotentiaalin arvioidaan olevan 0.5-1.5 miljardia euroa vuodessa. Kuntokeskus-
alan kasvunakymat ennustavat personal trainer palveluiden kysynnéan kasvua. Myas yri-
tysten panostus tyéhyvinvointipalveluihin kasvaa personal training, verkkovalmennuksen
ja pienryhméavalmennuksen muodossa. Taloustutkimus Oy:n mukaan joka kolmas 15-79-
vuotias suomalainen on kiinnostunut hankkimaan itsellensé henkilokohtaisen kuntoval-
mentajan. Erityisesti palveluista ovat kiinnostuneet alla 25-vuotiaat. Naiset ovat miehid in-
nokkaampia palvelun kayttajia. Miehet kaantyvat usein personal trainerin puoleen vasta
kun heilla ilmenee esim. tuki- ja likuntaelinvaivoja. Taloustutkimukseen vastanneiden mu-
kaan 33 % on valmis kayttdmaan henkilokohtaisiin valmennuspalveluihin 50-150 euroa
kuukaudessa. Keskimaarainen hinta on kuitenkin 250-350 euron vélimaastossa. Ainoas-

taan 2 % oli valmis maksamaan yli 200e palvelusta. Tama ristiriita luo kysyntaa pienryh-
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mavalmennukselle tai verkkovalmennukselle joiden keskihinta on 50-150 euroa kuukau-
dessa. Ryhméavalmennusta tai verkkovalmennusta ei voida kuitenkaan pitéd samana

asiana kuin yksilokohtaista ohjausta. (Kosonen 2017)

Personal trainereita tyollistavat eniten kaupalliset kuntokeskukset, joita on Suomessa talla
hetkella 980. Naiden kuntokeskusten keskimaarainen kavijamaara on 750 asiakasta kun-
tokeskusta kohden. Kuntosaliharjoittelua suomalaisista harrastaa 13.4 % eli noin 735 000
henkil6&. Personal training- ja kuntosalivalmennuspalveluiden odotetaan kasvavan nope-
asti tulevina vuosina. Markkina on laajentumassa myds kuntosalien ulkopuolelle. Tarjon-

taa on nykyisin myos laakarikeskuksissa, tyoterveyspalveluissa, apteekeissa, urheilukau-

poissa seka vakuutusyhtidissa. (APT 2017)

3.7 Hieroja

Ammattinimikkeen koulutettu hieroja kayttd on sallittu vain niille hierojille, jotka ovat kay-
neet koulutetun hierojan ammattitutkinnon Suomessa. Ammattinimike on suojattu valtio-
neuvoston asetuksella. Suomen terveys- ja sosiaalialan valvontavirasto voi myontaa maa-
ratyin edellytyksin oikeuden kayttda nimikesuojattua ammattinimikettd myods, mikali hen-
kild on suorittanut vastaavan tutkinnon ulkomailla. Hieroja-nimikkeell& voivat toimia muut-
kin henkil6t, joilla on riittava kokemus, koulutus ja ammattitaito. (Koulutettujen hierojien
liitto 2017)

Hieroja on terveydenhuollon ammattihenkil®, jonka pdadmaara on asiakkaan terveyden
edistdminen, terveyden yllapitdminen, kudosten muokkaaminen, lihasten rentouttaminen,
seké sairauksien ennaltaehkaiseminen. Maailmassa on kaiken kaikkiaan 150 erilaista hie-
rontatekniikkaa, joista tunnetuimmat niistd ovat Suomessa klassinen ruotsalainen hie-
ronta, urheiluhieronta, perinteinen thai-hieronta ja akupainantaan pohjautuva shiatsu.
(Oma keho 2017)

Moni Suomalainen hieroja tydskentelee itsenaisena yrittajana tai toisen palveluksessa eri-
laisissa terveys- ja liikunta-alan organisaatioissa, kauneussalongeissa, kylpyldissa, seké
kauneus- ja kuntoutuslaitoksissa. Hierojat tyoskentelevat paésaantoisesti aikuisten pa-
rissa. Nuoria kohdataan paaséaantoisesti valmennusryhmissé, jossa hierojat tydskentele-

vat lihashuollon tehtavissa. (Suomen hierojakoulut 2017)

3.8 Urheiluvalmentaja

Urheiluvalmentajan tulee olla oman lajinsa asiantuntija. Usein heilla on paljon omakoh-

taista kokemusta lajista tai valmennustehtévasta. Osa urheiluvalmentajista tydskentelee
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joko urheiluseurassa, lajilitossa tai yksityisena yrittajana. Valmentajat tyoskentelevat
myds urheiluorganisaatioissa valmennuksen johdossa tai suunnittelu- ja koulutustehta-
vissa. Valmentajan tavoitteena on vastata urheilijan tai asiakkaan valmennuksesta. Usein
asiakas ja valmentaja sopivat yhteisesta tavoitteesta, jonka eteen tehdaan toita. Tavoit-
teena voi olla kansallinen tai kansainvéalinen menestys tai sitten vaikkapa jonkin urheilula-
jin oppiminen tai lajissa kehittyminen. Urheiluvalmentaja voi vastata myds kokonaisesta
joukkueesta tai keskittyd pelkastdan esimerkiksi maalivahtien valmennukseen. Joskus val-
mentajat keskittyvat vain jonkin tietyn alueen kehittamiseen urheilulajista riippuen. (Liikun-
takoulutus 2018)

Tybnkuvaan kuuluu harjoitusten ja kilpailujen ohjaaminen, sekd suunnittelu. Valmennuk-
sessa pyritddn ohjaamaan urheilijaa niin, ettd h&nen tuloksensa kehittyvat. Kenttatydssa
valmentaja ohjaa urheilijaa tarkasti laadittujen harjoitusohjelmien avulla. Valmentajien
vastuulla on harjoitusohjelmien toteutuminen ja kehityksen seuraaminen. Usein ammatti-
maisessa urheilussa valmentaja tekee toita myds lajin sidosryhmien kuten sponsoreiden
kanssa. Kontaktien luominen ja tiedotustilaisuuksissa esiintyminen on osa ammattival-

mentajan tyonkuvaa. (Ammattinetti 2018)

Ammatti edellyttdé jatkuvaa opiskelua valmennustiedon lisdantyessa ja lajien kehittyessa.
Useimmilla huippuvalmentajilla on useiden vuosien kokemus valmennuksesta. Hyvan val-
mentajan ominaisuuksiin kuuluu kyky analysoida tuloksia ja tavoitteita, seka tietda urheili-
jan psyykkiset ja fyysiset voimavarat. Valmennusosaamisen liséksi valmentajalla tulee olla
kyky luoda kannusta, inspiroiva ja motivoitunut ilmapiiri. Valmentajan on pystyttava kanta-
maan myos urheilijan tai joukkueen ep&onnistumisia, joka vaatii hyvaa henkista kesta-
vyytta. (Liikuntakoulutus 2018)

Urheiluvalmentajien palkkaerot ovat suuria. Ne ovat usein suorassa suhteessa urheilijan
tai valmentajan saavuttamaan menestykseen. Suurten ja ammattimaisten urheiluseurojen
valmentajien palkat ovat yleensé korkeammalla, kuin yksittaisten urheilijoiden parissa
tyoskentelevien. Keskiverto urheiluvalmentajan kuukausipalkka on 2500 euroa kuukau-
dessa (Palkkavertailu 2018)

Suomessa kuka vaan voi toimia urheiluvalmentajana ja valmentajana tytskentelemiseen
ei tarvita sertifikaattia. Todelliseksi ammattilaiseksi voi kuitenkin kouluttautua Jyvaskylan
yliopistossa ammatilliseen valmennukseen tahtaavassa koulutuksessa tai suorittamalla
valmentajan erikoisammattitutkinnon toisen asteen oppilaitoksessa. Koulutus antaa pa-

remmat valmiudet ammattimaiseen valmennukseen. (Liikuntakoulutus 2018)
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4  Yrittgyys liikunta- ja hyvinvointialalla

Liikuntayrittajyys kasvaa kovaa vauhtia nousevan kuntoilubuumin ja lisdéantyvien liikun-
tatrendien myota. Terveelliseen elamantapaan liittyvat palvelut saavat mediassa runsaasti
huomiota. Yhteisélliset liikuntamuodot ja fanikulttuuri on alalle ominaista. Kuntokeskuksien
maara on liséantynyt viime vuosina merkittavasti. Toiminta on tuplaantunut vuodesta 2008
vuoteen 2015 mennessa yritysten, henkilostomaaran ja likevaihdon maaralla mitattuna.
Liiketoimintaa on eri puolilla Suomea, mutta se keskittyy paasaantoisesti taloudellisesti
hyvinvoiviin kuntiin, kuten Helsinkiin, Ouluun, Tampereelle, Turkuun ja Jyvaskylaan. (Kilju-
nen & Niemistd 2017)

Sosiaaliset ja
henkiset tarpeet
korostuvat

Senioreiden
maira kasvaa

Kilpailu vapaa-
ajasta kasvaa

Polarisoituminen

lisda@ntyy

Liikunta-

Alyteknologia
ulottuu arkeen alan

liiketoiminta

Terveystietoisuus
lisBantyy

Kuvio 1. Liikuntaliiketoimintaan vaikuttavat trendit (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014, 7)

Kuvio 1 ilment&é hyvin talla hetkella alalla tapahtuvaa muutosta, joihin liikunta ja hyvin-
vointia alan yrittdjien on pystyttava reagoimaan. Liikuntamatkailu, terveysmatkailu ja hy-
vinvointi yrittédjyys on mahdollista sulattaa yhteen ja siten houkutella enemmén asiakkaita
keskuksiin, joissa on tarjolla la&kari ja ravitsemuspalveluita, seka liikuntaneuvontaa, hie-
rontaa ja muita hyvinvointipalveluita saman katon alla. Erityisesti likuntamatkailu bisnek-
sen kannalta on ymmarrettava, etta likunnan ja kuntoilun liséksi asiakas saattaa tavoitella
myds kauneudenhoitoa ja muita hyvinvointipalveluita. Alan palveluntarjoajin on oltava en-
tistd monipuolisempia ja heidan on tehtéva entistéa parempaa yhteistyota. (Tyo- ja elinkei-
noministerio 2014, 14)
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Liikuntamatkailun merkitys on kovassa kasvussa maailman laajuisesti. Kaikesta matkuste-
lusta liikuntamatkailun osuus globaalisti on noin 10 % luokka. Liikunta- ja hyvinvointimat-
kailu yhteensa kattaa lahemmas 25 % kaikesta matkailusta maailmalla. Hyvinvointimatkai-
lumarkkinoiden osuuden arvioidaan olevan noin 440 miljardia dollaria. Liikunta- ja hyvin-
vointimatkailijoissa erityista on se, ettd heidan on tapana kayttda matkoillansa huomatta-
vasti enemman rahaa tavallisiin matkailijoihin verrattuna. (Ty0- ja elinkeinoministerio
2014, 14)

Tyo6 ja elinkeinoministeritn selvityksen mukaan (2014, 12) liikunta alan yrityksista eniten
kasvupotentiaalia on kolmessa segmentissa, joita ovat terveys ja hyvinvointi, likuntamat-
kailu ja viestinta, seka viihde ja lifestyle. Naihin kolmeen segmenttiin vaikuttaa vahvasti
terveystietoisuuden lisééntyminen, sosiaalisten ja henkisten tarpeiden korostuminen, se-
nioreiden méaran kasvu, seka polarisoituminen, joka tuo terveyden edistdmisen piiriin
my6s kaikkein huonokuntoisimmat. Liikunta sopii kustannustehokkaana terveyden hoito-
muotona kaikille, vaikka ihnmisryhmien erot kasvavatkin télla hetkell& nopeasti. Neljas kas-
vun ala on teknologia, joka lapaisee kaikki nama kolme &sken mainittua segmenttia. No-
peasti kehittyvét sovellukset, sosiaalinen media, entista toimivammat internetsivut ja aly-
laitteet on hyddynnettdva mahdollisimman tehokkaasti. Liikkuntaan ja terveyteen liittyvia
tietoja voidaan yhdistella teknologian avulla ja siten tuottaa uutta tietoa hyvinvoinnin edis-
tamiseksi. Kaiken kaikkiaan teknologian innovaatioita voi ja kannattaa kayttaa liikunta-,
terveys- ja hyvinvointituotteissa. Teknologisoituminen on tdman hetken megatrendi. (Ty6-

ja elinkeinoministerié 2014, 12)

Vuonna 2012 terveys-, liikunta- ja hyvinvointialan liikkevaihto oli 500 miljoonaa euroa.
Alalla tydskentelevien yritysten mééra ja henkilosto ovat kasvussa (taulukko 1). Pidem-
paan alalla toimineet yritykset ovat kasvaneet 14 % viimeisen neljin vuoden aikana. Ala
tulee vield kasvamaan runsaasti, kun saadaan hyddynnettya Startup- yrittdjyyden suuri
potentiaali. Monilla yrityksilla on hyvat kasvun mahdollisuudet kansainvalisesti. (Ty6- ja

elinkeinoministerio 2014, 13)
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Taulukkol. Yritysten lukumaara, henkilsto ja liikevaihto 2008—-2015 (Kiljunen & Niemisto
2017)

YRITYSTEN HENKILOSTON LIKEVAIHTO

LKM LKM MILJ. EUROA
2008 221 1055 92
2009 267 1242 13
2010 284 1363 121
2011 In 1500 134
2012 341 1487 148
2013 353 1677 162
2014 388 1631 184
2015 426 1807 198

Markkinatarjonta on monipuolista. Kuntokeskuksia 16ytyy eritasoisia. Edullisimpiin kunto-
keskuksiin paasee alle 30 eurolla kuukaudessa, mutta naille keskuksille tyypillista on sup-
pea palvelutarjonta. Hintavimmissa kuntokeskuksissa asiakas paasee itse raataldimaan
omia liikkuntapalveluja ja hinnat vaihtelevat 60 ja 100 euron vélilla. Personal trainer palve-

lut maksavat useista sadoista tuhansiin euroihin kuukaudessa. (Kiljunen & Niemistd 2017)

Yritystoiminta liikunta-alalla kiinnostaa monia, mutta osoittautuu useammille haastavaksi.
Yrittdjien vaihtuvuus on melko tyypillistd. Osa yrittdjista lahtee pois alalta, mutta samanai-
kaisesti tulee paljon uusia yrittdjid. Useimmalta yrittdjalta puuttuu likepadoma, jota tarvi-
taan juoksevien kulujen kattamiseen, kuten vuokra, leasing ja erilaisten tarvikehankintojen
kattamiseen. Taman paivan yrittajalla taytyy olla kattava osaaminen markkinoinnissa asia-
kas- ja tulovirtojen saamiseksi. Jos ei ole riittdvaa tulovirtaa, ei synny hyvaa tulosta. Esi-
merkkind vuonna 2015 (Taulukko 2) yhdesta kuntokeskukselle maksettavasta eurosta jai

keskimaarin yrittajalle vain kaksi senttid. (Kiljunen & Niemist6 2017)

Taulukko 2. Kuntokeskusten keskimaarainen kulurakenne, 2015 (Kiljunen & Niemisto
2017)
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Tuotot yhteensa 100

Ostot -9
Ulkopuoliset palvelut =3
Henkilostokulut -
Liiketoiminnan muut kulut —47
KAYTTOKATE g
Poistot -5
LIKETULOS 4
Rahoitustuotot ja —kulut -2
NETTOTULOS 2

Isolla osalla yrityksistd vuonna 2015 kayttdkate oli negatiivinen ja nettotuloskin pysyi ne-
gatiivisen puolella. Vuonna 2016 yha useampi yritys onnistui kuitenkin tekemaan palvelus-
taan kannattavan. Liikunta-alaa tuntuvat hallitsevat isot yritykset. Kymmenen suurimman
yrityksen yhteenlaskettu liikevaihto oli 95 miljoonaa euroa. Suurimpien yritysten liikevaih-
don mediaaniarvo oli 4 miljoonaa euroa (taulukko 3). Vuonna 2015 Koko toimialan henki-
|0stomaarasta 44 % oli tdissa naissa kymmenessa suurimmassa yrityksessa. Isoimpien
yritysten tarjonta on erittédin monipuolista ja sité on saatavilla kellon ympéri. Toimialan tu-
los on kaytannossa karkikymmenikon varassa. Menestyneimmat kuntosaliyritykset tuotta-

vatkin hyvin voittoa ja kasvu nayttaa jatkuvan.

Taulukko3. Top 10- Yritysten tunnuslukuja, mediaani 2015 (Kiljunen & Niemistd 2017)

2013 2014 2015

Henkildston lukumaara 22 23 27
Liikevaihto milj.eurca 25 29 o
Kayttokateprosentti 15 16 16
Nettotulosprosentti 9 13 10

Useiden yrityksen tuottama valmennus tapahtuu ryhmissé, verkossa tai personal trainerin
kanssa. Ominaista isoille yrityksille on se etta palvelut on hyvin tuotteistettu ja suunnattu
erilaisille asiakasryhmille kuten aloittelijoille, laihduttajille, ryhmaliikkujille, kehonrakenta-
jille, perheille ja yrityksille. TAman paivan tasokas kuntokeskus pystyy tarjpamaan myos
hyvié oheispalveluita kuten hieronta- ja fysioterapiapalveluita, sekd muita palveluita, kuten
lastenhoitoa ja saunapalveluita. Alan kovimmat tekijat panostavat laatuun ja asiakaskun-
nan hemmotteluun. Perinteiset kuntokeskukset ovat muuttumassa likkunta-ja hyvinvointi-

palvelukeskuksiksi. (Kiljunen & Niemistd 2017)
Uudet yrittajat pyrkivat haastamaan menestyvia toimijoita uusilla tuotteilla ja konsepteilla.

Kuntosaleja markkinoidaan vahvoilla mielikuvilla. Esimerkiksi joitakin saleja koristellaan

graffitein ja toisissa taas tarjotaan jatkuvaa valmennusta. Kulutuspalveluiden tarjonta on
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lisaantymassa. Tilaa ja tarvetta on uusille yrityksille, jotka suuntaavat palvelunsa kohden-

netuille asiakasryhmille. (Kiljunen & Niemistd 2017)

Taman hetken lilketoiminta liikunta-alalla koetaan kokonaisvaltaisesti melko heikoksi.
Kyse on yrittajyyden ja liiketoiminnan perustaidoista, joihin tulisi panostaa tulevaisuudessa
enemman erilaisissa liikunta-alan koulutuksissa. Elintarkeén tuotteistamisen ymmartami-
nen alalla on vieléd heikkoa. Kansainvalisesti likuntamatkailua voidaan pitaa erittain poten-

tiaalisena kasvavana alana. (Viitala 2015, 59

Suomi on maailman johtavimpia terveysteknologian kehittajia. Alalla on paljon teknologia
yrityksid, joiden tuotteet palvelevat urheilijoita ja likkujia. Tunnetuimpia Suomalaisia ter-
veysteknologiaan suuntautuvia yrityksia ovat Suunto ja Polar, jotka valmistavat rannetieto-
koneita, joiden tarkoituksena on seurata kunnon nousua ja harjoittelua erilaisin mittarein.

(Tyo- ja elinkeinoministerio, 16)

Teknologiaa pidetdan lapsia ja nuoria eniten passivoivana asiana, mutta silla voi olla
myds kaanteisia vaikutuksia. Teknologia voi innostaa likkumaan. Sen avulla voi helpottaa
oppimista, auttaa taitojen oppimisessa ja edistaa ryhman toimintaa. Sen avulla on myds
helpompaa usein seurata mité ja miten paljon on tehnyt. Liikkkumisen edistdmiseen ja kan-
nustamiseen sopivia sovelluksia on paljon. Yksi tdmé&n hetken kaytetympia urheilusovel-
luksia on Sports Stracker. Se helpottaa ohjaajaa analysoimaan tehtya ty6ta ja laatimaan
jatkosuunnitelmia. Useat laitteet myos mittaavat ja sité kautta lisd&vat aktiivisuutta. Virtu-
aaliteknologia voi my6s muuttaa liikunta-alaa. Jo nyt urheilija voi pukea paallensa virtuaa-
lilasit ja n&hd& maailman esimerkiksi jaakiekkomaalivahdin silmin. Harjoittelun luonne voi

muuttua nopeasti teknologian kehityksen myota. (Edu 2014)

Laakareitd ja muita terveydenhuollon ammattilaisia kannustetaan tekemaan paatoksensa
tarkkaan ja pitkaaikaisesti tieteellisesti mitattuun tietoon. Huippu urheilijalle on tdhan asti
riittdnyt suuntaa antava tieto. Liikkujien tietotaso kuitenkin kasvaa jatkuvasti ja he ovat en-
tistd valveutuneimpia. Mit& parempia liikunta-alalla tydskentelevat inmiset haluavat olla,
sen paremmin heidan on pystyttdva mittaamaan liikkkujien terveytta ja kuntoa, seké analy-
soitava tuloksia. Kaiken tekemisen pitaa perustua myds liikunta-alalla pitkaaikaiseen tie-
teellisesti tutkittuun tietoon, jotta tulokset olisivat mahdollisimman hyvét. (Ty6- ja elinkeino-

ministerio, 16)
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5 Projektin [ahtokohdat

Sivuston auettua vuonna 2016, se saavutti jokseenkin suurta mielenkiintoa, ainakin liikkun-
nan- ja hyvinvoinnin palveluntarjoajissa. Parhaimmillaan sivustoklikkauksia oli yhdessa
paivassa lahes 500 (kuvio 2). Alkuviikoilla palvelusta kiinnostuneet palveluntuottajat loivat
noin 60 profiilia. Alkuinnostuksen jalkeen sivuston kévijamaarat ovat laskeneet tasaisesti
ja profiilejakin tehdd&n keskimaarin 1-2 kuukaudessa. Taman hetkinen profiilien maara
26.12.2018 on 110, joista suurin osa on personal trainer palveluiden tarjoajia.

i Valmentaja.net

Kaikki verkkosivuston tied ot [ZiSHRRY RAPORTTIIN

Yleisiin yleiskatsaus

o Kaikki kayttajat 1.2.2016-23.2.2018

10000 % KiyteifEt

Yleiskatsaus

@ kayttajat

- e Y Vb TN

huhtiouu 2016 heindouu 2016 Tk akuu 20015 tammicuu 2017 Fuahdikouu 2017 heindiuu 2017 lok douu 2017 tammicuu 2015

M Mew Visitor @ Returning Visitor

K&yttajat Uudet kéyttajat |stunnot

13 341 13 336 17 956
i— A ‘ A .‘- A

Istuntojen lukurn&ars kayttajas

kahti Sivun katselut Sivutfistunto

1,35 68 750 3,83
F‘*‘*‘“"‘*“—*—"—-— .L_......L-... DUS - "l-am-_a._......._......_.._

Walitén poisturninen

Istunnan keskirn. kesto proserteissa
00:02:46 56,45 %
’L..._...__._._ e e "WW

Kuvio 2. Yleiskatsaus kayttajatilastoihin valilla 1.2.2016—-23.2.2018.
Kuvio 2 antaa hyvan kuvan verkkopalvelun historiasta mm. k&vijamaarien, poistumispro-

senttien ja keskimaaraisen vierailun kestosta. Koko verkkopalvelun olemassaolo ajan is-

tuntoja on ollut 1ahes 18 000 tuhatta ja sivun on ndhnyt lahes 70 000 ihmistéa. Vierailijoiden
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keskimaarainen vierailuaika sivustolla on ollut 2 minuuttia ja 46 sekuntia, jota voidaan pi-
téda kohtalaisena arvona. Tilastoista kuitenkin ndkee, kuinka kavijamaarahuippuja lukuun

ottamatta, kavijamaarat ovat pysyneet varsin pienena ja ovat olleet laskemassa koko ajan.

a Valmentaja.net

Kaikki verkkosivuston tiedot [ FIBRY.RARDRITHN

Yleisiin yleiskatsaus

Kaikki kayttajat 25.1.2018-23.2.2018
10000 % Kyttt
Yleiskatsaus
@ Kiytajat
40
20,
209, tammi. &. helmi. 2. helmi. 19, halmi.
W Mews Visitor W Returning Visitor
K&yttajat Undet k&yttajat Istunnat
460 435 505

N Al O | e el A | e e A

Istuntojen lukurn8ara kayttajas
kahti Fivun katselut Sivutfistunto

1,10 1054 2,00
i T | it B | e R e al

Walitdn poistuminen
Istunnan keskirn. kesta prosenteissa

00:01:04 77,23 %

Kuvio 3. Kuukasitilasto raportti aikavalilla 25.1-23.2.2018.

Vuoden 2018 tammi ja helmikuun aikana (kuvio 3) sivustolla oli vieraillut noin 450 kavijaa,
joiden keskimaarainen istunnon pituus oli ollut 1 minuuitti ja 4 sekuntia. Vierailuaikaa voi-
daan pitda sen verran lyhyeng, etta voidaan ainakin osittain olettaa palveluntarjoajien kay-
neen tarkistamassa oman profiilinsa tai asiakkaiden kayneen tutustumassa palveluun no-

pealla vilkaisulla.
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6 Projektin tavoite

Taman kehittamistyon tavoitteena oli kehittéd& valmentaja.net verkkopalvelua erilasilla toi-
menpiteilld, jotka kehittdvan sivustoa monipuolisesti kohti entista parempaa tunnettavuutta
ja kaytettavyytta. Tavoitteena oli lisaté sivuston informatiivisuutta, helppokayttoisyytta,
seké edistaa kavijamaarien kasvua. Verkkosivuston vierailijoita ovat tdssé tapauksessa
sivustoa kayttavat asiakkaat ja palveluntarjoajat. Kavijamaaria ja sivustoklikkauksia pysty-
taan lisaéamaan muun muassa hyvalla markkinoinnilla, johon tdssa opinnaytetytssa pa-

neudutaan kehitysprojektin my6ta.

Kaytettavyytta pyritdan parantamaan kehitteleméalla selkeampi palvelupolku, johon liittyy
informaation esilletuominen ja helppokayttdisyys. Verkkoportaalin suurempia haasteita
ovat olleet tdh&n asti huono kansallinen tunnettavuus, |dydettavyys, uskottavuus, luotetta-
vuus ja epaselvyydet palvelun kayton kanssa. Tarkoituksena oli parantaa verkkosivun
kaytettavyytta ja informatiivisuutta, ja siten synnyttéda luottamusta ja houkutella asiakkaita

kayttamaan palvelua.

Kynnys kéayttaa palvelua oli ollut suuri. Palveluprofiilin luominen oli ollut palveluntarjoajille
aikaa vaativaa ja haastavaa. Monella liikunta-alan ammattilaisella on vaikeuksia toimia
yrittdjind, kun riittdvad osaamista yrittdjyyden suhteen ei ole. Halua toimia kevytyrittdjana
I6ytyy kuitenkin monella. Yhtend ongelmana oli jaan rikkominen palveluntarjoajan ja asiak-
kaan valilla. Moni palveluntarjoaja ei tieda tai osaa hinnoitella palveluaan. Toisesta n&ké-
kulmasta asiakkaat eivat viela kunnolla tieda kuinka paljon maksaa palvelusta. Palvelun
selkeytta ja helppoutta taytyy siis kehittda ja se olikin yhtena tdma kehittdmisprojektin ta-
voitteena. Yhtena tavoitteena oli tuoda selkeita esimerkkeja, kuinka toimia sivustolla.

Tama tavoite palveli yleisen kaytettavyyden helpottamista.

Kehityskohteiksi oli valittu verkkosivuston palvelupolun parantaminen, kavijamaarien lisaa-
minen markkinoinnin avulla, seka yrityksen Facebook ja LinkedIn sivun parantaminen. Ta-
man liséksi pyrittiin lisaamaan palveluntarjoajien méaria sahkoépostimarkkinoinnin ja Lin-
kedInin markkinoinnin avulla. Jo aikaisemmin sivustoa yritettiin kehittdd moninaisilla kehit-
tamistoimenpiteilld, mutta tAman tydn osalta oli tarkoitus kohdistaa toimenpiteet vain

edelld mainittuihin asioihin.

Koko tdmén tyodn ja verkkosivuston tavoite oli palvella likunnan- ja hyvinvoinnin palvelun-
tarjoajia, seka palveluita tarvitsevia asiakkaita mahdollisimman hyvin. Tarkoituksena ol
ettd, mahdollisimman moni pienyrittdja, valmentaja ja harrastuksena tyon ohella palvelui-

tansa tarjoava ammattilainen tekisi mainosprofiilinsa verkkopalveluun ja sitd kautta saisi
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asiakkaita. Moni ei kuitenkaan tieda verkkosivuston olemassaolosta ja taysi potentiaali on
viela saavuttamatta. Yhten&inen ja standardi palvelunkayttdsivusto palvelisi satoja huippu-
osaavia likunnan- ja hyvinvoinnin ammattilasia ja tuhansia tavoitteellisia harrastajia, jotka
eivat loyda tai tieda mista etsia itsellensé sopivaa palvelua. Tama olisi eduksi kaikille niille,
jotka ovat liikunnan ja hyvinvoinnin kanssa tekemisissa. Taman verkkosivuston kokonais-

tavoite oli uudistaa liikunta- ja hyvinvointialojen palveluiden |6ytdminen uudelle tasolle.

Tarkempina tavoitteena markkinoinnin osalta oli lisata sivun kavijamaaria 50 % ja hetkelli-
sesti 400 % mainoskampanjan avulla. Sivuston paivittaisiin kavijamaariin tavoitellaan noin
100 ihmisen kavijamaaraa keskimaarin. Sivuston kokonaistavoitteena oli se, etta palvelui-
tansa tarjoavat ammattilaiset saisivat sivuston avulla asiakkaita ja siten tyollistyisivat.
Verkkopalvelu oli kuitenkin toteutettu toistaiseksi niin, ettei viela pystyta todentamaan sita,
kuinka moni oli saanut asiakkaansa verkkosivuston avulla. Google Analytics ohjelman
avulla pystytaan kuitenkin seuraamaan profiiliin kohdistuvia klikkauksia, miké kertoo hen-

kilodn kohdistuneesta mielenkiinnosta.

Palvelutarjoajien lisddminen oli tarkea tavoite, silla ilman runsasta ja monipuolista joukkoa
palveluntarjoajia verkkosivu ei pysty takaamaan monipuolista palvelua esimerkiksi eri ur-
heilulajien osalta. Taman hetken noin 110 palveluntarjoajaa oli tarkoitus tuplata vuoden
2018 aikana riittavan laadun varmistamiseksi. Taméan kehityshankkeen ja toimenpiteiden
osalta tavoitteena oli palvelujentarjoajien lisddminen 25 %, mika tarkoittaa noin 20 uutta

palveluntarjoajaa toukokuuhun 2018 mennessa.

Palvelupolun parantaminen oli yksi tyon tavoitteista ja se on mahdollisesti téarkein kehitys-
toimenpide sivuston kayttajien ndkdkulmasta. Sen parantaminen kasvattaa kokonaisval-
taista asiakaskokemusta ja lopulta ratkaisee sen, miten palvelu parjaa ja menestyy. On-
nistuneesti rakennettu palvelupolku ja muutenkin hyvin rakennettu verkkosivusto, seka
hyva asiakaskokemus rohkaisee ja motivoi asiakasta tekemaan ostopaatoksensa. Tassa
kehitystydssa pyrittiin selkeyttamédan myos sitd miten asiakkaan tulisi toimia tehdessaan
profiilia tai ostaessaan palvelua. Tavoitteena oli muuttaa sivun sisdllon rakennetta ja infor-

maatiota sivun toimintatavasta ja perusideasta.

Taman kehitystyon tavoitteet oli valittu tarkkaan siten, ettéa ne palvelevat mahdollisimman
paljon verkkosivuston ja liiketoiminnan kehitystd. llman naita toimenpiteiti asiakkaat eivét
I6yda palvelua tai koe sita toimivaksi ja luotettavaksi. Liikeideaa ja koko konseptia taytyi
pystya kehittamaan mukautuen tdméan paivan trendeihin, sek& nykyhetken kaupankaynnin

lainalaisuuksiin.
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7 Projektin vaiheet ja menetelmat

Kehitysprojekti koostuin neljasta paavaiheesta (kuvio 4). Projekti aloitettiin palvelupolun
parantamisen muutoksilla, mika tarkoittaa vaihe vaiheelta verkkosivuston muutoksia ny-
kyisesta asetelmasta kohti selkeampaé, informatiivisempaa ja houkuttelevampaa verkko-
sivustoa. Projektin toisessa vaiheessa paranneltiin yrityksen Facebook ja LinkedIn sivua,
jonka tarkoituksena oli lisaté branditietoisuutta, kiinnostumista liilkuntaa- ja hyvinvointia
kohtaan ja ennen kaikkiaan tuoda asiakkaita varsinaiselle verkkosivustolle. Tamén jalkeen
houkuteltiin uusia asiakkaita Facebook kampanijalla, jonka tavoitteena oli saada satoja tai
jopa tuhansia uusia asiakkaita kayttAmaan uudistunutta verkkopalvelua. Samanaikaisesti
Facebook kampanjan kanssa pyrittiin saamaan lisaa palveluntarjoajia verkkopalveluun 1&-
hettamalla kiinnostava sahkopostiviesti tai LinkedIn yhteydenottopyynt6 sadoille liikunnan-

ja hyvinvoinnin ammattilaiselle.

4

Palveluntarjoajien
lisdédminen

Facebook
markkinointi

Facebook &
LinkedIn sivu

Verkkosivun
palvelupolku

Kuvio 4. Projektin vaiheet

Naihin menetelmiin paadyttiin puhtaasta tarpeesta uudistaa verkkosivua, jotta ihmiset en-
tistd paremmin ymmartaisivat tultuaan sivustolle, mista palvelussa on kyse ja saisivat hel-
posti tietoa mahdollisiin kysymyksiinsa, mutta ennen kaikkea paatyisivat palkkaamaan val-
mentajan palvelun kautta. Samalla he kokisivat palvelupolun helpoksi ja selkeéksi. Markki-
noinnin toimenpiteisiinkin paadyttiin puhtaasta tarpeesta saada lisaa palveluntarjoajia ja
heité tarvitsevia asiakkaita. Kokonaisuudessaan nailla menetelmillé pyrittiin kasvattamaan
kavijamaaria, branditietoisuutta ja pitkalla aikavalilla houkuttelemaan mainostajia, jotka
voisivat tuottaisivat rahaa verkkosivuston omistavalle yritykselle.
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Verkkosivuston muokkaamisessa kaytettiin Wordpress ohjelmaa ja lisaksi erilasia kuvan-
kasittelyohjelmia, jotka erityisesti soveltuivat mainostekstien tekoon. Kuviksi valikoituvat
ne kuvat, jotka parhaiten kuvailivat likuntaa ja hyvinvointia, seka herattivat mielenkiintoa

ja innostavia mielikuvia.

7.1 Palvelupolun parantaminen

Tassa tydssa pyritddn parantamaan palvelupolkua kaytannonlaheisella suunnittelulla. Pal-
velupolun keskitssa on asiakkaan kokemus siitd hetkesta lahtein, kun han saa kontakti-
pisteen valmentaja.net verkkopalvelusta. Oli kyseessé sitten ensimmainen kohtaaminen
verkkosivustolla, Facebookissa, Linkedinissa tai missa tahansa muualla. Tass& osassa
kehittamishanketta keskitytaan verkkosivuston palvelupolun parantamiseen. Palvelupolun
loppupdéamaarana on se, ettd asiakas l6ytaa etsiméénsa palvelua mahdollisimman pie-
nella vaivalla ja on tyytyvainen I6ytamaansa palveluun. Palvelupolulla on tarked merkitys,
koska silla havainnoidaan palvelun toimivuus ja se mink&laisen kokemuksen asiakas saa.
Kokonaisuudessa siind hahmottuu palvelun rakenne ja sen osatekijat. Jotta asiakkaat oli-
sivat tyytyvaisia, pitda kayttokokemuksen olla mahdollisimman hyva. Palvelun on kohdat-
tava asiakkaansa kaikissa kontaktipisteissa, jotka vaikuttavat paatdékseen hankkia henkil6-
kohtaista palvelua, oli kyseessa sitten valmentajan tai hierojan palkkaaminen. Juuri siksi

palvelupolun taytyy olla mahdollisimman hyvin tehty.

Palvelupolku auttaa sivuston tuottajaa luomaan palvelukokonaisuuden. Téassa kehittdmis-
tyossatyossa pyritddn selkeyttamaan asiakkaan palveluprosessia lisaéamalla informaatiota
verkkosivustolle ja johdattelemalla asiakas p&atoksentekoon. Mielenkiintoista informaa-

tiota sijoitetaan verkkosivustolla nékyvélle paikalle, jotta teksti olisi helposti klikattavissa ja
luettavissa. Asiakkaalle on tarkoituksena tuoda ilmi, minkélaisesta palvelusta on kysymys,
paljonko keskimaarin tulisi maksaa eri palveluista ja minkalaisia asiakaskokemuksia edel-

lisilla asiakkailla on.

7.2 Facebook ja LinkedIn sivun parantaminen

Nykyisin ihmiset kayttavét paljon sosiaalista mediaa. Lahes jokaisella huippuyritykselld on
oma Facebook sivustonsa, joka toimii informaatiopaikkana, uutispaikkana, markkinointi-
paikkana ja linkkin yrityksen varsinaisen verkkosivuston valilla. Erityisen tarke&a on toi-

miva Facebook sivusto silloin kuin tekee mainoksia Facebookissa, koska moni mainoksen
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nahnyt klikkaa ensimmaisené yrityksen omille Facebook sivuille ollessaan jo valmiiksi Fa-
cebookissa. Tasta syysté on erityisen tarkeaa etté sivu on selked, antaa riittavaa tietoa

yrityksen toiminnasta ja toimii linkkin& varsinaiseen palvelun ostopaikkaan.

Facebook sivun luomisessa ja sen parantamisessa on otettava huomioon, mita sivulla ta-
voitellaan. Tassa tapauksessa valmentaja.net tavoittelee sivuston kautta julkisuutta, me-
dianakyvyytta ja tunnettavuutta. Erityisen tarkeaa on, etta vierailija ymmartaa, mista palve-
lusta on kyse ja kiinnostuu palvelusta. Tavoitteena on, etta asiakas vieraillee Facebook
sessionsa aikana valmentaja.net verkkosivustolla ja ideaalitapauksessa kayttaa sielta 10y-

tamaénsa palvelua.

Erilaisten toimintojen avulla Facebook sivustolla voi luoda painikkeita, joiden avulla asia-
kas voi soittaa yritykselle, katsoa mainosvideon tai tutustua muuten verkkopalveluun. Si-
vuston avulla voi seurata kavijamaaria, julkaista tietoa, kirjoittaa ja vastaanottaa asiakkai-
den viesteja, luoda tapahtumia jne. Yrityssivun avulla voi tarkastella parhaimmillaan ihmis-
ten kuluttajakayttaytymista, mielenkiinnon kohteita tai vaikkapa sukupuolijakaumaa, kun

tehd&aén esimerkiksi markkinointikampanjaa.

Taman kehitystoimenpiteen tavoitteena oli optimoida Facebook sivu vastaamaan taman

paivan tarpeita, seké tehda siita mielenkiintoinen ja informatiivinen.

LinkedIn on puolestaan sosiaalinen mediakanava, joka on suunnattu ammatilliseen ver-
kostoitumiseen. Siella on noin 300 miljoonan ammattilaisen profiilit, joista Suomalaisia on
900 000. Samalla tavalla kuin muissa sosiaalisen median kanavissa, voidaan Linkedinissa
tehd& maksullista markkinointia. Linkedlnin etuna ovat sen tarkat kohdennusmahdollisuu-
det, jolla voi saada nakyvyytta yritykselle. Mainoksia on mahdollista kohdentaa maantie-

teelisen sijainnin, tydnimikkeen ja toimialan mukaan.

Mainoksen hinta maaraytyy LinkedIn palvelussa samoin periaattein kuin Google Ad-
Wordsissa, eli joko klikkausten tai nayttbkertojen perusteella. Paasaantona on, etta mita
tarkempi kohdennus, sitd kalliimpi hinta. Minimihinta on vahintdan 2 euroa per klikkaus tai
per 100 nayttoa ja paivakohtainen minimibudjetti on vahintdan 10 euroa. Oikea markki-

nointi kohdennus vaatii testausta eri kohderyhmille.

Linkedinissd on mahdollisuus myds mainostaa orgaanisesti, esimerkiksi verkostoitumalla
eri ihmisten ja yritysten kanssa ja laittamalla heille mainosviestid. Tama ei ole kovin teho-
kasta markkinointia, mutta toisinaan se saavuttaa tuloksia, koska varsinaisia kontaktipyyn-

t6ja ei valttAmatta pidetd mainoksina. Esimerkkind Personal Trainer Finland hakusanalla,
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|oytaa LinkedIn yli tuhat personal trainer ammattilaista, jotka ovat luoneet LinkedIn profii-

lin. Lahettamalla kontaktipyynnon heille, voi heréttdd heidan mielenkiintonsa.

Taman kehitystyon tavoitteena oli luoda LinkedIniin sponsoroitua sisaltoa, joka johdattelee
likunta ja hyvinvointia-alan ammattilaisia valmentaja.net verkkosivustolle. Tavoitteena oli,
etta ammattilaiset kiinnostuisivat luomaan profiilinsa sivustolle. Tassé kehitystyon vai-
heessa paadyttiin tekem&an vain orgaanista eli maksutonta markkinointia taloudellisista

syista.

7.3 Facebook markkinointi

Markkinoinnin suoria verkkosivustoon kohdistuvia tuloksia pystytdén seuraamaan google
Analytics ohjelman avulla. Ohjelman avulla pystytddn seuramaan mm. verkkosivustoon
kohdistuvia klikkauksen maaria, verkkosivustolla vietettyd aikaa ja ihmisten kayttaytymista
eli polkua verkkosivustolla. Facebook markkinoinnilla tavoitellaan brandin tunnettavuuden
ja maineen rakentamista, sek& houkutellaan asiakkaita tutustumaan palveluun. Oikein ra-
kennettu kampanja on kustannustehokas ja silla voidaan paasta hyviin tuloksiin. Sen
avulla voidaan tavoittaa helposti tuhansia ihmisié ja kohdistaa markkinointia esimerkiksi
tietynlaisiin ihmisiin ian, sukupuolen, kiinnostuksen kohteiden ja muiden muuttujien perus-
teella. Facebookin mukaan mainoksella pystytdén tavoittamaan parhaillaan 90 000 ih-
mista, jotka ovat kiinnostuneet kuntoilusta ja hyvinvoinnista kohdistamalla mainos oikein.

Kaiken kaikkiaan Suomessa on 2.5 miljoonaa Facebook kayttajaa.

Tassa tydssa tehdaan 2 markkinointikampanja ja analysoidaan niiden saavuttamia tulok-
sia Facebookin oman tulosohjelman avulla, sekéd Google Analytics ohjelman avulla. Nai-
den tulosten kokonaisvaikutus on ratkaiseva markkinointikampanjan menestymisen kan-
nalta. Ensimmaisen markkinointikampanjan tarkoitus on parantaa tunnettavuutta ja sel-
keyttaa verkkopalvelun toimintatapaa. Se avulla pyritddn parantamaan ihmisten mielikuvia
siité, miten helppoa ja katevaa palvelun kdyttdminen on. Toisen kampanjan tavoitteena on
saada palveluntarjoajat ndkemaan verkkopalvelun hyddyn heille, ja samalla houkutella uu-

sia asiakkaita.

7.4 Palveluntarjoajien lisddminen

Tassa opinndytetydssa palveluntarjoajina tarkoitetaan kaikkia niita, jotka voivat tehda pro-
fillin valmentaja.net verkkopalveluun. Useimmiten he ovat personal trainereita, urheiluval-

mentajia, hierojia ja muita liikunta- ja hyvinvoinnin palveluntarjoajia. Palveluntarjoajia
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tassa tydssa on tarkoitus lisata erilaisin toimenpitein. Naita toimenpiteita ovat suora yhtey-
denotto mahdollisiin palveluntarjoajiin séhkodpostitse, yhteydenotto LinkedInin kautta ja Fa-

cebook yhteydenotto.

Projektin alussa kerattiin useampi sata sdhkopostiosoitetta googlessa kaytettavilla sopi-
villa hakusanoilla esimerkiksi personal trainer, valmentaja, hieroja jne. Taman jalkeen luo-
tiin sopiva lahestymisteksti, joka lahetettiin sahkdpostitse. Asiakaan l&hestymistekstia kir-
joittaessa kaytettiin apuna liikkeenjohdon konsulttia Juha Pitkdrantaa VPR Consulting
Oy:sta. Ratkaisuun p&adyttiin siksi, ettéd sahkopostimarkkinoinnissa ensimmaisilla sanoilla
ja otsikolla on valtava merkitys sen kannalta, avaako kyseinen henkild saamaansa s&hko-
postin vai siirtdéko suoraan lukematta roskakoriin. Konsulttiyhtion Juha Pitkaranta oli ni-

menomaan perehtynyt tdsmallisiin ja tehokkaisiin viesteihin.
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8 Projektin tulokset

Tassa kehittamistydsséa onnistuttiin kehittdmaan erityisesti verkkosivuston siséltoa ja sen
ulkoasua, seka varsinaista verkkosivustoa tukevia sosiaalisia medioita Facebookia ja Lin-
kedinid. Facebook seuraajien maara kasvoi lahes 100:11a seuraajalla yltaen tamanhetki-
seen ldhes tuhanteen seuraajaan. Linkedinissd onnistuttiin verkostoitumaan yli 300 liikun-
nan- ja hyvinvoinnin ammattilaisen kanssa. Facebookin mainoskampanjat tuottivat 2770.
uutta verkkosivusto vierailua. Sahkopostimarkkinoinnin avulla saatiin 13 uutta palveluntar-

joajaa verkkosivustolle.

8.1 Palvelupolun muutokset

Palvelua onnistuttiin parantamaan merkittavasti tuomalla hyvin olennaista palvelusisallon
kuvausta ja informaatiota verkkosivustolle. Nykyinen palvelupolku selkeyttaa ja helpottaa
asiakasta tekem&an paatoksia palveluntarjoajien palkkaamisessa. Verkkosivustolle muu-
toksia tehdessé on pyritty ndkema&an kaikki sellaisen asiakkaan silmin, joka astuu verkko-
sivustolle ensimmaistd kertaa eikd my6skaan tieda juurikaan mitdan siitd, mika palvelu on
kyseessa ja miten han voisi mahdollisesti hyotya tasta palvelusta. Olennainen informaatio
pyrittiin tuomaan asiakkaan eteen keskeiselle paikalle ensimmaisilla vierailusekunneilla
(kuval). Naitd teksteja ovat uudistunut palvelunkuvaus, oikean henkilon |6ytaminen, liity
palveluntarjoajaksi, mitd hy6tya henkilokohtaisesta valmentajasta, asiakaskokemuksia ja

hinnat. Tekstien siséllét ja kuva verkkopalvelun etusivusta on katsottavissa alla.
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VALMENTAJANET

auttaa loytamaan sinulle oikean henkilon, joka osaa auttaa

tarpeidesi mukaan ja tuo liikkumiseesi selkeytta ja oikeaa
tietoa.

Kaikille ilmainen lilkkunnan ja hyvinvoinnin
hakupalvelu

Suomi on taynnd huippuosaavia lilkunnan ja hyvinvoinnin ammiattilaisia ja arviolta 750 000 - 1.5 miljoonaa tavoitteellisia harrastajaa,

jotka eivat loyda itselleen sopivaa apua. Valmentaja.net uudistaa lilkunta-alan palveluiden l6ytdmisen uudelle tasolle.

Kuva 1. Valmentaja.net verkkopalvelun etusivu
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8.1.1 Uudistunut palvelukuvaus

Verkkosivuston etusivulle on lisatty karuselli (kuva 2), eli toiminto, jossa kuva ja teksti na-
kyvat sivustolla vieraileville vain hetken aikaa, jonka jalkeen kuva ja teksti vaihtuvat. Karu-
sellissa vaihtuvat yhteensa kolme kuvaa ja tekstia, joiden tarkoituksena on viestia mahdol-
lisimman hyvin asiakkaalle mista palvelusta on kysymys. Jokaisesta kuvaa voi klikata ja
ne on linkitetty vastaamaan kuvan sisélla olevaa tekstia. Esimerkiksi klikkaamalla liikun-
nan- ja hyvinvoinnin palveluntarjoajille tarkoitettua kuvaa, se vie verkkosivulla vierailevan
luomaan profiilia ja vastaavasti klikkaamalla asiakkaille tarkoitettua kuvaa, se vie asiak-

kaan vertailemaan erilaisia palveluntarjoajia.

Ensimmaisen kuvan teksti (kuva 1):
"Valmentaja.net on netissa toimiva markkinapaikka, jonka kautta likunnasta- ja hyvinvoin-

nista kiinnostuneet asiakkaat voivat helposti etsia ja l6ytaa itsellensa sopivaa palvelua.”

VALMENTAJA.NET
on netissa toimiva markkinapaikka, jonka kautta liikunnasta ja

hyvinvoinnista kiinnostuneet asiakkaat voivat helposti etsia fa loytaa
itsellensa sopivaa palvelua.

Kuva 2. uudistunut palvelukuvaus

Karusellin toinen teksti (kuva 3):

"Valmentaja.net auttaa I6ytaméaéan oikean henkildn, joka osaa auttaa tarpeiden mukaan ja
tuo liikkujille selkeytta ja oikeaa tietoa. Samalla liikunta-alan ammattilaiset l16ytavat itselle
asiakkaita.”

VALMENTAJA.NET
auttaa loytamaan sinulle oikean henkilon, joka osaa auttaa

tarpeidesi mukaan ja tuo liikkumiseesi selkeytta ja oikeaa
tigtoa.

Kuva 3. Oikean henkilon I6ytaminen palvelun avulla
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Karusellin kolmas teksti (kuva 4) houkuttelee likunnan- ja hyvinvoinnin palveluntarjoajia
tekemaan oman profiilin. Teksti:

"LOyda uusia asiakkaita! Luo ilmainen mainosprofiili sivuillemme.”

LIKUNNAN- JA HYVINVOINNIN AMMATTILAINEN!

Loyda unsia asiakkaita! Luo ilmainen mainosprofiili
sivuillemme,.

Kuva 4. Liity palveluntarjoajaksi

8.1.2 Mita hyotya on harjoitella henkilokohtaisen valmentajan kanssa?

Valmentaja.net-sivustolla asiakkaalle kerrotaan harjoittelun hy6dyista henkilékohtaisen
valmentajan kanssa:

"Harjoittelu henkil6kohtaisen valmentajan kanssa lisaa harjoittelun turvalli-
suutta, tehokkuutta ja sitoutuneisuutta. Saavutat varmasti parempia tuloksia
lyhemmassé ajassa kuin itsendisesti harjoitellessasi. Henkilékohtainen val-
mentajasi kannustaa ja tukee sinua harjoittelun eri vaiheissa, seka lisdd mo-
tivaatiota. Harjoitteleminen valmentajan kanssa perustuu aina tieteellisesti
tutkittuihin menetelmiin.

Henkil6kohtainen valmennus sopii kaikille tavallisista kuntoilijoista huippu-
urheilijoihin. Valmentaja opettaa sinulle oikeat suoritustekniikat ja rytmittaa
harjoittelusi oikeille paiville. Valmennusjakson lopussa pystyt harjoittelemaan
opituilla tekniikoilla itsen&isesti.

Yhteisty6 alkaa aina alkukartoituksella, jossa selvitetddn missé kunnossa
olet ja minkalaisia toiveita ja tavoitteita sinulla on harjoittelun suhteen. Seu-
raavaksi laaditaan harjoitusohjelma, joka kdydaan lapi yhdessa. Sovit val-
mentajasi kanssa koska harjoitellaan ja miten. Olet paljon sitoutuneempi ja
motivoituneempi harjoittelemaan, kun sinulla on henkilékohtainen valmen-
taja.

Kaiken harjoittelun ei tarvitse tapahtua kuntosalilla tai misséan nimetyssa lii-
kuntapaikassa. Valmennus ja harjoittelu voi tapahtua ulkona tai kotonasi.
Haluatko harjoitella kumppanisi, kaverisi tai perheenjasenesi kanssa? Voit
sopia siité valmentajasi kanssa. Silloin hintakin on usein huokeampi. Ei
muuta, kun valitsemaan sopivaa valmentajaa!”

8.1.3 Hinnat

Valmentaja.net-sivustolla (Taulukko 4) asiakkaalle kerrotaan palveluntarjoajien keskimaa-

raisista hinnoista.
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"Henkilokohtaisen valmentajan tai muun hyvinvoinnin asiantuntijan palkkaa-
minen maksaa keskimaarin 20—-100 euroa per tapaaminen, riippuen siita
kuinka monta tapaamista teilla on sovittuna. Yksittaiset valmennuskerrat
usein maksavat enemman kuin pakettivalmennukset. Usein voit sopia val-
mentajasi kanssa pakettihinnan esimerkiksi 5 kerran, 10 kerran tai 20 kerran
valmennuksesta. Jotkut palveluntarjoajat tarjoavat myos rajatonta 1-6 kuu-
kauden yhteistydsopimusta, jossa saat niin monta tapaamiskertaa kuin ha-

luat.”

Taulukko 4. Hintojen vaihtelu eri palvelutarjoajilla

Hieronta

30min 20-50€
45min 30-60€
60min 35-100€
90min 60-120€

Urheiluvalmentaja

1 tapaaminen 15-65€

5 tapaamista 100-300€
10 tapaamista 200-500€
1kk 150-500€

3kk 250-900€

Yritysliikunta

Ty6hyvinvointivalmennus 100-200€
Tyopaikkalilkunta 50-100€/h
Inbody mittaus 25-75€
Kuntotestaus 50-75€/ hlo
Tyohyvinvointipdiva 100-500€
Painonpudotusryhmat 75-120€
Personal training 50-75€/ kerta

8.1.4 Asiakaskokemuksia

Personal trainer

1 tapaaminen 30-100€
5 tapaamista 150-300€
10 tapaamista 300-500€
1kk 300-500€

3kk 400-900€

Ravintovalmennus

Ravintokartoitus 25-80€
Ravintoneuvonta 60-150€
Ravintoanalyysi 90-150€

Fysioterapia

45min 50-75€
60min 55-70€
75min 75-100€

Asiakaskokemukset ovat hyvin tarkeita lahes minké& tahansa liiketoiminnan kannalta.

Tassa kehitystoimenpiteessa haluttiin tuoda esille hyvia kokemuksia ja tarinoita, jotka kan-

nustavat ja innostavat ihmisia palkkaamaan henkil6kohtaisia kunto-ohjaajia, valmentajia ja

muita palveluntarjoajia. Se miten asiakas kokee saadun palvelun, maarittaa sen mihin

suuntaan yrityksen brandi ja maine kehittyy. Asiakaskokemukset koostuvat kohtaamisista,

mielikuvista ja tunteista. Asiakkaiden onnistumiset, elamykset ja saavutukset viestivat no-

peasti muille ihmisille toimivasta palvelusta ja siten pystytdan saavuttamaan orgaanista

tunnettavuutta. Asiakkaiden maarat kasvavat ja ihmiset alkavat kayttamaan palvelua en-

tistd enemman.

Asiakaskokemukset ovat luettavissa liitteesta 1.



8.2 Uudistunut Facebook sivu

Facebook sivun kehittdmisessa lahdettiin liikkkeelle sivun ulkoasusta. Ensimmaisend muo-
kattiin kansikuvaa. Osuvalla kansikuvalla pyrittiin viestimaan asioita, jotka viittaavat uudis-
tumiseen ja terveelliseen elaméantapaan. Toisaalta taas kansikuvan teksti kertoo asiak-
kaalle mista tassa verkkosivustossa on kyse:

"Valmentaja.net on netissa toimiva markkinapaikka, jonka kautta liikunnasta-
ja hyvinvoinnista kiinnostuneet asiakkaat voivat helposti etsia ja l0ytaa itsel-
lensa sopivaa palvelua.”

Seuraava toimenpide oli "katso video -painikkeen luominen ja mainosvideon lisaaminen.
Mainosvideoksi valittiin triathlon valmentajan ja fysioterapeutin Kim Harjun (kuva 5) kerto-

mus siita, miten valmentaja.net sivusto on hyddyttanyt hanté ja miten palvelu toimii.

> oz W) £ A

e Tykkaa @ Kommentoi 4 Jaa

Kuva 5. Katso video-painike

Facebook antaa mahdollisuuden kertoa yrityksen toimintavoista, tuotteista ja palveluista.
Seuraava toimenpide oli kertoa yrityksen tarina (kuva 6), johon Facebookiin sivuilla vierai-
leva asiakas voi milla hetkella tahansa tutustua. Tarinan on tarkoitus avata asiakkaalle,

miten palvelu toimii ja rohkaista kayttamaan palvelua.
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Kaikille maksuton litkunnan ja
hyvinvoinnin hakupalvelu!
. SN MENTAMMNET - 36 HELMFLLITA 2018

Valmentaja.net on netisz3 toimiva markkinapaikka, jonka kautta lilannasta ja
hyvimoinmista kiinnostuneet asiakkaat voivat helposti etsid ja 16vta3 itselle sopivaa palvelua.

Asiakkaana voit vertailla palveluntarjoajisn kokemusta, hintaa ja osamista. Palvelun
kivttiminen on kaikille ilmaista. Maksat vain valmennuksesta valmentajallesi!
Liikunnan tai hyvinvoinnin ammatiilaizena voit tehdi ilmaizen profiilin sivustollemme,
jonka jalkeen pddiszet palveluntarjoajaksi ja voit saada wosia asiakkaita.

Kuva 6. Yrityksen tarina

Facebook sivulla tehtiin tarvittavat muutokset, jotta vierailijan silmin yritys nayttaa hyvin
yllapidetylta ja selkedlté. Sivustosta saa tarvittavaa tietoa ja kayttaja pystyy tutustumaan
ennakkoon erilaisiin mainosvideoihin, seké lukemaan liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvia vii-
meaikaisia julkaisuja. Sivustoa kehitettiin niin, etta vierailija pystyy soittamaan yritykseen
suoraan puhelin painikkeesta nappailematta numeroa tai vierailemaan varsinaisella verk-

kopalvelusivustolla suorasta linkista.

8.3 LinkedIn profiili

Téssa kehitystyon vaiheessa luotiin LinkedIn profiili (kuva 7), jotta pystytaan tekemaan
suoria kontaktipyyntdja niihin henkil6ihin, jotka ovat ilmoittaneet olevansa liikunta- tai hy-
vinvoinnin ammattilaisia. Aluksi otettiin LinkedInin profiilin k&yttéon luomalla yrityskuvaus,
taustakuvat, osaamisalueet, tydskentelykentén ja muut LinkedIniin liittyvat yhteystiedot.
Ammattimaista markkinointia varten otettiin kayttéon maksullinen LinkedIn Premium pal-

velu maaraajaksi.
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Valmentajanetti hyvinvoinnin markkinapaikka

Choose your coach and get fit faster.
Valmentaja.net

Helsinki, Southern Finland, Finland « 0 88

Valmentaja.net on netissa toimiva markkinapaikka, jonka kautta lilkunnasta ja hyvinvoinnista
kiinnostuneet asiakkat voivat |6yt3a itselleen sopivaa palvelua.

Valmentaja.net is an online marketplace where people who are interested in sports and wellness can find
a suitable service for themselves.

Media (2)

VALMENTALA NET
o et v markhinanaikha, jonka Kaotta fikunndsta

12 hywi inmastmneet 2 f wivat helposti
otsid fa fitdd ieselfansd sopivaa palvelua,

]

Valmentaja.net ydin ajatus

Valmentaja.net

Kuva 7. LinkedIn profiili

8.4 LinkedIn sivun tuloksia

LinkedIn haussa hakusanalla Personal Trainer Finland I6ydettiin yli tuhat personal trainer
nimikkeella olevaa henkiloa. Osalle heista lahetettiin yhteydenottopyyntd, joka toimii sa-
malla markkinointi keinona ja ikédan kuin vinkkind mahdollisuudesta luoda profiili verkkosi-
vustolle. Yhteydenottopyyntdjen tekeminen ja niiden lahettaminen on kuitenkin kohtalai-
sen hidasta. Kontaktipyyntdja lahetettiin kuitenkin useita satoja.

Kontaktipyynt6jen liséksi Linkedln mahdollistaa 20 viestin lahettdmisen kuukaudessa tay-
sin tuntemattomalle henkil6lle. Tassé hakkeessa kohdistettiin nuo 20 viestia juuri niille
henkildille, jotka todennakdisemmin olisivat kiinnostuneita luomaan valmentaja.net profiilin

verkkosivustolle. Kyseisille henkildille lahetettiin seuraava viesti:

"Tutustu valmentaja.net palveluun ja luo maksuton profiili sivullemme. Voit
saada lisda asiakkaita ja hyddyntaa ammattitaitoasi.
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Valmentaja.net on netissé toimiva markkinapaikka, jonka kautta likunnasta-
ja hyvinvoinnista kiinnostuneet asiakkaat voivat helposti etsia ja l0ytaa itsel-
lensa sopivaa palvelua. Sivuston avulla asiakas voi vertailla eri palvelun tar-
joajia ja ottaa heihin yhteytta. Palvelun kayttdminen on kaikille ilmaista, asia-
kas maksaa sinulle vain valmennuksesta.”

avulla.

PREMIUM

Valmentajanetti
hyvinvoinnin
markkinapaikka

Choose your coach and get fit
faster.

Kuva 8. LinkedIn kontaktien maara.

Olet valinnut kohdentamiseen miehet ja naiset, 24
-60, joiden asuinpaikkana on 1 sijainti ja joilla on 6
kiinnostuksen kohdetta.

Sijainti — asuu paikassa:
Suomi: 60,18 (leveys), 24,95 (pituus), Helsinki (+44 km)
Uusimaa

Poissuljetut yhteydet:
Sulje pois sivusta valmentaja net tykkaavat ihmiset

Ika:

24-60

Sulje pois:

Kiinnostuksen kohteet: Teollisuus
Ihmiset, jotka vastaavat naita:

Kiinnostuksen kohteet: Urheilu, Kuntoilu, Ravitsemus,
Liikunta, Kuntosalit tai Hyvinvointi

Vastaavat myds naita:

Kiinnostuksen kohteet: Lilkunta, Vapaa-aika, Valmentaja tai
Henkilokohtainen kunto-ohjaaja ja Tehtavanimike: persenal
trainer

Piilota koko yhteenveto
Tata markkinointia naytetdan 7 péivaa.

Taman markkinoinnin kokonaisbudjetti on 35,00
usD.

Naiden suorien viestien lisdksi lahetettiin satoja yhteydenottopyynt6ja, joista yli 300 ih-
mista hyvaksyi yhteydenottopyynnon ja heista 228 tutustui profiiliin (kuva 8). Siirtymisia
varsinaiselle verkkosivustolle pystyttiin seuraamaan vain Google Analytics ohjelman

228

Who's viewed your profile

310

Connections
Grow your network

8.5 Facebook markkinointi kampanjat

. valmentaja.net
SPONSOroiiL

Helppo ja kéteva likunnan ja hyvinvoinnin hakupalvelu

VALMENTAJA.NET
on netissa toimiva markkinapaikka, jonka kautta liikumnasta

J& hyvinvoinnista kiinnostuneet asiakkaat voivat helposti
efsid ja liytad itsellensa sopivaa palvelua.

valmentaja.net
Julkinen palvelu

- 1l Tykkds sivusta
906 henkiloa tykkaa tasta.

Kuva 9. Facebook markkinointikampanja, Kuvamainos
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Naiden mainoskampanjoiden (kuva 9 ja 10) tavoitteena oli kohdistaa mainos juuri sopi-
valle ikaryhmalle ihmisia, joiden kiinnostuksen kohteet vastaavat mahdollisimman tarkasti
verkkopalvelun tarjontaa. lk&jakaumaksi valittiin 24—60-vuotiaat henkilot, joiden kiinnos-
tuksen kohteina ovat urheilu, kuntoilu, ravitsemus, liikunta, kuntosali ja hyvinvointi. Taméan
lisdksi mainosta kohdennettiin ihmisille jotka ovat kiinnostuneita likunnasta, vapaa-ajasta,
valmentajista, kunto-ohjaajista ja personal trainereista. Naiden mainosten markkinoinnin
kokonaisbudijetiksi asetettiin 35 dollaria per mainos ja kestoksi 7 paivad. Mainos kohdistet-
tiin nakymaan Uudellamaalla, koska arvioitiin, etta silla alueella 16ytyisi eniten palvelun
mahdollisia kayttajia. Tavoitteena oli myds saada palvelu tunnetuksi aluksi pdékaupunki-
seudulla ja Etela-Suomessa. Kuvamainoksen avulla tavoiteltiin niité ihmisia, jotka mahdol-
lisesti kiinnostuvat palvelusta ja ovat potentiaalista palvelun kayttajaryhmaa. Facebook ar-
vioi, etté juuri edella mainittujen hakusanojen avulla pystytaan tavoittamaan parhaimmil-
laan 200 000 ihmista. Tama on kuitenkin vain arvio siita, kuinka isolla osalla ihmisista on
kiinnostuksen kohteena kyseiset hakusanat. Varsinaisia verkkovierailujen maariksi Face-
book arvioi 3-6 paivassa per mainos, miké vaikuttaa pieneltd maaralta.

Saa ihmiset katselemaan videosi

Kohdentamisen kautta valit S e POYTAKONEEN UUTISET MOBIILIN UUTISET INSTAGRAM

Sivustasi tykkaavat henkilot

. valmentaja.net
Sivustasi tykkadvit henkilot ja heidan kaverinsa Sponzorof
Walmentaja net on netissa toimiva markkinapaikka, jonka kautta likunnasta-
* Hyvinvointi ja lilkunta Muckkaa ja hyvinvoinnista kiinnostuneet asiakkaat voivat helposti etsia ja loytaa
itsellensa sopivaa palvelua. Sivuston avulla asiakas voi vertailla eri
Sijainti — asuu paikassa: Suomi: 60,18 (leveys), 24,95 palveluntarjoajien kokemusta, koulutusta ja hintoja. Palvelun kayttaminen on
(pituus), Helsinki (+44 km) Uusimaa kaikille ilmaista, asiakas maksaa vain valmennuksesta valitsemalle
P tut yhieydet: Sulje pois sivusta valmentaja.net valmentajalle.
tykkaavat ihmiset

lka: 24-60

pois: Kiinnostuksen kohteet: Teollisuus

hmiset, jotka vastaavat naita: Kiinnostuksen kohteet:
Liikunta, Valmentaja, Vapaa-aika tai Henkilokohtainen kunto-
ohjaaja, Tehtavanimike: personal trainer

Vastaavat myos naita: Kiinnostuksen kehteet: Kuntoilu,

Ravitsemus, Lilkunta, Urheilu, Hyvinveinti tai Kuntosalit

Vahemman =

Paakaupunkiseutu
Mayta kaikki®  Luo uusi kohderyhma
Instagram
+ Esita mainos Instagramissa Loyda oma Valmentajasi'

o Klikkaamalla Markkinoi hyvaksyt Facebookin kayttoehdot | ohje- ja tukikeskuksessa Peruuta

Kuva 10. Facebook mainoskampanja, Videomainos
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8.6 Facebook markkinoinnin tulokset

Facebook markkinoinnin tulokset kuvamainoksen osalta jaivat varsin pieneksi, verrattuna
saman hintaluokan videomainokseen. Kuvamainos (kuva 11) tavoitti 1178 henkil6a, joista
15 henkil6a alkoi valmentaja.net Facebook sivun seuraajaksi. Reilusta tuhannesta ihmi-
sesté paatyi verkkosivuston vierailijaksi vain pieni osa. Kuva mainos onnistui tavoittamaan
selkeasti enemman naisia, kuin miehia. Kokonaisuudessaan 67.5 % mainoksen katsojista
oli naisia ja 32,5 % miehia (kuvio 5). Tasta johtopaattksena voidaan olettaa, ettd tAman
tyyppinen mainos vetoaa enemman naisiin kuin miehiin. Tama tilasto saattaa kertoa myos
palvelusta kiinnostuneiden sukupuolijakaumasta.

67.5 % Naiset 32.5 % Miehet

30 %
0 %
10 % I |
I | 11l u
13-17 18-24 25-34 35-44 45.54 55-64 B5+

Kuvio 5. Kuvamainoksen sukupuolijakauma

Nayta tulokset

YLEISKATSAUS  MUOKKAA MARKKINOINTIA POYTAKONEEN UUTISET MOBIILIN UUTISET OIKEA SARAKE

Kulutusrajasi on pienempi kuin taman markkinoinnin Ehdotettu sivu

budjettisi. Kasvata rajaa 40,00 §
. valmentaja.net
Sponsoroitu

Helppo ja kateva likunnan ja hyvinvoinnin hakupalvelu

Valitsit kohdentamiseen miehet ja naiset, 24-60,
joiden asuinpaikkana on 1 sijainti ja joilla on 6
kiinnostuksen kohdetta.

Nayta koko yhteenveto

Tata markkinointia naytettiin 7 paivaa

Taman markkinoinnin kokonaisbudjetti oli 35,00

VALMENTAJANET
on netissa toimiva markkinapaikka, jonka kautta liikoanasta

Ja byvinvoinnista kiinnostuneet asiakkaat voivat helposti

IS0, etsia fa loyta itsellensd sopivaa patvelua.
1178 15 2493 %
Tavoitetut henkilat Tykkaykset Kiilutus vitsanas
- o e s valmentaja.net
Toimet hmiset dullanen pabeld ol Tykkis sivusta
o 968 henkiloa tykkas tasta
— R
o Klikkaamalla Lisaa budjetti hyvaksyt Facebookin kayttoehdot | ohje- ja tukikeskuksessa Sulje

Kuva 11. Kuvamainoksen tulokset
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Videomainos (kuva 12) onnistui tavoittamaan nelja kertaa enemman kohdehenkil6itd, kun
kuvamainos. Videolla tavoitettiin 4411 henkil6a, joista 20,3 % oli naisia ja 79.7 % oli mie-
hia. Taman tyyppinen video onnistu vetoamaan selkeasti enemman miehiin kuin naisiin.
Videon nayttokertoja kertyi 1943 kappaletta. Valmentaja.net linkkié klikkasi 8 ihmista.

Nayta tulokset
YLEISKATSAUS MUOKKAA MARKKINOINTIA POYTAKONEEN UUTISET MOBILIN UUTISET INSTAGRAM
Arvioi markkinoinnin tehokkuutta. valmentaja.net
Sponsoroitu - €
Valmentaja.net on netissa toimiva markkinapaikka, jonka kautta likunnasta-
ja hyvinvoinnista kiinnestuneet asiakkaat voivat helposti etsia ja loytaa
K on i luin taman inni itsellensa sopivaa palvelua. Sivuston avulla asiakas voi vertailla eri
budjetlisi. Kasvata rajaa 40,00 § palveluntarjoajien kokemusta, koulutusta ja hintoja. Palvelun kayttaminen on
kaikille iimaista, asiakas maksaa vain valmennuksesta valitsemalle
Valitsit kohdentamiseen miehet ja naiset, 24-60, valmentajalle. Saavutat paljon parempia tuloksia lyhemmissa ajassa
joiden asuinpaikkana on 1 sijainti ja joilla on 6 palkkaamalla valmentajan!

kiinnostuksen kohdetta.

Nayta koko yhteenveto
Tata markkinointia naytettiin 7 paivaa || Kkt

Taman markkinoinnin kokonaisbudjetti oli 35,00

UsD.
4411 8 20,38 $
avoitetut henkilbt Kiikkaukset ol yhtsensa |
Toimet Ihmiget Mzat
eciden nayttokerrat | 1 <2 Léydi oma valmentajasi!
Linkin Kikkaukset | 2 e
o Klikkaamalla Lizaa budjetti Eksyt F in kaytt | ohje-ja Sulje

Kuva 12. Videomainoksen tulokset
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8.7 Markkinoinnin kokonaistulokset

Noin kuukauden kestanyt sahkdposti ja markkinointikampanjat tuottivat 2770 uutta vieraili-
jaa verkkosivustolle. Sivuston valiton poistumisprosentti oli 56 % ja se pysyi samana kuin
ennenkin. Istunnon keskiméarainen kesto lyheni yhdella sekunnilla. Suurimman kavija-
maarapiikin tuotti Facebookin videokampanja. Se kohotti hetkellisesti verkkosivuston kavi-

jamaaraa noin 80 prosentilla.

“almentaja.net

ﬂ Kaikki verkkosivustion tiedot [ZSIIRRY RAPORTTIIN

Yleisiin yleiskatsaus

O Kaikki kayttajat 1.2.2016-17.2.2018

Yleiskatsaus

@ Kayttajat
s00

hiein Sy 2016 tammikuu 2017 heindkuu 2017 tammikuu 2018

B Mew Visitor W Returning Visitor

Kaytajat Undet kayttajat Istunnaot

13 878 13920 18)663
l A l I .L A

Isturtojen lukumaard kéyttdjas

kahti ivun katselut Sivutfistunta

1,34 71106 3,81
P"“"‘“”""’_‘"‘_"‘""‘—' .L-.....J_._-.. ey ]l--ur.._l._.-....._......._._.

Walitdn poistumninen

Istunnaon keskim. kesto prosenteissa

00:02:45 56,51 %

h._._.‘_._._._ S W

Kuvio 6. Yleiskatsaus kavijatilastoihin aikavalilla 1.2.2016-17.3.2018

Google Analytics tilastojen mukaan Facebook, LinkedIn ja sdhk&posti markkinoinnin koko-
naistulokset vaikuttivat kasvattavan verkkosivun kavijamaaria merkittavasti. Tulokset olivat
kuitenkin huonommat verrattuna verkkosivuston ensimmaiselle kampanjaan, joka toteutet-
tiin vuonna 2016. Silloin k&vijamaarat olivat parhaimmillaan lahes 500 (kuvio 6), kun nyt
paastiin parhaimmillaan 120 kavijaan paivassa. Silloin videomainoksissa kaytettiin tosin
julkisuuden henkil6ita. Tamé antaa selke&ta vertailupohjaa eri mainosten tehokkuudesta.
Verkkopalvelusivustolle tehtiin 13 uutta palveluprofiilia, ja sei jai hieman tavoitellusta 20
profiilista.
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9 Pohdinta

Tassa tydssa onnistuttiin jatkokehittamaan valmentaja.net verkkopalvelua, joka tassa laa-
juudessaan on ainutlaatuinen Suomessa. Verkkopalvelusta tekee ainutlaatuisen se
seikka, etta tarjolla on palveluntarjoajia monipuolisesti eri kategorioista, joita ei muilla sa-
mantapaisilla sivuilla ole. Missaan muussa vastaavanlaisessa sivustossa ei pystyta |0yta-
maan yhté helposti henkilokohtaista urheiluvalmentajaa, joka on erikoistunut esimerkiksi

juoksuun, uintiin tai mihin tahansa toiseen urheilulajiin.

Kehitystytsséa onnistuttiin etenkin parantamaan ja selkeyttdmaan sivuston ulkoasua ja in-
formatiivisuutta. Nama olivat erittain tarpeellisia toimenpiteitd. Verkkosivustolla vierailevan
asiakkaan on entista helpompi ymmartaa, mista palvelusta on kyse, lukea muiden asiak-
kaiden kokemuksia, perusteluita henkilonkohtaisen valmentajan palkkaamisen hyddyist,
seka vertailla hintoja erilaisista palveluista. Varsinaisen verkkosivuston lisdksi viimeisteltiin
muitakin rajapintoja kuten Facebook ja LinkedlIn, joissa kontaktien m&&raa onnistuttiin
kasvattaman merkittavasti. Kokonaisuudessaan koko tuotemerkki ja palvelun saatiin pa-
rannettua uudelle tasolle. NAma olivat téarkeita ja tarpeellisia toimenpiteitd nykyhetkea ja
tulevaisuutta ajatellen, silla mitd selkedmp&d, helpompaa ja yksinkertaisempaa palvelun
ymmartaminen ja kayttdminen on, sitd suuremmalla todennédkoisyydella palvelua myés

tullaan kayttdmaan nyt ja jatkossakin.

Yhtena tavoitteena oli kasvattaa valmentaja.netin tunnettavuutta ja sité onnistuttiin kasvat-
tamaan erilaisin kehitystoimenpitein. Uusien verkkosivustolla vierailevien ihmisten maara
kasvoi. Mita useampia ihminen tietda sivuston olemassaolosta, sitd todennakodisempéé
on, ettd sivuston palveluita kaytetddn. Kasvoiko uusien verkkosivustojen vierailijoiden
maara riittavasti? Pienilla resursseilla onnistuttiin kasvattamaan kavijamaaria, mutta koko-
naisuuden kannalta vierailijoita ei ole vielak&an riittavasti. Verkkosivulla taytyisi vierailla
useampi sata, ellei tuhat ihmisté péaivassa, jotta palvelun kaytto yltaisi tdyteen potentiaa-
linsa. Silloin sivuosta kiinnostuisivat myés muut yhteistydkumppanit ja mainostajat, jolloin
mahdollisuudet toimivaan ansaintalogiikkaan olisivat paremmat. Talla verkkosivustolla on
mahdollisuudet paljon suurempiin k&vijamaariin, mutta palvelun markkinointi on epaonnis-
tunut tai se on koettu hyvin kalliiksi, eika yritys ole saanut taakse merkittavaa rahoittajaa.
Mydskaan markkinointia ei ole tehnyt markkinoinnin ammattilainen. Pelk&staan se, ettd on
hyva idea, ei riitd takaamaan palvelun menestysta. Ehkapa koko verkkosivustoa perusta-
essa olisi pitdnyt saada tiimiin verkkosivun tekemiseen ja markkinointiin erikoistuneita am-

mattilaisia.
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Todellisten ammattilaisten avulla oli mahdollista toteuttaa verkkosivulla esimerkiksi palve-
luntarjoajien varaus- ja maksujarjestelma, joka muuttaisi palvelun luonnetta taysin taman-
hetkisestad. Maksujarjestelm& mahdollistaisi myos provisiopalkkion, joka hyddyntaisi verk-
kosivustoa pyorittéavaa yritysta. Taitava verkkosivuston ohjelmoija voisi lisaksi luoda sijain-
tiin perustuvia ehdotuksia vapaista palveluntarjoajista ja siten palvelu olisi entista tehok-
kaampi. Verkkosivuston muokkaamisessa on muutenkin ollut teknisid haasteita, kun osaa-

mista ohjelmoinnista ei ole ollut riittavasti. Moni yksityiskohta on jaanyt toteuttamatta.

Tassa kehittamistydssa oli voinut tehda myos hakusanaoptimointia, jonka tarkeimpia ta-
voitteita on tehda verkkosivuston l6ydettavyys helpommaksi. Inmisten hakiessa liikunta- ja
hyvinvointipalveluita olisi optimaalista, etta valmentaja.net verkkoportaali listautuisi 1-5 en-
simmaisen klikattavan vaihtoehdon joukossa, jolloin palvelua kdyttamaan paatyisi mahdol-
lisimman moni. Google-ndkyvyys on erittéin tarkea osa mité tahansa verkossa toimivaa
palvelua, silla tutkitusti yli 80 % ostopdatoksista alkaa google haulla ja vastaavasti 77 %
etusivun klikkauksista saavat ne linkit, jotka ilmenevat ensimmaisella hakusivulla. Ennen
kehityshankkeen rajaamista tutkittiin tatakin vaihtoehtoa, mutta lopulta todettiin se liian
kalliiksi ja taloudellisesti mahdottomaksi. Ehka sivusto nousee google hakusanoissa kor-
keammalle lisdantyvien kavijamaarien ja klikkauksien myo6ta tulevaisuudessa. Sivun isom-
pia haasteita on muutenkin ollut merkittdvan rahoittajan puute. Taloudellinen turva mah-

dollistaisi erittdin monen asian kehittamisen sen vaatimalle tasolle.

Yksi isommista verkkosivun ongelmista on myds se, etté liian moni palvelujentarjoajaksi
haluava likunnan- tai hyvinvoinnin ammattilainen jattaa profiilin teon kesken. Profiilin teke-
minen kestdd kokonaisuudessaan jopa 20—40 minuuttia ja vaatii kirjoittamisen taitoa, it-
sensa hinnoittelua ja oman osaamisensa esille tuontia. Profiilien tekemisen on jattanyt
kesken yli 40 palveluntarjoajaa. Lukua voidaan pitd& isona, mutta mika on lopulta pie-
less&? Onhan yli 100 profiilin tarjoajaa onnistunut luomaan profiilin onnistuneesti. Onko
taytettavia kohtia liikaa? Erikoisena voidaan pitda myos sitd, ettei kovin moni palveluntar-
joaja ole osannut hinnoitella omia palveluita riittdvan hyvin ja osa on taas jattanyt koko-
naan hinnoittelematta. Tama seikka vaikeuttaa palveluntarjoajien hintojen vertailua asiak-
kaan nakokulmasta. Hyvin harva ostaa nettikaupasta esimerkiksi television, jos ei tied&

mink& hintainen se on.
Yhtend kehitystyon tavoitteesta oli verkkopalvelun markkinointi Facebook-kampanjan

avulla. Niin kuin kaikessa markkinoinnissa yleensakin, tuloksia ei voida tietaa tarkkaan en-

nakkoon. Vasta markkinointikampanjan jalkeen voidaan todeta onko kampanja ollut onnis-
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tunut, epédonnistunut tai saavuttanut vain osittain haluttua tulosta. Haasteellisinta Face-
book markkinoinnissa oli se, etta siella pitaa testata useampaa mainosta, jotta paasisi ta-
voiteltuun tulokseen ja nahtaisiin, etté juuri timéan tapainen mainos vetoaa kohdeyleis66n
ja tuo asiakkaita sisalle verkkosivustoon kayttamaan palveluita. Huonot kampanjat kannat-
taa ajaa alas ja toimivia kampanjoita lisata. Jokainen mainos kuitenkin maksaa, joten tes-

tausta ei voi tehd& loputtomiin.

LinkedIn kontaktien avulla saatiin yhteys niihin palveluntarjoajiin, jotka eivat vielé ole luo-
neet profiilia sivustolle, eivatka mahdollisesti ole koskaan kuulleet verkkosivustosta. Ta-
man tapainen markkinointi tuntui hyvin konkreettiselta, eika siita tullut kustannuksia. Kon-
taktien maaraa voi lisata l&hes loputtomiin ja kun yhteys on luotu, on mahdollisuus laittaa
henkilokohtainen viesti mahdolliselle palveluntarjoajalle. On vaikeaa ennakoida, onko se
tehokasta markkinointia. Kun vertailupohjaa ei ole, ainut tapa todeta markkinoinnin vaiku-
tus on palveluntarjoajien maarén lisdantyminen verkkosivustolla ja kavijamaarien selkead
kasvu. Silloin ei pitaisi tehdd muuta markkinointia samanaikaisesti. LinkedIn markkinointi
todettiin kuitenkin tehokkaammaksi kuin sahkdpostien lahettdminen, silla moni sahkoposti

siirtyy suoraan lukemattomana roskapostiin.

Uusia palveluntarjoajien etsiminen on vaikeaa. Moni palveluntarjoaja empii oman profiilin
tekemista, koska ei ole varma omista taidoistaan tai ei omista omaa toiminimea&/yritysta.
Kuntokeskukset ovat vaikeuttaneet ulkopuolisten valmentajien valmennusmahdollisuuksia
omilla saleilla kieltaméalla ne kokonaan. Monella palveluntarjoajalla ei yksinkertaisesti ole
paikkaa missd valmentaa. Vain kaupungin kuntosalit ja liikuntapaikat, seka jotkut kunto-
keskukset sallivat ulkopuolisten yrittgjien liiketoiminnan harjoittamisen. [Imié on sen verran

uusi, ettei siihen osata kaikkialla varautua.

Liikunta- ja hyvinvointiala kasvaa kiistatta kovaa vauhtia. Uusia yrityksia syntyy paljon ja
kokeilukulttuuri lisdéntyy Start Up- yrittdajyyden my6ta. Digitalisoituminen mahdollistaa mo-
nien uusien yritysten syntymisen ennenndkemattomalla tavalla. Vuosittain tulee myos
useita kymmenia uusia likkunta- ja hyvinvointialan sovelluksia, joiden tarkoituksena on
tehda liikunnasta helpommin ldhestyttavaa, mielenkiintoisempaa, henkilokohtaisempaa ja

siten lis&ta hyvinvointia.

Ihmisten kunto ja hyvinvointi on laskemassa passiivisen elamanlaadun my6ta. Kilpailu eri-
laisesta palveluntarjonnasta kasvaa tarpeen syntyessa. Trendit viittaavat siihen, etta lii-
kunnasta ja hyvinvoinnista on tulossa entista yksiléllisemp&a. Yh& useampi ihminen halua

harjoitella oman valmentajansa kanssa, kasvattaa omaa kuntoa, laihtua tai vaikkapa kehit-
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tya paremmaksi jossakin liikkuntalajissa. Aikuiset aloittavat entista enemman uusia harras-
tuksia ja panostavat niihin paljon rahallisesti. Ryhmaliikuntatuntien suosio on laskemassa,
lukuun ottamatta joitakin uusia trendeja. Elamme yksil6llisen kehittymisen nousukautta.
Jopa ne ihmiset joilla ei ole suhteessa kovinkaan paljon rahaa satsaavat henkilokohtai-
seen valmentajaan, koska kokevat oman hyvinvoinnin sen verran tarkeaksi ja samalla ha-
luavat haastaa itsedan. Myos ulkonakopaineet korostuvat jatkuvasti liséé ja moni haluaa

nayttad urheilulliselta. Yha useampi sijoittaa rahansa henkilokohtaiseen valmentajaan.

Monet merkit viittasivat siihen, etté tarve valmentaja.net tyyppiselle verkkosivustolle oli
olemassa. Verkkosivulle, jossa asiakas pystyy vertailemaan eri palvelutarjoajia, hintoja,
koulutuksia, osaamista, persoonallisuutta ja vertailunsa perusteella palkkaamaan itselleen
sopivimman palveluntarjoajan. Moni apua tarvitseva asiakas ei lI0ytanyt tarvitsemaansa
apua helposti tai ollenkaan. Sivu luotiin kattamaan sité tarvetta, jossa likunnan- ja hyvin-
voinnin ammattilaiset pystyisivat maksutta mainostamaan ja tarjoamaan omia palveluita ja
vastaavasti heita tarvitsevat asiakkaat voisivat helposti I0ytéda tarvitsemaansa palvelua.
Tahan asti yli sata ihmisté oli luonut profiilin sivustolle ja osa heisté olikin saanut useita
asiakkaita. Verkkosivuilla vierailee jatkuvasti ihmisia ja koko olemassa olon ajan sivustolla
on vieraillut kymmenia tuhansia ihmisié. Toistaiseksi henkilokohtaisen valmentajan valit-
seminen ei useammissa palveluissa ole ollut kovinkaan henkilokohtaista, silla I&hes kaikki
kuntosaliketjut tarjoavat juuri sitd valmentajaa kuka sattuu juuri sind hetkena olemaan va-
paana tai valmentaja myy kuntosalilla oman palvelunsa ikdan kuin osana hanen ty6tansa.
Silloin ei mielestani tapahdu aitoa valintaa ja asiakas tietéa hyvin vahan siitéa ihmisesta,
jonka on juuri palkannut henkilokohtaiseksi valmentajaksi. Toki aina on ollut palveluntarjo-
ajia, joilla on ollut omat nettisivu, mutta valmentaja.net verkkopalvelun myotd ammattilais-
ten vertailu ja etsiminen on muuttunut helpommaksi kuin aikaisemmin ja siitéd hydtyy moni

palvelua etsiva asiakas.

Verkkopalvelun perustamisvaiheessa tehtiin tarkkaa taustatutkimusta ja todettiin, ettd tay-
sin vastaavanlaista verkkopalvelua Suomessa tai maailmalla ei ollut. Oli ollut olemassa
paljon erilaisia sivustoja, jossa listautuvat personal trainerit tai esimerkiksi triathlon val-
mentajat, mutta kokonaisvaltaista palvelua, jossa voi vertailla ja etsia kaikkia likunnan ja
hyvinvoinnin palveluntarjoajia ei l[0ytynyt. Maailmalla erottuivat kuitenkin kaksi verkkopal-
velua (Entrenar 2018) ja (Yourtrainer 2018), jotka tuntuvat menestyvan muita peremmin.
Nama edelld mainitut sivut toimivat pddsaantoisesti Espanjassa ja Pohjois-Amerikassa.
Heidan sivuillaan toimii tuhansia personal training ammattilaisia ja heidan tavoitteensa on
laajentua pikaisesti Eurooppaan ja Latinalaiseen Amerikkaan. Kyseisten yritysten taustalla
on merkittavaa rahoitusta ja hyvin monipuolinen henkilokunta. Markkinoita ei ole kuiten-

kaan viela valloitettu, silla yksikdan toimija ei dominoi alaa taysin.
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Turusen 2015 mukaan liikunnan megatrendi on kasvattamassa ammattivalmentajien ky-
syntaa rajahdysmaisesti. Omasta terveydesta on kiinnostunut yha suurempi joukko. Tyo-
paikoillakin on alettu liikkua ja palkkaamaan ammattilaisia. Aallon 2015 mukaan henkil6-
kohtaisen valmentajan palkkaaminen ei ole en&a eliitin etuoikeus. Edullisimmat hinnat ja
uudenlaiset arvot ovat vaikuttaneet inmisten kuluttajakayttdmiseen. Maailmanlaajuinen il-
mid kuluttaa rahaa eldmyksiin ja palveluihin on vahvistumassa. Yha harvempi arvostaa ra-

halla hankkimaansa materiaa enemman, kuin elamyksia tai palveluita.

Valmentaja.net verkkopalvelun suosio isoilla paikkakunnilla tukee (Kiljusen & Niemiston
2017) vaitetta siita, etta likunta alan yrittajyyttd on enemman niisséd kunnissa, missa voi-
daan taloudellisesti hyvin, silla suurin osa kaikista verkkopalvelun palveluntarjoajista sijoit-

tuu pdékaupunkiseudulle ja muutamalle muulle isolle paikkakunnalle.

Kuntosaliketjut muodostavat ankaraa kilpailua personal trainereiden vdlille, koska useam-
mat ketjut pystyvét tarjpamaan palveluitansa erittdin halvalla. Tama johtuu puolestaan
siitd, ettéd mielenkiinto liikunta-alan ammatteja kohtaan on korkealla ja tekij6ita on erittain
paljon. Ketjut tarjoavat personal trainerin tyésta minimipalkkaa ja silti tyontekijoita riittaa.
Lahes kaikki kuntokeskukset rajoittavat omia ohjaajiaan ja valmentajiaan tarjoamasta
omia liikkuntapalveluita kuntokeskuksien ulkopuolella. Rangaistuksena on irtisanominen.
Tallaisia ennakkotapauksia on ollut jo useampia. TAméa seikka rajaa satoja, ellei tuhansia
palveluntarjoaja liittymasta valmentaja.net verkkopalvelusivustoon ja siten tekee palvelun-
tarjoajien saamisen sivustolle erittain haasteelliseksi. Palveluun voi teoriassa liittya vain

oman yrityksen omaava henkilo.

Liikunta- ja hyvinvointiala on silla tavalla monimutkainen, ettd monilta toimialoilta puuttuu
sertifikaatit, jolloin kuka tahansa voi tarjota liikunta- ja hyvinvointialan palveluita. Asiakas
ei mydskaan osaa riittdvan hyvin arvostaa tai vertailla eri tutkintoja, koska useimmiten ha-
nella ei ole riittavaa tietoa niista. Liikunta-ala on hyvin pirstaloitunut ja kaikenlaisia tyonte-
kijoita riittad joka l&ahtoon. Koulutuksen tasoa liikunta- ja hyvinvointialalla ei osa viela ar-

vostaa Suomessa riittavasti kuluttajien keskuudessa.

Tassa tydssa saavutettiin sellaisia tuloksia, joihin voi olla varsin tyytyvainen. liman tata
tyota tarvittavia muutoksia ei valttaméatta koskaan olisi tullut tehtyd. Etenkin voi olla tyyty-
vainen verkkosivuston uudistuneeseen ulkoasuun ja entista toimivampaan palvelupol-
kuun. Tyon tekeminen pakotti siirtymaan pois mukavuusalueelta ja haastamaan itsed tu-

tustumalla esimerkiksi sosiaalisen median markkinointi tapoihin ja lainalaisuuksiin, seka
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verkkosivuston ohjelmointiin. Tavoitteeseen ei paasty uusien palveluntarjoajien hankkimi-
sessa, kun heité ei saatu sivuille tavoitteisiin ndhden riittvasti. Tama saattoi johtua siita,
etta moni lahetetty sahkopostiviesti tai yhteydenottopyyntd paéatyi roskakoriin tai ihmiset
jattivat ne lukematta. Maksullisen Mailchimp sahkodpostiohjelman avulla olisi voinut seu-
rata sdhkopostien aukaisu- ja lukemisprosentteja, mutta siihen ei taloudellisesti ollut va-
raa.

Verkkopalvelun tulevaisuuden tarkeimpia tehtévid tulee olemaan rahoituksen ja yhteistyo-
kumppaneiden hankkiminen, jotta pystytdan tekemaan markkinointia isolla mittakaavalla.
Silloin markkinoinnin vaikuttavuus olisi hyvin paljon merkittavampi. Rahaa tulisi kayttaa
my6s Googlen hakusanaoptimointiin, jotta mahdollisimman moni paatyisi hankkimaan val-
mentajan juuri timan verkkosivun avulla. Verkkosivusto itsessédén kaipaa myos sellaista
ohjelmointia, johon yrittajien osaaminen ei riitd. Siihen tarvitaan ohjelmoinnin huippuam-
mattilaista. Markkinointia pitda tehda myds sosiaalisen median ulkopuolella, jolloin kon-
takti syntyy myds niihin ihmisiin, jotka eivat kdyta sosiaalisen median kanavia. Vain aika ja
tulevaisuuden resurssit nayttavat mihin kaikkeen tama verkkosivusto vield pystyy. Olisihan
se ihannetilanne, jos tama verkkosivusto auttaisi mahdollisimman monia ihmisia liikku-

maan ja voimaan paremmin, sekd kokemaan urheilullisia elamyshetkia.
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Liitteet

Liite 1. Asiakaskokemukset

Minna

"Otin yhteyttéd personal traineriin ja sain sovittua tutustumiskaynnin nopealla
aikataululla. Saavutin tuloksia jotka ndkyy, tuntuu ja pysyy. Yllatin myos ys-

tavani tekemalla loistotuloksia ennatysajassa. Tydkaverini huomasivat muu-
toksen ja antoivat siité positiivista palautetta.”

Lue Minnan koko tarina tasta:

http://personaltrainervantaa.fi/tarinat’/keho-kiinteaksi-minnan-matka-kohti-sporttisia-muo-

toja/

Taina

"Olin uupunut laihduttamiseen ja aikaisempiin "epaonnistuneisiin laihdutus-
yrityksiin”. Paatin tehd& asialle jotain ja otin yhteytta personal traineriin. Sain
vastauksen jo samana iltana. Aloitimme alkukartoituksella ja ensihaastatte-
lulla, joka oli perusteellinen. Lahtiessani olin varma etté olin tehnyt elamani
parhaan paatoksen. Omasta personal trainerista tulikin seuraavaksi puoleksi
vuodeksi yksi tarkeimmistd hahmoista elamassani. Selvisin kaikki karikot ja
kuopat ammattitaitoisen ja aidosti hengessd mukana olevan valmentajani
avulla.”

Lue Tainan koko tarina tasta:

http://personaltrainervantaa.fi/tarinat/pysyva-laihdutus/

Ari

"Lahdimme liikkeelle valmentajani kanssa tavoitteen asettelusta. Minulla oli
edessa paljon toita, silla huoleton elaméantapani ja ruokavalioni alkoi nakya
jo kehonkoostumuksessa. Lisasimme ruokalautaselle kasviksia, lopetettiin
turhien kalorien juonti ja laitettiin treeni pyérim&éan. Onnistuttiin pudottamaan
painoa 3 kuukaudessa 9 kiloa ja rasvaprosentti saatiin pudotettua 7.5%.”

Lue Arin koko tarina tasta:

http://personaltrainervantaa.fi/tarinat/painonpudotus/

59


http://personaltrainervantaa.fi/tarinat/keho-kiinteaksi-minnan-matka-kohti-sporttisia-muotoja/
http://personaltrainervantaa.fi/tarinat/keho-kiinteaksi-minnan-matka-kohti-sporttisia-muotoja/
http://personaltrainervantaa.fi/tarinat/pysyva-laihdutus/
http://personaltrainervantaa.fi/tarinat/painonpudotus/

Anni

Tarja

"Olin kaynyt sdanndéllisesti uimassa kymmenen vuoden ajan, mutta uintitek-
niikkani oli huono silla etenin hitaasti ja karsin usein niskakivuista. Otin yh-
teytta uintivalmentajaan ja sovimme yhden valmennustunnin. Pienilla muu-
toksilla uinti alkoi tuntua paremmalta ja vauhtini kasvoi. Innostuin asiasta
niin, etta sovin valmentajani kanssa kymmenesta valmennustapaamisesta.
Saavutin siind ajassa valtavia muutoksia ja nyt uin aina nopeiden uimareiden
radalla ©.”

"Olin usein vasynyt, tyytyméaton ja kérsin paa- ja hartiakivuista. Aloin pohtia
henkilokohtaiseen valmennukseen hakeutumista ja tein paatoksen. Olin aina
juossut paljon, mutta nyt teki mieli kokeilla jotain muuta. Vertailin hieman val-
mentajia, jonka jalkeen Idysin itselleni sopivan. Han laati minulle ohjelman
useammaksi viikoksi henkilokohtaisten tarpeitteni mukaisesti. Paapaino oli
lihasvoiman parantamisessa, lihashuollossa, seka liikkuvuuden ja tasapai-
non hallinnassa. Taman lisaksi sain ohjeita kestavyysharjoitteluun, syémi-
seen ja nukkumiseen.

Paa- ja hartiaséarky katosivat ja sarkylaakkeiden kulutus loppui. Ryhti pa-
ranani, kun aloin tekeméan liikkeita oikein. Lihastasapaino, lihasvoima ja ke-
honhallinta ovat tan& paivana aivan eri luokkaa.

Kaiken kokemani perusteella aion jatkaa valmennettavana!”

Lue Tarjan koko tarina tasta:

http://primifit.fi/artikkelit/tarjan kokemuksia.html

Lotta

"Tuntuu etté olen oppinut matkan varrella paljon itsestani myos ihan ihmi-
sena. Joskus kannattaa menna epamukavuusalueelle, jos haluaa jotain
muutoksia. Suorittaminen ei kannata. Lep&aéa hyvin. Mind saan epéonnistua,
aina voi yrittda uudelleen. Vahemman on enemman. Niin ja se leuanvetokin
onnistuu jo!”

Lue Lotan koko tarina tasta:

http://primifit.fi/artikkelit/lotta leiwo kokemuksia.html
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