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Tassa tutkielmassa avataan somevastaavan tyonkuvaa vuonna 2018. Kyseessa on suhteellisen
uusi tydnkuva viestinnan alalla, joten vastaavia tutkimuksia ei ole aiemmin juuri tehty. Oma kiin-
nostukseni markkinointiviestintaa ja somemarkkinointia kohtaan olivat avain syyt tdman tutkiel-

man toteuttamiseen. Halusin perehtya syvemmin alaan, jonka parissa voisin itsekin tydskennella.

Tutkimuksen tietoperustassa pohjustan tutkielmaani lahdekirjallisuuden avulla. Avaan kasitteet
sosiaalinen media, markkinointi, markkinointiviestinta ja somemarkkinointi. Kasittelen myos sosi-
aalisen median historiaa, sen nykyhetkea ja sitd, miten some on muuttanut markkinointia. Naiden
liséksi tutkielmassa sivutaan retoriikkaa ja retoristen keinojen kayttda sosiaalisen median viestin-
nassa. Tahan tutkielmaan olen tehnyt kolme retoriikka-analyysia eri yritysten somekanavien jul-
kaisuista.

Kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Aineisto on hankittu kayttamalla puolistruktu-
roitua haastattelumenetelma@a eli teemahaastattelua. Tutkielman aineistoa varten haastateltiin
kolmea oululaista somevastaavaa eri yrityksista. Haastatteluiden avulla pyrittiin saamaan mahdol-
lisiman kattava kuva siita, mitd ammattinimikkeen tydhon sisaltyy.

Tutkielman paatulos on, ettda somevastaavan tyéta tehdaan muiden toiden ohessa, paatyona tai
tiimin voimin. Tyénkuva riippuu yrityksesta ja on hyvin tapauskohtaista. Somevastaava on mark-
kinointiviestinnan ammattilainen ja moniosaaja, joka kykenee tuottamaan laadukasta sisaltoa
tekstin, kuvan ja videon muodossa eri kanaviin. Somevastaavan ty0 elaa somen muutosten mu-
kana eika tdman takia alan tulevaisuudesta voida olla varmoja.

Koska yritysten tulee nykyaan olla lasna sosiaalisessa mediassa, voisi jatkossa olla kiinnostavaa
perehtya siihen, kuinka suuri hyoty somevastaavasta oikeasti on yritykselle ja mika olisi paras
tapa hoitaa sosiaalista mediaa. Jos tata tutkimusta haluaisi viela syventaa, voisi teemahaastatte-
lujen maara olla suurempi. Lisaksi haastateltavia voisi olla erikokoisista yrityksista seka useam-
pia, jolla olisi samanlainen vastuualue. Talla tavalla saataisiin vankempaa argumentaatiopohjaa
tutkimuksen tuloksiin.
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The aim of this thesis is to figure out what does Director of Social Media do in corporations in
2018. This job title is rather new so there isn't really previous research of this subject. My own
interests to marketing communications and social media were the main reasons i decided to pick
this subject to this thesis.

The knowledge base of the thesis is gathered from various literature. The knowledge base ex-
plains the terms social media, marketing, marketing communications and marketing in social
media. Along these terms, | will take a look to rhetorics and how they are used in corporations
social media posts. For this thesis | have made three rhetoric analyses of different corporations
posts in social media.

The thesis is qualitative research and | have used theme interview to collect my material. For the
material | have interviewed three Directors of Social Media. With the interviews, the aim was to
get broad understanding of the job description.

The main result is that the job of Director of Social Media can be attached to another totally dif-
ferent job title or it can be oneselfs main job description. The responsibility of corporations social
media channels can also be given to several employees. The description of the job depends total-
ly of the firm where Director of Social media is working.

Director of Social media is a professional when it comes to marketing communications and is also
able to produce high-quality texts, pictures and videos to different channels. The job title lives with
social media and changes with it. That is why the future of this job can't be foreseen.

Because it is important to corporations to be in social media, it would be interesting to resarch
more closely what kind of positive influence Director of Social Media can give to business and
what would be the best way to handle social media channels. If | would like to expand this thesis,
| could do more theme interviews and interview more Directors of Social media with same job
description to get more reliable result.

Keywords: social media, marketing, marketing communications, social media marketing
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1 JOHDANTO

Taman tutkielman aihe syntyi oman henkilokohtaisen kiinnostukseni pohjalta. Opintojeni aikana
olen haaveillut urasta markkinointiviestinnan ja erityisesti sosiaalisen median parissa. Ammateista
sosiaalisen median parissa ei ole juuri tehty aiempaa tutkimusta, joten paadyin tutkimaan sita
itse. Tassa tutkielmassa tutkin sita, millainen on yrityksen somevastaavan tyénkuva vuonna 2018.
Méarittelen, mitd somevastaavalla tarkoitetaan ja selvitdn, mita ammattinimikkeen tyonkuvaan
kuuluu seka millaisia tyokaluja tyossa kaytetaan. Perehdyn myés siihen, miten tama tydnkuva on
syntynyt ja minkalaiset tulevaisuuden nakymat silla on. Saadakseni kasityksen aiheesta, haastat-

telen kolmea alalla tydskentelevaa ammattilaista.

Tutkielman tietoperustaosiossa perehdyn ammattinimikkeen taustoihin. Avaan kasitteet sosiaali-
nen media, markkinointi, markkinointiviestinta ja somemarkkinointi. Kasittelen myds sosiaalisen
median historiaa, sen nykyhetkea ja sita, miten some on muuttanut markkinointia. Néaiden selvit-

tamiseksi olen kayttanyt lahteena aiempia tutkimuksia ja aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.

Tutkielmassa sivutaan myos retoriikkaa ja sita miten retorisia keinoja voidaan kayttaa vaikutus-
keinoina sosiaalisen median julkaisuissa. Tutkielma sisaltdd kolme analyysia niiden yritysten
sosiaalisen median paivityksista, joissa tutkielman haastateltavat tyoskentelevat. Perehdyn paivi-

tysten sisaltdihin retorisen analyysin kautta.

Toivon taman tutkielman antavan kasitysta siita, millaista tydskenteleminen sosiaalisen median
parissa on, kuinka sosiaalisen median kanavia hoidetaan yrityksissa ja kuinka tarkeaa sen kayttd
yritystoiminnalle on nykyaan. Olisi hienoa, jos somevastaavana jo tyoskentelevat tai sellaisiksi
haluavat voisivat saada relevanttia tietoa tasta tutkielmasta. Toivon myds pystyvani jollakin tasol-

la esittelemaan uusia tydmahdollisuuksia viestinnan alalla.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Tassa luvussa avaan sosiaalista mediaa kasitteena ja perehdyn sen kehittymiseen 2000-luvun
alusta tahan paivaan. Kasiteltdaessa sosiaaliseen mediaan liittyvaa tyonkuvaa ja sen syntya, tay-
tyy mielestani ymmartaa, mika ylipdansa on sosiaalinen media. Lisaksi on oleellista kasitella,
miten sosiaalinen media on saanut alkunsa ja muodostunut sellaiseksi arkiseksi valineeksi kuin

se tana paivana on.

2.1 Sosiaalinen media kasitteena

Sosiaalinen media eli some on lasna ihmisten jokapaivaisessa elamassa ympari maailman. Siita
on tullut osa arkea ja juhlaa 2000-luvun aikana. (Suominen 2013, 10.) Sosiaalinen media kasit-
teend voidaan ymmartaa monin tavoin ja monin tavoin sita on yritettykin maaritella. Charlesworth
selittad, ettd sosiaaliseen mediaan voidaan lukea kuuluvaksi kaikki sosiaaliset verkkosivut, yhtei-
sOsivustot ja applikaatiot. Yksinkertaisuudessaan silla hanen mielestaan tarkoitetaan kaikkia net-
tisivuja, joihin kayttaja voi lisata omaa materiaalia, mutta ei kuitenkaan pysty hallitsemaan sivua

samalla tavalla kuin omaa nettisivuaan. (Charlesworth 2015,1.)

Suominen on kirjoittanut sosiaalisesta mediasta seuraavasti: "Sosiaalinen media on kaytoissa ja
puheissa vakiintunut tarkoittamaan netinkayton uutta vaihetta, jossa kayttajan rooli on aktiivisem-
pi kuin aiemmin.” Suomisen mukaan sisallon jakaminen on myds isossa osassa, kun puhutaan

sosiaalisesta mediasta. (2013, 13.)

Matikaisen mukaan sosiaalinen media tarkoittaa median ja internetin kehitysvaihetta, jossa sisal-
l6ntuotanto on hajautunut ja kayttajat tuottavat enenevissa maarin sisaltoa. Lisaksi viestinta sosi-

aalisessa mediassa on hanen mukaansa vuorovaikutteista ja verkostoitunutta. (2017, 325.)

Vuonna 2016 suosituimmat sosiaalisen median kanavat Suomessa olivat Facebook, WhatsApp,
Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest ja Snapchat. Lisaksi 71 prosenttia kaytti YouTubea sosiaa-
lisena mediana. Edelld mainituista kanavista Facebookia, WhatsAppia ja Snapchatia kaytetaan

yhteydenpitoon ystavien ja perheen kanssa, kun taas YouTube ja Pinterest ovat kayttgjilla viihde-



kaytossa. LinkedInia kaytetdan ainoastaan ammatilliseen tarkoitukseen. (AudienceProject 2016,
viitattu 5.1.2017.)

2.2 Sosiaalisen median lahihistoriaa

Merkittavimmat vaiheet digitalisaatiossa ovat olleet niin sanotut Web 1.0 ja Web 2.0. Namé ovat
markkinoinnin keksittya termistoa, joilla pyritdéén kuvailemaan digitalisaation kehitysta. Web 1.0
kuvastaa aikaa, jolloin kommunikaatio verkossa oli yksisuuntaista. Kayttajat pystyivat lataamaan
tietoja ja selaamaan verkkosivuja. Pientd interaktiivisuutta saattoi olla, mutta se oli hyvin vahais-
ta. (Sheehan 2010, 10.)

Kun kaytetaan termia Web 2.0, tarkoitetaan kehitysta, jolloin internetin kayttd muuttui selkeasti
interaktiiviseksi (sama). Web 2.0 on Timothy O'Reillyn ja Dale Doughertyn luoma kasite, jolla
kuvataan sitd muutosprosessia, kun verkon yksisuuntaisesta kommunikaatiosta siirryttiin kes-
kustelevampaan sisalldntuotantoon (Ostman 2013, 67). Toisin sanoen voidaan puhua nykyajas-
ta. Kayttajaystavallisten selainten ja tehokkaiden laitteiden avulla vuorovaikutus verkossa on
helppoa ja nopeaa (Sheehan 2010, 10). Ennen kuin sosiaalisesta mediasta tuli arkikielen termi,
niin Web 2.0 -kasitteella tarkoitettiin kdytanndssa samaa asiaa. Silloin puhuttiin uudesta, sosiaa-

lisemmasta netista ja sosiaalisuutta hyddyntavista ohjelmistoista. (Ostman 2013, 103.)

Verkko on ollut olemassa jo 1960-luvulta Iahtien, kun Yhdysvaltain armeija suunnitteli viestinta-
jarjestelman, joka toimisi ydinsodankin aikana. Taméa verkko oli nimeltdédn ARPANET (The Ad-
vanced Research Projects Agency Network). 1970-luvun aikana my6s NATO ja jotkin yliopistot
alkoivat hyddyntaa tata alkuajan verkkoa. Vuonna 1983 verkko ristittiin internetiksi, jonka nimi-

sena se on pysynyt tahan paivaan saakka. (Matikainen 2017, 327.)

Kaksi merkittavaa askelta verkon kehittymisessa siihen, mité se on tana paivana, olivat WWW:n
(World Wide Web) kehittaminen vuonna 1990 seka graafisen kayttoliittyman ja selainohjelmien

ilmestyminen vuonna 1993. (Matikainen 2017, 327.)

Verkko 10ysi paikkansa kotitalouksista kuitenkin vasta 1990-luvun lopulla, jolloin verkkoliikennet-
ta valittdneeseen tietokoneeseen otettiin yhteytta puhelinverkon kautta modeemien avulla. Tal-

I6in verkkoa kaytettiin 1ahinnd sahkopostien lahettamiseen ja lukemiseen. WWW:n yleistyttya



internet alkoi sisaltaa tekstin lisaksi kuvia ja linkkeja toisille sivuille. Taman seurauksena myos
kaytto lisdantyi. Kiinteat laajakaistayhteydet otettiin Suomessa laajemmin kayttoon vasta 2000-

luvun alussa. (Suominen 2013, 25.)

Matikaisen mukaan voidaan ajatella, ettd sosiaalinen media syntyi vuonna 2002. Tai silloin
kaikki lanti likkeelle, kun Friendster -yhteisopalvelu syntyi. (Matikainen 2017, 327.) Kuitenkaan
sen ajan verkkopalveluista ei voida puhua sosiaalisena mediana, ainakaan kun verrataan sii-
hen, mita se tarkoittaa meille nyt. Parempi termi télle ajanjaksolle olisi esimerkiksi esisosiaalisen
median aika. Tata esisosiaalista mediaa olivat erilaiset reaaliaikaiset chatit ja yhteisopalvelut,

kuten Suomessa suosittu IRC-Galleria. (Suominen 2013, 41.)

Laajakaistayhteyksien ja yhteisopalveluiden lisdantyessa alettin puhua myds blogeista tai
"verkkopaivakirjoista”. 2000-luvun alkuvuosina jotkin mediatalot kayttivat blogeja testialustana,
jonka avulla voitiin selvittad, onko kirjoituksille kysyntaa. Blogien avulla voitiin my6s houkutella
lukijoita painetun lehden pariin. (Suominen 2013, 32.) Oman nakemykseni mukaan 2000-luvun
alun blogitekstit olivat varhaisimpia digimarkkinoinnin tai somemarkkinoinnin muotoja, vaikka
silloin ei viela taysin ymmarretty kaikkia sen mahdollisuuksia. Vaikka blogit ovat olleet olemassa
jo lahes 20 vuotta, vasta viime vuosina yritykset ovat kokemukseni mukaan herénneet niiden
hyétyihin. Markkinointitoimisto Kuulu on kirjoittanut omassa blogissaan, etté yrityksen oma blogi
voi auttaa brandin luomisessa, kohderyhman sitouttamisessa ja jopa luottamuksen luomisessa
asiakkaiden ja yrityksen valilla. (Kuulu Oy, 2016. Viitattu 19.1.2018).

Vuoden 2004 aikana digikamerat ja verkkopalvelut, joissa digikuvia pystyi julkaisemaan, yleis-
tyivat nopeasti. Talloin sahkdisesta kuvien julkaisusta tuli todella suosittua. Saarikoski kertoo,
etta vuonna 2004 kaynnissa oli kuvakulttuurin digitalisoitumisen vallankumous, jolla oli [ahtema-

ton vaikutus sosiaalisen median nousuun. (2013, 48.)

Vuosi 2004 oli merkittava my0s siind mielessa, etta silloin Facebook perustettiin Yhdysvalloissa.
Silloin ei viela tiedetty, kuinka suuri sosiaalisen median jattildinen oli keksitty, mutta palvelu oli
kuitenkin koukuttava ja suosittu jo alusta lahtien Harvardin yliopiston kampusalueella. Samaan
aikaan kampusalueen ulkopuolella ihmiset kayttivat tietoverkkoa lahes pelkastaan erilaisten
palveluiden kayttoon, kuten tiedonhakuun. Google oli suosittu, mutta verkkoa ei oltu viela
omaksuttu viihdekayttoon. (Saarikoski 2013, 60-61.) Suomen nuorisolla Habbo Hotel, IRC-

Galleria seka pikaviestintdohjelma Messenger olivat kovassa nousussa, mutta muille internet oli



edelleen vain véline sahkopostin lukemiseen ja satunnaiseen verkkosivujen selailuun. (Saari-
koski 2013, 65).

Vuonna 2005 perustettiin YouTube, joka oli yksi interaktiivisen verkon edellakavijista. (Ostman
2013, 87). YouTuben kayttajamaarat kasvoivat nopeasti ja videoiden jakaminen arkipaivaistyi.
My®6s blogit pysyivat koko ajan pinnalla, vaikka verkossa julkaistua tekstia ei myonnetty "oikeak-
si” kirjallisuudeksi. (Ostman 2013, 95-96.)

Sosiaalinen media muuttui nopeasti vuosi vuodelta. Keskustelupalstat jaivat muutaman vuoden
jalkeen blogien varjoon ja ajatusmallit kehittyivat siihen suuntaan, ettd keskustelua seka sosiaa-

lisia tapahtumia alettiin pitda olennaisimpina asioina verkkoviestinnassa. (Ostman 2013, 76.)

Hiljalleen myds termi sosiaalinen media alkoi nakya laajemmin ja ensimmaisen kerran lehdistd
kaytti sitd vuoden 2006 loppupuolella. Talldin silld kuitenkin tarkoitettiin enemman vain sita, etta
verkko on sosiaalinen ja etté ihmiset haluavat olla sielld vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
(Ostman 2013, 103.) Sosiaalinen media alkoi kuitenkin vakiintua Web 2.0 -termin rinnalla vasta
vuotta mydhemmin (Suominen 2013, 135). Viimeistaan vuonna 2008 sosiaalinen media syrjaytti
Web 2.0 —ilmaisun ja vakiintui ihmisten suussa. (Saarikoski 2013, 155). Lempinimen "some” se

sai muutamaa vuotta my6hemmin. (Suominen 2013, 285).

Naihin aikoihin my0s yritykset ja markkinoinnin ammattilaiset alkoivat puhua somen tarjoamista
mahdollisuuksista. Suominen mainitsee nettipioneeri Alex Niemisen kehottaneen vuoden 2006
syksyllda "media-alan yrityksia ja markkinoijia hyppaamaan nopeasti mukaan Web 2.0:aan.”
Vaikka asiasta puhuttiin, kaikki eivat viela innostuneet internetin ja sisalldntuotannon uusista
mahdollisuuksista. Esimerkiksi kayttajalahtoisen sisallontuotannon ajateltiin olevan ilmaista tal-
kooty6ta. (Suominen 2013, 105.)

Vuonna 2007 kahdella kolmasosasta suomalaisista oli laajakaista kotona ja internetin kaytto oli
arkipaivaa (sama, 120). Suomisen mukaan vuosi 2007 oli sosiaalisen median palveluiden [api-
murtojen ja vakiintumisen aikaa. Facebook rantautui Suomeen ja kaikkialle Pohjoismaihin. Vuo-
den viimeisina kuukausina Facebookiin oli rekisterditynyt jo 160 000 suomalaista. (2013, 128.)
Sen suosio ei ollut suurta verratuna tahan paivaan, mutta kiinnostus palvelua kohtaan lisaantyi
tasaisesti. Hiljalleen Facebook alkoi vallata muita palveluita ja kasvoi koko ajan isommaksi ja

vaikutusvaltaisemmaksi. Ajan kuluessa Facebookiin liittymisesta on tullut l1ahes valttdmatonta,
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silla paljon jokapaivaisesta informaatiosta 10ytyy sieltd. Lisdksi monet sosiaaliset verkostot kuten

tydyhteisot ja harrastustoiminnat viestivat Facebookin valitykselld. (Suominen 2013, 132-133.)

Vuonna 2007 myos Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus TIEKE julkaisi nettiasiantuntija Kari A
Hintikan kirjoittaman raportin internetin uusista liiketoimintamahdollisuuksista. Raportilla haluttiin
saada suomalaisia yrityksia ja yrittajia hyodyntdmaan internetia liiketoiminnassa. Raportissa esi-
teltin muun muassa internetin ansainta- ja toimintamalleja, kayttajasisaltomalleja, www-
alustaista ohjelmointia ja ohjelmistokehitysta. (Suominen 2013, 135.) Vaikka yritykset alkoivat
vasta ottaa hapuilevia askeleita somemarkkinoinnin suuntaan, mielestani naihin aikoihin oltiin jo

oikeilla jaljilla.

Suomisen mukaan Suomi "somettui” vuoden 2012 aikaan, mika tarkoitti sita, etta iso osa suo-
malaisista piti sosiaalisia suhteitaan ylla somen valityksella. Some vaikutti my6s siihen, miten

ihmiset katsoivat maailmaa. (2013, 285.)

Viimeisen viiden vuoden aikana suurin muutos on ollut mobiilipalveluiden suosio ja niiden kas-
vu. Facebook ja monet muut suositut palvelut ovat tulleet mobiiliin, mutta sen myota on syntynyt
my0s uusia suosittuja palveluja, kuten Instagram, WhatsApp ja Snapchat. (Matikainen 2017,
327-328.)

SoMe ja nuoret kyselytutkimuksen mukaan vuonna 2016 nuorista 95 prosenttia kaytti sosiaalis-
ta mediaa alypuhelimellaan. Suosituimmat sosiaalisen median sovellukset olivat WhatsApp,
YouTube, Facebook, Instagram, Spotify ja Snapchat. Tutkimuksen mukaan somea kaytettiin si-
saltdjen lukemiseen, selaamiseen ja tykkaamiseen. Nuorten into omien paivitysten kirjoittami-

seen ja julkaisuun on laantunut viime vuosina. (ebrand Suomi Oy 2016, viitattu 12.1.2018.)

DNA:n Digitaalinen elaméantapa -tutkimuksen mukaan vuonna 2017 Facebook on edelleen suo-
sittu Suomessa. Suosittuja sosiaalisen median palveluja ovat myds YouTube ja WhatsApp.
Myos Instagram ja keskustelupalstat ovat suosittuja, mutta eivat ylla edella mainittujen tasolle.
15-34 -vuotiaista suomalaisista kaikilla oli alypuhelin (99 %). Kuitenkin my6s 65-74 -vuotiaiden
keskuudessa osuus oli 71 prosenttia. (DNA Oyj 2017, viitattu 12.1.2018.) Nama tilastot ovat

omiaan kertomaan sosiaalisen median suosiosta ja merkittavyydesta tana paivana.



3 SOSIAALISEN MEDIAN VAIKUTUS MARKKINOINTIIN

Tassa luvussa avaan kasitteet markkinointi, markkinointiviestinta ja somemarkkinointi. Kasitteiden
avulla perehdytaan somevastaavan tyon perusteisiin. Liséksi avaan sitd, miten sosiaalinen media
on muuttanut markkinoinnin kenttaa ja yritdn samalla luoda kasitysta siita, miten somevastaavan

tydnkuva on syntynyt.

3.1 Markkinointi ja markkinointiviestinta

Perinteinen markkinointi on ollut ja on edelleen osittain sita, etta kehiteta@n tuotevalikoima ja sen
jalkeen suostutellaan asiakkaita tuotteiden kayttajiksi (Salmenkivi & Nyman 2008, 59). Voidaan
sanoa, etta liiketoimintaa ei ole ilman markkinointia. Se on niin olennainen yrityksen menestyste-
kija ja keskeisessa osassa yritysten strategiassa. Bergstromin mukaan kaikki markkinointi perus-
tuu asiakkaiden ostokayttaytymisen tuntemiseen ja heidan tarpeidensa tyydyttdmiseen paremmin
kuin kilpailijat. (2015.)

Isohookana on méaaritellyt markkinointiviestinnan kasitteen seuraavasti: ” Markkinointiviestinta on
asiakassuhteen luomiseen, yllapitamiseen ja vahvistamiseen liittyvaa viestintaa, jonka tavoitteena
on vaikuttaa suoraan tai valillisesti tuotteen tai palvelun myyntiin.” (2007, 63). Markkinointiviestin-
nan avulla siis yritetddn saada potentiaalisten asiakkaiden huomio. Kaikessa yksinkertaisuudes-
saan markkinointiviestintd on markkinoinnin keino, jolla yrityksen palvelut ja tuotteet tuodaan
esille markkinoille. (Karjaluoto 2010, 11). Sen tavoitteena on lisata tuotteen tai palvelun tunnetta-
vuutta ja sita kautta kasvattaa myyntia. Toisena paatavoitteena on molempia osapuolia tyydytta-

vat, pitkaaikaiset ja kannattavat asiakassuhteet. (Isohookana, 62-63.)

Tyypillisiad markkinoinnin toimenpiteita ovat verkkosivujen yllapito, sosiaalisen median kautta
tapahtuva saannallinen viestinta seka kertaluontoiset kampanjat ja tapahtumat. Digitaalisuuden
kehittyminen on tehnyt markkinoinnista monikanavaista. Tana paivana yrityksen taytyy loytaa
itselleen sopivat kanavat ja tavat vaikuttaa omiin kohderyhmiinsa. Tyrkyttamisen sijaan

markkinoinnin tulee palvella asiakasta ja antaa hanelle aitoa hyotya. (Bergstrom 2015.)
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Jotta markkinoinnilla paastaan haluttuihin tavoitteisiin, tulee markkinoijan ymmartaa asiakasta.
Markkinoijan taytyy tietad, miten heidan kohderyhméansa kayttaa medioita ja miten potentiaaliset
asiakkaat tavoitetaan parhaalla mahdollisella tavalla. Liséksi kaikki markkinointiviestinta tulisi
sovittaa asiakkaan eri elamanvaiheisiin eli kayttaa erilaisia lahestymistapoja asiakkaalle, joka on
potentiaalinen ostaja heti kuin asiakkaalle, jolle osto on ajankohtaista vasta myohemmin. (Berg-
strom 2015.)

Bergstromin mukaan markkinointiviestintaa suunnitellessa tulee miettid vastaus kolmeen kysy-
mykseen: Kenelle viestitdan? Mita viestinnalla haetaan? Miten viestiminen tapahtuu? Tarkeimmat
markkinoinninviestinnan muodot, eli se miten viestintd tapahtuu, ovat mainonta ja henkilokohtai-
nen myyntityd. Naita tuetaan myynninedistamiselld seka tiedotus -ja suhdetoiminnalla eli PR:Ia.
(2015.)

Karjaluodon mukaan hyva markkinointiviestinta on integroitua. Eli kaikkien markkinointiviestinnan
eri osien, kuten mainonnan, myynninedistamisen, PR:n ja henkilokohtaisen myyntityon tulee toi-

mia keskenaan ja toisiaan tukien asiakaslahtoisesti. (2010,10.)

Markkinoinnissa ja markkinoinnin opetuksessa on kaytetty pitkdan niin sanottua kilpailukeinomal-
lia eli 4P-mallia. Siina markkinoinnin kilpailukeinoja on nelja: tuote, hinta, saatavuus ja viestinta.
(Juslen 2009, 17.) Tama malli on kuitenkin muuttumassa internetin ja sosiaalisen median aikana
vanhanaikaiseksi. Juslenin mukaan malli ohjaa vaaraan suuntaan. 4P-mallissa markkinoijan rooli
on puhua ja asiakkaan kuunnella, mika ei toimi enda 2010-luvulla. Tana paivana yksisuuntaisesta

markkinoinnista syntyy sisdanpain katsovaa ja tuotelahtoista markkinointia. (2009, 17.)

Ylld mainittujen maarittelyjen pohjalta olen tullut siihen kasitykseen, etta markkinointiviestinta on
ollut ja on edelleen olennainen osa yrityksen toimintaa. Sen periaatteet ovat edelleen taysin rele-
vantteja, mutta tana paivana niita taytyy jalostaa someymparistoon sopivaksi. Luulisin, etta juuri

se on olennainen osa somevastaavan ty6ta.



3.2 Somemarkkinointi ja miten se on muuttanut markkinointia

Juslen on kirjoittanut vuonna 2009 kirjassaan seuraavasti:

"Meneilldan on markkinoinnin historian suurin mullistus. Markkinointi on viimeisten vii-
denkymmenen vuoden aikana ollut 1&hinna mainontaa sanomalehdissa, radiossa ja tele-
visiossa. Seuraavien viidenkymmenen vuoden kuluessa suurin osa markkinointiin liitty-
vasta tekemisesta siirtyy nettiin.” (2009, 5.)

Salmenkivi ja Nyman neuvoivat vuonna 2008, etta markkinoijien tulee olla ennemmin Idydettavis-
sa oikealla hetkelld kuin olla internetissa pysyvalla paikalla jatkuvasti tavoitettavissa. (2008, 19).
Heidan mukaansa markkinoijien tulee saada ihmiset tuottamaan sisaltoa, joka on arvokasta heille

itselleen seka samalla yritykselle (Sama, 59).

Mielestani Juslenin kommentti ja Salmenkiven seka Nymanin neuvot kuvastavat hyvin sita, kuin-
ka nopeasti markkinoinnin keinot ovat muuttuneet ja kehittyneet viime vuosina. Kymmenen vuotta

sitten vasta puhuttiin internetin mahdollisuuksista, kun nyt ne ovat jo arkipaivaa.

Salmenkivi ja Nyman ennustivat vuonna 2008, etta internetista tulee ihmiselle yhtd luontainen
asia ja perusoletus kuin sahkosta (2008, 293). Oman kokemukseni mukaan tilanne on talla het-
kelld juuri ennustuksen kaltainen. Nykyaan kuluttajat jo olettavat, etta yrityksilla on patevat nettisi-
vut ja sosiaalisen median kanavat ja mikali nain ei ole, on helppo siirtya sellaisen kilpailijan sivuil-
le, jolta sellaiset 10ytyvat. Talla aikakaudella kaikkien yritysten tulisi markkinoida itsedan somessa,

silld yritysten kannattaa olla sielld, missa heidan asiakkaansakin ovat. (Coles 2014,1).

Sosiaalinen media on tehokas markkinointiviestinnan valine. Sen avulla yritysten on helppo luoda
uusia asiakassuhteita ja hoitaa jo olemassa olevia. (Kananen 2013,13-14.) Somemarkkinoinnilla
tarkoitetaan sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa markkinointia yrityksen ja kuluttajan valilla. Se on
tehokasta, silla some on yrityksille edullinen kanava, jolla he saavat yhteyden kuluttajiin. Some
tarjoaa myods useita erilaisia kanavia, joissa herattaa kuluttajan mielenkiinto ostosyklin eri vaiheis-
sa. (Tuten & Salomon 2015, 37.) Tama tarkoittaa sita, etta pystytaan selvittdmaan, mita asiakkaat
haluavat ja ajattelevat kullakin hetkella. Some mahdollistaa yrityksille myds keskustelun asiakkai-
den kanssa reaaliajassa. Lisaksi se on kustannustehokas, silla on suuri yleisé ja yritys saa naky-
vyyttd helposti. Taman vuoksi sosiaalinen media on hyva tyokalu yrityksen markkinoinnissa. (Co-
les 2014, 4-5.)
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limeisesti somen mahdollisuudet on alettu siséistaa, silla neljassa vuodessa sosiaalisen median
kaytto yrityksissa on lisaantynyt 25 prosenttia. Vuonna 2017 jo 63 prosenttia yrityksista kaytti
sosiaalista mediaa. Eniten somea kaytetaan informaation ja viestinnan toimialoilla (95 %) ja har-

vimmin rakentamisen toimialalla (42 %). (Tilastokeskus 2017, viitattu 5.1.2018.)

Nykyaan organisaatioille arvokasta markkinointia on niin sanottu "puskaradio”. Tama tarkoittaa
sitd, etta kuluttajat jakavat ja julkaisevat organisaatiota ja sen toimintaa koskevaa tietoa, eli esi-
merkiksi positiivista palautetta, omilla sosiaalisen median kanavillaan. Tallaista ihmisten itse tuot-
tamaa viestintaa pidetaan ostopaatoksissa paljon merkityksellisempana kuin mainontaa tai tietoa,

jota organisaatio itse on julkaissut (Juslen 2009, 41).

Résanen on todennut ettd, vaikuttajaviestinnan merkitys sosiaalisen median markkinoinnissa
tulee kasvamaan vuonna 2018. Tama johtuu juuri edelld mainitusta eli siita, ettd nykyaan ihmiset
uskovat paremmin jonkun muun kuin yrityksen itsensa sanaa siita, etta jokin tuote on hyva.

(2017, 5. Viitattu 19.1.2018.) Myds sosiaalisesta mediasta tutun henkilon tai vaikuttajan mielipi-
teella voi olla suuri merkitys ostopaatoksessa. (Ponka 2017, 6. Viitattu 19.1.2018). Molin on en-
nustanut, ettd vaikuttajaviestintd muuttuu yksittaisista blogikirjoituksista kokonaisvaltaisemmaksi
yhteistyoksi bloggaajien ja influencerien kanssa. Talldin esimerkiksi bloggaajat tuottavat brandeil-
le sisaltoa, julkaisevat tarinoita sosiaalisessa mediassa ja osallistuvat brandien tapahtumiin ja
mainoksiin. (Molin 2017, 7. Viitattu 19.1.2018.)

Somemarkkinoinnin trendit vuonna 2018 —tutkimuksen mukaan sosiaalinen media muuttaa mark-
kinointia lisatyn todellisuuden (AR) ja virtuaalisen todellisuuden avulla (VR). Naiden lisaksi chat-
bot-palvelut ja livevideot tulevat entista tarkeammiksi somemarkkinoinnin keinoiksi. (Kurio 2017,
11. Viitattu 22.1.2018.) Hakolan mukaan tana paivana ihmiset kaipaavat taydellisten Instagram-
kuvien ohelle realismia, rosoisuutta ja livetilanteita (Hakola 2017, 13. Viitattu 22.1.2018). Koke-
mukseni mukaan esimerkiksi 24 tuntia nakyvéat stories -ja snapsisallot ovat olleet nousussa jo
parin vuoden ajan ja niitd on hyddynnetty my6s markkinoinnissa. Tahan voisi olla syyna juuri
ihmisten kiinnostuksen vaheneminen siloteltuja ja epaluonnollisia sosiaalisen median paivityksia
kohtaan. Ehk& ihmiset haluavat enenemissa maarin seurata somessa ihmisia ja yrityksia, jotka

ovat aitoja ja samaistuttavia.



4 RETORIIKKA JA RETORIIKKA-ANALYYSI

41 Retoriikan kasite ja uuden retoriikan aika

Retoriikalla tarkoitetaan erilaisia keinoja, joilla pyritdan vaikuttamaan lukijaan tai kuulijaan. Retori-
sia keinoja kayttamalla pyritddn saamaan kuulija tai lukija vakuuttumaan kertojan asiasta. (Ota-
vaopisto, viitattu 18.1.2018.) Alun perin retoriikan oppi on syntynyt antiikin Ateenassa filosofien ja

sofistien, eli viisauden opettajien, valisten keskustelujen my6ta. (Haapanen 1996, 23).

1950-luvulla tapahtui niin sanottu retoriikan "kunnian palautus”, jota kutsutaan uudeksi retoriikak-
si. Uuden retoriikan syntyessa kiinnostus retorilkkaa kohtaan herasi vahitellen antiikin Kreikan
aikojen jaljilta. Keskeisimmat uuden retoriikan teoreetikot ja vaikuttajat olivat Kenneth Burke,
Chaim Perelman seka Stephen Toulmin. Heista jokaisella oli omanlaisensa nakemys retoriikasta

ja sen keinoista. (Summa 1996, 51.)

Burke perustelee uuden retoriikan tarpeellisuutta silla, etta retoriikka on aina ajankohtaista eika
vanhene (Sama, 56). Burken retoriikkateoria perustuu kuitenkin paljolti antiikin retoriikkaan. Suu-
rin osa hanen tuotannostaan pohjautuu antiikin retoriikan esittelyyn ja kommentointiin (Sama, 57.)
Burken uuden retoriikan opissa keskeisinta on ajatus neljasta kielikuvasta, jotka hanen mukaansa
eivat ole vain kielikuvia, jotka kuvittavat ilmaisuja, vaan ajattelun ja ymmartamisen perusulottu-

vuuksia. Nama nelja kielikuvaa ovat metafora, metonymia, synekdokee ja ironia. (Sama, 54.)

Burken opissa metaforalla tarkoitetaan asian ymmartamista jonkin toisen asian kautta eli esimer-
kiksi havaintoa "taman tuollaisuudesta”. Metonymialla Burke tarkoittaa abstraktin asian ilmaise-
mista jonkin toisen, kasinkosketeltavan asian kautta. Kolmas kielikuva synekdokee tarkoittaa
asian ymmartamista jonkin toisen "edustajan" valitykselld. Eli esimerkiksi jokin piirre ilmidssa
edustaa koko ilmiota. Neljas kielikuva eli ironia on Burkelle nakokulma, joka kieltda jokaisen yk-
sittaisen nakokulman oikeutuksen. Kuitenkin on huomioitava, ettad naiden kielikuvien rajaaminen

ei ole taysin yksiselitteista vaan niissa saattaa esiintya paallekkaisyyksia. (Sama, 54-55.)

|dentifikaatio eli samastaminen on myds keskeinen kasite Burken retoriikkateoriassa. Identifikaa-

tiota kaytetaan yleensa silloin, kun halutaan vakuuttaa kuulija tai yleis6. Summa konkretisoi Bur-
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ken identifikaation kasitteen seuraavasti: "ldentifikaatiosta on kysymys silloin, kun maanviljelijéille

puhuva poliitikko aloittaa puheensa toteamalle, ettd 'mindkin olen maatalon poika’.” (Summa
1996, 56-57.)

Burke oli my6s kiinnostunut piilevasta retorisuudesta ja retoristen identifikaatioiden salakavaluu-
desta. Hanen mielestaan retoriikan tutkijoiden pitaisi yksittaisten puheiden sijaan keskittya identi-

fikaatioiden kokonaisuuteen ja vakiintumiseen toistojen ja kertaamisen avulla. (Sama, 65.)

Perelmanin retoriikkateorian sydan on erottaa logiikan patevaksi hyvaksyma demonstratiivinen
paattely ja luonnollinen argumentaatio toisistaan. Demonstraatiolla han tarkoittaa ennalta paatet-
tyjen paattelysaantdjen kautta etenevien vaitteiden todeksi osoittamista. Demonstraatiolla siis
todistetaan "oikea" paatelma riippumatta siita, onko kukaan valmis hyvaksymaan sen. Argumen-
taatiossa kaytetddn ennemmin todennakoisyyksia ja pyritdan lisddmaan tai vahentamaan jonkin
vaitteen uskottavuutta. Sen avulla halutaan sitouttaa yleiso tiettyyn vaitteeseen jarjellisen paatte-

lyn avulla. (Sama, 66).

Toulminin ajatukset retoriikasta painottuvat argumentointiin. Sen keskeinen teema on luonnollisen
argumentoinnin kontrastoiminen logiikassa vakiintuneeseen tapaan tutkia ja arvioida paattelyn ja

argumentoinnin patevyytta. (Sama, 74.)

Kun Toulmin puhuu argumentoinnista, han tarkoittaa paattelya ja paattelyn patevyytta. Han ei
kéyta ollenkaan késitetta retoriikka, eivatka hanen ajatuksensa perustu milldan tavalla antiikin

retoriikkaan. Talla tavalla han erottuu selkeasti Burkesta ja Perelmanista. (Sama.)

Toulminin uuden retoriikan ajatus on, ettda argumentoinnin kaytantojen tutkimiseen tulisi kayttaa
empiirista tutkimusta eli kokemusperaista tutkimusta. Hanen mukaansa eri tieteenaloille ja eri
tyyppisille kaytannon elamén sektoreille voitaisiin empiirisen tutkimuksen avulla osoittaa kullekin
alalle ominaisia ja patevia argumentointimuotoja. Tdman "empiirisen logiikan" tulisi kunnioittaa eri

alojen valisia eroja eika etsia yleispatevaa ratkaisua argumentoinnin muodosta. (Sama, 75.)

Taman tutkielman kannalta uuden retoriikan teoreetikoista hyodyllisin on Kenneth Burke. Hanen
ajatuksensa identifikaatioiden kayttamisestd on hyvin mielenkiintoinen ja tata retorista keinoa
nakee edelleen kaytettdvan paljon niin puheissa kuin sosiaalisessa mediassakin. Identifikaatiota

ei valttamatta kaytetd etenkaan somessa suoraaan sanallisesti, mutta paivityksilla halutaan sel-



vasti paasta lahemmas seuraajia ja saada heidat samaistumaan yritykseen. Tama oli huomatta-
vissa myOs omissa retoriikka-analyyseissani. Mielestani tallainen Burkenkin sanoin "salakavala”

retorisuus on hyvin kiehtovaa, silla sita ei voi lukea ja alleviivata suoraan tekstista.

4.2 Retoriikka-analyysi

Retoriikka-analyysissa syvennytaan esimerkiksi puheen, esityksen, tekstin tai kuten tassé ana-
lyysissa, sosiaalisen median paivitysten retorisiin keinoihin. Retoriikka-analyysissa voidaan tar-
kastella muun muassa kielikuvia, retorisia kysymyksia, rinnastuksia, toistoa, esimerkkeja tai ha-
vainnollistusta. Myos karjistamisen ja superlatiivien kayttd on tyypillistd vaikuttavissa teksteissa.
Néiden liséksi huumori ja ironia voivat olla retorisia keinoja. Retoriikka-analyysissa tarkastellaan
my0s argumentointia. Tehokkaita argumentointikeinoja ovat esimerkiksi arvot, normit, enemmis-

ton mielipide, kokemus, tunteet ja tutkimustulokset. (Otavaopisto, viitattu 18.1.2018.)

Retoriikka-analyysi ei valttdmatta ole aina johtava analyysimenetelmé vaan se voi olla my6s osa
toista analyysimenetelmaa kuten diskurssianalyysia, semiotiikkaa tai keskusteluanalyysia. Taman

tutkielman analyyseissa sita kuitenkin kaytetdan paaasiallisena analysointimenetelmana.

Taman tutkielman retoriikka-analyyseihin olen havainnoinut markkinointitoimisto Kuulun, Mediata-
lo Kalevan seka Museo- ja Tiedekeskus Luupin kayttamia retorisia keinoja heidan Facebook- ja
Instagram -tiliensa paivityksissa ja lisaksi pyrkinyt pohtimaan miksi naihin keinoihin on paadytty ja
miten ne mahdollisesti vaikuttavat yleisoon. Tutkiessani sosiaalisen median paivityksia olen ana-

lysoinut ainoastaan paivityksiin kirjoitettua tekstia.
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5 RETORIIKKA-ANALYYSIEN TULOKSET

5.1 Retoriikka-analyysi Kuulun sosiaalisen median kanavista

Tahan analyysiin olen havainnoinut markkinointitoimisto Kuulun kayttamia retorisia keinoja heidan
somekanaviensa paivityksissa ja lisaksi pyrkinyt pohtimaan, miksi naihin keinoihin on paadytty ja
miten ne mahdollisesti vaikuttavat yleisoon. Tutkiessani Kuulun sosiaalisen median paivityksia

olen analysoinut ainoastaan paivityksiin kirjoitettua tekstia.

Analyysissa olen perehtynyt Kuulun Facebook- ja Instagram-paivityksiin 14.11.-3.12.2017 valisel-
ta ajalta. Analysoin viisitoista paivitysta kummastakin kanavasta. Tarkoituksenani oli tutkia, 16y-
tyykd péivityksista kielenpiirteita ja retorisia keinoja, joilla pyritdan vaikuttamaan lukijaan ja mah-
dollisesti lisadamaan Kuulun nakyvyytta, asiakasmaaria sekd somekanavien seuraajien maaraa.
Naita keinoja l0ytyi useita. Poimin kahdeksan erilaista retorista keinoa, joiden kaytto toistui paivi-
tyksissa. Molemmissa kanavissa huudahdus ja vahvistussanat olivat kaytetyimpia keinoja. Impe-
ratiivi-muotoa oli kaytetty usein Facebookissa. Muita kaytettyja keinoja olivat puhuttelu, sanonta
tai sanaleikki, kysymys, tittelGinti ja kolmen listat. Naitd kuitenkin esiintyi vain yhdesta kolmeen

postauksessa viidestatoista.

5.1.1 Huutomerkkeja ja vahvoja sanoja

Facebookin ja Instagramin valilla oli havaittavissa yhtalaisyyksia seké pienia eroja retoristen kei-
nojen kaytossa. Selkeasti eniten kaytettyja retorisia keinoja molemmissa kanavissa olivat huu-

dahdukset ja vahvistussanat kuten mahtava ja ihana. Huudahduksia kaytettiin Facebookin paivi-
tyksissa kahdessatoista viidestatoista. Kahdeksassa viidestatoista paivityksesta oli kaytetty vah-

vistavaa sanaa. My0s imperatiivia eli kdskymuotoa nakyi Facebookissa (yhdeksan viidestatoista).



Taman esimerkkipaivityksen aiheena oli Kuulun oman blogitekstin jakaminen:

ETUSIVU PALVELUT ARVOSTELUT KAUPPA

@ Kuuiu
y 14. marraskuuta 2017 kello 9.46 - Q

Matkailumarkkinointigurumme Karoliina kirjoitti
vinkkeja matkailijoille Instagramin kaytosta
matkailuhaaveilussa. Tama kannattaa lukea
kylla myos, mikali satut tydskentelemaan
matkailualan markkinoinnin parissal

Matkailijan Instagram-vinkit

kuulu fi

Matkailijan Instagram-vinkit
Miten Instagramia voi kayttaa matkailumarkkinoinnissa®?...

KUVA 1. Kuulun blogitekstin jakaminen (Kuulu Oy, 2017. Viitattu 15.2.2018).

Tasta julkaisusta voidaan huomata retorinen keino heti ensimmaisesta sanasta. Tyontekija Karo-
liina titteldidaan "matkailumarkkinointiguruksi”. Tama on retorinen keino, jolla pyritaén lisadmaan

viestijan vakuuttavuutta (kuva 1).

Tassa Kuulun paivityksessa myos puhutellaan lukijaa, kun hanta kehotetaan lukemaan kirjoitus,
mikali tydskentelee matkailualan markkinoinnin parissa. Myds paivityksen lopussa oleva huuto-

merkki on retorinen keino. Tallaisen huudahduksen avulla halutaan lisata viestin vaikuttavuutta.

5.1.2 Viestintaa rennosti hashtageilla

My6s Instagramissa huudahdus oli kaytetyin retorinen keino. Sita esiintyi yhdessatoista paivityk-
sessa viidestatoista. Vahvistussanat olivat toiseksi kaytetyin ja niita oli neljassa paivityksessa.
Suurin ero kanavien valilla olivat sanaleikit tai sanonnat joita Facebookissa ei kaytetty ollenkaan,
mutta Instagramissa niita esiintyi kolmessa paivityksessa joko tekstin tai hashtagin muodossa.
Tahan voi olla syyna Instagramin astetta rennompi tyyli tai hashtagit, joita ei juuri kayteta Face-

bookissa.
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Taman esimerkki paivityksen tarkoituksena on mainostaa Mainostajan Foorumi -tapahtumaa,
seka sita, ettd Kuulu osallistuu siihen. Tassa paivityksessa huudahdusta on kaytetty kahdessa
lauseessa. Lisaksi vimeisessa lauseessa on kaytetty imperatiivia eli kdskymutoa. Paivityksessa

on kaytetty myds hashtageja (kuva 2).

Qv A

Tykkaajat tiiakarhunen_, karo.iina ja 180 muuta
kuulu.fi Tandan on Mainostajan Foorumi! Kuulu on
tietysti edustettuna, meidat tunnistaa katevasti
naista tiimimekoista. Tulkaa moikkaamaan! | ' ll&>
#kuulun #kuulumekko #mainostajanfoorumi

KUVA 2. Kuulun Instagram-julkaisu (Kuulu Oy, 2017. Viitattu 15.2.2018).

Asia, joka myos kiinnitti huomioni, olivat juuri Kuulun kayttdmat hashtagit Instagramissa. Kuululla
on omia hashtageja, kuten #kuulun ja #kuulutravels. Nama eivat valttamatta ole suoria retorisia
keinoja, mutta mielestani niilld kuitenkin pyritaan vaikuttamaan mielikuvaan, joka yrityksesta halu-
taan antaa. Mielestani ndma hashtagit luovat kuvan siita, ettd Kuulussa ollaan kuin yhta suurta
perhetta. Tavallaan Kuulu my0s personoidaan, kun sanotaan, ettd joku on Kuulun omistama tai
etta Kuulu matkustaa. Ehka tallaiset omat ja persoonalliset hashtagit ovat nykyajan uusia retori-

sia keinoja.



5.1.3 Seuraajat kulissien taakse

Tassa analyysissa kaytetyn materiaalin perusteella Kuulun sosiaalisen median kanavilla on erilai-
nen tarkoitus. Facebookin seina vaikuttaisi olevan muita informatiivisempi. Silla pyritddn mainos-
tamaan Kuulun blogia ja nostamaan esiin artikkeleita esimerkiksi YLE:Ita ja Helsingin Sanomista.
Instagramin tarkoitus on aineiston perusteella paastaa seuraajat niin sanotusti kulissien taakse.
Paivityksissa nakyi paljon tydntekijoita ja heidan tydarkeaan. Mielestani Kuulun sosiaalisen medi-
an kanaviin markkinointi on piilotettu taitavasti. Lahes jokaisella paivityksella on jokin tarkoitus,
kuten markkinoida tapahtumaa, uutta toimipistetta tai esitella mita palveluja Kuulu tarjoaa. Nama
asiat menevat seuraajan tietoisuuteen lahes huomaamatta, kun tama seuraa Kuulun sosiaalisen

median kanavia.

Kuulun sosiaalisen median strategiaa nayttaisi olevan rentous, vuorovaikutus seuraajien kanssa
ja inhimillisyys. Sosiaalisen median paivityksissa kaytettiin rentoa puhekieltd, emojeita ja huuto-
merkkeja, joilla pyritddn kaatamaan muuria yrityksen ja sen seuraajien valilla. Mielestani tama
voidaan luokitelle piilevaksi retorisuudeksi, jota Kenneth Burke on nostanut esille uuden retoriikan
teoriassaan. Kuulu selvasti haluaa esiintya helposti lahestyttavana yrityksena ja kayttaa tassa

hyddykseen taitavasti erilaisia retorisia keinoja.

5.2 Retoriikka analyysi Luupin sosiaalisen median kanavista

Tassa analyysissa perehdyn oululaisen Museo- ja tiedekeskus Luupin Instagram- ja Facebook-
paivityksiin 5.1-12.2.2018 valiseltd ajalta. Olen analysoinut viisitoista paivitysta kummastakin

kanavasta. Lisaksi esittelen yhden esimerkin kustakin kanavasta.

Museo- ja tiedekeskus Luuppiin kuuluu yhdeksan kayntikohdetta Oulussa. Suurimpia ovat Poh-
jois-Pohjanmaan museo, Oulun taidemuseo, Tiedekeskus Tietomaa, Turkansaaren ulkomuseo ja
Kierikkikeskus. Kesaisin avoinna olevia pienempia erikoismuseoita ovat Oulunsalon kotiseutumu-
seo, Merimiehenkotimuseo, Pateniemen sahan museo ja Oulun linnan kellari (Museo- ja tiede-
keskus Luuppi, viitattu 15.2.2018.) Taman retoriikka-analyysin tarkoituksena on tutkia, 10ytyykd
Luupin sosiaalisen median paivityksista kielenpiirteita ja retorisia keinoja, joilla pyritdan mahdolli-
sesti lisddmaan Luupin nakyvyytta, asiakasmaaria seka somekanavien seuraajien maaraa. Poi-

min seitseman erilaista retorista keinoa, joiden kayttd esiintyi paivityksissa. Seka Facebookissa
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ettd Instagramissa huudahdus, puhuttelu ja kolmen listat olivat kolme kaytetyinta keinoa. Muita

kaytettyja keinoja olivat imperatiivi, vahvistussanat ja kysymykset.
5.2.1 Seuraajien puhuttelua ja houkuttelua

Facebookin kaytetyin retorinen keino oli lukijan puhuttelu ja sitéd esiintyi viidestatoista paivitykses-
ta kuudessa. Kolmen lista 16ytyi viidesta paivityksesta ja huudahdus seka imperatiivi neljasta
paivityksesta. Vahvistussanaa, titteldintia ja retorista kysymysta oli kaytetty tehokeinona kolmes-

sa paivityksessa viidestatoista.

Esimerkissa mainostetaan Oulun taidemuseossa jarjestettavaa tydpajaa. Paivityksen tehokeino-
na on kaytetty kolmen listaa, kun kerrotaan ettd pelin tarinamaailma koukuttaa elaytymaan, ko-

kemaan ja osallistumaan. Lisaksi lukijaa puhutellaan imperatiivin "tule" avulla (kuva 3).

\‘)0;; Luuppi
O mmik l014.06 -
Tarinallistaminen ja pelillistdminen ovat kuin
sisarukset. Parhaimmat pelit perustuvat aina
hyviin tarinoihin. Pelissa on tarinamaailma, joka
koukuttaa eldytymaéan, kokemaan ja
osallistumaan. Ja hahmot, joihin on helppo
samaistua. Ja tarina, joka vie mennessaan.

My6s museot voivat hyotya tarinallistamisesta
ja pelillistdmisestd. Tule mukaan Tarinat peliin
-hankkeen tyopajaan. TyOpajan ensisijaisena
kohderyhmana ovat museoalan ja pelialan
tyontekijat seka opiskelijat. Mukaan mahtuu 30
osallistujaa. TyOpajat ovat osallistujille
maksuttomia.

lyyti.fi

tge’{{}f:f Tarinat peliin -hankkeen tarinatyopaja,
Oulu 6.2.2018

KUVA 3. Luupin Facebook-julkaisu (Museo- ja tiedekeskus Luuppi, 2018. Viitattu 15.2.2018.)



5.2.2 Samaa sisaltoa eri kanavissa

Luupin Instagramissa puhuteltiin lukijaa paljon ja se olikin kaytetyin retorinen keino paivityksissa
(7/15). Toiseksi kaytetyin keino oli huudahdus, joka oli kuudessa paivityksessa viidestatoista.
Kolmen listaa oli kaytetty viisi kertaa. Muita vaikuttamisen keinoja olivat imperatiivi, vahvistussana
ja superlatiivi. Naita esiintyi yhdesta kolmeen paivityksessa viidestatoista. Esimerkkipaivityksessa

Luuppi mainostaa lapsille suunnattua tydpajaa Pohjois-Pohjanmaan museossa:

©OQvY R

Tykkéajat tyomaagram ja 37 muuta

oulunluuppi Tule seikkailemaan Tuliketun kanssa!
Pohjois-Pohjanmaan museossa jarjestetaan
Tuliketun tarinoita -tydpaja lapsille 4. helmikuuta kello
10-13. Tulikettu vie jannittavalle seikkailumatkalle,
jossa tutustutaan saamelaiseen kulttuuriin. Matkan
aikana muun muassa ihmetelldan revontulien taikaa,
tutustutaan saamelaisiin uskomuksiin seka
ihastellaan varien iloa vaatteissa.
#pohjoispohjanmaanmuseo #museo
#tuliketuntarinoita #tyopaja #saamelaisuus
#saamelaiskulttuuri #oulu

KUVA 4. Luupin Instagram-julkaisu (Museo- ja tiedekeskus Luuppi, 2018. Viitattu 15.2.2018.)

Heti tdman paivityksen ensimmaisesta lauseesta 10ytyy kaksi retorista keinoa: imperatiivi ja huu-
dahdus. Lisaksi paivityksen viimeisen lauseen kolmen lista on retorinen keino.

Luupin Instagram-paivityksissa kaytettiin myos poikkeuksetta paivityksen aiheeseen liittyvia hash-
tageja —kuten esimerkissa (kuva 4). Kuitenkin Instagramissa julkaistiin paljon samaa sisaltda
Facebookin kanssa ja yllattavan vahan omaa materiaalia. limeisesti kanavan tarkoituksena on

saada sellaisten ihmisten huomio, jotka eivat ole Facebookissa.
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5.2.3 Tavoitteena tiedon jakaminen

Tassa analyysissa kaytetyn materiaalin perusteella Luupin sosiaalisen median kanavilla on hyvin
yhdenmukainen tarkoitus: tapahtumista informoiminen. Lahes jokainen péivitys mainosti tulossa
olevaa nayttelya tai tydpajaa ja kehotti lukijoita osallistumaan niihin. Molemmissa kanavissa kay-
tettiin paljon samaa materiaalia. Kuitenkin Instagramista poiketen, Facebookissa jaettiin Luuppiin

liittyvia uutisartikkeleita.

Luupin sosiaalisen median tavoite nayttaisi olevan toimipisteiden tapahtumien tuominen oululais-
ten tietoisuuteen. Luupin tyontekijoita eikd muuta toiminnasta poikkeavaa materiaalia kanavilla
juuri esitelty. Kuitenkin somekanavien seuraajiin yritettiin ottaa kontaktia puhuttelun ja kysymys-

ten avulla.



5.3 Retoriikka-analyysi Kalevan sosiaalisen median kanavista

Tassa analyysissa perehdyn oululaisen mediatalo Kalevan Instagram- ja Facebook-paivityksiin
10.1-14.2.2018 véliseltd ajalta. Kaleva on Pohjois-Suomen suurin mediatalo, joka tuottaa paivit-
tain journalistista sisaltoa niin printtilehtend kuin verkkouutisina (Kaleva, viitattu 20.2.2018.) Ana-
lysoin viisitoista paivitysta kummastakin kanavasta. Lisaksi esittelen yhden esimerkin kustakin

kanavasta.

Analyysi tutkii, I0ytyyko Kalevan sosiaalisen median paivityksista kielenpiirteita ja retorisia keino-
ja, joilla pyritaan vaikuttamaan lukijoihin ja mahdollisesti lisaamaan Kalevan nakyvyytta, printti-
lehden tilagjien ja verkkojuttujen lukijoiden maaraa seka somekanavien seuraajien maaraa. Kale-
van Facebook-sivuja ja Instagram-tilia paivitetaan eri tahojen toimesta. Facebookin tilista vastaa
verkkotoimitus kun taas Instagram on lukijamarkkinoinnin yllapitdma. Taman vuoksi myos kana-

vien sisalldissa oli suuria eroja.

5.3.1 Uutiset jakoon

Kalevan Facebookia kaytettiin ainoastaan kyseisen paivan verkkouutisten jakamiseen. Taman
vuoksi viisitoista postausta julkaistiin jo kahden paivan aikana. Facebookissa retorisia keinoja ei
juuri kaytetty vaan yleensa postausten teksteissa oli vain lyhyesti esitelty, mita linkkina oleva

uutinen kasittelee:
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@Kaleva
; juta kello 19.47 - @

Lunta on nykyista vdhemman alku- ja
lopputalvesta ja talvet ovat tulevaisuudessa
sateisempia. Miten kay laskiaisen
pulkkamaen?

. o\
R
g
LaE e
kaleva.fi

Viikon 7 Tiedekysymys: Voiko Oulussa laskea
makea vuonna 2038?

Qi 5 1 jako

KUVA 5. Kalevan uutisjako Facebookissa (Kaleva Oy, 2018. Viitattu 15.2.2018.)

Tassa postauksessa on kuitenkin kaytetty kysymysta retorisena keinona, mutta tekstin paatarkoi-
tus on kuitenkin avata uutisen sisaltéad. Muita keinoja, joita paivityksissa esiintyi, olivat huudah-
dus, imperatiivi ja puhuttelu. Huudahdusta kaytettiin naista eniten: neljassa paivityksessa viides-

tatoista. Imperatiivia kaytettiin kahdessa ja puhuttelua yhdessa postauksessa (kuva 5).
5.3.2 Tirkistys Kalevan arkeen

Kalevan Instagram-tililla retoristen keinojen kaytto oli maltillista, mutta paivityksista oli kuitenkin
poimittavissa viisi retorista keinoa, joilla paivitysten viestia haluttiin vahvistaa. Naita olivat impera-
tiivi, huudahdus, puhuttelu, kysymys ja vahvistussanat. Imperatiivimuotoa kaytettiin neljassa pai-
vityksessa viidestatoista ja se oli kaytetyin retorinen keino analyysin otannassa. Huudahdus ja
puhuttelu olivat toiseksi kaytetyimmat kolmella viidestatoista. Kysymys ja vahvistussana esiintyi-
vat molemmat yhdessa postauksessa. Tyypillisia postauksia olivat kuvat Kalevan toimistolta,
joissa seuraajat paastettiin ikaan kuin kulissien taakse. Naiden liséksi mainostettiin paljon tapah-
tumia ja tilaisuuksia, joissa Kaleva on mukana. Esimerkkipostauksessa mainostetaan Kalevan

kilpailua:



@ kaleva_fi

Lataa videosi kaleva.fi/uutiselleaani

KALEVA
Qv A

580 nayttokertaa - Tykkadjat tyomaagram
kaleva_fi Uutiselle déni! Koosta Kaleva uutisesta
videouutiskatsaus. Lataa videosi kaleva.fi/
uutiselleaani #uutiselledani #uutinen #sanomalehti
#kaleva

KUVA 6. Kalevan Instagram-julkaisu (Kaleva Oy, 2018. Viitattu 15.2.2018.)

Tassa postauksessa on huudahdus ensimmaisessa lauseessa. Lisaksi paivityksesta 10ytyy kaksi
imperatiiviia, joiden avulla aktivoidaan lukijaa osallistumaan kilpailuun (kuva 6). Suurimmassa
osassa Kalevan Instagram-paivityksista kaytettiin hashtagia #kaleva tai #toissékalevassa. Lisaksi

lahes aina kaytettiin paivityksen aiheeseen liittyvia hashtageja.
5.3.3  Eri kanavilla erilaiset tavoitteet

Kalevan sosiaalisen median kanavilla on hyvin erilaiset tarkoitukset. Facebookin avulla halutaan
kavijoita Kalevan nettisivuille ja lukijoita verkkouutisille, kun taas Instagramin rennommalla sisél-
I6lla tavoitellaan todennakdisesti nuorempia henkildita ja tarkoitus on aineiston perusteella paas-
taa seuraajat kulissien taakse. Toki myos Instagramin tavoitteena on varmasti saada lukijoita ja
tilaajia lehdelle. Kanavissa kuitenkin nakyy selvasti, etté ne ovat eri tahojen yllapitamia ja palvele-

vat eri tarkoitusta.

Taman tutkielman muista analysoitavista yrityksista poiketen Kaleva ei kaytd emojeita. Luulen
taman johtuvan siita, ettd Kaleva haluaa pitaa ylla asiallista linjaa ja esiintya vakavasti otettavana

journalistisena mediana.
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6 AINEISTO JA MENETELMAT

Taman tutkielman tavoitteena on selvittaa, millainen on yrityksen somevastaavan tydnkuva vuon-
na 2018. Koska kyseessa on suhteellisen uusi tydnkuva media-alalla, aiheesta ei ole tehty aiem-
pia tutkimuksia eika siihen liittyvaa kirjallisuuttakaan ole juuri tarjolla. Téman vuoksi paatin kerata
aineistoni haastatteluiden avulla. Kaytin puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa eli teemahaas-
tattelua. Tassa menetelmassé kaikille haastateltaville esitetdan samat kysymykset, joihin he saa-
vat vastata omin sanoin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.) Teemahaastattelu on toimiva aineistonke-
ruumenetelma silloin, kun tutkija ei tieda etukateen vastausten suuntia. Tutkija voi my6s haastat-
telutilanteessa esittaa lisakysymyksia tai perusteluja vastauksille ja siten saada syventavaa tietoa

aiheesta. (sama, 35.)

Tahan tutkielmaan haastattelin kolmea somevastaavaa erilaisista oululaisista yrityksista. Ensim-
mainen haastateltavani on Museo- ja tiedekeskus Luupin sosiaalisen median asiantuntija Riikka
Harjula, joka on vastuussa Luupin sosiaalisen median kanavien sisallosta. Toinen haastateltava
on Mediatalo Kalevan asiakaspalvelupaallikk Pia Maria Petrelius. Han vastaa Kalevan Insta-
gram-tilistd. Kolmas haastateltavani on sosiaaliseen mediaan ja videomarkkinointiin erikostuneen
markkinointitoimisto Kuulun Art Director Henna Kuvaja. Hanella on paavastuu Kuulun Instagram-
tilista ja lisaksi han yllapitaa Instagramia useille yrityksen asiakkaille. Halusin haastateltavakseni
mahdollisimman erilaisissa yrityksissa tydskentelevia henkildita, jotta saisin monialaisen ymmar-

ryksen somevastaavan tyonkuvasta.

Haastatteluihin rakensin kysymysrungon (lite1). Kysymysten avulla halusin luoda mahdollisim-
man laajan ja selkean mielikuvan siita, millainen somevastaavan tyonkuva on tana paivana. To-
teutin kaikki haastattelut kasvotusten ja kaytin apunani nauhuria, jotta haastateltavien sitaatit ovat

mahdollisimman todenmukaisia.

Haastattelujen jalkeen litteroin nauhat eli kirjoitin ne tekstiksi. Haastateltavien sitaatit on tahan
tutkielmaan muokattu jotakuinkin yleiskielisiksi. Olen analysoinut vastaukset ja luonut niiden poh-
jalta oman arvioni siita, millainen on somevastaavan tyonkuva vuonna 2018. Kyseessa on siis

kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.



7 TULOKSET -MILLAINEN ON YRITYKSEN SOMEVASTAAVA VUONNA
2018

Tassa kappaleessa syvennyn teemahaastatteluista syntyneeseen materiaaliin eli haastateltavien
vastauksiin. Tulokset olen jakanut kuuden paaotsikon alle, haastattelukysymyksia ja niiden vas-

tauksia teemoittain yhdistellen.

71 Somevastaavan tyotehtavat ja tyokalut

Jokaisen haastateltavan tyotehtavat ja vastuualueet olivat osaltaan hyvin samanlaisia, mutta
eroavaisuuksiakin 10ytyi. Haastateltavista Kuvaja sekd Petrelius tekevat somevastaavan tyota
muun paatyon ohella, kun taas Harjulalle somevastaavana oleminen on paatoiminen tydnkuva.
Selkeimmat yhtalaisyydet olivat siing, etta kaikki haastateltavat yllapitivat somekanavia eli suun-
nittelivat postaukset, ottivat kuvat, kirjoittivat julkaisujen tekstit seka julkaisivat ne some-
kanavassa. Eroavaisuudet johtuivat padosin siitd, paljonko yritys panosti sosiaalisen mediaan,
mista sosiaalisen median kanavasta haastateltava oli vastuussa ja miten roolit oli jaettu tyoyhtei-

son sisalla.

Museo- ja tiedekeskus Luupilla tyoskenteleva Riikka Harjula vastaa lahes kaikesta sosiaalisen
median sisallosta. Muutama yrityksen toimipiste yllapitda itse omaa Facebook-sivuaan, mutta

my0s niihin Harjula valokuvaa materiaalia.

lhan perus somepaivitykset kuuluu tydhoni. Jos tulee kommentointeja tai viestejd, niiin
vastaan niihin tai selvitan vastauksen ihmisten kysymyksiin. Teen myds Facebook-
tapahtumia ja kutsun niihin ihmisia. Olen tapahtumissa, nayttelyiden avajaisissa ja me-
diatilaisuuksissa mukana. Valokuvaan sielld ja teen lyhytta videota esimerkiksi Instagram
Storiesiin. Lisaksi meilla on Facebookissa ja Instagramissa maksettua mainontaa, niin
teen ne ja kuukausittain tilastoin seka dokumentoin, mita siella somessa on tapahtunut.
(Riikka Harjula.)

Kalevan Instagram-tili on lukijamarkkinoinnin yllapitama kanava. Pia Maria Petrelius vastaa Kale-
van tapahtumien jarjestamisesta ja toimii asiakaspalvelu- ja myyntitiimin lahimpana esimiehena.
Asiakaspalvelu- ja myyntitimista kolme henkiloa paivittda yhdessa Kalevan Instagram-tilia, mutta

Petreliuksella on kanavasta paavastuu. Kalevan Facebook-sivu on verkkotoimituksen yllapitama
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ja uutissisallon jakamiseen tarkoitettu kanava. Satunnaiset Facebook-kampanjat ovat kuitenkin

Petreliuksen vastuualuetta.

Meilld on tiimi, mutta paasaantoisesti olen vastuussa Instagramista. Teen ihan perus
postauksia ja otan kuvia tarvittaessa. Seuraan takaisin jos meita aletaan seuraamaan ja
vastaan asiakkaille jos tulee kommentteja. Ja katsotaanhan me tietenkin jonkin verran lu-
kuja, ettd missa sielld mennaan. Seuraajien maaria ja poistujia. Seurataan my6s kam-
panjoissa mika siella on kokonaistoteuma. (Pia Maria Petrelius.)

Kuulun sosiaalisen median kanaviin sisaltéa tuottavat kaikki, mutta Instagramista paavastuussa
on Henna Kuvaja. Facebookia paivittaa suurimmaksi osaksi yrityksen toimitusjohtaja. Kuulun
Twitter-tilia seka Instagram Storiesia tyontekijat paivittavat vuoroviikoin. Kuvaja on tyénimikkeel-

taan Art Director ja visuaalisen viestinnan kouluttaja.

Instagramissa mulla on se kokonaiskuva eniten hallussa, mutta kaikki meista (Kuulun
tyontekijoistd) tekee sita sisaltéa sinne. Esimerkiksi videotiimin kuvaajilta saan valokuvia
ja jos meilla on porukkaa reissaamassa, vaikka kouluttamassa tai tapahtumissa niin he
voivat ottaa sieltd kuvia. Mutta sitten olen se, joka tekee ne itse paivitykset eli postaa ne
kuvat tai videot ja kirjoittaa tekstit sinne. (Henna Kuvaja.)

Somevastaavan ty6t hoidetaan paasaantoisesti puhelimen ja tietokoneen avulla. Graafiseen
suunnitteluun painottuneen tydnkuvan vuoksi Kuvaja kayttaa Instagram-paivityksien tekoon mak-
sullisia kuvanmuokkausohjelmia, kuten PhotoShopia seka InDesignia. Kuulun somekanavien

analytiikasta ovat vastuussa markkinoinnin suunnittelijat.

Harjulan tydta ohjaa Luupin tapahtuma- ja nayttelykalenteri, joka rytmittda koko vuotta. Se antaa
isot puitteet sille, mitd kuukauden aikana tehdaan. My6s Harjula kayttaa kuvanmuokkausohjelmia
tydssaan. Lisaksi han kayttaa useita tilastointi- ja analysointi -ohjelmia, joilla hén seuraa sosiaali-
sen median paivitysten tuloksia. Hanen mukaansa analyyseista nakee tehokkaasti, onko paivitys
tai kampanja toiminut halutulla tavalla, jolloin tarvittaessa seuraavalla kerralla asiat voidaan tehda

toisin.

Petrelius ei kayta Kalevan Instagram-kuviin lainkaan kuvanmuokkausta. Hanelle paivitysten te-

kemiseen riittda puhelin tai tabletti seka satunnaisesti kamera.

Se perustuu siihen, ettd se olisi sellaista arkista. Se liittyy myos vahan tuohon kuvajour-
nalismiin, kun valokuviahan ei kuulu sanomalehtimaailmassa manipuloida niin mekin on



lahdetty siihen samaan, etta ei edes Instan puolella kuvia kasitella, vaikka se onkin eri
maailma. (Pia Maria Petrelius.)

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta sosiaalinen media tarjoaa hyodyllisia analysoin-

tityokaluja, eika vastaavanlainen analysointi ole mahdollista missdan muussa ymparistssa.

Kyllahan sielta nakee printtimainokseen verrattuna paljon enemman, miten se mainos on
vaikuttanut. Facebookin mainoksesta pystyt seuraamaan kuinka moni sitd mainosta on
klikannut, ettd on se analysointi ihan erilaista. (Henna Kuvaja.)

Varsinkin maksetun markkinoinnin kautta 1dydetaan niitd oikeita kohderyhmia ja pysty-
taan selkeasti kohdentamaan mainonta niille. Kun vertaa lehti-ilmoitusta, niin sielld on ne
tietynlaiset ihmiset lukemassa esim. Kalevaa. Some sitten tasapainoittaa ja 16ydetaan nii-
ta muita kohderyhmia. (Riikka Harjula.)

Koska jokaisella haastateltavalla somevastaavan tydnkuva oli hieman erilainen, myos siihen kay-
tetty aika vaihteli. Harjulan kayttaa koko tydaikansa Luupin sosiaalisen median kanaviin, kun taas
Kuvaja ja Petrelius sisallyttavat sosiaalisen median paivittdmisen muuhun tyohon. Kaikki olivat
kuitenkin samaa mielta siita, etta laadukkaan ja aktiivisen somesisallon tuottaminen vaatii aikaa
seka resursseja.
Laitan Instagramiin kuvan joka paiva tai ainakin pyrin siihen. Joskus se voi vieda ihan to-
della vahan aikaa paivasta, etta se on vain 10 minuuttia ja se on siina, mutta joskus pa-

nostan siihen kuvaan paljon enemman ja siihen yhteen postaukseen saattaa menna tun-
tikin tai jopa kaksi. (Henna Kuvaja.)

Vahan menee aikaa. Mutta se on silla tavalla, etta ensin pitéisi asettaa tavoitteet. Nyt ta-
voitteena on, etta olisi edes kepea vuorovaikutus omien seuraajien ja potentiaalisten seu-
raajien kanssa. Muunlaiset tavoitteet, joiden pitdisi tulla vahan ylempaa ohjattuna olisi sit-
ten ihan toinen juttu. (Pia Maria Petrelius.)

Koska sosiaalinen media on toiminnassa ympari vuorokauden, joutuu somevastaava toihin myds

virallisen tyoajan ulkopuolella. Yrityksen somekanaviin tulleisin kommentteihin on vastattava

pikimmiten eika esimerkiksi viikonloppuna tullutta viestia voi noteerata vasta maanantaiaamuna.
Periaattessa minulla on toimistotyoaika, mutta teen myos iltoja ja viikonloppuja ihan riip-

puen tapahtumista. Vastailen kommentteihin myds tydajan ulkopuolella jos huomaan
viestin. Tietenkin siina pitaa ymmartaa, etta inmisella tulee vapaa-aikaakin olla. Kylla kui-
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tenkin pyrin kaikkiin viesteihin mahdollisimman nopeasti reagoimaan. Siihen on toisaalta
tottunutkin. (Riikka Harjula.)

Teen somea myos tydajan ulkopuolella enka koe sita ollenkaan haastavaksi. Laitan
kommentin ja alan seuraamaan tai jos joku jotain kysyy niin vastaan —se koskee kaikkia
kanavia. Jos meilla on Facebookissa jokin kampanja niin vastailen siellakin kysymyksiin.
Uimahallin parkkipaikalla istuin viimeksi ja vastailin sielta. (Pia Maria Petrelius.)

Olen aika lailla hyvaksynyt sen faktan, etta ty6- ja vapaa-aika sekoittuu tosi paljon. Koitan
pitéd homman siing, ettd teen tydt toimistolla, mutta kylla minulla tulee vastattua kom-
mentteihin vapaa-ajallakin. Varsinkin jos kommentti on sellainen, ettd siihen on helppo
vastata. Myos jos tulee vaikka lauantai-iltana jollekin meidan asiakkaalle negatiivinen ar-
vostelu tai joku aivan torkea kommentti, niin sitd pitaa alkaa heti selvittdmaan, etta sita ei
voi odottaa sinne maanantai aamuun saakka. Se on aika haasteellista joskus. Kyllahan
noita kanavia pitaa paivystaa, etta meilla on ihan paivystysvuorot noille meidan asiakkai-
den kanaville. (Henna Kuvaja.)

Kukaan haastateltavista ei pystynyt pyydettdessa kuvailemaan suoraan tyypillista tyoviikkoaan,
silla tehtavat vaihtelevat paljon. Muutamia sdannon mukaisia teemoja ja tapahtumia voi olla vii-
koittain, mutta muuten selkeda saannonmukaisuutta tydssa ei ole.

Mulla ei ikina ole sellaista perus tyoviikkoa, se vaihtelee niin paljon. Ehka kuitenkin vii-

koittain tulee tsekattua asiakkaat Instagramissa, ettd onhan sielld sisaltoa tulossa ja pi-
taako alkaa suunnitella seuraavia kuvauksia. (Henna Kuvaja.)

Paivat on kylla monesti sellaisia, etta luulen tekevani jotakin, mutta sitten paiva onkin ai-
van erilainen. Tyypilliseen tydviikkooni kuuluu palavereja, sitten on yleensa jotakin tapah-
tumia, joissa olen mukana valokuvaamassa, sitten teen somepaivityksia ja lisaksi sahko-
posteja ja sellaista avustavaa ty6ta on jonkinverran. Oikoluen myos lehti-ilmoituksia ja
muita tiedotteita. (Riikka Harjula.)

Jokainen haastateltava koki, ettd somevastaavalla on tarkea rooli yrityksessa ja etta aktiivisesta
lasndolosta sosiaalisessa mediassa on yritykselle paljon hyotya. Kuitenkin yritysten ja tydyhteiso-
jen suhtautumisessa sosiaaliseen mediaan ja somevastaavan tyohon oli eroja. Koska Kuulu on
sosiaaliseen mediaan painottunut markkinointitoimisto, heille laadukas oma somesisalto on lahes

itsestaanselvyys.

Suutarin lapsella pitaisi olla kengat. Me koulutetaan sosiaalista mediaa, joten totta kai
meillakin pitaa olla omat somekanavat hallussa ja meidan pitaa olla hyva esimerkki kaikil-
le meidan asiakkaille. Se on meille tosi hyva kanava myds myyntia ajatellen, me saadaan



sitd kautta asiakkaita ja liséksi pidetaan ylla tydnantajamielikuvaa eli potentiaaliset tyon-
tekijat [oytaa meidat yleensa somen kautta.

My6s Museo- ja tiedekeskus Luuppi on herannyt sosiaalisen median tarkeyteen. Someen panos-

taminen ja somevastaava on kuitenkin yrityksessa viela suhteellisen tuore ilmid.

Silloin kun tulin tanne nelja vuotta sitten, niin tata ei ollut. Joillakin kohteilla oli Facebook,
mutta kelldan ei ollut muuta somea. Silloin minun tyo oli kaikille vahan outo ja monet ky-
syi mita teen. Aika nopeasti saatiin sellainen vuoden museoviestintd —palkinto meidan
sometyOsta ja se edesauttoi sita, etta ihmiset alkoi ottaa vakavasti tyoni.

Koen oman tyoni tosi tarkeana. Sité pystyy tekemaan silla tavalla, etta se ei 0o sellaista
hakuammuntaa, vaan sielld (somessa) se kohdistus on niin hyva, niin kylla se tyd on tosi
merkittavaa. Meilla budjettia on koko ajan kasvatettu, kun on nahty tuloksia. Se on muka-
vaa, kun on rahaa tehda koko ajan enemman. (Riikka Harjula.)

Petrelius myontaa, etta Kaleva ei ota viela sosiaalisesta mediasta kaikkia hyotyja irti. Han kuiten-

kin nakee siina paljon potentiaalia ja haluaa yllapitaa Instagramia, vaikka resurssit ovat pienet.

7.2

Uskon vankasti, ettd hyva somesisalto ja aktiivisuus vahvistaa meidan asiakassuhdetta
monella tavalla. En nyt Instasta sanoisi, etta siella tehdaan kauppaa, mutta tallaisiin asi-
oihin silld on kuitenkin yhtymakohtia. Positiivisen brandimielikuvan saattamisessa, uu-
tuuksien esille tuomisessa ja koko tuoterepertuaarien esittelyssa siita olisi hyotya. Ja toki
se (some) olisi yksi valine toteuttaa arvontoja ja kilpailuja hommata jopa liideja niitten
kautta. (Pia Maria Petrelius.)

Jos se (some) nahtdisiin tarkeammaksi niin mielestani me oltaisiin silloin aktiivisia muis-
sakin kanavissa. Kylla sieltd on muutamilta ihmisilté tullut, etta hei tdma on tosi hyva jut-
tu. Meillé on esimerkiksi hashtag #t6issakalevassa, niin kylla muutkin kalevalaiset kayttaa
sité ja meidan vuosikertomuksissa on kaytetty niita kuvia, etta on siina tallaisia ilmidita ol-
lut. Jonkinlainen konservatiivisuus kuitenkin paistaa viela tassa asiassa. (Pia Maria Pet-
relius.)

Somevastaavan tyonkuvan synty

Somevastaavan tyonkuva on suhteellisen uusi iimo, minka huomasi myos haastateltavien vasta-

uksista. Kun kysyin somevastaavan tyonkuvan syntymisesta yrityksessa, vastaukset olivat hyvin

erilaisia. Yhteista kaikille kuitenkin oli, ettd he olivat ensimmaisia somevastaavia yrityksessa.

Pisimpaan somevastaavan toita on tehnyt Harjula, joka on ollut Luupin sosiaalisen median asian-

tuntijana nelja vuotta.
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Istuin tuohon ja rupesin miettiin, etta mitas taalla tehdaan. Tassa on 80 prosenttinen tie-
dottaja ja han ei pystynyt tekemaan kaikkea. Hanella ei yksinkertaisesti tydaika riittanyt
yhdeksan kohteen nettisivujen, uutisten ja vield somen hoitamiseen. Minut otettiin taval-
laan hanelle tydpariksi. Me tehdaan tosi paljon samoja asioita eri kanaviin. (Riikka Harju-
la.)

Kuululla sosiaalisen median kanavat ovat olleet alusta saakka olemassa, mutta hyvin nopeasti

huomattiin yhden somevastaavan hyodyllisyys.

Instagram oli meillé joskus ihan aikojen aluksi sellainen kanava, etta sinne kaikki vahan
postaili silloin kun silté tuntui, mutta kylla me ollaan huomattu, ettd kun on alettu syste-
maattisesti tekemaan niin tulee huomattavasti parempia tuloksia. Se nakyy reaktioissa ja
tulee uusia seuraajia, kun se toiminta on aktiivista ja siina on jonkinlainen punainen lan-
ka. Ja sitten se on selkedmpaa tehda, kun siind on yksi henkild paavastuussa. (Henna
Kuvaja.)

Kalevassa Instagram-tili perustettiin Petreliuksen aloitteesta, joten oli myds luontevaa, etta han

ofti siita vastuun.

Meidan tiimilta alun perin tuli ajatus siita, etta Kalevalle perustetaan oma Instagram-tili.
Kun sita silloin aikansa kyseli, ettd kuka ottaisi somen vastuulle eika siihen tullut vasta-
kaikua niin se tuntui ihan luontevalta, etta se voin olla hyvin minékin tai joku siind minun
lahella. Joskus kun nakee, etta jokin asia on merkityksellinen, niin kylla se kannattaa to-
teuttaa itse, vaikka se ei saisikaan vastakaikua. (Pia-Maria Petrelius.)

Haastateltavien uratarinoista kavi hyvin ilmi, kuinka erilaisista lahtokohdista somevastaavaksi voi
paatya. Yhteista oli, etta kaikki ovat opiskelleet markkinointiin tai viestintaan liittyvaa alaa, mutta

polut somevastaavan tyéhon olivat erilaiset.

Olen opiskellut ammattikorkeakoulussa tietojenkasittelyd suuntautumisvaihtoehtona in-
ternetpalvelut ja digitaalinen media. Sielld oli sosiaaliseen mediaan liittyvia kursseja ja
aloin miettia, ettd mua kiinnostaisi tehda ihan tyoksenikin jotain sosiaaliseen mediaan liit-
tyvaa. Graafikkoharjoittelijana tanne (Kuululle) tulin ja sitten minulle annettiin  noi-
ta visuaalisia somekanavia yllapitoon. (Henna Kuvaja.)

Olen ensimmaiselta koulutukseltani arkeologi. Sen jalkeen menin opiskelemaan tiede-
viestintad maisterikoulutukseen. Silloin tein my0s vapaana toimittajana ja valokuvaajana
toita koulun ohella. Sitten menin ammattikorkeakoululle hankeviestinnan suunnittelijaksi.
Taman jalkeen menin kaupungille heidan edelliseen nettisivujen uudistus projektiin tyon-
tekijaksi. Olin siella jonkin aikaa ja sitten minusta tuli Intranetin paatoimittaja kunnes tama
paikka tuli auki, jota hain. Taa oli lottovoitto mulle, kun saan molempia koulutustaustoja
hyddyntaa. Silleen tosi sopiva paikka itselle. (Riikka Harjula.)



7.3 Hyva somevastaava on ajan tasalla

7.3.1 Hyvan somevastaavan ominaisuuksia ja taitoja

Hyvé somevastaava on taman tutkielman haastateltavien mukaan kiinnostunut alasta, haluaa
pysya ajan tasalla sen trendeista ja hallitsee seka valokuvaamisen etta videokuvaamisen taidot.

Hyvé somevastaava yllapitaa omaa ammattitaitoaan ja kehittdd osaamistaan jatkuvasti.

Pitaa olla kiinnostusta pysya tassa skenessa mukana. Sosiaalinen media paivittyy ja
muuttuu jatkuvasti niin pitaa olla karryilla, ettd mik& kanava on talla hetkella se kuumin
juttu, ja mitd paivityksia siella on. Sitten sellainen innostuneisuus ja harrastuneisuus on
ihan aarimmaisen tarkead. Kuvien ja videoiden merkitys on talla hetkelld sen verran suu-
ri, etta niitakin on hyva osata ainakin jonkinlaisia tehda. (Henna Kuvaja.)

Someen tulee kuitenkin aika nopealla syklilla jotain ilmidita niin pitaa olla ylipaataan kiin-
nostunut siita somemaailmasta ja elaa siina. (Pia Maria Petrelius.)

Ehdottomasti ainakin valokuvaaminen ja jollain tasolla videoiden tekeminen kannattaa
osata. Varmasti tulevaisuudessa viela enemman pitaa pystyéa videoita tekemaan. Sosiaa-
lisen median “hengen” ja kulttuurin ymmartaminen on myos tosi tarkeaa

ja siihen menee tosi paljon aikaakin, etta pysyy jollain tavalla ammattitaito ylla. (Riikka
Harjula.)

Somevastaavan tyd vaatii suunnitelmallisuutta seka valmiutta nopeasti muuttuviin tilanteisiin.
Petreliuksen mukaan somevastaavan tulee ymmartaa yritysta ja yrityksen alaa, jossa tydskente-

lee.

Suunnitelmallinen, analyyttinenkin jollain tavalla, visuaalinen ja sellainen tassa ja nyt. Pi-
taa pystya reagoimaan nopeasti. Pitaa myos tuntea se yrityskulttuuri, missa on mukana,
koska some ei voi olla ristiriidassa muun viestinnan kanssa mita talo tekee. (Pia Maria
Petrelius.)

Harjula nostaa esille myds ihmistaitojen tarkeyden. Somevastaava tekee hanen mukaansa sosi-

aalista tyota.

Sellainen ihmissuhdetaito on aika tarkeda. Hirvean paljonhan siina on ihmisten kanssa.
My®0s joustavuus on tarkeaa. (Riikka Harjula.)
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7.3.2 Ammattitaidossa on aina kehitettavaa

Yhteista haastateltavilla oli, etta jokainen kokee tarvetta kehittya omassa tydssaan. Koska some-
vastaavan tyo on hyvin moninaista, toita joutuu priorisoimaan. Erityisesti silloin, kun somesta
vastaaminen ei ole paatyo, niin sille taytyy erikseen varata aikaa kalenterista. Kaksi haastatelta-
vista nosti esille, etta oman tyon suunnittelussa voisi olla parantamisen varaa. Myds omista rutii-

neista halutaan irroittautua paremmin.

Ehké sellainen parempi priorisointitaito, eik& huolestuisi niin paljon siitd mita kaikkea ei
ehdi tehda, kun eihan ne vastaanottajat sita ymmarra jos jotain puuttuu. Se on
vain siella omassa paassa. (Riikka Harjula.)

Voisin suunnitella viela paremmin, ohjata ehka muita ihmisia olemaan viela aktiivisempia
ja haastaa heita. Kokeilla erilaisia kampanjoita. Totuushan somen kanssa on se, etta siel-
la pitaa olla rohkea ja kokeilla uusia asioita. (Pia Maria Petrelius.)

My6s markkinointipuolen ymmartamista pidettiin tarkeana lisdapuna tyossa ja koettiin, etta se
olisi hyva jollain tasolla hallita. Vaikka sosiaalisen median sisaltd on usein rennompaa kuin muis-
sa yrityksen kanavissa, tulisi sen silti tukea yrityksen brandi-imagoa ja paivitysten tulisi saada

aikaan mahdollisimman paljon reaktioita.

Voisin viela markkinoinnin puolta opiskella enemman. Se kylla tukisi tuo-
ta mun tyonkuvaa. Se olisi aina enemman jos osaisi vaikka sita analytiikkaa.
(Henna Kuvaja.)

Koska sosiaalisessa mediassa valokuvat ja videot ovat tana paivana suuressa roolissa, myos

niiden tekemisessa ja etenkin muokkaamisessa haluttiin kehittya.

Sita taittotaitoa haluaisin enemman. Se ei somessa enaa riita jos on kilpailu, etta laite-

taan pelkka kuva, vaan siina pitaisi olla jotain muutakin. Meilla graafikot auttaa kuvissa

isommissa kamppiksissa, mutta paivittaisista jutuista yritan itse selviytya. Sellainen hie-
nojen efektien tekeminen olisi hyva osata. (Riikka Harjula.)



7.4 Somevastaava paatyona vai osa jotain muuta tyonkuvaa

Kysyin haastateltavilta, mihin yrityksen tyonkuvaan somevastaavan tyd sopii ja pitaisikd heidan
mielestaan yritykselld olla yksi henkild, joka vastaa kaikesta sosiaalisesta mediasta vai pitaisiko
tyd sisallyttaad kaikille tai osalle henkilokunnasta. Haastateltavilla oli hyvin eridvia nakemyksia
siita, miten sosiaalista mediaa tulisi yrityksissa hoitaa. Kuitenkin yhta mielta oltiin siita, etta tilan-

teet ovat aina tapauskohtaisia ja riippuvat paljon esimerkiksi yrityksen koosta ja resursseista.

Viestinta ja markkinointialan ihmiselle. Toisaalta sekin riippuu sosiaalisen median kana-
ville asetetuista tavoitteista ja muodoista. Kylla siiné sellainen hajautettu voi olla my6s
hyvin toimiva malli eli annetaan se vastuu yrityksessa usealle ihmiselle. (Pia Maria Pet-
relius.)

lhanne tilanne on se, etta joku henkild koordinoi sita tyota ja sitten hanella on tiimi, jossa
muutkin tekee oman tydnsa ohessa sita somea. Tietenkin se riippuu yrityksen koos-

ta. Pienessa yrityksessa kuten kaupassa se varmaan onnistuu hyvin yksistaan viestinta-
henkil6lta, mutta isommassa yrityksessa se on aika hankalaa. Sekin vaikuttaa montako
kanavaa on kaytossa. ltse kuitenkin nden sen koordinointityona, etta innostetaan muita
tekemaan ja se on varmaan se paras tapa. lhmiset osaa tehda oikeasti somea ja niilla on
tosi kivoja ideoita. Se on rohkaisusta kiinni. (Riikka Harjula.)

Haastateltavista Kuvaja oli ainoana selkeasti sitd mieltd, etta yrityksissa tulisi olla vahintaan yksi
somevastaava, joka tekee tyota paatoimisesti. Hanen mukaansa yrityksen koosta riippuen some-
vastaavia voisi olla useampiakin. Han nakee ongelmalliseksi sen, etta somevastaavan tyota teh-

daan muiden toiden lisaksi, silla silloin sosiaalisesta mediasta ei saada kaikkea hy6tya irti.

Jos somea haluaa tehda tehokkaasti niin, etta siita on jotain hyotya niin se vie hyvin pal-
jon aikaa varsinkin jos on useampi somekanava kaytossa. Mutta monestihan se menee
niin, etta siella on joku markkinointi- tai viestintdvastaava, jolle some tulee siihen muiden
toiden lisaksi ja sitten se tulee hoidettua vahan hutiloiden, kun ei ole oikein aikaa. Ja joil-
lekin siita ei edes makseta ylimaaraista palkkaa jos se vastuu annetaan. Etté paljon pa-
rempi, jos on somevastaava tai sitten voidaan ulkoistaa se tyd meidan kaltaiselle yrityk-
selle kokonaan. (Henna Kuvaja.)
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7.5

Somevastaavan tyon haasteet

Somevastaavan tyohon kuuluu lukuisia haasteita. Haastateltavat mainitsivat muun muassa tyo- ja

vapaa-ajan sekoittumisen, jatkuvan uudistumisen tarpeen ja resurssipulan suurimmiksi haasteik-

Si.

Haastavinta on ehka pysya karryilla kaikista uusimmista jutuista, kos-

ka somekanavat paivittyvat jatkuvasti ja tulee uusia somekanavia. Vaikka se ei kayttoa
haittaisi, niin meilléa on kuitenkin olemassa blogiteksteja ja koulutusmateriaaleja niin niita
pitaa jatkuvasti yllapitaa ja paivittaa. Ja toki senkin voi nahda haasteena, etta tyo- ja va-
paa-aika sekoittuvat aika helposti. Se on haastavaa jos tulee jotain "somekriisejd” tyo-
ajan ulkopuolella. (Henna Kuvaja.)

Se on somessa Yylipaataan haastavaa, kun kanavat koko ajan muuttuvat. Joku paiva ka-
nava voi olla ihan erindkdinen kuin edellisena. Tyonteon tapaa pitaa jatkuvasti muuttaa
somen mukana. (Riikka Harjula.)

Vaikka somen tapahtumiin tulee reagoida nopeasti, niin sisallon tulee olla relevanttia, laadukasta

ja kestaa tarkastelua. Petreliuksen mukaan tyon haasteita ovat juuri laadukkaan ja ymmarretta-

van sisallon tuottaminen kiireessa. Myos Harjula kokee “jatkuvan luovuuden” aika ajoin haasta-

vaksi.

Haastavinta on saada viestista riittavan selked, etta asiakas ymmartaa mita silla on haet-
tu. Jos tulee reklamaatio niin sen haluaa hoitaa mielellaan heti, ja siind haastavaa on se
ettd vastaus jaa eldmaan. Vastauksen pitaa olla sellainen, etta seisot sen takana sitten
viikkojenkin paasta. Siina pitaa olla viestinnan taitojen hanskassa. (Pia Maria Petrelius.)

Paivityksista pitaisi tehda alyttoman kiinnostavia ja osallistavia ja kaikkea. Niita kuitenkin
tekee monta paivassa, niin on tosi haastavaa olla koko ajan hirvean luova. Vélilla tulee
parempia ja valilla aika perus paivityksia. (Riikka Harjula.)

Koska Harjula tyoskentelee kaytanndssa yksin, han mainitsee yhdeksi haasteeksi yksinaisyyden.

Kun kaikki someen liittyvat tyot ovat ynden inmisen harteilla, paineet saattavat myds kasaantua.

Henkilokohtaisella tasolla minulla on ollut sellainen olo, etta en riitd enka ehdi kaikkialle ja
joudun sanomaan tosi kivoihinkin juttuihin valilla ei. Liséksi vaikka saan koulutusta ja lu-
en blogeja, niin silti tunnen olevani aika yksin. Jos joku tyokalu ei toimi ja en tieda miten
jokin asia pitaisi tehda, niin minulla ei ole lahitydyhteisdssa ketaan jonka kanssa voisin
keskustella. Se on sitten joku viestintatoimisto tai sometoimisto josta voi pyytaa apua,
mutta mukavampihan se olisi jos pystyisi niita asioita pohtimaan jonkun ty6kaverin kans-
sa. (Riikka Harjula.)



Petrelius myonsi yhdeksi tydnsa haasteeksi tydyhteison arvostuksen puutteen. Taman seurauk-
sena tyohon ei ole niin paljon aikaa ja resursseja kuin han toivoisi. My6s muut haasteltavat mai-

nitsivat, etta tyoresurssi ei ole loputon ja he joutuvat priorisoimaan toita.

Tydssa on sellaisia ajankayttoon ja resursseihin liittyvia haasteita. Tai sitten sellaisia, etta
miten sen saisi vakuutettua sille omalle tyOyhteisdlle, enka tarkoita tata lahiyhteisoa, et-
ta tama (some) on merkityksellista. Ei silla tavalla, ettd minun ty6 olisi merkityksellista
vaan, etta tama (some) on merkityksellista talle yritykselle. Se keskustelu pitisi kayda,
ettd olisiko syyta olla aktiivisempi somessa. Tama nykyinenkin on tietenkin tietoinen rat-
kaisu, ettd me viestimme omien tuotteidemme kautta ja se jaa sitten siihen. (Pia Maria
Petrelius.)

Haastateltavat eivat kuitenkaan kokeneet, etta edelld mainittuja haasteita voisi suuresti helpottaa.
Koettiin, etta joidenkin tdiden delegoiminen voisi helpottaa tydkuormaa ja ty6tiimin kanssa jutte-
leminen ja kokemuksien jakaminen auttaa stressaavissa tilanteissa. Padasiassa haastateltavat
olivat kuitenkin yksimielisia siita, etta haasteet ovat osa ty6ta ja niiden kanssa pitda oppia ela-

méaan ja ne tulee hyvaksya osaksi tydnkuvaa.

Koska olennainen osa somevastaavan tyotd on sosiaalisen median kanavien kommentteihin
reagoiminen, ovat kaikki haastateltavat tormanneet myds asiattomiin viesteihin. Asiattomiin kom-

mentteihin ja muihin odottamattomiin tilanteisiin pyritaan suhtautumaan asiallisesti.

Joskus on tullut yksittéisia outoja kommentteja, mutta ihan hyvin niista on yleensa selvit-
ty, ettd ei mitdan kauheita ongelmia ole ollut. Me koitetaan mahdollisimman kevyesti ot-
taa ne ja kuitenkin vastata niihin kommentteihin asiallisesti ennemmin kuin poistaa. Siita
voisi tulla melkoinen kriisi sitten jos ihmiset huomaisi, ettda kommentteja piilotel-
laan. (Henna Kuvaja.)

Se vaha riippuu somekanavasta miten reagoidaan. Positiivisiin ja rakentaviin palautteisiin
ja oikeisiin reklamaatioihin reagoidaan aina, mutta muut me jatetaan huomiotta tai jopa
poistetaan riippuen minkalaista kommentointi on. Sellainen jankkaaminen ei johda mihin-
k&a. Kylla me joskus mietitdan ihan tiimin kesken, etta miten tehdaan. Saatan hakea na-
kemysta esimerkiksi verkkotoimituksen henkilGilta tai joltain kollegalta. Facebookissa tata
nakyy enemman kuin Instagramissa. Vaalit olivat hyva esimerkki. (Pia Maria Petrelius.)

Negatiivisiin ja asiattomiin kommentteihin saatetaan vastata my0s yksityisviestilla tai laajemmas-
sa tilanteessa jonkin muun valineen kuten blogin kautta. Nain teki esimerkiksi Riikka Harjula, kun
somessa nousi varikas keskustelu Oulun kaupungilta tulleesta esityksesta, jossa esitettiin Ainolan

museon ja Kierikkikeskuksen lopettamista saastosyista.
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7.6

Toiset oli ihan raivona naista esityksista ja meidan johtoa muun muassa arvosteltiin, niin
siind oli jo sellaisia kriisiviestinnan piirteita. Silloin Iahdettiin median ja meidan blogin
kauttaa vastaamaan siihen tilanteeseen. (Riikka Harjula.)

Somevastaava tulevaisuudessa

Somevastaavan tyon tulevaisuus nahtiin yksimielisesti valoisana. Uskottiin, etta sosiaalinen me-

dia ei tule haviamaan tulevina vuosina, vaan painvastoin sen merkitys kasvaa entisestaan. Ta-

man vuoksi uskottiin, etta yritykset haluavat panostaa entista enemman sosiaalisen median ka-

naviin ja niiden sisaltoon tulevaisuudessa.

Uskon, ettd vuonna 2018 on jo heratty siihen, etta sosiaalinen media on erittain tarkeas-
sa roolissa, ja jos ei vield ole heratty niin varmasti tulevien vuosien aikana viimeistaan.
Varmasti yha enemman yritykset palkkaavat omia sosiaalisen median vastaavia tai sitten
ulkoistetaan sita markkinointitoimistoille. Nykyaan jos ei ole somessa niin sita yritysta ei
oikein ole olemassa. (Henna Kuvaja.)

Nyt on viime aikoina ollut hirvean paljon tdita tarjolla. Jos ei somevastaavan niin digivas-
taavan toita. En usko, etta somemarkkinointi on mikaan haviava trendi, vaikka eihan sita
koskaan tieda. Uskon, etta digitaalinen puoli tulee kaiken kaikkiaan vahvistumaan ja laatu
paranemaan. Aikaisemmin isoillakin yrityksilla saattoi olla kdnnykalla otettuja huonolaa-
tuisia kuvia ja vielakin joillakin on. Mutta kylla nykaan on tosi hienoja ja pitkélle mietittyja
juttuja mita sielld somessa on. Ja sellaista on jonkun vaikea tehda vain oman tyon ohes-
sa. (Riikka Harjula.)

Vaikka somevastaavan ty6ta pidettiin tarkeana ja tulevaisuuden ammattina, niin silti ei poissuljet-

tu sita mahdollisuutta, etta vastuu somesta jakaantuisi kaikille yrityksen tyontekijdille.

Uskon, etta jokainen joka tulevaisuudessa tekee markkinointiviestinnan tehtavia, tekee
my0s somea jossain mittakaavassa yrityksen koosta riippuen. Yrityksen koosta riippuu
hoitaako yksi henkild somea eli onko virallinen "somevastaava" vai onko vastuuta hajau-
tettu kaikille. Sekin vaikuttaa minka strategian yritys somen suhteen ottaa. Some voi olla
viestinnan kanava, myynnin kanava, asiakaspalvelun kanava tai kaikkien naiden kombo.
Siita se sitten varmasti riippuu, miten vastuu jaetaan. Ihan sellainen somevastaava, en
tieda, se voi olla talla hetkella tai on ollut joitakin vuosia, mutta luulen, ettd pitemmalla ai-
kajanteella siita tulee sellainen kombo. (Pia Maria Petrelius.)

Iltse ehka naen, ettd kaikkien tyotehtavien osaksi tulee viestia. Etta tydnkuvat ei ole enaa
niin selkeita, etta graafikko tekee vain kuvia vaan kaikki osaa vahan kaikkea. Se ainakin
olisi ihanne. Luulen, ettad tdma menee siihen suuntaan, etta kaikilla pitéisi olla sometaito-
ja. Tai etta kaikki vahan yrittaa ainakin, mutta paapainotus on jossain tydnkuvassa. So-
meaktiivisuutta aletaan vaatia tyoelaméassa kaikilta tyontekijoilta. Some vie enem-

man ja enemman aikaa ihmisten vapaa-ajasta niin varmasti kaytetaan sita markkinointia
sinne enemman. (Riikka Harjula.)



8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten perusteella somevastaavan tydnkuva on hyvin monipuolinen ja tyon sisaltd
tapauskohtaista. Haastateltavien kokemukset somevastaavan tyosta olivat paljolti yhtenevaisia,
mutta niissa oli myds eroavaisuuksia. Siihen millainen on somevastaavan tyonkuva vuonna 2018,

ei voida tulosten mukaan maaritella yhta oikeaa vastausta.

8.1 Samaa tyota tehdaan eri intensiteetilla

Haastattelujen perusteella somevastaavan tydnkuva voi olla hyvin erilainen yrityksissa. Yrityksella
voi olla somevastaava, jonka paaty6 on huolehtia yrityksen sosiaalisen median kanavista. Some-
vastaava voi olla my6s viralliselta tyonimikkeelta jotain muuta ja olla vastuussa yrityksen sosiaali-
sen median kanavista muun tyon ohessa. Kolmas vaihtoehto on, ettd vastuu yrityksen sosiaalisen
median kanavista on jaettu muutamalle yrityksen henkildlle tai jopa kaikille, jolloin sosiaalista

mediaa paivitetaan esimerkiksi vuoroviikoin.

Tydnkuvasta riippuen somepaivityksiin kaytetdan aikaa vaihtelevasti. Esimerkiksi Petrelius sanoi
suoraan somen vievan hyvin vahan aikaa tyopaivasta. Kuvaja kertoi kaytetyn ajan riippuvan tay-
sin panostuksesta. Somepaivitykseen voi kayttda aikaa muutamasta minuutista useampaan tun-

tiin.

Tutkimukseni haastateltavilla tydnkuva oli hyvin samanlainen, vaikka sosiaaliseen mediaan pa-
nostettiinkin eri vahvuuksilla. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan tehda johtopaatos, etta
somevastaava on vastuussa tydskentelemansa yrityksen sosiaalisen median yhdesta tai useam-

masta kanavasta ja suunnittelee seka toteuttaa sinne monipuolista sisaltda.

Suunnittelutydhon kuuluu somepaivitysten sisallon ideointi niin kuvien, videoiden kuin tekstienkin
osalta. Julkaisuja suunnitellaan etukateen, mutta niitd tehdaan myos spontaanisti tilanteesta riip-
puen. Usein somevastaava on myos vastuussa kampanjoiden ideoinnista ja toteuttamisesta sosi-

aalisen median kanavissa.

Somevastaava myos toteuttaa somepaivitykst padsaantoisesti itse. Eli valokuvaa, videokuvaa

seka kirjoittaa tekstit paivityksiin. Materiaalia, kuten kuvia, vois saada muilta tyoyhteison jasenilta.
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Somevastaava voi myds analysoida someviestinnan- ja markkinoinnin tuloksia. Tama riippuu
tydnkuvasta ja yrityksen resursseista. Taman tutkielman haastateltavista kaksi seurasi sosiaali-
sesta mediasta saatavia tuloksia eli tykkayksien, klikkauksien, kommenttien ja muiden reaktioiden
maaraa. Sosiaaliseen mediaan erikoistuneessa markkinointitoimisto Kuulussa tyoskenteleva
Henna Kuvaja ei seuraa tuloksia, silla se kuuluu yrityksen markkinoinnin suunnittelijoiden tydnku-

vaan. Tuloksia analysoidaan erilaisilla ohjelmilla.

Markkinoinninsuunnittelijat kayttaa meilla enemman analytiikkatyokaluja, mutta en itse
ole niista niin perilla. Meilla tarkedssa osassa on Hubspot ja Googlen tyokalut. (Henna
Kuvaja.)

Meilld on kaytossa mediaseurantatyokalu Meltwater ja siind minulla on somepuoli kay-
tossa eli néen jos joku on kirjoittanut blogiin meidan kohteesta. Eli pystyn sitten 16yta-
maan sen blogin ja jakamaan meidan somessa. Sitten kaytan Business Manageria, joka
on Instan ja Facebookin puolelle. Lisaksi kaytan Facebookin omia tilastointi tydkaluja.
Twitteristakin saan kuukausiraportit. (Riikka Harjula.)

Analyysityokalujen avulla somevastaava nakee millaiset paivitykset herattavat eniten kiinnostusta
ja toisalta millaiset eivat saa huomiota. Talla tavalla somevastaava oppii tekeméaan mahdollisim-
man toimivia paivityksia, jotka saavat huomiota ja mahdollisesti uusia asiakkaita yritykselle. Kaik-
kien sosiaalisen median péivitysten ja sita kautta kaikessa somevastaavan tekemisessa tavoit-
teena on yrityksen positiivisen brandimielikuvan luominen ja yllapitaminen ja sita kautta myynnin

kasvattaminen.

8.2 Somevastaava on markkinointiviestinnan ammattilainen

Taman tutkimuksen aineiston perusteella voidaan todeta, ettd somevastaava on markkinointivies-
tinnan ammattilainen. Aiemmin taman tutkielman tietoperusta osiossa olen maarittelyt markki-
nointiviestintaa kasitteena Isohookanan sitaatin kautta. Isohookana on maaritellyt markkinointi-
viestinnan kasitteen seuraavasti: * Markkinointiviestinta on asiakassuhteen luomiseen, yllapitami-
seen ja vahvistamiseen liittyvaa viestintaa, jonka tavoitteena on vaikuttaa suoraan tai valillisesti
tuotteen tai palvelun myyntiin.” (2007, 63). Mielestani tdma maarittely markkinointiviestinnasta
kuvaa lahes taydellisesti haastattelemieni somevastaavien tyonkuvaa. Kuvaja, Petrelius ja Harju-
la jokainen omalla tavallaan yllapitaa asiakassuhteita sosiaalisen median valityksella. Nakisin,

ettd sosiaalisen median kanavissa yrityksen asiakkassuhteita ovat kanavien seuraajat. Somevas-



taavan ty0ssa tavoitellaan lisda seuraajia kanaville eli halutaan luoda uusia potentiaalisia asia-
kassuhteita. Mielenkiintoisen somesisallon avulla pidetaan seuraajat seuraajina ja pyritaan vah-
vistamaan asiakassuhdetta. Kaikkien sosiaalisten median paivitysten ja kampanjoiden tavoitteena
on saada nakyvyytta yritykselle tai jollekin sen palvelulle tai tuotteelle. Kalevalle kyseinen tuote on
paikallislehti niin printti- kuin verkkomuodossakin. Museo- ja tiedekeskus Luupin tuotteita ovat
heidan tarjoamansa kulttuurikohteet Oulussa ja Markkinointitoimisto Kuulun tuotteita ovat heidan
tarjoamansa markkinointiviestinnan palvelut. Sosiaalisen median kanavien avulla luodaan myds
tietynlaista brandi- ja tydnantajamielikuvaa. Tama vahvistaa myds oman oletukseni, etta olennai-
nen osa somevastaavan tyota on markkinointiviestinnan jalostaminen someymparistoon sopivak-

Si.

Somevastaavan viestinnan ammattilaisuutta vahvistaa myos se, etta somevastaavan taytyy tuot-
taa mielenkiintoista, ajankohtaista ja selkeakielista sisaltoa niin tekstin, kuvan kuin videon muo-
dossa. Somevastaavalta vaaditaan siis monipuolisia viestinnan taitoja eri muodossa ja eri kana-

vissa.

Tutkimuksen mukaan somevastaava tormaa tyossaan myos asiattomaan kommentointiin, tahalli-
seen provosointiin ja muuhun negatiiviseen toimintaan yrityksen somekanavissa. Vaikka haasta-
teltavien mukaan viestit ovat yleensa harmittomia eivatka aiheuta suurempia toimenpiteita, niin

tarvittaessa somevastaavan on kyettava kriisiviestintdan sosiaalisen median kautta. Niin negatii-
viseen palautteeseen reagoitaessa kuin kriisiviestiessakin, somevastaava tarvitsee vahvaa vies-

tinnan osaamista tilanteiden ratkaisemiseksi.

8.3  Yrityksen panostuksella ratkaiseva vaikutus ty6hon

Tutkimuksen haastateltavien vastauksista voidaan tehda paatelma, ettd somevastaavan tyonkuva
riippuu lahes taysin siitd, kuinka tarkeana sosiaalista mediaa pidetaan yrityksessa ja kuinka pal-

jon siihen panostetaan.

Jos nakyvyytta ja markkinointia sosiaalisessa mediassa arvostetaan yrityksessa ja se koetaan
merkitykselliseksi yrityksen menestymisen kannalta, oletettavasti sosiaalisen mediaan halutaan
talléin panostaa. Siihen ollaan valmiita laittamaan rahaa seka aikaa. Tallaisissa yrityksissa some-

vastaava on hyodyllinen ja tydnkuva monipuolinen.
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Mikali yrityksessa ei kayteta sosiaalista mediaa ja sen tarjoamia mahdollisuuksia, eika koeta sii-
hen panostamista tarpeelliseksi, ymmarrettavasti somevastaavan tarvetta ei ole. Tallaisissa tilan-
teissa yksi tai useampi yrityksen tyontekija voi pienella tydpanostuksella satunnaisesti sosiaalista
mediaa paivittaa jos joitain somekanavia yrityksella kuitenkin on. Se kumpi ratkaisu yrityksille on
parempi vaatisi laajemman perehtymisen, joten tassa tutkielmassa en I&hde siihen syventymaan

tai ottamaan kantaa haastateltavien sitaatteja enempaa.

Taman tutkielman tulosten perusteella myos yrityksen koolla on vaikutusta somevastaavan tar-
peellisuuteen ja tydnkuvaan. On selvaa, etta yksityisyrittdja vastaa yrityksen sosiaalisesta medi-
asta yksin muiden t6iden ohessa ellei halua ulkoistaa ty6ta markkinointiviestintaa tekevalle yrityk-
selle. Myds pienissa tai keskisuurissakin yrityksissa somevastaavan palkkaaminen voi olla re-
surssisyistd mahdotonta. Talléin somevastuu voidaan jakaa yhdelle tai useammalle tyontekijalle.

Tutkielman haastateltavien vastauksista voi paatella, ettd somevastaavasta hyotyy eniten suuri
yritys, jolla on mahdollisuus laittaa resursseja sosiaaliseen mediaan ja tallaisessa tilanteessa

somevastaavan palkkaaminen voi olla yritykselle toimiva ratkaisu.

Vaikka haastateltavat eivat tata nakokulmaa tuoneet esille, mielestani myos yrityksen toimialalla
on merkitysta. Esimerkkind ravintola-ala, joka on itselleni hyvin tuttu Iahes kymmenen vuoden
tyokokemuksella. Vaikka ravintolalla olisi kymmenia tyontekijoita, yksistddn somevastaavan palk-
kaaminen ei valttdmatta ole siina ymparistossa jarkevaa. Mielestani ei olisi loogista, ettd some-
vastaava esimerkiksi kulkisi ravintolassa ottamassa kuvia eri tilanteista ja suunnittelisi yrityksen
somea ulkopuolisen silmin. Ravintolan kaltaisissa yrityksissa naen jarkevaksi antaa vastuun tyon-
tekijoille tai osalle heista. Isommat linjat sosiaalisen median suunnitelmassa voitaisiin tehda ravin-
tolan johtoportaan sisalld, poikkeuksena isot ravintolaketjut. Isoissa ketjuissa yhteindisen linjan

yllapitamiseksi somevastaava voi olla erittain tarpeellinen.

8.4 Somevastaava on aina lasna ja jatkuvassa muutoksessa

Kuten jo aiemmin tassa tutkielmassa tuli ilmi, somevastaavan tyo- ja vapaa-aika sekoittuvat hel-
posti keskendan. Tama johtuu siita, ettd sosiaalinen media on toiminnassa vuorokauden ympari.

Sosiaalisen median kulttuuri on, ettd kommentteihin saa vastauksen nopeasti, joten somevastaa-



va voi joutua vastaamaan kommentteihin myds vapaa-ajalla. Kuitenkaan suurempia t6ita, kuten

paivitysten julkaisua tai kuvien muokkaamista tyoajan ulkopuolella tehdaan harvemmin.

Tyo- ja vapaa-ajan sekoittuminen on yksi tyon haaste, mutta toisaalta myds osa tyonkuvaa. Tasta
voi paatella, ettd somevastaavan tyd on osaltaan elaméantapa tai kutsumusammatti. Tata oletusta
tukee myos se, ettd tutkielman haastateltavat kayttivat omia sosiaalisen median kanaviaan suh-
teellisen aktiivisesti, olivat kiinnostuneet siitd myds vapaa-ajalla ja olivat mukana “somekulttuuris-

sa .

Olen ollut ihan nuoresta pitaen kiinnostunut sosiaalisesta mediasta, olen aina ollut aktii-
vinen siella, kirjoittanut myos blogeja ja muuta vastaavaa. Ja olen ottanut valokuvia myos
paljon. (Henna Kuvaja.)

Somevastaavan tyopaivissa tai viikoissa ei ole selkeaa toistuvuutta vaan tyd on hyvin vaihtelevaa
ja voidaan jopa sanoa, ettd kahta samanlaista viikkoa ei ole. Tama kertoo siita, ettd somevastaa-

van tyd on monipuolista, vaihtelevaa ja eladd somen mukaan.

Tuloksista kavi ilmi, ettd haastavaa somevastaavan tyossa on sosiaalisen median jatkuva muut-
tuminen ja paivittyminen. Somevastaavan tulee pysya ajan hermoilla, tietdd ajankohtaiset trendit

ja lisaksi osata hyddyntaa niita.

8.5 Somevastaava vai sometiimi

Tutkimuksen haastattelujen perusteella voidaan paatella, ettd ei ole olemassa yhta ja oikeaa
tapaa hoitaa yrityksen somea. Somevastuun jakaminen on hyvin tapauskohtaista ja riippuu esi-
merkiksi yrityksen koosta. Kuitenkin yrityksessa olisi hyva olla henkild, jolla on paavastuu ja kasi-

tys somekanavien isoista linjoista, vaikka materiaalia tuottaisikin useampi ihminen.

Yrityksissa on syytd harkiten punnita, valitako yksi somevastaava vai sometiimi. Yhden somevas-
taavan etuna on suunnitelmallisuus ja selkeat raamit tekemiselle. Kun some on yhden ihmisen
késissa, tekeminen on tasmallista ja siind on todennakdisesti jokin punainen lanka. Kun some-
vastaavana oleminen on paatyo, siihen on huomattavasti enemman aikaa panostaa, joten julkai-
sut ovat todennékdisesti laadukkaampia. Taman tutkimuksen haastateltavien kokemus oli, etta

aktiivinen ja laadukas sisaltdo saa enemman reaktioita ja seuraajia.
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Toisaalta yhden ihmisen tekemassa sisallossa on omat vaaransa. Sisaltd voi herkasti muuttua
hyvin samanlaiseksi ja itsedan toistavaksi, jos somevastaava rutinoituu likaa omaan ty6honsa.
Tasta nakokulmasta ajateltuna sometiimi voi olla hyva ratkaisu jolloin monipuolista ja mielenkiin-

toista sisalt6a voi ideoida ja tehda yhdessa usean ihmisen voimin.

Talloin tulisi kuitenkin kiiinnittaa erityista huomiota yrityksen “@anensavyyn” eli tyyliin, jolla so-
meen kirjoitetaan. A4nensévyn tulisi pysya samanlaisena, vaikka kirjoittaja vaihtuisikin. (Kuulu Oy
2018, viitattu 19.3.2018).

Tutkimuksesta voidaan tehda johtopaatos, etta kyseessa on osaltaan myds mielipideasia. Esi-
merkiksi Kuvaja oli hyvin vahvasti sita mielta, etta yrityksissa tulisi olla yksi tai useampi somevas-
taava, kun taas Harjula oli enemman sometiimin kannalla, vaikka han itse on yrityksessa ainoana
somevastaavana. Harjula kuitenkin painotti, etta tiimissakin tulisi olla vastaava henkild. Harjula
mainitsi haastattelussa oman tyonsa haasteeksi kiireet, joten uskon hénen tdman vuoksi koke-
van, ettd somevastaavalla olisi syyta olla timi ymparilld. Kuvajan mielipiteeseen vaikuttaa var-
masti hénen taustansa markkinointitoimistossa, joka tekee sosiaalista mediaa useille yrityksille.

Nakisin, etta jokaisen haastateltavan mielipide nojautuu heidan omiin kokemuksiinsa aiheesta.

8.6 Somevastaava on tulevaisuuden ammatti

Taman tutkimuksen aineiston perusteella voidaan tehda olettamus, ettd somevastaavan tyonkuva
ei ole kuolemassa sukupuuttoon lahivuosina vaan painvastoin. Tutkielman haastateltavat olivat
sitd mielta, ettd somevastaavan ty6 tulee yleistymaan tulevina vuosina. Tama vaite perusteltiin
sosiaalisen median merkityksen kasvamisella ja ihmisten kayttaytymismallien muuttumisella so-

mepainotteisemmaksi.

Se on talla hetkella normi, etta ravintolaa miettiessa haetaan sen Facebookista ja sielta
nakee aukiolojat ja arvostelut. Se on niin yleista nyt, ettd mennaan suoraan Facebookiin
tai Instagramiin sen sijaan ettd googletettaisiin kotisivut. (Henna Kuvaja.)
Tasta voidaan paatella, ettd myos yritykset muuttuvat kulttuurin mukana ja alkavat panostaa so-
siaalisen median kanavien sisaltéihin enemman, mika varmasti lisdéé@ somevastaavien tarvetta

erityisesti suurissa yrityksissa.



Sosiaalisen median sisaltoon panostettaessa ja sisallon laadun parantuessa, sisallontuotanto vie
enemman aikaa. Myos tdma nakokulma puoltaa somevastaavan tyonkuvan tarpeellisuuden kas-

vua, silla tydmaaran lisaantyessa tarvitaan lisdé tydvoimaa.

Vaikka sosiaalisen median merkitys kasvaa ja tulevaisuuden viestinnan ammatit voivat enenevis-
sa maarin pyoria sosiaalisen median ymparilla, niin ei kuitenkaan voida tehda selkeaa johtopaa-
tosta siita, millainen somevastaavan tydnkuva tulee olemaan tulevina vuosina. Tutkimuksen pe-
rusteella voidaan ajatella, ettd somevastaavan merkitys ja vastuu yrityksissa tulee joko kasva-
maan tai tydnkuva hajotetaan taysin useamman ihmisen tai tiimin vastuulle. Nama ratkaisut
tehdaan tapauskohtaisesti yrityksissa eika somevastaavan tyonkuvan tulevaisuutta voida ennalta

nahda.
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9 POHDINTA

Taman tutkelman tarkoitus oli muodostaa kasitys siita, millainen on yrityksen somevastaavan
tydnkuva vuonna 2018. Tassa kappaleessa pohdin viela lyhyesti tutkimustuloksia oman mielipi-

teeni kautta seka kasittelen tutkielman tydprosessia, onnistumisia ja heikkouksia.

Tutkimuksen tuloksista olen jaanyt pohtimaan somevastaavan oman asenteen vaikutusta tydhon
ja tydnkuvaan. Mielestani somevastaavan tai somevastaavien asenteella ja innokkuudella voi olla
vaikutusta siihen, kuinka intensiivisesti sosiaaliseen mediaan panostetaan ja kuinka paljon yrityk-
sen resursseja siihen kaytetaan. Lisaksi olisi tarkeaa todistaa somen positiiviset vaikutukset yri-

tykselle.

Esimerkiksi Harjula kertoi aiemmin tassa tutkimuksessa, ettd Museo- ja Tiedekeskus Luuppi on
vuosi vuodelta kasvattanut sosiaaliseen mediaan kaytettavaa budjettia, kun Harjula on pystynyt
erilaisten analyysityokalujen avulla todistamaan, kuinka paljon yritys on saanut huomiota some-
markkinoinnin kautta. Taméan johdosta olen jaanyt pohtimaan, voisiko esimerkiksi Petrelius saada
saman reaktion aikaan Kalevassa, mikali somen positiiviset vaikutukset voitaisiin yritykselle to-
dentaa. Ymmarrettavaa kuitenkin on, etta jos aikaa sosiaalisen median paivittamiseen on ylipaa-
tansakin rajallisesti, ei ole ylimaaraisia resursseja analysoida somen tuloksia syvallisemmin ja
alkaa presentoida tuloksia paattavalle taholle. Mielestani kuitenkin jokaisen somevastaavan tulisi
pohtia, voisiko oman asenteen ja esimerkin kautta vieda yrityksen somemarkkinointia eteenpain.
Toisaalta kyseessa on tuore tydnkuva eiké kaikissa yrityksissa olla viela heratty sosiaalisen me-
dian potentiaaliin, joten yksistddn somevastaavan harteille asiaa ei voi laittaa. Mielestani some-
vastaavan tehtdva padasiassa on vastata sosiaalisen median sisallon laadukkuudesta, kun taas

yrityksen johdon tulisi paattaa somemarkkinointiin kaytettavasta budjetista ja muista resursseista.

En voi olla pohtimatta sité, kuinka kestava tydnkuva somevastaava on, silla ei voida varmuudella
tietdd, mika sosiaalisen median rooli on viiden tai kymmenen vuoden paasta. Vaikka taman tut-
kimuksen haastateltavat olivat hyvin optimistisia tyon tulevaisuuden suhteen, en itse voi taysin
kyseenalaistamatta heitd uskoa. Kun miettii aikaa kymmenen vuotta taaksepain, oli sosiaalisen
median rooli hyvin erilainen tdhan paivaan verrattuna. On kuitenkin vaikea uskoa, etta sosiaalisen

median suosio yhtakkia lopahtaisi, mutta mielestani ei ole myoskaan jarkevaa sokeasti luottaa



sen suosion pysymiseen tai kasvuun. Taman tutkimuksen haastateltavista Kuvaja kommentoi tata

osuvasti:

Tietenkaan kaikkea ei voi rakentaa sosiaalisen median varaan, koska ikina ei voi tietaa
mita niille somekanaville tapahtuu tulevaisuudessa. Pohjan pitaa olla kunnossa eli netti-
sivut, sahkopostien uutiskirjetilaajat ja muut. Some on sita, ettd ohjataan sinne meidan
kotisivuille vakea. (Henna Kuvaja.)

Olen tasta asiasta hyvin samaa mieltd Kuvajan kanssa. Vuonna 2018 yrityksen someen pitaa
panostaa, mutta se ei saa olla ainut viestintakanava vaan kaiken muunkin viestinnan ja markki-

noinnin tulee olla vahvalla pohjalla.

Kuitenkin tdman tutkimuksen tulosten perusteella naen somevastaavan tyon trendikkaana tule-
vaisuuden ammattina, jota tekevat seka viestinnan ettd markkinoinnin hallitsevat moniosaajat.
Koska sosiaalisen median kanavat ja niiden trendit muuttuvat jatkuvasti, voidaan olettaa, etta
my0s somevastaavan tyonkuva tulee muuttumaan muutosten mukana. Mielestani osaava some-

vastaava elaa naiden muutosten mukana ja osaa jopa ennustaa niita.

Koen osin ongelmalliseksi sen, ettd somevastaavaksi tai muuhunkaan sosiaaliseen mediaan
littyvaan ammattiin ei voi Suomessa suoraan kouluttautua. Laadukas yrityksen somesisalto sisal-
tad ammattitaitoista kuvamateriaalia niin videon kuin kuvankin muodossa, sujuvaa tekstia markki-
noinnillisella nakokulmalla seka on strategisesti suunniteltu niin, etta yritys saa parhaan mahdolli-
sen nakyvyyden ja sitd kautta mahdollisimman suuren tuoton. Tallaisen sisallon tuottaminen vaa-
tii vahvaa viestinnallista osaamista seka ymmarrysta yritysmarkkinoinnista. Taéméan vuoksi nama
molemmat alat sisaltdvan koulutuksen jarjestdminen voisi olla aiheellista. Tamén tutkimuksen
perusteella olen ymmartanyt tilanteen olevan talla hetkelld sellainen, ettd somevastaava oppii

tyonsa sita tehdessa, mika ei ole kaikista optimaalisin tilanne.

Kun somevastaavalla ei ole taysin selkeda kasitysta kaikesta tyohonsa liittyvasta, mielestani sil-
loin ei saada sosiaalisesta mediasta kaikkia sen hy6tyja irti. Mikéli somevastaavalla ei ole ammat-
titaitoa tekemisessa, silloin on vaikea lahtea soveltamaan omaa tekemista ja irrottelemaan sosi-
aalisessa mediassa eika valttdmatta uskalleta tai osata toteuttaa kaikista hienoimpia ideoita. Oma
kokemukseni on, etta juuri erottuvuus on ensiarvoisen tarkeda sosiaalisessa mediassa. Myos
Petrelius painotti aiemmin tassa tutkimuksessa, etta sosiaalisessa mediassa on tarkeaa olla roh-

kea ja ideoida uudenlaisia kampanjoita. Naiden huomioiden pohjalta, on relevanttia pohtia, olisiko
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ajankohtaista kouluttaa somemarkkinoinnin- ja viestinnan ammattilaisia tai vahintaan sisallyttaa

analytiikkaa- ja markkinointia kasittelevia kursseja viestinnan opintoihin.

Koska tyossa kehittyminen on osittain somevastaavan omalla vastuulla, on tarkeaa, etta some-
vastaava on aidosti kiinnostunut sosiaalisen median maailmasta ja perehtyy siihen jopa vapaa-
ajalla. Naen myds, etta erilaisiin koulutustilaisuuksiin ja seminaareihin osallistuminen on &arim-

maisen hyodyllista somevastaavalle.

Tutkielmassa halusin luoda kasityksen siita, millainen on somevastaavan tyonkuva yrityksissa
vuonna 2018. Paakysymyksen lisaksi halusin selvittaa, miksi yrityksilla on somevastaava ja kuin-
ka tarkeana tyota ja sosiaalista mediaa ylipaansa yrityksissa pidetaan. Halusin saada myds kasi-
tyksen siita, millainen ihminen toimii somevastaavana, minkalaisia haasteita he kokevat tyossaan

ja miten he itse nakevat alan tulevaisuuden.

Mielestani onnistuin vastaamaan naihin kysymyksiin hyvin tutkielmassa. Pystyin melko laajasti ja
monipuolisesti kasittelemaan somevastaavan tydnkuvaan liittyvia aiheita. Teemahaastattelujen

tulokset olivat suhteellisen hedelmallisia ja sain monipuolisia vastauksia.

Kuitenkaan tutkimuksen tuloksia ei tule nahda ainoana totuutena ja niihin tulee suhtautua tietylla
kriittisyydella, silla tulokset perustuvat vain kolmen ammattilaisen henkilokohtaisiin kokemuksiin ja
mielipiteisiin. Useista yhtenevaisyyksista huolimatta heidan tydssaan ja mielipiteissaan oli paljon
eroavaisuuksia ja kaikki puhuivat tydnkuvasta omasta nakokulmastaan. Toisaalta erilaiset néke-
mykset kuvastavat hyvin somevastaavan tyonkuvaa talla hetkelld. Tyonkuva on hyvin monialai-
nen ja erilainen yrityskohtaisesti eika yhta maaritelmaa voida tehda. Tama mahdollisti myos ai-
heen kasittelemisen useasta nakokulmasta mika oli mielenkiintoista ja osoitti, etta ei ole olemas-

sa yhta ja oikeaa vastausta.

Koen, ettd tassa tutkimuksessa saatiin alalle hyvin mielenkiintoista ja ajankohtaista tietoa, jota
erityisesti jo somevastaavana tydskentelevat seka somevastaavaksi haluavat voivat hyodyntaa.
Mielestani tutkimus tuo laajasti esiin tata tyonkuvaa viestintaalalla. Uskon, etta tassa tutkimuk-

sessa tuotiin esille uskottavasti my0s sosiaalisen median tarkeys yritystoiminnassa tana paivana.

Jos tutkimusta haluisi vield syventaa, voisi teemahaastattelujen maaré olla suurempi. Lisaksi
haastateltavia voisi olla erikokoisista yrityksista seka useampi henkild, jolla olisi samanlainen

vastuualue. Talla tavalla saataisiin vankempaa argumentaatiopohjaa tutkimuksen tuloksiin.



Laajemmassa tutkimuksessa voitaisiin vield tarkemmin perehtya siihen, kuinka suuri hyoty some-

vastaavasta oikeasti on yritykselle ja mika olisi paras tapa sosiaalista mediaa hoitaa.

Kaiken kaikkiaan taman tutkielman tekeminen oli minulle avartava kokemus ja mahdollisti minulle
perehtymisen tyonkuvaan, joka itseani kiinnostaa. Koen, ettd taman tutkielman teon jalkeen kat-
son paljon tarkemmin ja ehk& kyseenalaistavammin yritysten sosiaalisen median viestintaa. Toi-
von, etta joitain taman tutkimuksen tuloksista voin hyddyntad omassa urassani viestinnan ammat-

tilaisena.
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TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYSRUNKO LIITE1

Tyonkuva:

1.

Mita tyotehtavia tydhosi somevastaavana kuuluu?

2. Millaisia tyokaluja kaytat paivittaisessa tyoskentelyssa? (mita tehdaan, miten tehdaan?)

3. Millaisia tyokaluja some antaa yritykselle? (facebooka analytiikka tms.)

4. Mita tarkoitusta somevastaavan tydsi palvelee yrityksessa? Kuinka tarkeana koet yrityk-
sen tyotasi pitavan? (Kuinka tarkeana pidat omaa tyotasi somevastaavana?)

5. Minkélaisia taitoja ja ominaisuuksia somevastaava tarvitsee?

6. Miten sinusta tuli somevastaava?

7. Miten mielestasi somevastaavan tydnkuva on syntynyt yrityksessanne?

8. Kuinka paljon somevastaavan tyo vie tydaikaa viikkotasolla? Millainen on tyypillinen tyo-
viikko? (miten integroituu muuhun ty6hon, haasteita somessa lasn@olemiseen “kontto-
riaikojen” ulkopuolella?)

9. Miten voisit kehittya paremmaksi tydssasi?

Haasteet

10. Mika on ollut tyossa haastavinta?

11. Suurimmat haasteet sosiaalisessa mediassa? Suurimmat haasteet tyopaikalla?

12. Miten edelld mainittuja haasteita voisi helpottaa?

13. Oletko tormannyt tydssasi vihapuheeseen, trollaamiseen tai muuhun somessa tapahtu-

vaan odottamattomaan tilanteeseen? Millaiseen? Miten olet siihen reagoinut? Onko teilla

kaytossa moderointia?

Nykytila ja tulevaisuus

14.
15.

Milta somevastaavan tyon tulevaisuus nayttaa?

Minkalaisen tyonkuvan sisalle somevastaavan tyo sopii?
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13. helmikuuta kello 11.55 - @

Kaleva
Q Kaleva 13. helmikuuta kello 10.46 - @

Perinteiset penkkarit 1ahestyvat! Poliisi

Poliisilla on tutkinnassaan eldinsuojelurikos kehottaa autoilijoita valttamaan ydinkeskustan
Kiimingissa. aluetta kulkueen ajan. Kaleva on mukana
; lukiolaisten juhlahumussa torstaina.
RAATTI
MYLLY-
f TULLI
Lihts
kello Reitti kierretadn
13.30 o4, kaksi kertaa
”4"@;0
./r%
KESKUSTA )
'{'4.%00
kaleva fi &
Poliisi tutkii eldinsuojelurikosta Kiimingissa — kaleva.fi
nalkiintyneita koiria Ioytyi pimedsta saunast... Penkkarit ruuhkauttavat Oulun keskustan
torstaina, katso kulkueen reitti
@0 433 45 kommenttia * 73 jakoa

O 50 2 kommenttia * 5 jakoa

Tykkaa Kommentoi Jaa
g o o




% © %u185% @ 9.58

elisa® @ @

€ Kaleva Q

ETUSIVU  TIETOJA  KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI

Kaleva
13. helmikuuta kello 19.47 -+ @

Lunta on nykyista vdhemman alku- ja
lopputalvesta ja talvet ovat tulevaisuudessa
sateisempia. Miten kay laskiaisen
pulkkamé&en?

kaleva fi
Viikon 7 Tiedekysymys: Voiko Oulussa laskea
maked vuonna 2038?

O« 1 jako

% © %1185 % @D 9.58

elisa® @ &

€ Kaleva Q

ETUSIVU  TIETOJA  KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI

Kaleva
13. helmikuuta kello 20.14 - @

Eloonjdamiskokemus on antanut rohkeutta
tehda elamasta omanné&koinen, sanoo
onnettomuudesta selvinnyt Leila Vehkala.

kaleva.fi
Raahelaisen Leilan viimeinen ajatus ennen
linja-auton tormaysta: "Paalle se tulee”

0025 1 kommentti * 1 jako

elisa® @ @ % © 185 % @ 9.58

€ Kaleva Q

ETUSIVU  TIETOJA  KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI

Kaleva
13. helmikuuta kello 16.11 + @

Ainakin kolme seuralaispalveluja tarjonnutta
naista on joutunut rydston tai rydston yrityksen
kohteeksi Oulussa. Epéilty mies otettiin
viikonvaihteessa kiinni ja on nyt vangittu,
kertoo poliisi.

kaleva fi
Poliisi: Seuralaispalveluja tarjonneiden
naisten ryostoista epailty mies kiinni Ouluss...

OH¥219 5 jakoa



clisa ® @ @ % © %l85% @ 9.57

€ Kaleva Q

ETUSIVU  TIETOJA  KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI

— T [ it v -

Kaleva
13. helmikuuta kello 13.03 - @

Liukasta laskiaistiistaita Pohjois-Pohjanmaan
maisemistal

kaleva.fi

Niinuliinu | Lukijakuvat | Kaleva.fi
Laskiainen Pohjanmaalla! &

On

G

ull 85 % @) 9.57

clisa ® @ @ 2O

€ Kaleva Q

ETUSIVU TIETOJA  KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI

—gT - G e v e

Kaleva
13. helmikuuta kello 14.42 - @

Vielad ehdit aanestaa! Valitse suosikkisi
lukijoiden veikeimmista kissavideoista tai
-kuvista.

kaleva.fi .
Lukijoiden ihanat kissat! — Adnesta veikeinta
videota tai kuvaa

1 jako

KALEVAN FACEBOOK-PAIVITYKSET 14.2.2018

7 46

elisa® @ @ % © %85 % mm) 9.58

€& Kaleva Q

ETUSIVU TIETOJA  KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI

0 Tykkaa

Kaleva
14. helmikuuta kello 6.45 + @

Oululaisen Matti Greusin uusi polannejyrsin
sopii esimerkiksi pyoréteiden ja
parkkipaikkojen polanteiden jyrsintaan.

l\/J Kommentoi W Jaa

kaleva.fi
Oululaismies kehitti polanteita varten
erikoiskoneen - uudella mallilla paastaan py...

Ois 226 3 kommenttia * 6 jakoa

65

clisa ® @ @ % © %185 % @D 9.58

€ Kaleva Q

ETUSIVU TIETOJA  KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI

Kaleva
14. helmikuuta kello 7.16 + @

Oulussa olisi vélittdjien mukaan kysyntda myos
perheasunnoille, etenkin kolmioille.

kaleva.fi
Kolmioista on jo pula Oulun
asuntomarkkinoilla - yksioista ylitarjontaa

O2s 3 jakoa

[& Tykkaa O Kommentoi A> Jaa



KUULUN INSTAGRAM PAIVITYKSET 14.11.-03.12.2017 LIITE4

elisa

Z © %1193 % @ 9.36 elisa % © %1193 % @ 9.36
ry ot .
& Kuva
kuulu.fi
Alajarvi

3
%
%
z
0
=
2

“La maratona é
una vita, non si

tratta di gambe

LENKKARIPARIA, JOTKA' | madiquesto
TARVITSET ELAMAASI | :) ’ MMMMMMMM TosA
LUE USKO 1 £

MATON |
SELVIYTYMISTARINA y
*Karting-autoni | |
Iahti lentoon”

VAUHTIA JA
VAARALLISIA
TILANTEITA

Riitta Ylilehto on ikiliikkuja, joka paing®

#
sury, #KEUL ),

téysilld niin jalan kuin moottoriajoneuvoillakin

Qv A

53 tykkaa tasta Tykké&ajat mpkarlin ja 43 muuta

kuulu.fi Kuvausreissua pukkaa! Téll& kertaa ollaan kuulu.fi TAnaan on Riitan p&iva! Kurkkaa storyn
kuvaamassa upeita somevideoita Alajarvelld o= 88 puolelta meidan aamuinen synttériyllatys == Paljon
#kuulutravels #videotuotanto

onnea Riitta! § /< #kuulusynttarit #kuulun
15. MARRASKUUTA 2017

Q

15.11.2017

Nayta 1 kommentti

Q

14.11.2017



Qv A

Tykkéaajat tilakarhunen_, karo.iina ja 180 muuta
kuulu.fi Ténaan on Mainostajan Foorumi! Kuulu on
tietysti edustettuna, meidat tunnistaa katevésti
naista tiimimekoista. Tulkaa moikkaamaan! &
#kuulun #kuulumekko #mainostajanfoorumi

Q

16.11.2017

elisa @ @ Z © %193 % @ 9.37
kuulu fi .
Kuulu

oaQv n

53 tykka tésta

kuulu.fi Superupeeta viikonloppua just sulle! & R
#kuulun

17. MARRASKUUTA 2017

Q

17.11.2017

elisa @ @ % © %193 % @ 9.37

W kuulu.fi

® Qv A

Tykkaajat vormanen ja 154 muuta

kuulu.fi Meid&n uusi #kuulumekko on ollut menestys!
Kylld kelpaa edustaa porukalla @@ Ps. Ei hataa, myos
poitsuille on tulossa oma tiimivaate e« #kuulun
#sometoimisto

Q

18.11.2017

7S 46

elisa @ @ % ®© %nl93 % @ 9.37

& Kuva

66 tykkaa tasta

kuulu.fi Terkkuja jouluisesta Helsingista! Tehotiimi on
jo hommannut taalta kdmpan, palaveerannut uuden
ihanan asiakkaan kanssa ja ostanut tuolin. (205 4%
#ensintyotjasittenhuvi #kuulutravels #tulosjaulos

Q

22.11.2017
67



elisa % © %1193 % @ 9.38

Py

elisa O %192 % @ 9.38

Qv

Tykkaajat vormanen ja 59 muuta

kuulu.fi Aikaisemmin t&lla viikolla kuvattiin lissa
erdstd mainossarjaa. Huikeat nayttelijat ja tiimi!
Mahtisettia! 72288 #kuulun #sometoimistonarkea
#videopojat #tiimityo

Q

23.11.2017

elisa % © %0l 92 % @ 9.38

W kuulu.fi

Qv N

26 tykkas tasta
kuulu.fi Mitka on sun vinkit pysya pirtedna tahan
aikaan vuodesta? 1% SE@m

#popsipopsiporkkanaa #véridlautaselle
#helmimassailua

Q

25.11.2017

Qv R

Tykkaajat mpkarlin ja 60 muuta

kuulu.fi Strategia-aamunen ja lapset mukana
tydhommissa. < B9 #kuulun
#lapsimukaantdihinpéaiva #perjantai

24. MARRASKUUTA 2017

Q

24.11.2017

elisa Z © %192 % @ 9.39

Qv N

318 néyttokertaa

kuulu.fi Joko tunnet Instagramin Hyperlapsen ja
Boomerangin salaiset ominaisuudet? ¥ Meidan
@mpkarlin paljastaa salat Kuulun blogissa, kdy
tsekkaamassa! #linkkiprofiilissa #somefi
#sometoimisto #instansalat

Q

27.11.2017



elisa @ @ Z © %1192 % @ 9.39 elisa @ B Z © %092 % @ 9.39
P W Kuulu N

Qv H
40 tykkaa tasta Qv N

kuulu.fi Tanaan jaettiin 9 kuvan videon resepti ja 88 tykkaa tasta

monta muuta videovinkkis. §8 =¥ Lis&aa tunnelmia kuulu.fi Psst! Meit4 on jo aika monta, pian viela
mobiilivideokoulutuksesta stoorin puolella! enemman. Kohta kuulette! #* #tiiseri #kuulun
#videokoulutus #sometoimisto #kuulukouluttaa #sometoimisto

28. MARRASKUUTA 2017 29. MARRASKUUTA 2017

Q Q

28.11.2017 29.11.2017

elisa @ @ % © %1192 % @ 9.40 elisa @ @ % © %192 % @ 9.40

©oQv R

Tykké&ajat tyomaagram, mpkarlin ja 89 muuta

57 tykkaa tasta kuulu.fi Joulukuu korkattu! £ /% Hyv&a viikonloppua
kuulu.fi Huomenna saa avata toimistonkin toivottaa Tuomas ja kuulunautit.
joulukalenterista ekan luukun, jee! =, § /% #viikonloppu #kuulun #joulukuu

#joulukalenteri #sometoimisto

Naytd 1 kommentti
30. MARRASKUUTA 2017

1. JOULUKUUTA 2017

Q Q

1.12.2017
30.11.2017

69



elisa Z © %0192 % @ 9.40

Qv N

Tykkéaajat tyomaagram, emmipauliiiina ja 55 muuta
kuulu.fi Hoi Oulu, joko ootte kédyneet ihailemassa
Kuusisaaressa valoteosta? {u:A=
#luminousfinland100 #oulu #kuusisaari

Q

2.12.2017



KUULUN FACEBOOK PAIVITYKSET 14.11.-31.11.2017

7 46

elisa @ @ % © %1190 % @D 9.45

€ Kuulu Q

elisa @ @ % © 1189 % @D 9.46

€ Kuulu Q

ETUSIVU  PALVELUT  ARVOSTELUT  KAUPPA

w Kuuiu
. 14. marraskuuta 2017 kello 9.46 + @

Matkailumarkkinointigurumme Karoliina kirjoitti
vinkkeja matkailijoille Instagramin kaytosta
matkailuhaaveilussa. Tama kannattaa lukea
kylla myd&s, mikali satut tyoskentelemaan
matkailualan markkinoinnin parissal!

Matkailijan Instagram-vinkit

kuulufi
Matkailijan Instagram-vinkit
Miten Instagramia voi kdyttda matkailumarkkinoinnissa?...

® & [ ©

14.11.2017

clisa @ B % © 1189 % @D 9.46

€ Kuulu Q

ETUSIVU  PALVELUT  ARVOSTELUT  KAUPPA

Kuulu 28 on viisas.
17. marraskuuta 2017 kello 11.31 - @

Viime viikolla Kuulun Karoliina ja Jonna
kouluttivat digimarkkinoinnin mahdollisuuksia
matkailualalle Kalajoella ja Kuulun Mari
Oulussa ravintola-alalle. Kummallakin alalla
todella tarked sovellus on TripAdvisor, mutta
alan yritykset eivat hyddynna sita taysilla. Jos
et tiedd miten se otetaan yrityskayttdon, niin
klikkaa tasta ja opi uutta! https:/...

" \/ \

@)

17.11.2017

ETUSIVU  PALVELUT = ARVOSTELUT  KAUPPA

Kuulu on paikassa @ Kuulu Video
Marketing.

16. marraskuuta 2017 kello 15.31 + Oulu *
()

HUH!!I Mitds sanotte meidan uudesta
tiimimekosta &* & &% Tanaan Kuulu edustaa
Mainostajan Foorumissa ndissa asuissa
#kuulun

Q

ETUSIVU  PALVELUT  ARVOSTELUT  KAUPPA

Kuulu
21. marraskuuta 2017 kello 20.09 - @

Viime viikolla koulutimme Viestin jasenille
Oulussa markkinointiviestinndn mittaamista.
Koulutuksen pointtina oli oikeastaan se, etta
kaikkea mahdollista voi mitata, mutta kaikkea
ei kannata mitata. Mittaa vain sitd, mika
oikeasti vaikuttaa tekemiseen tai mita tietoa
tarvitset toimintaasi varten.

#viestinta

“Takeintii on, efti mittaomi bt Lnenniteisii

21.11.2017

LITES



elisa @ @ % © 1189 % @ 9.46

€ Kuulu Q

ETUSIVU  PALVELUT  ARVOSTELUT  KAUPPA

Kuulu
22. marraskuuta 2017 kello 9.24 - @

Joko saitte Instastoorin haltuunne Instastoori-
oppaamme avulla aiemmin? Kun tekniikka on
hallussa, niin seuraavaksi onkin vuorossa se
térkein, eli SISALTO! Lue kirjoituksemme
millaista sisaltod Instagram Storiesissa
kannattaa julkaista:

Instagram Stories
kayttoopas

OSA 2: SISALLONTUOTANTO

kuulu fi
Instaaram Stories kavttonas nsa 2:

® 8 [ ©

22.11.2017

elisa ® @ % © %1189 % @ 9.47

€& Julkaisut Q

Kuulu
24. marraskuuta 2017 kello 9.06 - @

Kuulun Jonna puhui eilen Business Forum
Ruka 2017 -tapahtumassa Kuusamossa
digitaalisen markkinoinnin mahdollisuuksista
myynnin tukena.

Luennon lisdksi referenssicasena oli oma
yritys, eli Kuulu. Kuulu on kasvatettu yhden
naisen yrityksesta 22 henkea tyollistavaksi
valtakunnallisesti toimivaksi
markkinointifirmaksi neljassa vuodessa -
suunnitelmallisen markkinoinnin avulla.
Teemme siis jatkuvasti my0s itse niita
toimenpiteitd, mitd muillekin koulutamme.
TOIMII!

Tilaisuuden jarjestivat yhteistydossa Kuusamon

kauppakamari.

=]

Kirjoita kommentti... @

24.11.2017

elisa ® @ 7% © 1189 % @D 9.46

€ Kuulu Q

ETUSIVU PALVELUT  ARVOSTELUT  KAUPPA

Kuulu
22. marraskuuta 2017 kello 18.28 - @

Mitdpas mielta tasta? Ei ollenkaan
yksinkertainen asia rajoittaa tai valvoa lasten
pelaamista tai sometusta. Oli varsin
mielenkiintoinen artikkeli, omistettu kaikille
dideille, isille ja huoltajille.

hs fi
Ruutuaika on vanhentunut kasite, sanovat
asiantuntijat — Annoin lasteni pelata viikon v...

® N [ ©

22.11.2017

elisa @ @ Z © %89 % @D 9.47

€« Lapsi mukaan t6ihin -péiva Q

Lapsi mukaan t6ihin -paivaa vietettiin jélleen
tanaan, eli lapsen oikeuksien viikon perjantaina!

Lue linkin takaa Laian raportti kuululaisesta
tyopéivasta ja katso Millan ottamat kuvat!

Taman vuoden teemapadivaan heréttiin lasten
muistuttamana edellisena iltana, eika kaikkea
Kuulun jalkikasvua ehditty kutsua paikalle.

Onneksi meillad lapset ovat tervetulleita mukaan
t6ihin ympari vuoden myds ihan tavallisinakin
tyopdivinal Myds lemmikkieldinten tuomista
paikalle suunniteltiin tulevina viikkoina.

Lasten on téarkeda paasta ndkemaan ja
kokemaan missa heille térkeéat aikuiset tekevat
tyota ja mita tyonteko on. Tydpaikoilla on myos
mukava nahda toisten tyontekijoiden lapsia.
Otetaan lapset siis mahdollisuuksien mukaan
tutustumaan tyéntekoon muinakin paiving,
tervetuloa!

— R

Kirjoita kommentti... @

24.11.2017



elisa @ @ Z © %1189 % @ 9.47
€ Kuulu Q
ETUSIVU  PALVELUT  ARVOSTELUT  KAUPPA
Kuulu

25. marraskuuta 2017 kello 17.47 + @

Nyt on kylla niin asiallinen artikkeli, ettd pakko
jakaa (W NN Case yritysesimerkkina
iiiihhana oululainen yritys Kure @

https://yle.fi/uutiset/3-9940371

AN, L N

ylefi
Nuoret yrittadjat voivat kayttaa some-
paivitykseen monta paivaa - ja juuri niin som...

® 8 [ ©

25.11.2017

7 46

elisa ® @ % © %1188 % @) 9.48

€ Kuvat henkilon Kuulu julkai... Q

Kuulu lisdsi 2 uutta kuvaa — &
innostunut.
28. marraskuuta 2017 kello 18.02 -+ @

FERENESTOP THE PRESS3E 36 3%

Facen yrityssivuille on tullut mahdollisuus
tehdd STOOREJA Instan ja Snépin tapaan!
Huikeaaaaa! Meilla taté ei vield ole, mutta
Kuulu Video Marketingin sivulla stooreja
tehdaan jo taytta paata, kaypa kurkkaan! Meille
muillekin stoorit tulevat hiljalleen
mahdollisesti. Viimeistdan NYT se videopuoli
haltuun! Pyyda meiltd mobiilivideokoulutus, jos
haluat videontekovinkkeja [

< Q. Kuulu Video Marketing

Etusivu Palvelut Arvostelut Kuvat Vic

@ Kirjoita jotain...
o

Kirjoita kommentti... @

28.11.2017

Z ® %1189 % @ 9.47

elisa @ @

€ Instagramin erikoisvideoty... Q

Kuulu
27. marraskuuta 2017 kello 9.19 - @

Instagram-eksperttimme M-P (eli Instassa
tuttavallisesti @mpkarlin) kirjoitti mahtavia
vinkkeja instasisallontuotantoon Hyperlapsen
ja Boomerangin avulla. Hyperlapse tuottaa
nopeutettua seka vakautettua kuvaa, ja
Boomerang tuottaa erilaisia bumerangimaisia
videoklippeja. Kumpikin on loistava tydvaline
monipuolisempien sisaltéjen luomiseen. Lue
tama siis heti, jos kaipaat ideoita Instailuun!

Hyperlapse &
Boomerang

kuulu.fi

Kirjoita kommentti... GIF @

27.11.2017

7 46

elisa ® B # © %1188 % @D 9.48

€ Markkinoinnin automaatio -... Q

Kuulu
28. marraskuuta 2017 kello 9.35 - @

Nyt kun markkinoinnin automaatiotydkalut
yleistyvat, niin olemme kouluttaneet viime
aikoina enemman ja enemmaé&n markkinoinnin
automaatiokoulutuksia. Jos asia kiinnostaa ja
vasta harkitsette markkinoinnin automaatiota
tai jos olette jo aloittaneet, niin me voimme
auttaa. Kuulu on
markkinointiautomaatiotyokalujen
markkinajohtaja HubSpotin hopeatason
partneritoimisto, mutta teidan tydkalunne voi
olla mika hyvansa — se mité ja miten silla
tehdaan, on tarkeinta! Kysy tarjous!

Kirjoita kommentti...

73

28.11.2017
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elisa @ B % © %1188 % @) 9.48

€ Kuulu Q

ETUSIVU  PALVELUT  ARVOSTELUT  KAUPPA

Kuulu on paikassa @ Kuulu.
29. marraskuuta 2017 kello 15.43 + Oulu *
()

Eilen meiddan Mikko-Pekka koulutti Kuulun
toimistolla mobiilikuvaamisen
mahdollisuuksia. Tassa pieni esimerkkivideo,
mika kuvattiin lennosta Jonnan pitdessa
koulutuksen markkinointiosuutta. Tallaista
jalked saa aikaan 10 minuutissa puhelimella
ilmaista editointiohjelmaa hyddyntéden « &
Tarjousta MP:n koulutuksesta voit kysya
osoitteesta: www.kuulu.fi/koulutus

29.11.2017

elisa @ @ % © %1188 % @D 9.49

€ Kuulu Q

ETUSIVU PALVELUT  ARVOSTELUT  KAUPPA

Kuulu
1. joulukuuta 2017 kello 9.22 -+ @

No nyt pisti FB meille mainosraportoijille
mahtavan uutisen! FB:lla on tyokalu kaikille,
jotka kayttavat Excelia tyokaluna
mainostuloksista raportoimiseen ja niiden
seuraamiseen. Huomasimme tdméan mydhaan
eilenillalla ja heti piti tutkia misté on kyse. Lue
Jonnan raportti testin jalkeen:

#facebook #facebookmainonta

Facebook -mainosten hallinta Excelille

11292017

elisa @ @ % © %88 % @ 9.48

& Julkaisut Q

Kuulu
30. marraskuuta 2017 kello 19.16 + @

Joulukuuuuuu alkaa huomennal!!! Tiedatko mita
silloin googlataan? Jos et, niin klikkaa kuva
isommaksi ja katso. Huomaa myds, ettad 80%
YouTuben kéyttédjista katsoo joulukuussa
tuotearviovideoita ja ettéd koko vuoden suurin
mobiililla googlettelun piikki tulee joulunpyhina.
Kannattaa seurata Googlen trendeja ja tehda
maksullista mainontaa ja muita sisaltoja silloin,
kun sesonki on kiivaimmillaan @ - @ - @

Maksullinen mainonta saattaa tosin olla
sesonkina kalliimpaa kuin muulloin, kun "kaikki
muutkin" haluavat mainostaa yhta aikaa. Pida
siis verkkonakyvyydestasi hyvin |0ydettavilla
sisallsilla huoli YMPARI VUODEN!

Joulukuussa kaupanalan  [JEZEN [ |
sesonki on kuumimmillaan ja  cisgi Uusi wosi
Jjoululahjoihin liittyvét haut Suklaa Rovaniemi
kasvavat voimakkaasti oy

Herkkupuodit Konser
Joulukinkky, piparit Joulumarkkinat

Merkkituotteet Hajuvedet
Neuleet, vilapaidat Hieronta
Pyjamat, ybasut Kauneushoidot

kot et i e
s posapstinge,

30.11.2017



LUUPPIN INSTAGRAM PAIVITYKSET 5.1-2.2.2018 LIITEG

elisa % © %1184 % @ 10.00

Qv A

Tykkaajat tyomaagram ja 24 muuta

oulunluuppi Oletko yli 60-vuotias ja kaipaat elamaasi
kulttuurikokemuksia ja uusia ystavia? Luupin
senioriklubi tarjoaa monipuolista ohjelmaa taiteen,
tieteen ja historian parissa. Klubilaiset tutustuvat
nayttelyihin, retkeilevat ja paastéavéat luovuuden
valloilleen taidepajoissa. Toiminta tapahtuu Luupin
kayntikohteissa: Tiedekeskus Tietomaassa, Oulun
taidemuseossa ja Pohjois-Pohjanmaan museossa.
Kesaélla voidaan ldhted myds retkelle vaikkapa
Kierikkikeskukseen.

Luupin senioriklubin vuoden 2018 ensimmaisesséa
tapaamisessa tutustutaan Naytonpaikka pohjoisessa
piilaaksossa -néyttelyyn. Tervetuloa mukaan! #luuppi
#senioriklubi #kulttuuri #historia #tiede #taide

5 TAMMIKLILITA

elisa % ® %l 84 % @D 10.00

(==

Qv A

Tykkaajat tyomaagram ja 29 muuta

oulunluuppi Pohjois-Pohjanmaan museossa on esilla
vield 4. helmikuuta asti Kukkia ja enkeleita -nayttely,
jossa on esilld pohjoispohjalaisia koristemaalattuja
arkkuja. Ty6t edustavat kansanomaista
maalausperinnettd. Kauniisti koristelluissa arkuissa
on upeita yksityiskohtia, kuten kukkia ja enkeleita.
Néyttely pohjautuu tutkija ja konservaattori Marko
Kaston tutkimuksiin. Tervetuloa tutustumaan!
#pohjoispohjanmaanmuseo #museo
#kukkiajaenkeleitd #nayttely #arkku #kasityd

Q

5.1.2018 10.1.2018

elisa % © 1184 % @D 10.01 elisa % © %1184 % @ 10.01
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pohjoisessa B {laaksossa

QY n B
Tykk&ajat tyomaagram ja 37 muuta | |
oulunluuppi Tule seikkailemaan Tuliketun kanssa!
Pohjois-Pohjanmaan museossa jérjestetdén
Tuliketun tarinoita -tydpaja lapsille 4. helmikuuta kello
10-13. Tulikettu vie jannittavalle seikkailumatkalle, ]
jossa tutustutaan saamelaiseen kulttuuriin. Matkan

aikana muun muassa ihmetellaan revontulien taikaa, @ Q V m
tutustutaan saamelaisiin uskomuksiin seka
ihastellaan vérien iloa vaatteissa.
#pohjoispohjanmaanmuseo #museo
#tuliketuntarinoita #tyopaja #saamelaisuus
#saamelaiskulttuuri #oulu

22. TAMMIKUUTA

Tykk&aajat tyomaagram ja 19 muuta

oulunluuppi Oulun kaupunginkirjastossa voit hetkeksi
nousta mukaan Oulun teknologiabuumin aikaan.
#naytonpaikka #oulunihme #oulu #luuppi
@oulunkaupunginkirjasto

_Q Q_
75
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Tykkaajat tyomaagram ja 23 muuta

oulunluuppi Oulun taidemuseossa jarjestetaan
avoimia taidepajoja teippitaiteen alkeisiin graffitin
hengessa. Suunnittele ja teippaa oma tagisi,
symbolisi tai merkkisi ja tee teippiteoksestasi osa
taidendyttelya.

Walk in:

t01.2.klo12-16

1i 6.2. klo 9.30-11.30 ja 13.30-15.30

ke 7.2. klo 12.30-14.30

t0 8.2. klo 9.30-11.30ja 12.30-14.30

Ryhmat ja koululuokat ilmoittakaa tulostanne
etukateen asiakaspalveluumme
info.taidemuseo@ouka.fi. Teippigraffitit soveltuvat
parhaiten 4.-luokkalaisille ja sitd vanhemmille.
TyOpaja sisaltyy padsymaksun hintaan.
#ouluntaidemuseo #taidepaja #tyopaja #graffiti
#oulu

23. TAMMIKUUTA

Q

23.1.2018
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MEILTH EEECHHRN |LMAISET
LATAUSPALVELUT
ASIDIDESSASI

PALVELUN TARJORR

PIKKU-SYOTE

Qv N

Tykkaajat tyomaagram ja 8 muuta

oulunluuppi Tiedekeskus Tietomaassa voit nyt ladata
puhelimen, lapparin tai padin helposti ja maksutta.
Alylaitteen voi ladata vaikkapa kahvittelun tai lounaan
lomassa tai laturin voi ottaa mukaan
nayttelykierrokselle. Latureita I0ytyy kokoustiloista
seka kassalta. #tietomaa #ceechar

25. TAMMIKUUTA

Q

25.1.2018
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Tykkagjat tyomaagram ja 51 muuta

oulunluuppi Oulun taidemuseossa ripustetaan
Rakkaudesta vapauteen -ndyttely3, joka on Suomen
laajin yksinomaan graffititaiteeseen keskittyva
museondyttely. Avajaisia vietetaan tulevana
perjantaina 26. tammikuuta kello 17-19. Tervetuloa!
Téssa nadyttelysséa on asennetta! #ouluntaidemuseo
#taide #graffiti #rakkaudestavapauteen

23. TAMMIKUUTA

Q

23.1.2018
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Tykkaajat tyomaagram ja 13 muuta

oulunluuppi Liikkuessasi rautatieaseman tuntumassa
kannattaa kurkata asematunnelin vitriiniin, jossa
ollaan Oulun ihmeen ajassa. #naytdnpaikka
#oulunihme #oulu #luuppi #asematunneli

25. TAMMIKUUTA

Q

25.1.2018
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Tykkaajat tyomaagram ja 48 muuta

oulunluuppi Luuppilaiset ja median edustajat
péadsivat tandan ennakkoon tutustumaan
Rakkaudesta vapauteen -graffitindyttelyyn
graffititaiteilija ja nayttelyn kuraattorin Jouni "Psyke”
Vaanasen johdolla. Nayttely on esilld Oulun
taidemuseossa 27.1.-25.3. #rakkaudestavapauteen
#ouluntaidemuseo #taide #graffiti #jounivaananen
@psykeone

Q

26.1.2018
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Qv - N
Tykkaajat tyomaagram ja 50 muuta

oulunluuppi Graffiti on tullut jaddékseen. Totuttele
ajatukseen!

Oulun taidemuseossa juhlitaan Suomen laajimman
yksinomaan graffititaiteeseen keskittyvan
museonayttelyn avajaisia. Rakkaudesta vapauteen
esittelee parikymmenté Eteld-Suomessa vaikuttavaa
eturivin tekijaa, oululaisia graffareita seka alan
kansainvilisiin huippuihin kuuluvan saksalainen
Claudia "MadC” Walden. Mukana on myds Pimpu
Kajanderin/Pip hop arkiston valokuvakooste
suomalaisen graffitin historiasta. Nayttely on Jouni
"Psyke” Vaanasen kuratoima ja Keravan taidemuseon
tuottama. #rakkaudestavapauteen
#ouluntaidemuseo #graffiti #nayttely #avajaiset
#oulu

Q
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Tykkadjat tyomaagram ja 25 muuta

oulunluuppi Rakkaudesta vapauteen -ndyttelyn
kuraattori Jouni "Psyke” Vaananen nahdaan
maalaamassa TV1:n presidentinvaalien 1. kierroksen
tulosillan vaaligalleriassa sunnuntaina 28.
tammikuuta. Ohjelma alkaa klo 19.30.
#rakkaudestavapauteen #ouluntaidemuseo #graffiti
@psykeone

26. TAMMIKUUTA

26.1.2018
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O Qv N
Tykkéaajat tyomaagram ja 21 muuta

oulunluuppi Turkansaaren ulkomuseoon etsitdan
kahvilayrittdjaa ensi kesaksi. Turkansaari
tapahtumineen on merkittava keséamatkailukohde,
jossa halutaan tarjota korkeatasoiset kahvila- ja
lounaspalvelut. Turkansaari on my&s hyvin suosittu
h&a- ja perhejuhlien pitopaikka. Kesén aikana saarella
kdy noin 14 000 vierailijaa.

Kahvila toimii vuodelta 1894 perdisin olevassa
Ylikarpan talossa. Asiakaspalvelu tapahtuu vanhassa
tunnelmallisessa pirtissd, mutta yrittdjan kaytossa on
korkeatasoinen, moderni keittictila samassa
rakennuksessa.

Lisédtietoja: Intendentti Patrik Franzén, 044 703 7154,

patrik.franzen@ouka.fi #turkansaarenulkomuseo
#turkansaari #museo #kahvila #oulu

Q
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Tykk&aajat tyomaagram ja 25 muuta

oulunluuppi Luupin opiskelijapdiva Oulun
taidemuseossa 22.2. klo 9-18. Oulun taidemuseo
toivottaa opiskelijat tervetulleiksi ndkemaan,
kokemaan ja ihastumaan! Opiskelijapdivéan aikana on
tarjolla kaksi nayttelyesittelya - kello 15
Néaytonpaikka pohjoisessa piilaaksossa ja kello 17
Rakkaudesta vapauteen. Museokaupan tuotteista
opiskelija-alennus koko péivéan 10 prosenttia.
Opiskelijapdivdna museoon on ilmainen sisddnpaasy
opiskelijakortilla koko péivén. #ouluntaidemuseo
#rakkaudestavapauteen #taide #graffiti
#opiskelijapaiva

2. HELMIKUUTA

Q

elisa Izgic)
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Qv N
Tykkaédjat tyomaagram ja 32 muuta

oulunluuppi Oulun taidemuseossa on menossa
taidepaja, jossa perehdytaéan teippitaiteen alkeisiin
graffitin hengessa. Pajassa jokainen suunnittelee ja
teippaa oman tagin, symbolin tai merkin, joista tulee
osa taidendyttelya. Kaikille avoimia pajoja
jarjestetdan vield 6.-8. helmikuuta. #ouluntaidemuseo
#taidemuseo #teippitaide #tyopaja #taide #graffiti

Q

2.2.2018 1.2.2018
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clisa® @ @ % © %182 % @ 10.06

€ Julkaisut Q

60;.. Luuppi»

Q) 5. tammikuuta kello 11.07 - @

Oletko yli 60-vuotias ja kaipaat elamaési
kulttuurikokemuksia ja uusia ystévia? Luupin
senioriklubi tarjoaa monipuolista ohjelmaa
taiteen, tieteen ja historian parissa. Klubilaiset
tutustuvat nayttelyihin, retkeilevat ja paastavat
luovuuden valloilleen taidepajoissa. Toiminta
tapahtuu Luupin kayntikohteissa: Tiedekeskus
Tietomaassa, Oulun taidemuseossa ja Pohjois-
Pohjanmaan museossa. Kesélla voidaan |ahtea
myd0s retkelle vaikkapa Kierikkikeskukseen.

Luupin senioriklubin vuoden 2018
ensimmaéisessa tapaamisessa tutustutaan
Naytonpaikka pohjoisessa piilaaksossa
-ndyttelyyn. Tervetuloa mukaan! Lue lisda
http://bit.ly/2D7Vzwr

5.1.2018
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€ Julkaisut Q

50 % Luuppi

~,\0), 9. tammikuuta kello 12.08 + @

Elitkd mukana Oulun teknologiabuumissa
parikymmenté vuotta sitten? Tyoskentelitkd
paikallisessa teknologiayrityksesséa
nousukiidon aikaan? Millainen oli ensimmainen
Nokian k@nnykké&si? Kerro meille, miten Oulun
ihme vaikutti sinun eldmaasi.

Jaa muistosi kommentoimalla alle tai
tayttamalla lomake sivulla https://www.ouka.fi/
oulu/luuppi/kerro-tarinasi. Tarinoita kootaan
Naytonpaikka pohjoisessa piilaaksossa
nettisivuille seka niita voidaan kayttaa
nayttelyn markkinoinnissa.

Kirjoita kommentti... @ @

9.1.2018
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€ Purkurakennusten potentia... Q

6’;: Luuppi lisdsi tapahtuman.
».\Q), 5. tammikuuta kello 13.04 + @

Oulun taidemuseossa 27.1.—25.3. esilld olevan
Rakkaudesta vapauteen -néyttelyn kuraattori
Jouni Vaananen johdattelee luennollaan
kuulijat pohtimaan purkurakennusten
kayttomahdollisuuksia taiteen ja kulttuurin
saralla. Luennolla kdydaan lapi kotimaisia ja
kansainvalisia purkurakennuksissa toteutettuja
projekteja sekd puhutaan "mukautuvan
uusiokayton” kdsitteesta.

Jouni Vaanaselld on 20 vuoden kokemus
graffiteista, muista seindmaalauksista seka
laajemmin katutaiteesta.

Luento sisaltyy taidemuseon paasymaksun
hintaan.
(Kuva: Petteri Parhi)

-

Kirjoita kommentti... GIF @

5.1.2018
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€ Tarinat peliin -hankkeen tari... Q

\‘)0,; Luuppi

».\0), 9. tammikuuta kello 14.06 + @
Tarinallistaminen ja pelillistaminen ovat kuin
sisarukset. Parhaimmat pelit perustuvat aina
hyviin tarinoihin. Peliss& on tarinamaailma, joka
koukuttaa eldytymaan, kokemaan ja
osallistumaan. Ja hahmot, joihin on helppo
samaistua. Ja tarina, joka vie mennessaan.

Myds museot voivat hyotya tarinallistamisesta
ja pelillistamisestd. Tule mukaan Tarinat peliin
-hankkeen ty6pajaan. Tyopajan ensisijaisena
kohderyhména ovat museoalan ja pelialan
tyontekijat seka opiskelijat. Mukaan mahtuu 30
osallistujaa. TyOpajat ovat osallistujille
maksuttomia.

lyyti.fi

t;‘e'mg" Tarinat peliin -hankkeen tarinaty6paja,
Oulu 6.2.2018

Elb Tykkaa D Kommentoi ﬁ} Jaa
Kirjoita kommentti... @
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€ Naytonpaikka pohjoisessa... Q

\‘)0 X Luuppi

».\0), 10. tammikuuta kello 10.11 + @

Mika sai alkunsa vuonna 1979 Oulussa? Kuka
oli séhkoteekkari Toivo Ruokko, josta tuli
hetkeksi maailma juhlituin teknologiaguru ja
yritysjohtaja?

Luupin tuottamassa uudentyyppisessa ja
moniaistisessa néyttelyssa lahdetdaan
muistimatkalle Oulun ihmeen aikaan, jolloin
Pohjoinen teollisuuskaupunki kipusi yhdeksi
Suomen térkeimmisté informaatioteknologian
keskuksista. Nayttelyn punaisena lankana
kulkee Toivo Ruokon ja Raakku-mittareiden
fiktiivinen yritystarina, jonka on luonut
businessmaailmaa hyvin tunteva kirjailija Antti
Leikas.

Néaytonpaikka pohjoisessa piilaaksossa on
koettavissa Oulun taidemuseossa 6.1.2019
saakka.

Kirjoita kommentti... @

10.1.2018
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€ Luuppi O\

ETUSIVU  TIETOJA  KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI

60,; Luuppi

~,\0), 11. tammikuuta kello 17.38 + @

Sivistys- ja kulttuurijohtaja Mika Penttila oikoo
blogissaan virheellisia tietoja, jotka ovat
ryydittdneet museokeskustelua Oulussa viime
viikkoina.

blogi.oulunluuppi.fi
Vaaraa tietoa liikkeella Oulun
museokeskustelussa - Museo- ja tiedekesk...

® = ©

12.1.2018
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€ Julkaisut Q

60 X Luuppi

\.\0), 10. tammikuuta kello 12.22 -+ @
Pohjois-Pohjanmaan museossa on esilla vield
4. helmikuuta asti Kukkia ja enkeleitd -ndyttely,
jossa on esilla pohjoispohjalaisia
koristemaalattuja arkkuja. Ty6t edustavat
kansanomaista maalausperinnetta. Kauniisti
koristelluissa arkuissa on upeita yksityiskohtia,
kuten kukkia ja enkeleitd. Nayttely pohjautuu
tutkija ja konservaattori Marko Kaston
tutkimuksiin. Tervetuloa tutustumaan! Lisaa
tietoa nayttelysta http://bit.ly/2CPEne5

Kirjoita kommentti... GIF @

10.1.2018
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€ Luuppi Q

ETUSIVU  TIETOJA  KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI

\‘)O;a Luuppi

».\0), 19. tammikuuta kello 14.23 -+ @
Naytonpaikka pohjoisessa piilaaksossa
-nayttelyn kasikirjoittaja Antti Leikas valottaa
kiihkedn Oulun ihmeen aikakauden taustoja
blogikirjoituksessaan.

5 ! ] '

blogi.oulunluuppi.fi
Miksi Oulu loytyi nuppineulana
teknologiajattien maailmankartoilta? - Muse...

® = S
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€ Tuliketun tarinoita -tyopajal.. Q & Luuppi o}
\‘)’% Luuppi jakoi kéyttajén Pohjois- ETUSIVU TIETOJA KUVAT  VIDEOT  TAPAHT!
9> Pohjanmaan museo tapahtuman.
22. tammikuuta kello 14.15 - @ \‘)’,‘- Luuppi lisési 2 uutta kuvaa.
g :
Tule seikkailemaan Tuliketun kanssa! Pohjois- RO 22 tammikuuta kello 15.44 - @

Pohjanmaan museossa jarjestetdan Tuliketun
tarinoita -tyopaja lapsille 4. helmikuuta kello
10-13. Tulikettu vie jannittavalle
seikkailumatkalle, jossa tutustutaan
saamelaiseen kulttuuriin. Matkan aikana muun
muassa ihmetelldan revontulien taikaa,
tutustutaan saamelaisiin uskomuksiin seka
ihastellaan vérien iloa vaatteissa.

Oulun kaupunginkirjastossa voit hetkeksi
nousta mukaan Oulun teknologiabuumin
aikaan.

Tuliketun
tarinoita

Kirjoita kommentti... GIF @

22.1.2018
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€« Walk in! - Teippigraffiti Q € Luuppi Q

6’;.- Luuppi lisési tapahtuman. ETUSIVU  TIETOJA KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI
\.\0), 23. tammikuuta kello 9.46 + @

Avoin taidepaja teippitaiteen alkeisiin graffitin 60; Luuppi lisési 6 uutta kuvaa.

hengessa. Suunnittele ja teippaa oma tégisi, ».\.),' 23. tammikuuta kello 15.58 - @

symbolisi tai merkkisi ja tee teippiteoksestasi

osa taidendyttelya. Oulun taidemuseossa ripustetaan Rakkaudesta

vapauteen -néyttelyd, joka on Suomen laajin

Walk in: yksinomaan graffititaiteeseen keskittyva
101.2 Ko 12-16 museondyttely. Avajaisia vietetdan tulevana
1i 6.2. klo 9.30-11.30 ja 13.30-15.30 perjantaina 26. tammikuuta kello 17-19.
ke 7.2. klo 12.30-14.30 Tervetuloa! Tasséa nayttelyssa on asennetta!

10 8.2. klo 9.30-11.30 ja 12.30-14.30

Ryhmét ja koululuokat ilmoittakaa tulostanne
etukéateen asiakaspalveluumme
info.taidemuseo@ouka.fi. Teippigraffitit
soveltuvat parhaiten 4.-luokkalaisille ja sita
vanhemmille. Ty&paja sisaltyy padsymaksun

hintaan.
m
Kirjoita kommentti... GIF @
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€ Julkaisut Q

50 ) Luuppi ‘

».\0), 24. tammikuuta kello 15.46 + @
Tiedekeskus Tietomaassa juuri avatussa
Bioaika-nayttelyssa perehdytédan puihin ja
metsiin seké biotalouteen ja
ilmastonmuutokseen. Néayttely tarjoaa aimo
tujauksen tietoa mutta myds monenlaista
kokeiltavaa ja pohdittavaa. Virtuaalilaseilla
paasee ihmetteleméaan hakkuutyémaata
metséatyokoneen kdyttdjan nakokulmasta.
Megatrendeissa puolestaan nékee, montako
matkapuhelinta maailmassa myydéén tanaan
ja montako sahkopostia on lahetetty.
Nayttelyssad on myds paljon tietoa puusta,
tuosta itsessaan hienosti toimivasta tehtaasta.
Nahtavilla on myos astetta erikoisempia
puusta valmistettuja esineita ja asioita.

Kirjoita kommentti... @

24.1.2018
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€ Luuppi Q

ETUSIVU  TIETOJA  KUVAT  VIDEOT  TAPAHTI

60 )2 Luuppi

\.\0), 25. tammikuuta kello 15.38 -+ @
Liikkuessasi rautatieaseman tuntumassa
kannattaa kurkata asematunnelin vitriiniin,
jossa ollaan Oulun ihmeen ajassa.

| NRUTORPRRHA
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€ Sanna Kiiskesta on tulossa... Q

\‘)0 ) Luuppi .

».\0), 25. tammikuuta kello 12.06 + @
Helmikuussa Tiedekeskus Tietomaahan
avataan Sanna Kiisken perustama Mumin
Kaffe, joka on lapsiystavéllinen paikka.
"Jokaisessa kahvilassa on alue, jossa lapset
pystyvat leikkiméaan, lukemaan, pelaamaan.
Meilld on valtava kattaus muumikirjoja ja
-pelejd”, Kiiski kuvailee. Tove Janssonin
rakastettujen hahmojen lisdksi kahvilassa on
nahtavilld laajasti pohjoismaista
kayttodesignia. "On Aaltoa, Kukkapuroa,
littalaa, Fiskarsia, Arabiaa, Marimekkoa ja
tietenkin Muumia”, Kiiski luettelee.

Kirjoita kommentti... GIF @
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