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TIIVISTELMA

Vesihuoltolaki (119/2001) ohjaa vesihuoltolaitosten toimintaa. Vuonna
2014 vesihuoltolaitosten hairidtilanteisiin varautumista tarkennettiin
vesihuoltolaissa. Vesihuoltolain mukaan vesihuoltolaitos laatii ja pitd& ajan
tasalla suunnitelman hairi6tilanteisiin varautumisesta seka ryhtyy sen
perusteella tarvittaviin toimenpiteisiin. Tama suunnitelma tuli olla
laitoksella laadittuna 31.12.2016 mennessa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa Kanta- ja Paijat-Hameen
vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmien laatimisprosessia,
kaytettavyytta ja sisaltoa. Lisaksi tydohon sisaltyi
terveydensuojeluviranomaisten nakemysten ja kokemusten selvittaminen
vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmista seka yhteistyosta ja
yhteydenpidosta terveydensuojeluviranomaisen laatiman
hairiétilannesuunnitelman yhteydessa.

Tyon toimeksiantajana toimi Hameen ELY-keskus. Tydssa tutustuttiin
vesihuoltolaitosten toimittamiin varautumissuunnitelmiin, varautumista
koskevaan lainsdadantdon ja varautumissuunnitelman laadinnan avuksi
luotuihin oppaisiin. Vastaukset opinnaytetyon keskeisiin kysymyksiin
saatiin laatimalla vesihuoltolaitoksille ja terveydensuojeluviranomaisille
kyselyt.

Tyon tuloksena saatiin selville Kanta- ja Paijat-Hameen vesihuoltolaitosten
varautuminen hairidtilanteissa. Varautumissuunnitelmat erosivat toisistaan
eniten pienten ja isojen vesihuoltolaitosten kesken.
Varautumissuunnitelman laadinnan tueksi koottu Vesihuoltopoolin opas oli
huomioitu noin puolilla vesihuoltolaitoksista.
Terveydensuojeluviranomaisten ndkemykset suunnitelmien
yhteensovittamisesta olivat paaosin positiivisia.

Asiasanat: vesihuolto, hairiétilanne, varautumissuunnitelma,
vesihuoltolaitos, terveydensuojeluviranomainen
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ABSTRACT

The Water Services Act (119/2001) controls the operation of water utilities.
In 2014 the codes about water utilities preparation for incidents was
changed in the law. According to the law, water utilities shall draw up and
keep up-to-date a plan for the preparing for incidents and undertake the
necessary measure on the grounds of the plan. This plan needed to be
made by 31.12.2016.

The aim of this thesis was to find out how the water utilities in Kanta-Hame
and Paijat-Hame had drawn and used the plan in preparing for incidents,
and what their plan included. In addition, the opinion from the municipal
health protection authority about the cooperation and communication of
the authorities in this context, was studied.

The thesis was commissioned by the Hame Centre for Economic
Development, Transport and the Environment. First, the plans received
from different water utilities were studied, alongside with the legislation
concerned with it and the guides made for the creation of the plans. The
answers for the questions set in the thesis were found out by making an
inquiry to the water utilities and municipal health protection authorities.

As a result of the study, was discovered water utilities preparation in
incidents. Plans for the preparing for incidents differed the most between
small and big water utilities. About half of the water utilities were aware of
the guide made by Vesihuoltopooli in preparing for the incidents. The
municipal health protection authorities’ opinions about reconciliation of the
plans were mostly positive.

Key words: water services, event of incident, a plan for preparing for
incidents, water utility, the municipal health protection authority
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1 JOHDANTO

Vesihuolto on valttamaton palvelu ihmisten hyvinvoinnille ja yhteiskunnan
toiminnoille. Vesihuoltolaitosten toimintaa ohjaa vesihuoltolaki (119/2001),
johon 1.9.2014 tehtiin muutoksia koskien vesihuollon turvaamista
hairidtilanteissa. Vesihuoltolaki velvoittaa vesihuoltolaitoksia laatimaan
varautumissuunnitelman hairiétilanteita varten ja toimittamaan sen

valvontaviranomaisille.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Kanta- ja Paijat-Hameen
vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmat niiden laatimisprosessin,
siséllon ja kaytettavyyden osalta. Nama selvitettiin laatimalla kysely Kanta-
ja Paijat-Hameen vesihuoltolaitoksille, joilla on kunnan vahvistama
toiminta-alue. Liséksi selvitettiin Kanta- ja Paijat-Hameen
terveydensuojeluviranomaisten nakemyksia heidan laatimansa
hairiétilannesuunnitelman ja vesihuoltolaitosten laatiman

varautumissuunnitelman yhtenevaisyyksista.

Opinnaytetydn toimeksiantaja oli Hameen elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus (ELY-keskus) ja tyosta saatuja tuloksia hyddynnetaan
Maa- ja metsatalousministerion ja Hameen ELY-keskuksen valisen
vuoden 2018 luonnonvaratalouden tulostavoitteen saavuttamisessa.
Tulostavoitteena on edesauttaa Hameen vesihuollon toimijoiden
alueellista yhteisty6téa ja varmistaa vesihuoltolain mukaisten suunnitelmien

laadinta ELY-keskuksen toiminta-alueella.
Tassé opinnaytetydssa on haettu vastaukset seuraaviin kysymyksiin

e Miten vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmat on toteutettu?

e Miten vesihuoltolaitoksilla on koettu varautumissuunnitelmien
kaytettavyys?

e Miten varautumissuunnitelmien laadinnassa on hyédynnetty
kaytettavissa olevia malleja ja ohjeistusta?

e Miten Kanta- ja Paijat-Hameen terveydensuojeluviranomaiset ovat
kokeneet yhteistydn ja yhteydenpidon laitosten kanssa

varautumissuunnitelmien laadinnan aikana?



2 VESIHUOLLON VARAUTUMISTA KOSKEVA LAINSAADANTO

2.1 Vesihuoltolain uudistaminen ja hairiétilanteisiin varautuminen

Vesihuoltolakiin 1.9.2014 tehtyjen muutosten taustatyd lahti kayntiin
hallituksen esityksella eduskunnalle vuonna 2013. Hallituksen esityksella
pyrittiin saamaan silloinen voimassa ollut vesihuoltolaki vastaamaan
kattavammin uusia ilmenneité tarpeita, joista yhtend kokonaisuutena oli
hairidtilanteisiin varautuminen. Vesihuoltolaissa ei aiemmin ollut asetettu
tarkempia velvoitteita hairittilanteisiin varautumisessa, vaan asiaa oli
kasitelty 1ahinna kuntien vesihuollon kehittdmissuunnitelmissa ja niissakin
hyvin vaihtelevasti. Vesihuoltolaitoksia ei aikaisemmin edellytetty laativan
varautumissuunnitelmaa, ja taman vuoksi hairidtilannesuunnittelu kunnissa

on ollut epatasaista. (Hallituksen esitys 218/2013.)

Hallituksen esityksen (2013) tavoitteena oli parantaa vesihuoltopalvelujen
toimitusvarmuutta ja turvallisuutta. Nama saataisiin aikaan saatamalla
vesihuoltolakiin laitokselle selvilla olo- ja tarkkailuvelvoitteita, varautumista
hairittilanteisiin seké& vesihuollon virheen seurauksia. Hallituksen
esityksesta kevaalla 2013 saaduissa lausunnoissa kannatettiin laajasti
ehdotetun kaltaista saatelya vesihuoltolaitoksen varautumisesta
erityistilanteisiin. Jatkossa paadyttiin kayttdmaan termia hairiétilanne eri
suunnitelmien ja kasitteiston seka eri tahojen toimien yhteensovittamisen
vuoksi. (Hallituksen esitys 218/2013.)

2.2 Vesihuoltolaki (119/2001)

Vesihuoltolain (119/2001) tavoitteena on turvata vesihuolto ja nahda
vesihuoltopalveluiden luonne valttaméattomyyspalveluna. Lain
ensimmaisen pykalan mukaan saatavissa pitaa olla terveydellisesti ja
muutoinkin moitteetonta talousvetta riittavasti seka taata terveyden- etta
ymparistonsuojelun kannalta asianmukainen viemarginti, ja tama kaikki
kohtuullisin kustannuksin. (Vesihuoltolaki 119/2001, 18.) Lain 15 §:ssa on

saadetty vesihuoltolaitoksen selvilla olo- ja tarkkailuvelvollisuuksista:



Vesihuoltolaitoksen on oltava selvilla kayttdméansa
raakaveden maaraan tai laatuun kohdistuvista riskeista
seka laitteistonsa kunnosta. Tassa tarkoituksessa
vesihuoltolaitoksen on tarkkailtava kayttamansa
raakaveden maaraa ja laatua, laitteistonsa kuntoa seka
vuotovesien maaraa laitoksen vesijohto- ja
viemariverkostoissa. Tiedot verkostojen sijainnista on
saatettava sahkoiseen muotoon. (Vesihuoltolaki 119/2001,
158.)
Edella mainitulla 15 8:11& on tarkoitus edistaa vesihuollon riskien
ennakointia, ja se pohjautuu vesihuoltolain 9 8:n tavoitteeseen turvata
vesihuolto ja velvollisuuteen huolehtia siitd toiminta-alueellaan (Hallituksen
esitys 128/2013). Vesihuoltolaitosten hairittilanteisiin varautumisen
kannalta keskeisin lainsdadantomuutos on 1.9.2014 voimaan tullut
vesihuoltolain 15 a §, jossa on tarkennettu vesihuoltolaitosten

velvollisuutta turvata palvelunsa hairiétilanteissa:

Vesihuoltolaitos vastaa verkostoihinsa liitettyjen
kiinteistojen vesihuoltopalvelujen saatavuudesta
hairictilanteissa. Palvelujen turvaamiseksi laitoksen on
oltava yhteistydssa muiden samaan verkostoon liitettyjen
vesihuoltolaitosten, kunnan, kunnan
valvontaviranomaisten, pelastusviranomaisten,
sopimuskumppanien ja asiakkaiden kanssa.
(Vesihuoltolaki 119/2001, 15a8.)

Vesihuoltolain 15 a §:ssé saadetty turvaamisvelvoite saattaa vaatia
vesihuoltolaitokselta useita kaytdnnon toimenpiteita. Nain ollen
vesihuoltolaki edellyttdé vesihuoltolaitosta laatimaan suunnitelman
hairittilanteisiin varautumiseen, pitamaan sita ajan tasalla seka ryhtymaan

sen perusteella toimenpiteisiin. (Vesihuoltolaki 119/2001, 15a8.)

2.3 Terveydensuojelulainsdadanto ja hairigtilanteisiin varautuminen

Terveydensuojelulaissa (763/1994) ja sosiaali- ja terveysministerion
asetuksessa talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista
(1352/2015) on saadetty terveydensuojeluviranomaisen toiminnasta
hairidtilanteisiin varautumisessa (Terveydensuojelulaki 763/1994, 88;

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja



valvontatutkimuksista 1352/2015, 128). Terveydensuojelulain (763/1994) 8
8:ssé saadetaédn terveydensuojeluviranomaisen toiminnasta

hairidtilanteisiin varautumisessa:

Kunnan terveydensuojeluviranomaisen on yhteistyossa
muiden viranomaisten ja laitosten kanssa laadittava
suunnitelma elinympéristdoon vaikuttaviin hairidtilanteisiin
varautumiseksi. Toiminta on suunniteltava ennakolta ja
sitd on harjoiteltava siten, etta hairidtilanteessa pystytaan
ehkaisemaan, selvittamaan ja poistamaan hairion
aiheuttamat terveyshaitat, hairion vaikutukset saadaan
rajoitettua mahdollisimman vahaisiksi ja hairiosta
toipuminen saadaan kayntiin mahdollisimman nopeasti.
(Terveydensuojelulaki 763/1994, 88.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja
valvontatutkimuksista (1352/2015) on tullut voimaan marraskuussa 2015.
Asetuksen 11 §:n mukaan vesihuoltolaitoksella tulee olla kuuden tunnin
kuluessa saastumisesta valmius suorittaa desinfiointi, seka laitoksen tulee
iImoittaa saastumisepailysté ja desinfioinnin aloittamisesta kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Lisaksi 12 §:n mukaan "Kunnan
terveydensuojeluviranomaisen on talousveden laadun turvaamiseksi
laadittava ja pidettava ajan tasalla erityistilannesuunnitelma”.
Erityistilannesuunnitelma pitaa laatia yhteistydssa muiden viranomaisten ja
vesihuoltolaitosten kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus
talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista 1352/2015, 11-
128.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetusta (1352/2015) muutettiin lokakuussa
2017. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa talousveden
laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista annetun sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen muuttamisesta (683/2017) saadetaan, etta
aikaisemmin kaytdssa ollut erityistilannesuunnitelma -termi muutettaisiin
hairiétilannesuunnitelmaksi. Samassa yhteydessa myos tarkennettiin

suunnitelman eri yhteisty6tahoja. (Hallituksen esitys 124/2016.)

Uusia yhteistydtahoja ovat muun muassa tartuntataudeista vastaava

ladkéari kunnissa, joihin talousvettd toimitetaan ja kunnan



ymparistonsuojeluviranomainen. Lisaksi uusia yhteisty6tahoja ovat eri
toiminnanharjoittajat, joilla on ymparistonsuojelulain (527/2014) 15 8:n
mukainen ennaltavarautumisvelvollisuus sellaisia tilanteita varten, joista
voi aiheutua veden saastumista vedentuotantoketjuissa tai
toiminnanharjoittajat, joille talousveden laadulla on erityisen suuri merkitys.
(Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja
valvontatutkimuksista annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
muuttamisesta 683/2017, 128.) Asetuksen (1352/2015) muuttamiseen
paadyttiin, jotta hairidtilannesuunnitelma -termi saataisiin vastaamaan
Yhteiskunnan turvallisstrategian (Valtioneuvoston periaatepaatos
16.12.2010) nykyista terminologiaa. Asetusta (1352/2015) laajennettiin
siksi, etta hairidtilanteessa toimimisen tavoitteet saavutettaisiin paremmin.
(Hallituksen esitys 124/2016.)

2.4 Muu héiriétilanteisiin varautumista ohjaava lainsaadanto

Vesihuollon varautumista ohjaavat lisaksi monet muut lait ja asetukset.
Muun muassa kuntalaissa (410/2015) maaritetaan riskienhallinnasta
kunnille ja kunnan tytaryhteisdille. 67 §8:n mukaan jokaisella kunnallisella
likelaitoksella tulee olla johtokunta, jonka toimista liikelaitosta kohtaan on

maaratty seuraavasti:

Johtokunta ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa.
Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan
seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. (Kuntalaki 410/2015,
678.)
Kunnan liikelaitokselle asettama johtokunta on néin ollen velvoitettu
antamaan maarayksia riskienhallinnan jarjestamisesta ja

vesihuoltolaitosten tulee noudattaa niitd (Kuntalaki 410/2015, 478).

Ymparistonsuojelulain (527/2014) 15 §:n mukaan luvanvaraisen
toiminnanharjoittajan on ennakolta varauduttava toimiin onnettomuuksien
ja muiden poikkeuksellisten tilanteiden estamiseksi seké niiden terveydelle

ja ymparistolle haitallisten seurausten rajoittamiseksi.



Toiminnanharjoittajan on laadittava varautumissuunnitelma, varattava
tarpeelliset laitteet ja muut varusteet, laadittava toimintaohje, testattava
laitteet ja varusteet seka harjoiteltava toimia poikkeuksellisia tilanteita
varten. (Ymparistonsuojelulaki 527/2014, 158.)

Valmiuslain (29.12.2011/1552) tarkoituksena on mm. suojata vaesto

poikkeusoloissa. Lain 12 8:n mukaan

Kuntien, kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteenliittymien
tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmisteluin sek& muilla toimenpiteilla
varmistaa tehtaviensa mahdollisimman hyva hoitaminen
my0s poikkeusoloissa. (Valmiuslaki 29.12.2011/1552,
128.)

Liséksi valmiuslain (29.12.2011/1552) 44 §:ssd saadetaan

vesihuoltolaitosten velvoitetta toimittaa tai luovuttaa vetta sen ollessa

valttamatonta poikkeusoloissa (Valmiuslaki 29.12.2011/1552, 448).

Pelastuslain (379/2011) yksi tavoitteista on vahentaa onnettomuuksia ja
onnettomuuden uhatessa tai tapahtuessa turvata tarkeét toiminnot
(Pelastuslaki 379/2011, 18). Pelastuslain 30 §:ssd saadetaan
sammutusvesista ja pelastuslaitoksen tekemasta
sammutusvesisuunnitelmasta. Sammutusvesisuunnitelma tulee tehda
yhteisty6ssé vesihuoltolaitosten kanssa, seka vesihuoltolaitoksen
hairiétilannesuunnitelma tulee toimittaa pelastusviranomaiselle.
(Pelastuslaki 379/2011, 308.)



3 VESIHUOLTOLAITOKSEN VARAUTUMISSUUNNITELMA

3.1 Tarkoitus

Vesihuoltolain 15 a § velvoittaa laitosta vastaamaan verkostoihinsa
liitettyjen kiinteistojen vesihuoltopalvelujen saatavuudesta héairidtilanteissa.
Vesihuoltolain (119/2001) tavoitteiden mukaisesti vesihuoltolaitoksen on
hairittilanteisiin varautumisessa tehtava yhteisty6td muiden samaan
verkostoon liitettyjen laitosten, kunnan, kunnan valvontaviranomaisten,
pelastusviranomaisten, sopimuskumppanien ja asukkaiden kanssa.
Liséksi vesihuoltolain 15 a § velvoittaa laitosta laatimaan ja pitdmaan ajan
tasalla suunnitelman hairidtilanteisiin varautumisesta
(varautumissuunnitelma), seka ryhdyttava suunnitelman perusteella

tarvittaviin varautumistoimenpiteisiin. (Vesihuoltolaki 119/2001, 15a 8.)

Vesihuoltolain uudistus tuli voimaan 1.9.2014, jolloin kunnan hyvaksyman
toiminta-alueen omaavilla vesihuoltolaitoksilla oli yhteensa 28 kuukautta
aikaa laatia lain edellyttama varautumissuunnitelma méaéaraaikaan
31.12.2016 mennessa. Vesihuoltolaitosten tuli toimittaa
varautumissuunnitelma valvontaviranomaisille, pelastusviranomaiselle ja
kunnalle tuohon maaraaikaan mennessa. (Maa- ja metsatalousministerio
2015, 18-20.)

Varautumisen tavoitteena on sailyttda vesihuoltolaitoksen toimintakyky
seka pyrkia pitamaan riskien vaikutukset pienina. (Vikman, Arosilta 2006,
14). Varautumisen tulee sisaltaa riskien tunnistamisen, haittojen
ennaltaehkéisyn ja vaikutusten minimoinnin seka itse toiminnan
hairidtilanteissa. (Vikman ym. 2006, 42). Varautumissuunnitelman
laatimisessa tulee ottaa huomioon laitoksen ominaispiirteet, silla laitoksen
koko maarittda varautumisen tarpeet ja mahdollisuudet.
Varautumissuunnitelma pitaa paivittaa saanndéllisin valiajoin, varsinkin
silloin, kun siin& olevat yhteystiedot ovat muuttuneet. Liséksi suunnittelma
tarkistetaan joka hairitilanteen jalkeen. (Maa- ja metsatalousministerio
2015, 19,32.)



Vesihuoltolaitoksen yhteistyé muiden toimijoiden kanssa on
hairittilanteisiin varautumisessa erittain tarkeaa. Yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa edistdd myds toimivan varautumissuunnitelman
laatimista. Samaan verkostoon liitettyjen toimijoiden kanssa tehty yhteisty6
tuottaa kattavan hairiétilanteidenhallinnan ja varautumissuunnittelun

palvelujen turvaamiseksi. (Maa- ja metsatalousministerié 2015, 19.)

Hairibtilanne on miké tahansa vesihuollon palvelutuotantoa vaikeuttava tai
vaarantava tilanne, pois lukien normaalit toimintahairiot. HairiGtilanteita
voivat olla esimerkiksi, laiterikot, laitteistojen, jarjestelmien tai palveluiden
hairiét ja vedenhankinta ja energia- ja tietojarjestelma hairiot. Naita
hairidita voivat aiheuttaa esimerkiksi luonnononnettomuudet,
aarisaaolosuhteet, onnettomuudet, inhimilliset erehdykset, ilkivalta ja
rikokset seka palveluntarjoajien toimitushairiét. (Maa- ja
metsatalousministerié 2015, 18.) Hairidtilanteiden yleistyttya,
varautumissuunnitelman merkitys korostuu entisestaan tulevaisuudessa.
Esimerkiksi s&an aari-ilmiot aiheuttavat myrskyja, jotka vaarantavat
vesihuoltolaitosten energiansaantia. Vaarallisten aineiden kuljetukset
lisdantyvat edellyttden onnettomuuksiin varautumista. Lisaksi kyberuhkien

ja terrorismin on ennustettu lisaantyvat. (Silfverberg 2017, 15-18.)

3.2 Varautumissuunnitelman laatimisen taustamateriaaleja

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelman laadinnan tueksi on julkaistu
useita erilaisia oppaita ja riskienhallintajarjestelmia. Tassa tytssa on
tarkasteltu kolmea eri taustamateriaalia:
Huoltovarmuusorganisaation/Vesihuoltopooliin laatima valtakunnallinen
ohjeistus hairidtilanteisiin varautumisessa (2016), "Vesihuollon
erityistilanteet ja niihin varautuminen” —ymparistoopas (2006) seka WSP-
ja SSP —riskienhallintatydkalut (2015).



3.2.1 Vesihuoltopoolin valtakunnallinen ohjeistus

Huoltovarmuusorganisaatio laati vesihuoltopoolin koordinoimana
vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmien laadinnan tueksi oppaan,
jossa on esitetty melko yksityiskohtaisesti varautumisen prosessi ja sen
kehittamisen vaiheet, joita tulisi tarkastella kokonaisuutena. Varautumisen
tulisi sisaltaa eri lakien vaatimusten tayttdamiseen tarvittavat elementit,
tukea jatkuvaa kehittamista ja ottaa huomioon vaadittavat sidosryhmat.
Oppaan on kirjoittanut vesihuoltopoolin koordinoimana ja
vesihuoltolaitosten varautumiseen liittyvien toimijoiden edustajista
koostuneen ohjausryhman ohjauksessa Tmi Jaakko Pekki alkuvuodesta
2016. (Pekki 2016, 1.)

Vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelman laatimista on pyritty
helpottamaan oppaaseen siséllytettyjen varautumissuunnitelman
siséltomallin ja erilaisten hairittilanteiden toimintakorttien muodossa.
(Pekki 2016, 1). Varautumissuunnitelman sisaltomalli jakautuu neljaan eri
moduuliin: jatkuvuudenhallinnan johtaminen, toimintavarmuuden
kehittaminen, hairio- ja kriisisuunnittelu seka hairionhallinta ja
kriisijohtaminen ja edelleen pienempiin osakokonaisuuksiin, jotka ovat
luokiteltu varein kolmeen eri kategoriaan: kriittinen, tarked ja suositeltava.

Kuviossa 1 on esitetty moduulit osakokonaisuuksineen. (Pekki 2016, 15.)
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Jatkuvuudenhal-
linnan johtaminen

Perusteet, ohjeistus,
vastuut

Organisointi,
resursointi,osaaminen

Nykytilan
arviointi

Toimintavarmuuden
kehittdminen

Toimintavarmuuden
periaatteet / prosessi

Sisdllyttaminen
TTS-prosessiin

Avaintoimintojen
tunnistus, priorisointi
Riskiarviointi ja
riskienhallinta

Sopimuskumppanien
jatkuvuudenhallinta

Keskeiset ja kriittiset

asiakkaat

Johdon rooli korostuu

Hairio- ja
kriisisuunnittelu

Suunnitelmat ja
toimintamallit

Johtamisen
edellytykset

Viranomais- ja

sidosryhmayhteistyo

Varautuminen
poikkeusoloihin

Perehdyttédminen ja

taytantéonpano

Koulutus ja
harjoittelu

Hairionhallinta ja
kriisijohtaminen

Tilannekuva ja
tilannetietoisuus

Reagointi ja
halyttaminen

Kriisijohtaminen

Operatiivinen toiminta

hdiriotilanteessa

Tiedottaminen ja
kriisiviestinta

Toipuminen ja
arviointi

Yhteistyo korostuu

Kriittinen osakokonaisuus
varautumisen suunnittelussa

Térked osakokonaisuus
varautumisen suunnittelussa

I Suositeltava osakokonaisuus

varautumisen suunnittelussa

KUVIO 1. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonsepti
sovellettuna vesihuoltolaitoksille (Pekki 2016, 46)

3.2.2 WSP- ja SSP -riskienhallintajarjestelmat

Vuonna 2015 vesihuoltolaitosten vedentuotantoon seka viemarointiin ja

jatevesien kasittelyyn tulivat kayttoon sosiaali- ja terveysministerion

johdolla valmistellut verkkopohjaiset WSP- ja SSP-riskienarviointitytkalut.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2015, 3). Water Safety Plan (WSP) on

Maailman terveysjarjeston (WHO) mallin mukainen

riskienhallintajarjestelma talousveden laadun varmistamiseksi. WSP:n

tarkoituksena on nimeta ja tunnistaa vedentuotannon toimintaympéaristoon

ja vedentuotantoketjuun liittyvat riskit ja hallita niita talousveden

turvaamiseksi. WSP-riskienhallintajarjestelma ohjaa vesihuoltolaitosta

tunnistamaan vaarat ja arvioimaan niihin liittyvat riskit seka valitsemaan

toimenpiteet riskien vahentamiseksi. (Sosiaali- ja Terveysministerié 2017.)

WSP keskittyy padosin pelkastaan raaka- ja talousveden laatuasioihin,

eik& varsinaisesti talousveden riittavyyteen erityistilanteissa. WSP:n
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systemaattinen lahestymistapa on hyddynnettavissa laitoksen
varautumissuunitelman laadinnassa ja ajantasalla pitdmisessa. Liséaksi
WSP:ssé oleva riskien arviointi kuuluu olennaisesti myds

varautumissuunnitelmaan. (Vikman ym. 2006, 50-51.)

WSP:hen syttetaan lahtotietoja, joiden avulla arvioidaan riskeja
yksityiskohtaisesti, seka toimia niiden vahentadmiseksi. Kuvassa 1 on
esitetty WSP:n aloitusvalikko, josta laitos voi tunnistaa ja valita koko
vedenhankintaketjunsa mahdollisia riskeja seka arvioida niiden tarkeytta.
WSP:n avulla vesihuoltolaitos voi parantaa toimintavarmuuttaan ja olla
varautuneempi hairiétilanteisiin. (wsspssp.fi 2018.)
Riskienhallintajarjestelm& WSP on ilmainen, mutta siihen pitd& hakea

kayttajatunnukset (Sosiaali- ja Terveysministerio 2017).

[& Kasittely (alikaavio)

| & Yleiskuva (alikaavio)

| © Alavesisailiot ja -altaat

l & Muu toiminta

l © Oma Prosessipiste

l © Palopostit

[ ®©@ Pintaveden valuma-alue

| © Pintavedenottamo

I ®© Pohjavesi

[ © Pohjavesikaivot

l © Rantaimeytys

l © Tekopohjaveden imeytys

I © Vesijohtoverkosto

| @ Vesitornit

|
|
|
]
]
]
l
|
[e Pohjaveden muodostumisalue l
|
]
]
]
]
|
|

| © Valiaikainen vedenjakelu

KUVA 1. WSP:n aloitusvalikko laitoksen riskikartoituksen laatimiseen
(wspssp 2018).
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Sanitation Safety Plan on verkkopohjainen riskienhallintajarjestelma
viemarointiin ja jateveden kasittelyyn liittyvien ymparisto- ja terveysriskien
hallitsemiseksi. SSP:n avulla voidaan arvioida jateveden aiheuttamia
riskeja, kuten ylivuodot, ohitukset, puhdistustuloksen heikkeneminen ja
vesistokuormitus, seka tunnistaa tarvittavat toimenpiteet riskien
vahentamiseksi ja toimenpidesuunnitelman laatimiseksi. (Lindell 2015.)
SSP:n kayttd on samanlaista kuin WSP:n, SSP:hen sydtetaan toiminnan
riskeja ja tunnistetaan ne. SSP jakautuu viemarointi- ja jateveden kasittely
-0siin, ja SSP:ta voidaan tayttda omien tarpeiden mukaan. Kuvassa 2 on
esitetty SSP:n aloitusvalikko, josta viemarointi- ja jatevesienkasittelyriskien
tunnistus voidaan aloittaa. (wsspssp.fi 2018.) Myds
riskienhallintajarjestelmé SSP on ilmainen ja siihen pitd& hakea

kayttajatunnukset (Sosiaali- ja Terveysministerio 2017).

[ & VYleiskuva (alikaavio)

[ & Oma Prosessipiste

l ®© 0 Jatevesihuollon jarjestaminen

[ © 1 Jatevesisyodtteet

l ®© 2 Viemardintikokonaisuus

[ & 3 Viemariverkosto

[ & 5 Viemarsinnin tukitoiminnot

[ & 6 jateveden kasittely

[ & 7 Lietteen kasittely

© 8 Jatevedenpuhdistamon
tukitoiminnot

)
|
|
|
|
|
[ © 4 atevesipumppaamot l
|
|
|
|
|

[ © 9 Jateveden purkujarjestelyt

KUVA 2. SSP:n aloitusvalikko laitoksen riskikartoituksen laatimiseen

(wspssp 2018).
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3.2.3 Vesihuollon erityistilanteet ja niihin varautuminen -opas

Vesihuollon erityistilanteet ja niihin varautuminen -opas on vuonna 2006
Hannu Vikmanin ja Anna Arosillan laatima julkaisu vesihuollon
erityistilanteita varten. Oppaan tarkoituksena on selkiinnyttd& vesihuollon
erityistilanteiden kasitteitd, kuvata eri toimijoiden valiset vastuut ja tehtavat
erityistilanteissa, esitella mahdollisia uhkatekij6itd, opastaa tunnistamaan
riskeja, esitella toimia, joilla ehkaista uhkien toteutumista ja opastaa
toimimaan erityistilanteessa. Oppaassa on esimerkkien avulla kerrottu
erilaisia tapauksia, kuinka erityistilanteissa on toimittu seka miten
tilanteissa olisi pitényt toimia. Oppaassa kuvatut ennaltaehkéisevat toimet
ovat kuitenkin tarkein osa hairidtilanteisiin varautumista. (Vikman ym.
2006, 15.)

Oppaan liitteisiin on laadittu kuvitteellinen esimerkki pienen
vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelmasta. Esimerkin suunnitelmamalli
koostuu paaotsikoista laitoksen kuvaus, uhkatekijat, toimintojen
turvaaminen nykytasolla, organisaatio ja henkilostd, johtaminen,
kriisiviestintd, valmiuskoulutustilaisuudet ja harjoitukset, suunnitelman
yllapito ja vastuutus seka turvaaminen. (Vikman ym. 2006, 100.)
Suunnitelmamalli on tarkoitettu hyodynnettavaksi laitoksen
varautumissuunnitelman laadinnassa (Vikman ym. 2006, 53).
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4 VESIHUOLLON VARAUTUMISEEN LITTYVIA KESKEISIA
TOIMIJOITA

4.1 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitoksen tulee huolehtia, ettd sen toimittama talousvesi tayttaa
terveydensuojelulaissa sdadetyt laatuvaatimukset (Maa- ja
metsatalousministerié 2015, 16). Vesihuoltolaitoksen on oltava selvilla
kayttamansa raakaveden maaraan tai laatuun kohdistuvista riskeista ja
laitteistonsa kunnosta seka vastattava verkostoihinsa liitettyjen
kiinteistdjen vesihuoltopalvelujen saatavuudesta myo6s hairidtilanteissa
(Maa- ja metsatalousministerié 2015, 43). Vesihuoltolaitoksen on
laadittava suunnitelma hairittilanteisiin varautumisesta, pidettava sita ajan
tasalla ja ryhdyttava toimenpiteisiin hairidtilanteessa sen perusteella
(Vesihuoltolaki 15a8). Varautumissuunnitelma tuli olla laadittuna ja

toimitettuna valvontaviranomaisille 31.12.2016 mennessa (Leino 2018).

Vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella oleva kiinteistd on velvoitettu
liittyma&an laitoksen vesijohtoon ja viemariin. Kiinteiston omistaja tai haltija
on vastuussa omasta vesihuoltolaitteistosta laitoksen maaraamaan
littAmiskohtaan saakka. (Hallituksen esitys 218/2013, 5.) Kiinteiston
omistajalla on velvollisuus huolehtia kiinteistokohtaisesta vesihuollosta,
mikali kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen tai vesihuoltoverkostojen

ulkopuolella (Maa- ja metsatalousministerio 2015, 17).

4.2 Kunnan terveydensuojelu- ja ymparistonsuojeluviranomainen

Kunnan terveydensuojelu- ja ymparistonsuojeluviranomaiset ovat
vesihuoltolain (119/2001) mukaisia valvontaviranomaisia. Kuntien
terveydensuojeluviranomaiset valvovat talousveden laatua ja
ymparistbnsuojeluviranomaiset valvovat jatevesien kasittelya ja
ympariston tilaa. (ymparistd 2018.) Kunnan terveydensuojeluviranomaisen
on varauduttava omassa toiminnassaan hairidtilanteiden aiheuttamiin

valmius- ja varotoimenpiteisiin ja laadittava oma suunnitelma
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hairittilanteisiin varautumisessa (Pekki 2016, 2). Hairidtilannesuunnitelma
tuli olla myds terveydensuojeluviranomaisilla laadittuna 31.12.2016 (Leino
2018). Hairittilanteessa vastuu on terveydensuojeluviranomaisella, mikali
kyse on talousveden mikrobiologisesta tai kemiallisesta saastumisesta
(Arvonen 2017, 9).

Kunnan terveydensuojeluviranomaisen laatima hairiétilannesuunnitelma ja
vesihuoltolaitoksen laatima suunnitelma hairigtilanteisiin varautumisessa
tulee sovittaa kesken&én yhteen. Taulukossa 1 on esitetty
vesihuoltolaitoksen laatiman varautumissuunnitelman ja
terveydensuojeluviranomaisen laatiman hairiétilannesuunnitelman

kytkeytyminen toisiinsa.

TAULUKKO 1. Varautumissuunnitelman ja hairiétilannesuunnitelman

kytkeytyminen toisiinsa.

. . Sosiaali- ja terveysministerion
Vesihuoltolaki (119/2001) 15 a § asetus (683/2017) 12 §

Suunnitelma héiridtilanteisiin
varautumisesta Hairiétilannesuunnitelma
(Varautumissuunnitelma)

Tunnistaa raaka- ja talousveden
maaraan ja laatuun seka
jatevesien kasittelyyn ja

johtamiseen kohdistuvat riskit ja

vesihuoltolaitteiston kunto

Riskinarvion perusteella laadittu
luettelo hairittilanteista, joista voi
aiheutua talousveden saastumisen
vaaraa vedenjakelualueilla

Toimenpiteet riskien, haittojen ja TOimenpitee_t ter\_/eysh_aittojen
vahinkojen ehkéaisemiseksi ehkaisemiseksi

Ajantasaiset yhteystiedot, erityistilanteissa toteutettavat toimenpiteet
(ml. Sisainen ja ulkoinen viestinta ja harjoittelu) ja vastuunjako

Hairidtilanteiden toimintakortit

Kunnan vesihuollon ja ympaéristéterveydenhuollon
toimialakohtaisten valmiussuunnitelmien yhteensovittaminen
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4.3 Kunta

Kunnan on vesihuoltolain (119/2014) 5 §:n perusteella suunniteltava
alueensa vesihuollon kehittamista. Vesihuollon kehittdmistydssa kunnan
pitdéd toimia yhteistytssa vesihuoltolaitosten, vesihuoltolaitoksille
toimittavien ja niiden jatevesia kasittelevien laitosten ja muiden kuntien
kanssa. Vesihuoltolain (119/2014) tavoitteet ja jarjestamisvelvollisuudet
maarittavat kuntien tekemat vesihuollon kehittdmisen tarpeet. Kunnan
laatiman kehittamisen suunnitelman tulee sisaltaa tieto milla alueilla, miten
ja milloin kunta jarjestaa vesihuollon. Kunta hyvéaksyy vesihuoltolaitoksen
toiminta-alueen, johon kuuluu kiinteist6t, joiden liittAminen vesijohtoon tai
jatevesiviemariin on tarpeen yhdyskuntakehityksen vuoksi. Liséksi kunnan
tulee huomioida toiminta-alueen ulkopuolelle jaaneiden kiinteistdjen

vesihuoltoratkaisut. (Maa- ja metsatalousministeri¢ 2015, 10-11.)

Vesihuoltolain 6 8§:n mukaan kunnalla on velvollisuus huolehtia, etta
vesihuollon palveluiden turvaaminen on hoidettu asiallisesti. Kunta vastaa
vesihuollon jarjestamisesta ja saattaa toiminta-alueen ulkopuolella olevat
kiinteistot toimivan vesihuollon piiriin tai perustaa uuden laitoksen. (Maa- ja

metsatalousministerié 2015, 12.)

4.4 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Vesihuoltolain mukainen valvontaviranomainen omalla toimialallaan on
elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus). ELY-keskukset
vastaavat osaltaan vesihuoltolain lukujen 2, 3 ja 3a valvonnasta. Lisaksi
ELY-keskukset edistavat alueellaan vesihuollon kehittamist&, suunnittelun
ohjausta, vastaavat pohjavesialueiden kartoitus- ja luokitustytsta seka
jatevedenpuhdistamoiden ymparistdlupien valvonnasta yli 100
asukasvastineluvun laitoksilla. ELY-keskukset osallistuvat alueellisten
vesihuollon yleissuunnitelmien seka kuntien vesihuollon
kehittamissuunnitelmien laadintaan. (ymparistd 2018.) ELY-keskusten
rooliin vesihuoltopalveluiden turvaamisessa kuuluu laitoksen varautumisen

ja hairiétilannetoiminnan tukeminen ja valvonta omien toimialojensa
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mukaisesti (Maa- ja metsatalousministerio 2015, 19). ELY-keskusten
toiminta vesihuoltolaitosten valvontaviranomaisena muuttuu vuonna 2020,
kun maakuntauudistuksen myota ELY-keskusten tehtavat siirtyvat
maakunnalle (Maakunta- ja soteuudistus 2018).
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5 TYOHON KAYTETYT MENETELMAT

5.1 Tiedonhankinta

Taman opinnaytetyon tekemisessa kaytettiin teoriapohjana laajalti
lainsd&adantoa, josta erityisesti vesihuoltolakia (119/2001), joka maaraa
vesihuoltolaitosten toimintaa hairidtilanteisiin varautumisessa. Lisaksi
opinnaytetydssa tutustuttiin muuhun vesihuollon varautumista koskevaan
kirjallisuuteen ja varautumissuunnitelman laatimisen avuksi laadittuihin
oppaisiin. ELY-keskukselle toimitettujen vesihuoltolaitosten
varautumissuunnitelmien sisaltéa kaytiin lapi ja analysoitiin
Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin laatiman
"Vesihuoltolaitoksen opas hairidtilanteisiin varautumiseen” -julkaisun
liitteen 2 mukaiseen varautumissuunnitelman sisaltomalliin. Lisaksi
opinnaytetyota varten laadittiin kaksi erillista kysely&, joiden tulokset on

esitetty kappaleissa 5-8.

5.2 Kyselytutkimus

Opinnaytetydssa haettavien hairidtilanteisiin varautumista kasittelevien

vastausten saamiseksi laadittiin ja lahetettiin kaksi erillista kyselya:

e Ensimmainen kysely lahetettiin kaikille 47 Kanta- ja Paijat-Hameen
vesihuoltolaitoksille, joille kunta on hyvaksynyt toiminta-alueen.
Lahetetty kyselypohja on esitetty liitteessa 1 (liite 1).

e Toinen kysely lahetettiin viidelle Kanta- ja Paijat-Hameen
terveydensuojeluviranomaiselle. Lahetetty kyselypohja on esitetty
litteessa 2 (liite 2).

Molemmat kyselyt toteutettiin kayttden Webropol -tytkalua. Webropol -
tyokalu koettiin mielekkaaksi tavaksi laatia ja lahettda kysely seka saada
siihen nopeasti ja helposti vastaukset. Kyselyn lahtiessa vastaanottajat
saivat sahkdpostiin suoran linkin, jonka avaamalla padsi vastaamaan

kyselyyn. Kyselyn vastaukset saapuivat lahettdjan sahkopostiin, josta
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kaikki vastaukset saatiin koottua yhteen. Webropol -tytkalu koettiin
esimerkiksi perinteisia puhelinhaastattelu- ja sahkodposti/kirjekysely -
menetelmid joustavammaksi vastaamisen helppouden takia. Lisaksi
Webropolin valityksella kyselyyn voitiin automaattisesti lahettd&d myos
muistutuksia vastausten saamiseksi. Webropolin valityksella lahetetyn
kyselyn heikkoutena esimerkiksi puhelinhaastatteluun verrattuna voi olla,
ettd vastaaja vaarinymmartaa kysymyksen keskeisen siséllollisen
tarkoituksen, eika kysyja siten paase valittomasti tarkentamaan ja

korjaamaan mahdollista vaarinymmarrysta.

5.2.1 Kysely vesihuoltolaitoksille

Kyselylla selvitettiin vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelman
laatimisprosessia ja kaytettavyytta. Kysymyksia vesihuoltolaitokselle
lahetettavaan pohjaan valikoitui yhteensa 11 kappaletta.
Varautumissuunnitelman laatimisprosessiin liittyvia kysymyksia kuusi
kappaletta, sekd varautumissuunnitelman kaytettavyyteen liittyvia
kysymyksia viisi kappaletta. Suurin osa kysymyksista tehtiin monivalinta-
tai vaihtoehtokysymyksiksi, vastaamisen ja tulosten analysoinnin

helpottamiseksi.

Kyselyyn valittiin vesihuoltolaitokset, joilla oli kunnan hyvéksyma toiminta-
alue 23.10.2017 mennessa4, jolloin kyselypohja valmistui. Kyselyn
ulkopuolelle jatettiin kaikki ne vesihuoltolaitokset, joiden nykyisen
toiminnan tiedettiin muun muassa laitosyhdistymisten johdosta paattyvan
31.12.2017 mennessa. Taustalla on vesihuoltolaki, jonka mukaan laitos,
jolla on kunnan hyvaksyma toiminta-alue, on vesihuoltolain mukainen
laitos. Tallaisen laitoksen tulee tayttaa vesihuoltolain vaatimukset ja
velvollisuudet, kuten muun muassa laatia ja yllapitda suunnitelma

hairi6tilanteisiin varautumiseksi (varautumissuunnitelma).

Kysely l&hetettiin yhteenséa 47 vesihuoltolaitokselle. Paijat-Hameen osalta
kysely lahetettiin 22 vesihuoltolaitokselle ja Kanta-Hameen osalta 25

vesihuoltolaitokselle. Paijat-Hameen vesihuoltolaitoksista niin sanottuja
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isoja laitoksia on yhteensa 11 ja pienia laitoksia myds yhteensa 11. Kanta-
Hameen vesihuoltolaitoksista niin sanottuja isoja laitoksia on yhteensa 12
ja pienia yhteensa 13. Vesihuoltolaitosten jakaminen opinnaytetyossa
isoihin ja pieniin laitoksiin perustuu siihen, ovatko ne joko kunnan
omistamia laitoksia (iso laitos) tai yksityisia vesiosuuskuntia ja pienia
vesihuoltoyhti6ita (pieni laitos). Kanta- ja Paijat-Hameessa isojen
vesihuoltolaitosten kokoluokka liittyjamaaraltaan on noin 2300 - 120 000
liittynyttd asukasta ja pienien vesihuoltolaitosten kokoluokka on noin 30 -
1200 liittynyttd asukasta. Liitteessa 3 on esitetty vesihuoltolaitokset, joille

kysely lahetettiin (liite 3).

Kysely oli avoinna 31.10.2017 - 30.11.2017. Muistutuksia l&hetettiin tana
aikana noin viikon vdlein ja lopulta vastauksia saatiin yhteensé 41 eri
vesihuoltolaitokselta. Nain ollen vastausprosentti kyselyssa oli 87 %, jota
voidaan pitaa erittain hyvana tuloksena. Paijat-Hameen
vesihuoltolaitoksista (22) kyselyyn vastasi yhteensa 21 ja Kanta-Hameen
vesihuoltolaitoksista (25) kyselyyn vastasi yhteensé 20 vesihuoltolaitosta.
Kanta-Hameen puolelta yksi iso laitos jatti vastaamatta ja pienista
laitoksista nelja, seka Paijat-Hameesta vain yksi pieni laitos. Alla olevassa
taulukossa 2 on esitetty maakunnittain ja laitoskoon perusteella
yhteenveto kyselyyn vastanneiden vesihuoltolaitosten maarista.
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TAULUKKO 2. Kyselyyn vastanneet vesihuoltolaitokset

41/47 = 87 %

5.2.2 Kysely terveydensuojeluviranomaisille

Toisella kyselylla selvitettiin Kanta- ja Paijat-Hameen
terveydensuojeluviranomaisten ndkemyksia ja kokemuksia
vesihuoltolaitosten laatimista varautumissuunnitelmista sekéa yhteistyosta
ja yhteydenpidosta terveydensuojeluviranomaisen laatiman
hairidtilannesuunnitelman yhteydessa. Lisaksi kyselylla haluttiin selvittaa
mahdollisia terveydensuojeluviranomaisen havaitsemia kehittdmistarpeita
hairittilanteisiin varautumisessa ja niissa toimimisesta.
Terveydensuojeluviranomaisille suunnattuun kyselyyn valikoitui yhteensa
seitseman kysymysta, joista suunnitelmien laatimisprosessiin liittyvia
kysymyksié oli kaksi kappaletta, seké& suunnitelmien kaytettavyyteen
liittyvia kysymyksia viisi kappaletta.

Kysely oli avoinna 31.10.2017 — 30.11.2017. Kysely lahetettiin yhteensa
viidelle terveydensuojeluviranomaiselle Kanta- ja Paijat-Hameessa.
Liitteessa 3 on esitetty lista kyselyn saaneista

terveydensuojeluviranomaisista (lite 3). Kanta-Hameessa
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terveydensuojeluviranomaiset toimivat seutukuntakohtaisesti ja Paijat-
Hameessa koko maakunnan kattavasti Lahtea lukuun ottamatta. Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtymassa kysely valitettiin lisdksi jokaiselle
vesilaitosvalvontaa suorittavalle terveydensuojeluinsintorille, joilta saatiin
lisdksi kaksi vastausta. Kaikki terveydensuojeluviranomaiset vastasivat
kyselyyn 10.11.2017 mennessa, joten muistutusviesteja ei valissa
tarvinnut lahettaa kuin kerran.
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6 VARAUTUMISSUUNNITELMIEN LAATIMISPROSESSI

6.1 Pienten vesihuoltolaitosten vertailu

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa, joka koski
varautumissuunnitelman laatimisprosessia tiedusteltiin
vesihuoltolaitoksilta, miten heidan varautumissuunnitelma on toteutettu.
Pienten laitosten vastauksista esille nousi erityisesti kaksi toteutustapaa.
Varautumissuunnitelma oli toteutettu joko omana tyona tai yhteistyéna
muiden laitosten ja eri toimijoiden kanssa. Kuviossa 2 on esitetty, miten
varautumissuunnitelma on pienten laitosten osalta toteutettu. Kyselyssa
vastausvaihtoehtoja sai valita useamman kerralla, minka vuoksi

vastausten lukumaara on enemman, kuin vastaajien maara.

Yhdessakaan pienen laitoksen vastauksessa ei mainittu, etta
varautumissuunnitelman laatimiseen olisi hankittu ulkopuolinen konsultti.
Vastausten perusteella pienista laitoksista yhteensa 10/19 oli laatinut
suunnitelmansa yhteistytna toisen laitoksen/laitosten kanssa. TA&méa on
positiivista, silla muiden laitosten ja eri toimijoiden kanssa yhdessa tehty

suunnitelma antaa paljon tietoa ja helpottaa laatimisprosessia.
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Varautumissuunnitelman toteutustapa
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KUVIO 2. Varautumissuunnitelman toteutustapa pienilla laitoksilla Kanta-

ja Paijat-Hameessa

Tiedusteltaessa varautumissuunnitelman teossa hyddynnettavien
suunnitelmatytkalujen kayttod, pienten laitosten vastauksista kavi ilmi, etta
9/19 olivat hyddyntaneet Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin
opasta. WSP:ta ja SSP:ta oli hyddynnetty vain Paijat-Hameen puolella ja
usein yhdessa vesihuoltopoolin oppaan kanssa. Kuviossa 3 on esitetty
Kanta- ja Paijat-Hameen pienten laitosten vastaukset
suunnitelmatytkalujen hyddyntamisesta varautumissuunnitelman
laadinnassa. "Jokin muu” vastauksien perusteella oli muun muassa

hyédynnetty omaa vanhaa suunnitelmaa tai kunnan suunnitelmaa.
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Varautumissuunnitelman toteutuksessa hyodynnetyt
suunnitelmatyokalut
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KUVIO 3. Varautumissuunnitelman toteutuksessa hyédynnetyt

suunnitelmatytkalut pienilla laitoksilla Kanta- ja Paijat-Hameessa

Kolmas kysymys koski laitoksen jatevesia ja talousvesia koskevien
hairidtilanteiden huomioimista suunnitelmassa. Yhteensa 15/19
vastanneista pienisté laitoksista oli huomioinut suunnitelmassaan talous-
ja jatevesihuoltoa koskevat hairidtilanteet. Loput vastanneista pienista
laitoksista (4/19) oli huomioinut vain talousvesia koskevat hairiétilanteet.
Vastanneista pienista laitoksista pelkastaan talousvetta toimittavia laitoksia
on yksi, loput vastaavat seka talousvesi- etta jatevesihuollosta. Vastausten
perusteella nelja pienta laitosta oli huomioinut vain talousvesihuoltoa
koskevat hairigtilanteet suunnitelmassaan, vaikka todellisuudessa néista

kolme vesihuoltolaitosta vastaavat seka talous- etté jatevesihuollosta.

Varautumissuunnitelman laatimisprosessiin osallistuneista eri toimijoista
kyseltiin kysymyksessa nelja. Pienten laitoksen varautumissuunnitelman
laatimisprosessiin eniten osallistuneeksi ulkopuoliseksi toimijaksi vastattiin
kunnan terveydensuojeluviranomainen, joka l6ytyi 10/19 pienen laitoksen
vastauksista. Kuviossa 4 on esitetty eri toimijoiden osallistumismaaréat

pienten vesihuoltolaitosten vastausten perusteella.
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Pienet vesihuoltolaitokset ovat hyddyntaneet varautumissuunnitelman
laatimisprosessissa useampaa toimijaa samanaikaisesti (kuvio 4). Pienten
laitosten vastauksissa kunnan teknisté toimea ja laitoksen asiakkaita tai
sopimuskumppaneita oli hyddynnetty seuraavaksi eniten (7/19). "Joku
muu” vastauksissa suunnitelman laatimisprosessiin oli osallistunut myés
muun muassa laitoksen verkostotdita suorittava yhteistybkumppani,
vesihuoltoalan yrittaja sekd oma vesiosuuskunnan hallitus ja muita

vesiosuuskuntia.

Varautumissuunnitelman laatimisprosessiin
osallistuneet toimijat
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KUVIO 4. Varautumissuunnitelmien laatimisprosessiin osallistuneet

toimijat pienilla laitoksilla Kanta- ja Paijat-Hameessa
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Pienista vesihuoltolaitoksista 12/19 oli sitd mieltd, ettéd suunnitelman
laatimisprosessiin osallistuneiden toimijoiden tuki oli riittavaa, kun taas
loput 7/19 eivat mielestaan olleet saaneet riittavasti tukea. Naiden
seitseman laitoksen joukkoon kuuluu kuitenkin kaksi laitosta, joiden
varautumissuunnitelman laatimisprosessiin ei kyselyn perusteella ollut
alun perink&éan osallistunut ulkopuolisia toimijoita. Mikéli tukea
varautumissuunnitelman laadintaan oli saatu, laitoksen piti lisdksi vastata,
minkalaisesta tuesta oli ollut kysymys. Vastausten perusteella
laatimisprosessin aikana saatu tuki oli sisaltanyt erilaisten vinkkien ja
ohjeiden saantia seka erilaisten taulukoiden ja suunnitelmamallien

hyodyntamismahdollisuuksia.

Varautumissuunnitelman laatimisprosessin aikana pienille
vesihuoltolaitoksille iimenneita kaytannon hyotyja, haasteita ja
kehittamistarpeita selvitettiin kyselyn laatimisprosessiosion kysymyksessa
kuusi. Pienten laitosten vastauksista esille nousi varautumissuunnitelman
laatimisen hankaluus. Erityisesti pienten laitosten osaamis- ja
henkiléresurssipula seka tarvittavan tiedon lI6ytdminen koettiin
suunnitelman laatimisen aikana haasteiksi. Haasteena ja edelleen
kehittamiskohteena huomattiin myds tiedottaminen hairittilanteissa.
Toisaalta varautumissuunnitelman laatimisprosessin aikana hyvaksi
havaittiin asioista yhdessa puhuminen, sekd muun muassa laitoksen

vesihuoltoverkoston lapi kiertdaminen maastossa.

6.2 Isojen vesihuoltolaitosten vertailu

Isojen vesihuoltolaitosten vastauksista suunnitelman toteutustapa -
kysymykseen, esille nousi laajalti konsultin kayttd. Yhteensa 9/22 isoista
laitoksista oli kayttanyt konsultin apua suunnitelman laadinnassa. Lisaksi
muutamasta ison laitoksen "Jollain muulla tavalla, miten?” vastauksesta
kavi ilmi, ettéa suunnitelma oli tehty yhteistydssa konsultin kanssa, tai
aiemmin konsultin tekemaa suunnitelmaa oli myéhemmin péaivitetty omana
tyona. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd suunnitelman

laatiminen joko omana tyona tai konsulttityéna olivat tasaisemmin
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jakautuneet. Kuviossa 5 on esitetty varautumissuunnitelman toteutustavat

isoilla laitoksilla.

Varautumissuunnitelman toteutustapa
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KUVIO 5. Varautumissuunnitelman toteutustapa isoilla laitoksilla Kanta- ja

Paijat-Hameessa

Paijat-Hameessa konsultin kaytto isojen laitosten varautumissuunnitelman
laadinnassa oli Kanta-Hametta selvasti yleisempaa. Paijat-Hameessa
konsulttia olivat kaytténeet yli puolet (6/11) isoista vesihuoltolaitoksista.
Liséksi "Jokin muu” -vastauksista kavi ilmi, etta kaksi
varautumissuunnitelmaa oli tehty yhdessa konsultin kanssa. Kanta-
Hameessa viisi isoa vesihuoltolaitosta on tehnyt varautumissuunnitelman

omana tyona, kun taas Paijat-Hameessa ei yksikaan iso laitos.

Toisen kysymyksen vastausten perusteella isojen laitosten

varautumissuunnitelman laadinnassa eniten hyddynnetyt
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suunnitelmaty®kalut olivat Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin
laatima opas seka verkkopohjainen WSP-riskienhallintatyokalu. Naita
kahta oli seitsemassa tapauksessa kaytetty samaan aikaan (kuvio 6).
Kolmas suunnitelmatyokalu, mik& nousi isojen laitosten vastauksissa
esille, oli verkkopohjainen SSP-riskienhallintatytkalu, jota oli my6s
hyoédynnetty Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin laatiman
oppaan ja WSP -riskienhallintatydkalun ohella samanaikaisesti. WSP:ta ja
SSP:t& on hyddynnetty luonnollisesti siita rippuen, onko kyseessé viemari-
vai vesilaitos. Yhteensa isoista laitoksista vain talousvettd toimittavia

laitoksia on nelja ja vain jatevesihuollosta vastaavia laitoksia kaksi

kappaletta.
Varautumissuunnitelman toteutuksessa
hyodynnetyt suunnitelmatyokalut

16
14
12
10
; s
6
4 8
- i =
0

Vesihuoltopooli WSP SSP Jokin muu

Pdijat-Hame ™ Kanta-Hame

KUVIO 6. Varautumissuunnitelman toteutuksessa hyédynnetyt

suunnitelmatydkalut isoilla laitoksilla Kanta- ja Paijat-Hameessa
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Nain ollen kysymyksessa kolme tiedusteltiin onko suunnitelmassa
huomioitu seka talousvesia etta jatevesia koskevat hairidtilanteet, vai
mahdollisesti vain toista koskevat hairittilanteet. Vastauksista selvisi, etta
18/22 isoista laitoksista oli ottanut huomioon talous- ja jatevesihuollon
hairittilanteet. Loput (5/22) isojen laitosten vastauksista "vain talousvesi”
tai "vain jatevesi” koskivat laitoksia, jotka toimittivat vain talousvetta tai
vastasivat vain jatevesihuollosta. Yksi iso laitos oli kuitenkin vastannut
huomioineensa varautumissuunnitelmassa vain talousvesia koskevat
hairidtilanteet, vaikka kyseinen laitos vastaa seka talous- etta

jatevesihuollosta.

Kysymyksessé nelja tiedusteltiin varautumissuunnitelman laadintaan
osallistuneita toimijoita. Isojen laitosten varautumissuunnitelman
laatimisprosessiin eniten osallistuneita toimijoita olivat kunnan
terveydensuojeluviranomainen, tekninen toimi seka
ymparistonsuojeluviranomainen. Usean laitoksen vastauksessa (11/22)
kaikki kolme olivat osallistuneet yhdesséa suunnitelman laatimisprosessiin.
Kuviossa 7 on esitetty suunnitelman laatimisprosessiin osallistuneiden

toimijoiden jakautuminen isojen laitosten vastauksissa.
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Varautumissuunnitelman laatimisprosessiin
osallistuneet toimijat
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KUVIO 7. Varautumissuunnitelmien laatimisprosessiin osallistuneet

toimijat isoilla laitoksilla Kanta- ja Paijat-Hameessa

Isojen vesihuoltolaitosten vastausten perusteella laatimisprosessiin
osallistuneilta ulkopuolisilta toimijoilta saatu tuki koettiin seka riittdvana,
etta riittamattomana. 10/22 vastaajista oli sitd mieltd, etta tukea ei saatu
riittvasti ja loput 12/22 taas kokivat saaneensa riittavasti tukea. Laitokset,
jotka vastasivat saaneensa riittavasti tukea, kokivat saaneensa tukea

erilaisiin asiantuntemusta edellyttaviin kysymyksiin.

Laatimisprosessin viimeisessa kysymyksessa kuusi tiedusteltiin hyotyja,
haasteita ja kehittamistarpeita, joita on mahdollisesti tullut esille
suunnitelman laatimisprosessin aikana. Isojen laitosten vastausten

perusteella hyotyja varautumissuunnitelman laatimisen aikana olivat muun
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muassa lisétietojen kartoitus oman laitoksen nykytilanteesta, nykytilan
lapikayminen ja riskien arviointi. Erityisend haasteena koettiin eri
suunnitelmien terminologia ja niiden sisaltdjen paallekkaisyys. Isojen
laitosten vastauksista selvisi, ettei ollut jarkevaa aloittaa kirjoittamaan
samoja asioita uuteen suunnitelmaan, vaan viitattiin muihin valmiisiin
suunnitelmiin tuplakirjoittamisen valttdamiseksi. My6s suuri tydmaara ja
ajanpuute hankaloittivat muutaman ison laitoksen mielesta
laatimisprosessia. Kaytannon haasteita havaittiin ja tunnistettiin my6s
sahkoénsaannin turvaamisessa, varahenkildiden puutteissa, muiden
laitosten hairidtilanteiden huomioimisessa seka tietojen ajan tasalla
pidossa. Nain ollen kehittamistarpeita nousi esille monen laitoksen
vastauksista ja esimerkiksi dokumentaation parantaminen ja riski-
istuntojen vuosittainen pito nostettiin esille. Huomioitavaa isojen laitosten
vastauksissa oli, etta laitoksilla on tahtoa ryhtyé esille nousseiden

kehittamistarpeiden kuntoon saattamiseen.
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7 VARAUTUMISSUUNNITELMIEN KAYTETTAVYYS

7.1 Pienten vesihuoltolaitosten vertailu

Kyselyn varautumissuunnitelman kaytettavyys —osion ensimmaisessa
kysymyksessa tiedusteltiin, onko varautumissuunnitelma muuttanut
laitoksen toimintatapaa hairiétilanteisiin varautumisessa. Pienten laitosten
edustajista 13/19 paatyi vaihtoehtoon "kylla, miten?”. Vastauksissa tuotiin
esille muun muassa tasmalliset ohjeet, sdhkdn saannin seuranta, seka
sahkon- ja vedenkulutuksen seuranta ja tiedottaminen. Loppujen 6/19
pienten laitosten vastauksen osalta varautumissuunnitelman laadinta ei
ollut muuttanut heidan nykyista toimintatapaansa, silla asiat koettiin olevat

jo tiedossa.

Varautumissuunnitelman hyddynnettavyys mahdollisissa harjoituksissa ol
pienilla laitoksilla jaanyt vahaiselle, 11/19 vastanneista ei ollut tihén
mennessa hyddyntanyt varautumissuunnitelmaa harjoituksissa. Kuviossa
8 on esitetty varautumissuunnitelman hyddynnettavyys pienten laitosten
osalta. Kuusi laitosta vastasi hyddyntdneensa varautumissuunnitelmaa
jollain muulla tavalla. Naissa vastauksissa on kerrottu muun muassa
hairibkorttien olevan valmiina ja etta asiasta on keskusteltu

vesihuoltolaitoksen hallituksen ja avainhenkildiden kanssa.
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Varautumissuunnitelman hyédyntaminen
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KUVIO 8. Varautumissuunnitelmien hyddyntaminen pienilla laitoksilla

Kanta- ja Paijat-Hameessa

Varautumissuunnitelman hyoty todellisessa hairidtilanteessa on
vastausten perusteella tullut tutuksi vain kolmelle pienelle laitokselle
Kanta- ja Paijat-Hameessa. Muun muassa varautumissuunnitelmassa ajan
tasalla olevien asiakkaiden yhteystietojen vuoksi hairidtilanteen tiedotus
onnistui hyvin. Loput 16 laitosta vastasi, ettei heidan toiminnassaan ollut

tahan mennessa viela tapahtunut hairiétilanteita.

Varautumissuunnitelman tarkistaminen, paivittaminen ja ajan tasalla
pitdminen oli varmistettu 13/19 pienen laitoksen osalta. Vastauksista kavi
ilmi, ettd varautumissuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sita kasitelladn
vesihuoltolaitoksen kokouksissa. Loput vastanneista laitoksista ei ollut
varmistanut varautumissuunnitelman tarkistamista ja syyna tahan oli, etta
suunnitelma oli joko edelleen tydn alla tai laitoksen nykyiset
henkiloresurssit eivat ole riittavat, jolloin asia jaa laitoksen

toimenpidelistalla usein viimeiseksi. Yhdessa vastauksessa mainittiin
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syyna varautumissuunnitelman paivittamattomyyteen esitys

vesiosuuskunnan liittdmiseen kunnan vesihuoltolaitokseen.

Viimeisessa kysymyksessa varautumissuunnitelman kaytettavyydesta
haluttiin selvittda, mitk& ovat vesihuoltolaitosten kolme keskeisinta
varautumistoimenpidettd, joihin ryhdytdan. Pienten laitosten vastauksissa
esille nousi erityisesti tiedottaminen ja sen kehittdminen paremmaksi, mikéa
on hairidtilanteissa aarimmaisen tarkea toimenpide. Taman lisaksi
vastauksissa mainittiin klooraus- ja desinfiointivalmius, hairiétilanteiden
harjoittelu ja hairiétilannekoulutusten jarjestaminen, seka yleisesti
erilaisten vesihuoltolaitteistojen kunnossapitotdiden saanndéllinen

toteuttaminen.

7.2 Isojen vesihuoltolaitosten vertailu

Varautumissuunnitelmien kaytettavyydesta kysyttaessa isojen laitosten
osalta positiivisesti jopa 19/22 vastanneista oli sitéa mielta, etta
varautumissuunnitelma oli muuttanut laitoksen toimintatapaa
hairidtilanteisiin varautumisessa. Uusina toimintatapoina mainittiin muun

muassa tyonjako, toimintaohjeet, harjoitukset seka tiedottaminen.

Vastausten perusteella varautumissuunnitelmaa oli myds hyédynnetty
erilaisissa harjoituksissa hyvin. Kuviossa 9 on esitetty
varautumissuunnitelman hyddynnettavyys harjoituksissa isoilla laitoksilla.
Kuudessa vastauksessa teoria- ja kaytanndnharjoituksia oli tehty
molempia. 11/22 isojen laitosten vastauksista kuului jollain muulla tavalla
sarakkeeseen, jossa laitokset vastasivat hyodyntavansa
varautumissuunnitelmaa esimerkiksi tulevissa harjoitusohjelmissa ja

koulutuksissa.
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Varautumissuunnitelman hyddyntaminen
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KUVIO 9. Varautumissuunnitelman hyddyntaminen isoilla laitoksilla Kanta-
ja Paijat-Hameessa

Todellisessa hairidtilanteessa varautumissuunnitelmaa oli hyddyntanyt
10/22 vastanneista isoista laitoksista. Varautumissuunnitelmasta oli
hyodynnetty erityisesti ohjeistuksia, yhteystietoja seka toimintaohjeet ja —
tavat olivat ennakkoon selkeammat. 12/22 vastanneista ei ollut viela
joutunut hyédyntamaan varautumissuunnitelmaa todellisessa

hairidtilanteessa.

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin varautumissuunnitelman
paivittdmisen varmistamista. Isoista laitoksista 19/22 oli varmistanut
suunnitelman ajan tasalla pitamisen. Vastauksissa mainittiin, heidan
varmistaneen varautumissuunnitelman paivittdmisen vuosittain tai
jatkuvasti, seka yhteystiedot tarvittaessa. Muutama iso laitos ilmoitti, etta
asiaan on maaratty tietty henkild, jonka tulee hoitaa paivittaminen. Kolmen
ison laitoksen vastauksessa ei viela ollut ehditty paivittamisen
miettimiseen, sill& suunnitelma oli vasta valmistunut, tai koettiin

resurssipulan haittaavan asiaa.
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Kyselyn viimeisessa osiossa pyydettiin laitoksia kirjaamaan kolme
keskeisinta varautumistoimenpidettd, joihin on ryhdytty tai ryhdytaan.
Isojen laitosten vastauksista esille nousi muun muassa henkiloston
koulutus ja harjoitusten jarjestaminen, saneeraustyot, desinfiointivalmius,
tiedottaminen, varavoiman hankinta seka vedenottamoiden suojaus

ilkivaltaa vastaan.
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8 VARAUTUMISSUUNNITELMIEN SISALTO

8.1 Vertailu vesihuoltopoolin laatimaan ohjeistukseen

Vesihuoltolaitosten laatimien varautumissuunnitelmien sisaltoa vertailtiin
Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin laatimaan
siséltdohjeistukseen ja erityisesti sisaltomallin moduuleihin ja naiden
osakokonaisuuksiin, seka hairittilanteiden toimintakortteihin. Moduulien
osakokonaisuuksien varikoodit kriittinen (punainen), tarkea (keltainen) ja
suositeltava (vihred) kuvaavat jokaisen eri osakokonaisuuden tarkeyden
varautumissuunnitelmaa laatiessa.
Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin sisaltémallin moduuleita ja
osakokonaisuuksia ei tarvitse hyédyntad varautumissuunnitelmien
laadinnassa kirjaimellisesti, vaan jokaisen laitoksen tulee tehda
varautumissuunnitelma omiin laitostarpeisiinsa vastaten. Tarkoitus
varautumissuunnitelman laadinnassa on lahtea liikkeelle nykyhetken

tarkeimmista kokonaisuuksista ja rakentaa valmiutta vahitellen.

Vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmien vertailulla
Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin ohjeistukseen haluttiin
selvittad, onko vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmissa esitetty juuri
ne keskeiset osakokonaisuudet, jotka oppaassa on nostettu tarkeiksi.
Liséksi haluttiin selvittéda, mitka osakokonaisuuksista oli jaanyt vahemmalle
huomiolle, tai jopa kokonaan pois. Toimintakorttipohjien osalta selvitettiin,
onko Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin laatimat toimintakortit

otettu kaytt6on vesihuoltolaitoksilla.

8.1.1 Pienet vesihuoltolaitokset

Pienten vesihuoltolaitosten suunnitelmista kolmessa oli kaytetty
vesihuoltopoolin ohjeistuksen sisaltomallia varautumissuunnitelman
laadinnassa. Naisséa varautumissuunnitelmissa oli lyhyesti kerrottu
jokaisen moduulin vaadittavat kohdat. Webropol —kyselyn vastausten

perusteella Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin opasta oli
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kaytetty enemman, pienista vesihuoltolaitoksista jopa puolet vastasivat
kayttaneen. ELY-keskukselle toimitetuista varautumissuunnitelmista suurin
osa oli laadittu hyoédyntamalla omaa toteutustapaa ja yhteys
vesihuoltopoolin malliin oli vAh&ainen. Riskinarviointi ja riskienhallinta -asiat

siséltyivat kuitenkin jokaisesta toimitetusta varautumissuunnitelmasta.

Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin laatiman oppaan liitteissa
on esitetty toimintakorttimallit seuraaville hairidtilanteille: mikrobiologinen
saastuminen, kemiallinen saastuminen, vesijohdon putkirikko, haitallinen
aine viemarissa, ylivuoto seka viemaritulva.
Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin laatiman oppaan sisaltomalli
ohjaa pienet laitokset soveltamaan vain muutamia ydinkohtia
avaintoimintojen seka vaarojen tunnistaminen, riskinarviointiin ja
riskienhallintaan ja laatimaan naiden perusteella omat laitoskohtaiset
toimintakortit. Pienten laitosten varautumissuunnitelmissa vesihuoltopoolin
mukaisia toimintakortteja oli tehnyt vain yksi laitos. Taman lisdksi yhden
pienen laitoksen varautumissuunnitelmassa todetaan toimintakorttien
olevan kaytossa, vaikka niita ei ole sisallytetty itse suunnitelmaan. Yksi
pieni laitos toteaa suunnitelmassaan laativansa toimintakortit ensi tilassa.
Pienten vesihuoltolaitosten suunnitelmista kolme oli laadittu ennen

vesihuoltopoolin oppaan valmistumista.

8.1.2 Isot vesihuoltolaitokset

Isojen laitosten varautumissuunnitelmista vesihuoltopoolin ohjeistuksen
siséltomallia oli kayttanyt kahdeksan laitosta. Naissa suunnitelmissa ol
kaytetty moduulijaottelua ja huomioitu kriittiset ja tarkeét
osakokonaisuudet, seka vaihtelevasti myos suositeltavat kohdat.
Webropol — kyselyn vastausten perusteella Vesihuoltopoolin opasta oli
hyddynnetty suunnitelman toteutuksessa isoista vesihuoltolaitoksista 58
%. Nama kahdeksan laitosta, jotka olivat siséllén perusteella hyédyntaneet
vesihuoltopoolin ohjeistuksen sisaltdmallia, olivat myds kyselyssa nain
vastanneet. Muut laitokset, jotka vastasivat kyselyssé hyddyntaneensé

vesihuoltopoolin ohjeistusta, olivat hyddyntaneet sitd muulla tavoin. Suurin
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osa isoista laitoksista oli sisallyttdnyt kuitenkin varautumissuunnitelmaansa
tarkeimmaét kohdat, kuten perustiedot ja organisaatio, nykytilan arviointi,
riskinarviointi ja riskienhallinta, varautumiseen liittyvat muut suunnitelmat,
koulutus ja harjoittelu, kriisijohtaminen ja —viestintad sek& suunnitelman

yllapito.

Vesihuoltopoolin mukaiset toimintakorttimallit 16ytyivat naiden kahdeksan
laitoksen varautumissuunnitelman liitteistd, jotka ovat hyddyntéaneet myos
vesihuoltopoolin sisdltémallia. Lisdksi omia toimintakortteja oli laadittu
esimerkiksi klooraukseen, varavedenjakeluun, paapumppaamon
rikkoutumiseen sekéa sahkokatkoihin. Viisi varautumissuunnitelmaa ol

laadittu ennen vesihuoltopoolin oppaan valmistumista.

8.2 Suunnitelmien lapikaynti

Isojen ja pienten vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmien sisalldissa
oli paljon eroja. Suurimmassa osassa varautumissuunnitelmista oli
kuitenkin keskitytty tarkeimpaan, eli riskien arviointiin ja toimenpiteisiin
riskien hallitsemiseksi ja poistamiseksi. Isojen laitosten
varautumissuunnitelmissa oli painotettu koulutusta ja harjoituksia, seka
vesihuoltoa koskevia muita suunnitelmia. Lisdksi isojen laitosten
varautumissuunnitelmissa oli huomioitu suunnitelman yllapito jatkossa.
Pienten vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmissa oli keskitytty
laitoksen perustietoihin ja painotettu riskien arvioinnin ohella koulutusta ja

harjoituksia.

Isojen laitosten varautumissuunnitelmista nelja oli laadittu ennen
syyskuuta 2014, jolloin vesihuoltolakia muutettiin. Pienten laitosten
varautumissuunnitelmista kolme oli laadittu ennen syyskuuta 2014.
Varautumissuunnitelmien laadinnassa puolet isoista ja yksi pienista
laitoksista oli hyddyntanyt Hannu Vikmanin ja Anna Arosillan laatimaa
Vesihuollon erityistilanteet ja niihin varautuminen -opasta. Oppaassa on

esimerkki pienen vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelman mallista ja



tata mallia on moni isoistakin laitoksista hyodyntanyt

varautumissuunnitelman laadinnassa.
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9 TERVEYDENSUOJELUVIRANOMAISTEN NAKEMYKSIA

Terveydensuojeluviranomaisille lahetetyn kyselyn vastauksista saatiin
heidan nakemyksensa Kanta- ja Paijat-Hameen vesihuoltolaitosten
varautumisesta hairidtilanteisiin. Terveydensuojeluviranomaiset olivat
laatineet vuoden 2016 loppuun mennessa myds itse oman Sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen talousveden laatuvaatimuksista ja
valvontatutkimuksista annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
muuttamisesta (683/2017) edellyttdman héairiétilannesuunnitelman. TA&man
johdosta terveydensuojeluviranomaiselle suunnatussa kyselyssa
tiedusteltiin vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmien
yhteensovittamista terveydensuojeluviranomaisten

hairidtilannesuunnitelman laadinnassa.

Terveydensuojeluviranomaisten vastausten perusteella laitos- ja
viranomaissuunnitelmien yhteen sovittaminen on ollut haastavaa. Jokaisen
terveydensuojeluviranomaisen toimimalla alueella on useita
vesihuoltolaitoksia. Terveydensuojeluviranomaisten laatima
hairiétilannesuunnitelma on yhdessa seutukunnassa laadittu ottaen
huomioon jokainen alueella toimiva vesihuoltolaitos. Kahden
terveydensuojeluviranomaisen vastauksessa hairiétilannesuunnitelma on
laadittu vain suurimman vesihuoltolaitoksen kanssa. Téallaisessa
tilanteessa hairitilannetoiminta on saatu sovitettua hyvin yhteen
vesihuoltolaitoksen kanssa. Vastauksista selvisi myds suunnitelmien
yhteensovittamisen olevan vasta alullaan, silla vesihuoltolaitosten
varautumissuunnitelmien toimintakortit puuttuvat edelleen monilta

laitoksilta.

Terveydensuojeluviranomaisilta kysyttiin myds vesihuoltolaitosten
varautumissuunnitelmista saatua apua terveydensuojeluviranomaisten
omaan varautumiseen ja hairiétilannesuunnitelman laatimiseen.
Vastausten perusteella vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmista on
saatu tarkeita tietoja talousvesihuollon osalta seka laitoskohtaisten riskien

osalta. Lisdksi on saatu varmennettua, ettd vesihuoltolaitoksilla ja
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terveydensuojeluviranomaisella on yhtenevaiset toimintatavat
hairitilanteissa. Terveydensuojeluviranomaisten nakemys alueensa
vesihuoltolaitosten ja eri tahojen valisesta yhteistyosta
varautumissuunnitelman laadinnassa on p&&osin positiivinen. Isot
vesihuoltolaitokset ovat tehneet yhteistytta keskendén, terveysvalvonnan,
ymparistonsuojelu-, terveydensuojelu- ja pelastusviranomaisen kanssa.
Lisaksi terveydensuojeluviranomaisille on tiedossa, etta isot
vesihuoltolaitokset ovat tehneet yhteistyota energialaitoksen ja
puhelinoperaattoreiden kanssa. Kyselyn perusteella kehitysehdotuksena
terveydensuojeluviranomaiset listasivat, etta varautumissuunnittelun
yhteistydhon voisi ottaa mukaan myds mahdolliset suuret ja herkéat
vesihuoltolaitosten asiakkaat. Saatujen vastausten perusteella pienten
vesihuoltolaitosten yhteistydsta terveydensuojeluviranomaisilla ei ollut

nakemyksia tai kokemuksia.

Tiedusteltaessa yhteisista hairidtilanneharjoituksista vesihuoltolaitosten
kanssa, suurin osa terveydensuojeluviranomaisista oli osallistunut
harjoituksiin. Kahdesta vastauksesta kavi ilmi, etta hairiétilanneharjoitus on
toteutumassa lahikuukausina. Vain yksi terveydensuojeluviranomainen ei
ollut osallistunut yhteenk&éan alueensa hairidtilanneharjoitukseen
vesihuoltolaitosten kanssa. Yhden terveydensuojeluviranomaisen alueella
harjoituksissa on kayty lapi mikrobiologisia ja kemiallisia vesihuollon
hairittilanteita. Harjoituksessa on kuvattu kuvitteellinen tilanne ja ne ovat
koostuneet teoria- ja kenttdosuudesta. Nain on toimittu isoimpien
vesihuoltolaitosten kanssa, pienilla vesihuoltolaitoksilla harjoitukset ovat
jaéneet pitamatta, mutta mahdollisia hairidtilanteita on kayty lapi yhdessa
keskustelemalla. Muissa vastauksissa harjoitukset ovat tdhdn mennessa
olleet rajoitettuja tyopoytaharjoituksia, mutta tiedossa oli vuodelle 2018
harjoituksia itse toimintaymparistéssa. Keskeisimmaét havainnot
terveydensuojeluviranomaisilla olivat, etta vesihuoltolaitokset ovat
teoriassa varautuneet hyvin, mutta tyopoytaharjoitusten perusteella

todellista varautumista ja toimintakykya on vaikea arvioida.
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Kaikki terveydensuojeluviranomaiset olivat sopineet alueensa talousvetta
toimittavien laitosten kanssa, ettd ajantasaiset varautumissuunnitelmat ja
yhteystiedot toimitetaan terveydensuojeluviranomaisille.
Terveydensuojeluviranomaisilta kysyttiin kolmea keskeisinta
hairittilanteisiin varautumiseen liittyvaa asiaa, joita pitaisi kehittaa
vesihuoltolaitosten kanssa. Vastauksissa nousi esille asioita, kuten
tapaamiset, harjoittelu, tietojen paivitys, vesihuoltolaitosten henkildkunnan
tietdmys hairidtilanteesta ja yleinen riittdva osaaminen, hairidtilanteesta
tiedottaminen ja tiedon kulku, verkostojen saattaminen séhkdiseen
muotoon, varavedenjakelun jarjestaminen ja toteuttaminen seka

henkilokunnan riittdvyys, osaaminen ja jaksaminen.
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10 TULOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

10.1 Varautumissuunnitelmien sisaltod

Opinnaytetyon laatimisen aikana asetettiin varautumissuunnitelma-
aineistojen lapikaymiselle aikaméaare (31.12.2017), jonka jalkeen ELY-
keskukselle mahdollisesti toimitettuja varautumissuunnitelmia ei enéa
otettu huomioon opinnaytetyon tutkimusaineistona. Aikamaareen
asettamisen avulla haluttiin my6s saada kokonaiskuva siita, mika oli
vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmien laatimis- ja toimittamistilanne
ELY-keskukselle, kun vesihuoltolakiin asetetusta aikamaéareesta
(31.12.2016) oli kulunut tasan yksi vuosi.

Kanta- ja Paijat-Hameen alueelle sijoittui 31.12.2017 mennessa yhteensé
47 vesihuoltolain mukaista vesihuoltolaitosta. Kanta- ja Paijat-Hameen
vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmia oli toimitettu aikamaareeseen
(31.12.2017) yhteensa 38. Yhteensa yhdeksalla vesihuoltolaitoksella
varautumissuunnitelman laatimista ei ole edes aloitettu, suunnitelman
laatiminen on edelleen kesken tai suunnitelmaa ei ole toimitettu
valvontaviranomaiselle. Puuttuvat varautumissuunnitelmat tulee toimittaa
valvontaviranomaisille (kunnan ymparistonsuojeluviranomainen, kunnan
terveydensuojeluviranomainen ja alueellinen ELY-keskus) ja alueen
pelastustoimelle mahdollisimman pian. Lisaksi vanhentuneet
varautumissuunnitelmat, erityisesti ne jotka olivat tehty ennen
vesihuoltolain muutosta 1.9.2014, tulee paivittaa ja toimittaa

valvontaviranomaisille.

ELY-keskukselle toimitettujen varautumissuunnitelmien joukossa oli lisaksi
kolme sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (683/2017) 8 §8:n mukaista
valvontatutkimusohjelmaa. Naiden vesihuoltolaitosten osalta
varautumissuunnitelmat tulee edelleen laatia ja hy6dyntaa suunnitelman
laatimisessa esimerkiksi laitoksen valvontatutkimusohjelmassa esitettyja
talousveteen liittyvia riskinarvioita ja toimintaa talousveden

hairidtilanteissa. Lisaksi, mikali nailla laitoksilla on vastuullaan myds
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jatevesien kasittelyyn ja johtamiseen liittyvia tehtavia, tulee
varautumissuunnitelmassa ottaa huomioon my®gs jatevesiin liittyvat

riskiarviot ja toiminta hairidtilanteissa.

Hameen ELY-keskus ja Etela-Suomen aluehallintovirasto tiedottivat
kirjeitse alkuvuodesta 2016 alueidensa vesihuoltolaitoksia
varautumissuunnitelman laatimisesta ja yhteistyon tarpeellisuudesta
terveydensuojeluviranomaisen laatiman hairidtilannesuunnitelman
laadinnan aikana. Tiedottamisella haluttiin muistuttaa vesihuoltolaitoksia
vesihuoltolain mukaisen velvoitteen tayttamisesta maaraaikaan mennessa
sekd muistuttaa yhteistyon tarkeydesta yhdessa
terveydensuojeluviranomaisen kanssa. ELY-Keskus voisi uudelleen
tiedottaa varautumissuunnitelman laatimisesta niita laitoksia, jotka eivat

vield varautumissuunnitelmaa ole toimittaneet.

Varautumissuunnitelmat kaytiin lapi ja niiden sisaltoja verrattiin
vesihuoltopoolin oppaan siséltomalliin. Pienten laitosten osalta siséllon
perusteella vain kolme laitosta olisi kayttanyt vesihuoltopoolin ohjeistusta,
mutta kyselyn perusteella jopa puolet vastasivat hyddyntaneensa opasta.
Isoilla vesihuoltolaitoksilla ohjeistuksen sisaltémallia oli kayttanyt
kahdeksan laitosta, jotka olivat myos kyselyssa néin vastanneet. Isoilla
vesihuoltolaitoksilla myos kahdeksan laitoksen osalta toimintakorttien
laadinta oli huomioitu varautumissuunnitelmassa. Toisin kuin pienilla
laitoksilla vain yksi laitos oli laatinut vesihuoltopoolin mukaiset
toimintakortit. Yleisesti varautumissuunnitelmien sisallét olivat joko
vesihuoltopoolin oppaan tai Vesihuollon erityistilanteet ja niihin
varautuminen -oppaan esimerkkimallin tai jonkin oman mallin mukaisia.
Siséallollisesti pienten ja isojen laitosten suunnitelman poikkesivat

toisistaan paljon.

10.2 Kyselyt

Kyselyn vastausten perusteella pienten vesihuoltolaitosten

varautumissuunnitelman laatimisprosessissa huomioitavaa oli konsultin
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kayttamattomyys. Yhdenkaan pienen laitoksen vastauksessa ei mainittu,
ettd varautumissuunnitelman laatimiseen olisi hankittu ulkopuolinen
konsultti. Pienten laitosten toiminta perustuu usein vapaaehtoiseen
talkootoimintaan ja lisaksi my6s niukat taloudelliset resurssit voivat
edellyttda suunnitelman itsenaista laatimista. Kyselyn vastausten
perusteella isot vesihuoltolaitokset olivat hytdyntaneet konsulttia
laajemmin. Isoilla laitoksilla on yleensé paremmat taloudelliset resurssit
ulkopuolisten palveluntarjoajien hyddyntamiseen varautumissuunnitelman
laatimisessa. Vaikka isoilla laitoksilla omaa osaamista usein 16ytyykin
suunnitelman itse laatimiseen, tydresursseja ei valttamatta ole varattu juuri

varautumissuunnitelman laatimista varten.

Positiivista pienten vesihuoltolaitosten vastauksissa oli yhteistyona toisen
laitoksen/laitosten kanssa tehty varautumissuunnitelma, mika isoilla
laitoksilla oli jaanyt vahemmalle. Muiden laitosten ja eri toimijoiden kanssa
yhdessa tehty suunnitelma antaa paljon uutta tietoa ja helpottaa
laatimisprosessia huomattavasti. Yhteistytssa tehty suunnitelma myos
helpottaa hairittilanteessa toimimista, mikali vesihuoltolaitoksen taytyy

turvautua toisen vesihuoltolaitoksen asiantuntemukseen tai kalustoon.

Varautumissuunnitelman laatimisen taustamateriaalina pienet
vesihuoltolaitokset olivat padsaantoisesti hyddyntaneet
Huoltovarmuusorganisaation/vesihuoltopoolin opasta, vaikka opas on
iimestynyt vasta alkuvuodesta 2016. Laitosvastausten perusteella yksi iso
ja kolme pienta vesihuoltolaitosta vastasivat huomioineensa vain
talousvesia koskevat hairigtilanteet omassa varautumissuunnitelmassaan.
Naiden neljan vesihuoltolaitoksen tulee paivittaa varautumissuunnitelma
my0s jatevesia koskevien hairidtilanteiden ja toimenpiteiden osalta.
Varautumissuunnitelman laadintaan osallistuneita toimijoita oli
hyddynnetty hyvin isoilla ja pienilld laitoksilla. Isojen laitosten vastausten
perusteella oli positiivista havaita, etta suunnitelman laatimisprosessin
aikana havaittujen kehittdmistarpeiden osalta oli ryhdytty kaytannén

toimenpiteisiin asioiden kuntoon saattamiseksi.
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Varautumissuunnitelmien kaytettavyydesta kysyttaessa isojen laitosten
osalta positiivisesti 86 % vastanneista oli sitd mielta, etta
varautumissuunnitelma oli muuttanut laitoksen toimintatapaa
hairidtilanteisiin varautumisessa. Pienilla vesihuoltolaitoksilla tAman
kysymyksen vastaava osuus oli 68 %. Kyselyn vastaukset isoilta
vesihuoltolaitoksilta antavat ymmartaa, etta varautumissuunnitelman
laadinnasta on ollut hydtya ja sen avulla on huomattu erinaisia
kehittamiskohteita varautumisessa. Pienten laitosten vastauksissa esille
nousi suunnitelman laatimisen turhuus. Vastauksissa mainittiin muun
muassa, etta varautumissuunnitelma laaditaan vain viranomaisten

kaskysta.

Kyselyn vastausten perusteella varautumissuunnitelmaa oli isoilla
vesihuoltolaitoksilla hyédynnetty erilaisissa harjoituksissa hyvin, toisin kuin
pienilla laitoksilla harjoitukset olivat jaaneet vahaiselle, mika johtunee
henkiléresurssipuutteesta. Myds varautumissuunnitelman paivittamatta
jattamisen syyksi listattiin pienilla vesihuoltolaitoksilla henkildresurssien
puute. Taman vuoksi resursseja vesihuoltolaitoksilla tulisi lisata, mikali se
taloudellisesti on mahdollista. Liséksi yhdessa vastauksessa mainittiin
syyna varautumissuunnitelman paivittamattomyyteen esitys
vesiosuuskunnan liittimiseen kunnan vesihuoltolaitokseen, mika

luultavasti on edessa usealla pienella vesihuoltolaitoksella.

Terveydensuojeluviranomaisille suunnatun kyselyn vastausten perusteella
suurin kehitysehdotus on vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelman ja
terveydensuojeluviranomaisten hairiétilannesuunnitelman
yhtendistdminen. Positiivista kuitenkin on, etta vesihuoltolaitoksilla ja
terveydensuojeluviranomaisilla on keskusteluyhteys ja keskenaan pitkat
perinteet yhtenevaisista toimintatavoissa hairiétilanteissa. Isot
vesihuoltolaitokset ovat tehneet yhteistytta keskenédén ja muiden
toimijoiden kanssa, mutta pienten vesihuoltolaitosten valista yhteistyota
varautumisessa ja héairidtilanteissa toimimisessa tulee edelleen parantaa.
Vesihuoltolaitosten harjoituksiin terveydensuojeluviranomaiset olivat

osallistuneet yhta terveydensuojeluviranomaista lukuun ottamatta.
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Harjoitukset ovat olleet l&ahinna teoriaharjoituksia, mutta nelja
terveydensuojeluviranomaista vastasi suunnitelmissa olevan uusia
harjoituksia, seka teoriassa, etta kaytanngssa.
Terveydensuojeluviranomaisten oli vaikea arvioida vesihuoltolaitosten
toimintavarmuutta hairidtilanteessa pelkkien teoriaharjoitusten perusteella,

minka vuoksi kaytannonharjoituksia tulee tehdd enemman.



50

11 YHTEENVETO

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin Kanta- ja Paijat-Hameen
vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmien laatimisprosessia,
kaytettavyytta ja sisaltoa. Lisaksi selvitettiin
terveydensuojeluviranomaisten nakemyksia heidan laatiman
hairiétilannesuunnitelman ja vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelman

yhtenevaisyyden osalta.

Varautumissuunnitelmien palauttamisen mééaraaika oli 31.12.2016, johon
mennessa 16 vesihuoltolaitosta oli toimittanut varautumissuunnitelmansa
valvontaviranomaiselle. Varautumissuunnitelmien toimittaminen taman
tyon kannalta lukittiin 31.12.2017, johon mennessa yhteensa 38 laitosta oli
toimittanut varautumissuunnitelmansa ELY-keskukselle.
Varautumissuunnitelmia jai puuttumaan yhdelté isolta vesihuoltolaitokselta

ja kahdeksalta pienelta vesihuoltolaitokselta.

Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli korkea ja nain ollen kyselysta
saatiin kattava ndkemys Kanta- ja Paijat-Hameen vesihuoltolaitosten
varautumissuunnitelmista. Kyselyn vastausten perusteella
vesihuoltolaitosten varautuminen hairitilanteissa on isoilla laitoksilla
varmempaa kuin pienilla laitoksilla. My6s varautumissuunnitelmien sisallét

erosivat eniten pienten ja isojen laitosten kesken.

Terveydensuojeluviranomaisille lahetetysta kyselysta saatiin arvokasta
tietoa heidan ja vesihuoltolaitosten yhteydenpidosta hairiétilanteisiin
varautumisessa. Terveydensuojeluviranomaisten kyselyn vastausten
perusteella laitos- ja viranomaissuunnitelmien yhteensovittaminen on ollut

haastavaa, mutta yhtenevaiset toimintatavat hairiotilanteissa ovat selvilla.
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LITE 1

’ Elinkeino-, likenne- ja

ymparistokeskus

Vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmat toimintavarmuuden
valineena

Arvoisa vastaanottaja,

Vesihuoltolain 119/2001 mukaan laitoksella on velvollisuus huolehtia verkostoihinsa litettyjen kiinteistdjen vesihuoltopalveluiden
saatavuudesta héiridtilanteissa. Vesihuoltolain tavoitteiden mukaisesti laitoksen on hairidtilanteisiin varautumi tehtéva
yhteisty6ta eri tahojen kanssa, laadittava ja pidettava ajantasaisena suunnitelma hairidtilanteisiin varautumisesta
(varautumissuunnitelma) seka ryhdyttava suunnitelman perusteella tarvittaviin varautumistoimenpiteisiin. Varautumissuunnitelma
tuli olla laadittuna 31.12.2016 mennessa.

Hameen ELY-keskus lahestyi alkuvuodesta 2017 toimialueensa vesihuoltolaitoksia kyselylld vesihuoltolain mukaisiin vastuihin ja
velvoitteisiin vastaamisesta. Kyselyssa tiedusteltiin myos muun muassa varautumissuunnitelman valmistumista. Nyt
toteutettavalla kyselylla selvitetdan vesihuoltolain 15 a §:n mukaisen varautumissuunnitelman laatimisprosessia ja kaytettavyytta.
Kyselyn tuloksia tullaan hyddyntamaan osana opinnéytetytd, josta ei ole tunnistettavissa yksittéisen vesihuoltolaitoksen
vastauksia. Tydn on tarkoitus valmistua kesaén 2018 mennessa.

Selvitystydn tueksi ELY-keskus on pyytéanyt erillisella kyselylla Kanta- ja Paijat-Hameen
terveydensuojeluviranomaisilta kokemuksia varautumis- ja hairidtilannesuunnitelmien yhteensovittamisesta ja
kaytettavyydesta osana hairictilanteisiin varautumista.

ELY-keskus pyytai laitoksenne vastausta 3.11.2017 mennessi.

Lisatietoja antaa tarvittaessa:

Suunnittelija Heli Ranta-aho Hameen ELY-keskuksesta (heli.ranta-aho@ely-keskus fi, puh. 050 396 7616)
Johtava vesitalousasiantuntija Timo Virola Hdmeen ELY-keskuksesta (timo.virola@ely-keskus fi, puh. 0295 025 245)

1. Vastaajan yhteystiedot *

Organisaatio

Vastaajan nimi

Vastaajan sithképosti

VARAUTUMISSUUNNITELMAN LAATIMISPROSESSIIN LIITTYVAT KYSYMYKSET

2. Miten laitoksenne suunnitelma héiriétilanteisiin varautumisesta on toteutettu? *

QO Omana tydna



O Yhteistyonid muiden laitosten ja alueen eri toimijoiden kanssa
O Konsulttityona
O Opinndytetyond

QO Jollain muulla tavalla, miten?

3. Onko suunnitelman toteutuksessa hyddynnetty seuraavia suunnitelmatydkaluja? *

0 Huoltovarmuusorganisaation (Vesihuoltopoolin) laatimaa "Vesihuoltolaitoksen opas hiiristilanteisiin
varautumiseen"

(] Water Safety Plan (WSP) -tyckalua
X Sanitation Safety Plan (SSP) -tyskalua

Ei, suunnitelma on toteutettu hygdyntdmalld

4. Onko suunnitelmassa huomioitu seké talousvesii ettd jatevesid koskevat hiirictilanteet? *
X Kylld, molemmat
[] Ei, huomioitu vain talousvesii koskevat hairistilanteet

[] Ei, huomioitu vain jétevesid koskevat hiiridtilanteet

5. Mitk4 eri toimijat ovat osallistuneet varautumissuunnitelmanne laatimisprosessiin? *
X Laitoksen asiakkaat tai sopimuskumppanit
] Kunnan tekninen toimi
[ Kunnan terveydensuojeluviranomainen
] Kunnan ympéristdnsuojeluviranomainen
[T] Pelastusviranomainen

Joku muu, miki?

(] Ei kukaan
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6. Jos suunnitelman laadintaan osallistui myds muita toimijoita, saitteko heiltd riittdvésti tukea? *

O Kylld, minkélaista?

OFi

7. Mité kdytdnnon hyotyjd, haasteita ja kehittimistarpeita havaitsitte varautumissuunnitelman laatimisprosessin
aikana oman laitoksenne kannalta? *

VARAUTUMISSUUNNITELMAN KAYTETTAVYYTEEN LIITTYVAT KYSYMYKSET

8. Onko varautumissuunnitelma muuttanut laitoksenne toimintatapaa hiiriétilanteisiin varautumisessa? *

O Kylld, miten?

O Ei, miksi?

9. Miten varautumissuunnitelmaa on hyddynnetty laitoksellanne? *
X Tehty teoriaharjoituksia
[ Tehty kiytinnsnharjoituksia

Jollain muulla tavalla, miten?

(]

] Ei ole hyddynnetty

10. Onko varautumissuunnitelmasta ollut hysty4 todellisessa héiriGtilanteessa toimimisessa? *
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O Kylld, miten?

O Ei, miksi?

VARAUTUMISSUUNNITELMAN KAYTETTAVYYTEEN LIITTYVAT KYSYMYKSET

11. Varautumissuunnitelma on péivitettdva sddnnéllisin véliajoin ja aina, kun laitoksella tai sen
yhteistyokumppaneissa tapahtuu suunnitelmaan vaikuttavia muutoksia. Yhteystietojen ajantasaisuus tulee
tarkistaa vahintéén kerran vuodessa. Suunnitelma tulee tarkistaa jokaisen hiiridtilanteen jialkeen. Suunnitelman
ajan tasalla pitdminen edistid paitsi hdiristilanteista aiheutuvien haittojen ennaltachkdisyd myos sen tehokasta

hy6dyntdmistd héiridtilanteen aikana.

Onko varautumissuunnitelman tarkistaminen, péivittiminen ja ajan tasalla pitdminen varmistettu laitoksellanne?
*

O Kylld, miten?

O Ei, miksi?

12. Mitké ovat varautumissuunnitelmanne perusteella kolme keskeistd varautumistoimenpidetti, joihin on
tarkoitus ensiksi ryhtyé tai on jo ryhdytty?

Toimenpide 1 *

Toimenpide 2

Toimenpide 3

[Keskeytd]
0% valmiina (Sivu 0/ 4)

0% valmiina(Sivu 0/ 4)
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LIITE 2

’ Elinkeino-, likenne- ja

ympaéristdkeskus

Vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmat toimintavarmuuden
valineena

Arvoisa vastaanottaja,

Hameen ELY-keskus pyytas oheisella webropol-kyselylla Kanta- ja Péijat-Hameen terveydensuojeluviranomaisten nakemyksia ja
kokemuksia vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmista, yhteistyosta ja yhteydenpidosta terveydensuojeluviranomaisen laatiman
hairidtilannesuunnitelman yhteydessa ja mahdollisista kehittamistarpeista hairistilanteisiin varautumisessa ja niissa toimimisesta.
Saatuja vastauksia tullaan hyodyntamaan ja kasittelemaan kokonaisuutena. Selvityksen tuloksista ei ole tunnistettavissa yksittaisen
organisaation vastauksia.

Terveydensuojeluviranomaisille suunnattu kysely on osa Hameen ELY-keskuksessa laadittavaa opinndytety6ta, jossa keskitytaén
vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmien laatimisprosessiin, yhteistydhén eri toimijoiden kanssa, suunnitelmien kaytettavyyteen
sek4 laitosten omiin nakemyksiin suunnitelmien ajan tasalla pitdmisesta ja ryhtymisestd suunnitelmien perusteella tarvittaviin
toimenpiteisiin. Selvitystyossa keskitytdén vesihuoltolain 15 a §:ss8 saadetyn suunnitelmien laatimisprosessiin ja kaytettavyyteen
toimintavarmuuden valineena. Selvityksen on tarkoitus valmistua kesaan 2018 mennessa.

ELY-keskus pyytdd organisaationne vastausta 3.11.2017 mennessa.
Lisatietoja antaa tarvittaessa:

Suunnittelija Heli Ranta-aho Hameen ELY-keskuksesta (heli.ranta-aho@ely-keskus.fi, puh. 050 396 7616)
Johtava vesitalousasiantuntija Timo Virola Hameen ELY-keskuksesta (timo.virola@ely-keskus.fi, puh. 0295 025 245)

1. Vastaajan yhteystiedot *

Organisaatio

Vastaajan nimi

Vastaajan siahkaposti

SUUNNITELMIEN LAATIMISPROSESSEIHIN LIITTYVAT KYSYMYKSET

2. STM:n asetuksen (683/2017) mukaan on kunnan terveydensuojeluviranomaisen laadittava ja ylldpidettivi
ajan tasalla hiiridtilannesuunnitelma talousveden laadun turvaamiseksi. Suunnitelman laatimiseksi
terveydensuojeluviranomaisen on oltava yhteistydssd myos talousvetti toimittavien laitosten kanssa ja
suunnitelma on vhteen sovitettava vesihuoltolaitosten varautumiseen liittyvien suun-nitelmien kanssa.

Miten alueenne vesihuoltolaitosten laatimat suunnitelmat hiiridtilanteisiin varautumisessa
(varautumissuunnitelmat) saatiin sovitettua yhteen héiriétilannesuunnitelmanne laadinnassa? Kokemukset,
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hyodyt ja haasteet? *

3. Ovatko alueenne vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelmat héiriotilanteisiin varautumisesta tukeneet
lagjemmin terveydensuojelulain 8 §:n | momentissa tarkoitettua varautumistanne? *

O Kyll4, miten?

O Ei, miksi?

SUUNNITELMIEN KAYTETTAVYYTEEN LITTYVAT KYSYMYKSET

4. Vesihuoltolain 15 a §:n mukaan laitoksella on velvollisuus huolehtia verkostoihinsa liitettyjen kiinteistojen
vesihuoltopalveluiden saatavuudesta hiiristilanteissa. Laitoksen on tehtdvd myds yhteistyoté eri tahojen kanssa.

Mik& on ndkemyksenne alueenne vesihuoltolaitosten ja eri tahojen vilisestd yhteistyostd
varautumissuunnitelmien laadinnan osalta? *

5. Oletteko osallistuneet yhteisiin héiristilanneharjoituksiin alueenne vesihuoltolaitosten kanssa? *
O Kylla
QO Ei

6. Jos vastasitte KYLLA, niin minkilaisiin harjoituksiin ja mitka ovat keskeiset havainnot laitosten
suoriutumiskyvysté hiiristilanteissa?
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SUUNNITELMIEN KAYTETTAVYYTEEN LIITTYVAT KYSYMYKSET

7. Hairi6tilanteissa toimimisen kannalta on erityisen térke#dd varmistaa, ettd kaikilla toimijoilla on kéytettivissd
muun muassa ajantasaiset yhteystiedot.

Oletteko sopineet tarkemmin alueenne vesihuoltolaitosten kanssa ajantasaisten varautumissuunnitelmien ja
yhteystietojen toimittamisesta kdytiodnne? *

O Kylla

OELi

8. Mitk# ovat mielestiéinne kolme keskeisinté héiridtilanteisiin varautumiseen liittyvis asiaa, joita pitéisi kehittds
alueenne vesihuoltolaitosten kanssa?

Asia 1

Asia 2

Asia 3

[Keskeytd]
0% valmiina (Sivu 0/ 4)
0% valmiina (Sivu 0/ 4)



LIITE 3

62

Kanta-Hame

Paijat-Hame

Pienet vesihuoltolaitokset

Pienet vesihuoltolaitokset

AKkijarven vesihuolto-osuuskunta

Asikkalan vesi ja satama Oy

Etela-Tammelan Vesihuolto Oy

Etela-Hartolan vesiosuuskunta

Kaukjarven Vesihuolto Oy

Heindmaan vesiosuuskunta

Liesjarven Vesi Oy

Koskusten vesiosuuskunta

Piirilammen vesiosuuskunta

Kuivannon vesikunta

Pohjois-Tammelan Vesihuolto Oy

Murakan vesiosuuskunta

Portaan ja Ojasen Vesihuolto Oy

Niinikosken vesiosuuskunta

Pursijarven vesiosuuskunta

Piikainkyrén vesiosuuskunta

Passinmaen vesiosuuskunta

Pohjois-Hartolan vesiosuuskunta

Rajalantien vesiosuuskunta

Pohjois-Sysmén vesiosuuskunta

Rauhanmaan vesiosuuskunta

Suomen Urheiluopiston vesilaitos

Vesiosuuskunta Riutta-Hiivola-
Herajoki

Suopellon vesiosuuskunta

Siirtolan vesiosuuskunta

Isot vesihuoltolaitokset

Isot vesihuoltolaitokset

Karkolan kunnan vesihuoltolaitos

Lopen vesilaitos

Lahti Aqua Oy

Riihimaen kaupungin vesihuoltolaitos

Orimattilan Vesi Oy

Tammelan vesihuoltolaitos

Padasjoen kunnan viemarilaitos

Ypédjan kunnan vesihuoltolaitos

Padasjoen Vesihuolto Oy

Forssan Vesihuoltoliikelaitos

Sysman kunnan vesihuoltolaitos

Hausjarven kunnan vesihuoltolaitos

Hartolan kunnan vesihuoltolaitos

Humppilan kunnan viemarilaitos

Heinolan kaupungin vesihuoltolaitos

Humppilan Vesihuolto Oy

Hollolan kunnan vesihuoltolaitos

Hameenlinnan Seudun Vesi Oy

Hollolan-Lahden
vesilaitoskuntayhtyma

Janakkalan Vesi

Jokioisten kunnan vesihuoltolaitos

Jokioisten Vedenhankinta Oy

Terveydensuojeluviranomaiset

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma

Riihimaen seudun terveyskeskuksen kuntayhtyméa

Hameenlinnan kaupunki, viranomaispalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

Lahden kaupunki, terveydensuojelu




