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1 Johdanto

Nykyisin digitalisaatiosta puhutaan lahes kaikessa toiminnassa, ja se myos kos-
kettaa meitd kaikkia. Onkin erikoista, ettéd asiasta on alettu puhua vasta nyt,
vaikka digitalisaatiosta on tullut muotisana ja vaikka sen voisi katsoa alkaneen
jo 1990-luvulla kotitietokoneiden yleistymisen my6ta. Tassa opinnaytetydssa
tutkittiin - mikroyrityksien mahdollisuuksia tehostaa toimintaansa digitalisoinnin
avulla ja samalla selvittaa siitd saatavat edut paivittaisen liiketoiminnan osalta.

Mikroyrityksella tarkoitetaan pienikokoista yritysté, jonka palveluksessa on va-
hemman kuin 10 tyontekijaa ja jonka vuosilikevaihto on enintdaan 2 miljoonaa

euroa tilastovuodesta 2003 alkaen (Tilastokeskus 2017).

Digitalisaatio on yrityksen toiminnan sahkdoistamista tietotekniikan avulla, hy6-
dyntéden esimerkiksi sosiaalista mediaa laajemman asiakaskunnan tavoittami-
seksi kellon ympari ja ndin ollen parantaen yrityksen kaupankayntid muuttunei-
den liiketoimintamallien sek& uusien arvonlisdys- ettd ansaintamahdollisuuksien
ansiosta. Digitalisaatio poistaa aikaan, tilaan, tiedonsaantiin seka osallistumi-
seen liittyvia vuorovaikutusrajoituksia (Wikipedia 2018a). Mikroyrityksen digitali-

saatio koostuu sahkoisesta liiketoiminnasta ja sahkoisesta asioinnista.

Paadyin valitsemaan opinnéaytetyoni aiheen ollessani tyoharjoittelussa erdéssa
rakennusalan mikroyrityksesséa. Autoin tyoharjoitteluni aikana yritystoiminnan
sahkoistdmisessa, ja sain aiheidean opinnaytetydlle havaitessani digitalisaation
olevan yrittdjille tuntematon kasite. Alun perin opinnaytetyoni piti valmistua toi-
meksiantona kyseiselle yritykselle, mutta sen toiminta loppui ennen kuin tyoni
valmistui. Aihe muutettiin yleiseksi mikroyritysten ohjeeksi yrityskohtaisen toi-

minnan tehostamiskartoituksen sijaan.

Taman tyon tavoitteena oli laatia yleisesti patevéa ohje mikroyrityksien toiminnan
sahkoistamiselle digitalisaation, pilvipalveluiden ja valtakunnallisen sdhkdisen
asioinnin avulla, ilman etta yritys joutuisi turvautumaan Kalliisiin IT-palveluihin

(informaatioteknologiapalveluihin).



Tyon rakenne koostuu etupdéssa verkkoléhteiden avulla laaditusta teoriaosas-
ta, jossa tarkastellaan mikroyrityksen nakokulmasta oleellisia digitaalisalisoinnin
luomia haasteita ja mahdollisuuksia. Digitalisaatiota koskevassa luvussa kasitel-
laén yleisella tasolla sahkoista liiketoimintaa, sosiaalisen median merkitysta se-

k& esitellddn yrityksen kannalta hyodyllisia sahkoisia palveluita ja ohjelmistoja.

Kolmannessa luvussa kaydaan lapi mikroyrityksen liiketoiminnan kannalta tar-
keita toimintoja ja niiden digitaalista tarjontaa: taloushallintoa, toiminnanohjaus-
ta, kotisivujen toteutusta, verkkokauppaa, pilvipalveluita seka kyberturvallisuut-
ta. Luvussa esittelen joitakin mielestani hyvia esimerkkivaihtoehtoja
ohjelmistoille tai palveluntarjoajille, jotka mikroyrityksien kannattaisi tarkistaa

oman yritystoimintansa digitalisoinnin kanssa toimiessaan.

Nelosluvussa, tutkimusongelma-, -menetelmat ja -tavoite kuvataan tutkimuksen
lahtbkohdat ja maaritellaan tutkimusongelma johon haetaan vastausta. Lisaksi

siina esitellaan tutkimusmenetelma ja tarkennetaan tutkimuksen tavoite.

Seuraavassa luvussa analysoin ja arvioin tutkimuksen kohteena olevien ilmais-
ohjelmien ja palveluiden soveltuvuutta mikroyrittdjan hyddynnettavaksi. Arvioin
my0s luvuissa kaksi ja kolme esiteltyjen ohjelmien ja sahkoisten palveluiden so-
veltuvuutta mikroyritysten tarpeisiin dokumenttitutkimuksen ja osaksi tyoharjoit-
telusta saamieni kokemusten perusteella. Yhteenvedossa kerron tiivistetysti ko-
ko tutkielman tulokset ja lisaksi pohdin siina opinnaytetydprosessin onnistumista

ja omaa oppimistani.

2 Mikroyrityksen digitalisaatio

Mikroyritykset ovat suomalaisista yrityksistd puhuttaessa 93 prosentin osuudella
selvasti suurin yrityskoko, mutta siitd huolimatta Suomessa keskitytddn enem-
man vain yli 250 henkildd tyéllistaviin suuryrityksiin, joiden osuus on koko
maassa vain 0,2 prosenttia. Pk-yritysten (pienten ja keskisuurten, 10—249 hen-
kiloa tydllistavien yritysten) aseman parantamisesta on ollut puhetta, mutta mik-

royritykset ovat jddneet huomiotta. Hallituksen kaavailemassa tyollisyys- ja yrit-



tajyyspaketissa otetaan huomioon nyt myos yksinyrittajat. Yrittajyys ja ylipaa-
taan tydelama ovat muuttuneet ja se nakyy esimerkiksi siten, etta itsensa tyollis-
tavien ja kevytyrittdjien maarat ovat kasvaneet. Toimeentulo voi koostua esi-
merkiksi osa-aikaisen ja laskutuspalvelun kautta tehtévien tdiden yhdistelmasta.
Joustavuus ja yksinkertaisuus nousevat tarkeaan rooliin tydéelaman murrokses-
sa; moni tahtoo kokeilla kevytyrittajyyden avulla oman yritysidean kantavuutta ja
omaa yrittajyyttaan. (Jokilampi 2016.)

Mikroyritykset Suomessa

Mikroyritysten kohdalla alle kaksi henkilo6a tyodllistavéat ei-tydnantajayritykset li-
saantyivat 4900 yritykselld, eli noin kolme prosenttia vuosien 2008—2012 aika-
na. Suomessa yritysten maaran kasvu on keskittynyt naihin ei-tydénantajiin. Tu-
loksena yrityskenttd muodostuu pitkalti yksinyrittajista ja sen tyypillinen piirre on
sivu- ja osa-aikaisten yritysten suuri osuus. (Vihera & Viukari 2015, 15.)

Rinkama on tutkinut korkeintaan kolme henkiléa tyéllistavia mikroyrityksia vuo-
sina 2009—2012. Talla aikavalilla kyseisten yritysten henkildstd kasvoi merkitta-
vasti, yli 20 000 henkildlla. Osa mikroyrityksista kasvoi melko ripeasti ja tama
olikin tydllisyyden ja talouden nakotkulmasta erittdin merkittdvaa. Rinkama tote-
aa, etta mikroyritysten rooli ja merkitys talouskasvun lahteenda on monilta osin
viela tutkimatta. Mikroyritykset edustavat suurta osaa suomalaisesta yhteiskun-
nasta ja ovat saaneet tietoyhteiskuntatutkimuksessa maaraansa ja vaikuttavuut-

taan pienemman huomion. (Vihera & Viukari 2015, 15.)

Suomalaisista yrittajista, alkutuotanto pois lukien, 65 prosenttia oli vuonna 2013
yksinyrittajia. Tyonantajina toimivia olivat loput 35 prosenttia yrittajista. Yksinyrit-
tajien osuus on lisdéntynyt 1990-luvun lopusta lahtien. Yksinyrittdjyys on ylei-
sempaa naisten kuin miespuolisten keskuudessa. Miehista yksinyrittgjia oli alle
60 prosenttia, mutta naisista sen sijaan yli 75 prosenttia. (Vihera & Viukari 2015,
15.)

Koko maassa yritysten lukumaéaré on kasvanut eniten rakentamisessa ja yksi-
tyisilla palvelualoilla, kauppaa lukuun ottamatta, aikavalilla 2007—2012. Yksityi-

silla palvelualoilla yritysten m&ara on lisdantynyt edelld mainitulla aikavalilla



maarallisesti eniten terveyspalveluissa, likkeenjohdon konsultoinnissa, tietotek-
niikkapalveluissa, kiinteistojen yllapitopalveluissa seka henkilokohtaisissa virkis-

tys- ettd hemmottelupalveluissa. (Vihera & Viukari 2015, 15.)

Suomessa yritysten maaran kasvu on keskittynyt alle kaksi henkil6a tydllistaviin
ei-tybnantajayrityksiin. Rinkama on tutkinut korkeintaan kolme henkiloa tyollis-
tavia mikroyrityksia vuosina 2009—2012. Talla aikavalilla kyseisten yritysten
henkilostd kasvoi merkittavasti, yli 20 000 henkil6lla. Osa mikroyrityksista kasvoi
melko ripeasti ja tAma olikin tydllisyyden ja talouden nakdkulmasta erittéain mer-
kittavdd. Rinkama toteaa, etta mikroyritysten rooli ja merkitys talouskasvun lah-
teena on monilta osin viela tutkimatta. Mikroyritykset edustavat suurta osaa
suomalaisesta yhteiskunnasta ja ovat saaneet tietoyhteiskuntatutkimuksessa
maaraansa ja vaikuttavuuttaan pienemman huomion. (Vihera & Viukari 2015,
15.)

Ikaantyneiden yrittdjyydesta kertoo se, etta yrittdjien (poislukien alkutuotanto)
osuus 60—74 -vuotiaiden tyollisyydesta vuonna 2012 oli yli viidennes ja 65—69 -
vuotiaiden tyollisyydesta 35 prosenttia. Tama saattaa selittyd suurten ikaluokki-
en siirtymisella elékkeelle jatkamaan omaa ty6tdédn oman yrityksen perustami-
sen avulla. Yli 74-vuotiaita ei ollut mukana tilastoissa. (Vihera & Viukari 2015,
15.)

Suomessa yrittajien koulutustaso on perinteisesti ollut alempi kuin palkansaajil-
la. Yrittdjien koulutustaso on kuitenkin noussut vuodesta 1997, jolloin noin kol-
manneksella ei ollut perusasteen jalkeista ammatillista tai muuta koulutusta.
Vuonna 2011 tdma luku oli pudonnut viidennekseen. Yrittgjista 35 prosenttia oli
suorittanut alemman tai ylemman korkea-asteen vuonna 2011. Koulutettujen
yrittdjien maara on lisaantynyt erityisesti vuoden 2009 taantuman jalkeen. (Vi-
hera & Viukari 2015, 15.)

Helsingin kaupungin tietokeskus on tilastoinut 1—4 henkilén mikroyritykset.
Vuonna 2012 niitd on ollut Helsingissd yhteensa 33 581 kappaletta ja ne tyollis-
tivat 34 107 henkil6a. Helsingissa toimi kaikkiaan 40 173 yritysta vuonna 2012

ja ne tyollistivat 254 405 henkil6a. Helsingin yrityskannasta mikroyrityksia oli



83,6 prosenttia. Mikroyrityssektorin toimialakokonaisuuksista asiantuntijapalve-
lut (esimerkiksi liikkeenjohdon konsultointi, muut erikoistuneet palvelut liike-
elamalle, lakiasian- ja laskentatoimen palvelut, mainonta, arkkitehti- ja insin66-
ripalvelut) olivat suurin tyollistaja, kasittaen 6 844 henkiléa. Digitalisaatio tuo tal-

le toimialalle paljon hyétya ja tehokkuutta. (Viherd & Viukari 2015, 14.)

Hyvinvointipalvelut (kuten terveyspalvelut ja muut henkilokohtaiset palvelut)
tyollistivat Helsingissa 4 802 henkiléa. Télle toimialalle digitalisointi tarjoaa var-
sin runsaasti erilaisia vaihtoehtoja, kuten ajanvarausjarjestelmat sekéa etaanturit
ja -diagnoosit. Informaatio- ja viestintatoimiala (esimerkiksi ohjelmistot, konsul-
tointi ja siihen liittyvat toiminnot) tyollistivat 2 487 henkil6d. Digitalisaatio on ta-

man toimialan kohdalla toiminnan ydinta. (Vihera & Viukari 2015, 14.)

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta seka kiinteistdalan toimialat (esimerkiksi vuokra-
us- ja leasingtoiminta, tyéllistamistoiminnat, matkatoimistot, turvallisuuspalvelut,
kiinteistonhoito ja toimistopalvelut, kiinteistonvalitys ja isanndinti) tyollistivat
kaikkiaan 3 354 henkil6d Helsingissa. Naillakin toimialoilla digitalisoinnin hyodyt
ovat suuret. Tukku- ja vahittdiskaupan toimiala oli Helsingissa 2012 toiseksi
suurin mikroyritystyollistaja, kattaen 5 567 henkilda. Tama koskee vahittais-
kauppaa, tukkukauppaa ja moottoriajoneuvojen tukea. Digitalisaatio tuo suurta
hyotya esimerkiksi hyvin toimivien logistiikkajarjestelmien ja verkkokaupan myo-
ta. (Vihera & Viukari 2015, 14.)

Digitalisaatio

Digitalisaatio on viela uusi ilmi6 ja kasite, ja nain ollen sille ei olekaan viela sel-
kedd maaritelméaa olemassa. Yleisin kasitys digitalisaatiosta kasittaa digitaalis-
ten palveluiden luomien mahdollisuuksien hyédyntamisen omien yritystoiminto-
jen kehityksessa. Tama tarkoittaa yrityksen kannalta sitd, ettd kehitetdadn
digitaalisia palveluita ja laitteistoja, jotka muuttavat koko toiminnan rakenteen —

tehden siitd modernimpaa. (Koskinen 2017.)

Toimintaa pyritdan muuttamaan digitaaliseen muotoon, ja esimerkiksi viestinta
yrityksen ja sen asiakkaiden valilla voidaan hoitaa verkon kautta. Hyvana esi-

merkkina tasta ovat verkon valityksella pidetyt kokoukset, vaikkapa Ciscon We-
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bEx -palvelun avulla jarjestettyina. Digitalisaation avulla pyritddn luomaan uusia
mahdollisuuksia niin yrityksen siséiseen kuin ulkoiseen toimintaan. Digitalisaatio
ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen asia kuin pelkat teknologian kehityksen
tuomat uudistukset. Se vaatii osaamista ja itsensa kehittamista yritysten johta-
jista tyontekijoihin asti, mikali digitalisaation mukana haluaa pysya. (Koskinen
2017.)

Digitalisaatiossa hytdynnetddn digitaalisten palveluiden avulla asiakaskayttay-
tymista ja markkinoiden toimintatapoja. Alypuhelinten yleistymisen seurauksena
Internet-palveluita kaytetaan tietysti vapaa-aikana, mutta nykyisin myos matkus-
tettaessa ja monissa muissa uusissa tilanteissa. Kuluttajan mahdollisuudet ovat
valtavasti kasvaneet, ja sitd kautta yritykset ovat nyt haastavassa globaalissa
kilpailussa. Verkkokaupoissa tuotteita valitetdan asiakkaille suoraan toimittajien
varastoista ilman myymaléita ja valivarastoja. Uusia edullisia ja ilmaisia palvelu-
tuotteita, jotka hyoddyntavat big dataa, teollista Internetia ja pilvipalveluita luo-
daan jatkuvasti. (Wikipedia 2018a.)

Digitalisaatio muuttaa yhteiskuntaa vuorovaikutuksessa sen rakenteiden ja mui-
den kehityskulkujen kanssa, ja jakamistalous on yksi muutoksen ilmenemis-
muodoista. Jakamistalous on vuorovaikutusta, joka tapahtuu paaosin tietover-
kon palvelu- ja yhteistalustojen valityksella ja jossa muodostuu taloudellista
arvoa. Ydinajatuksina on vajaakaytossa olevien resurssien tehokkaampi hyo-
dyntaminen, siirtyma omistajuudesta kayttdoikeuksiin seka vertaistoiminta ja -
tuotanto. Keskeisintd on siirtyminen uuden tavaran tuottamisesta, myymisesta
ja omistamisesta talouteen, jossa painotetaan tavaran lainaamista, vaihtamista,

vuokraamista, kierratysta ja yhteiskayttoa.

Jakamistalous mahdollistaa resurssien tehokkaamman kéyton, mikd merkitsee
usein ekotehokkuutta eli ilmastonmuutoksen ja luonnonvarojen kannalta resurs-
sivisaampaa toimintaa. Kuluttajien lisaksi tama koskee useita yrityksia, joita
motivoivat sekd maailman valloitus ettd pelastaminen. (Harmaala, Toivola,
Faehnle, Manninen, Maenpaa & Nylund 2017, s. 22—24.)
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Digitaalisuus purkaa toimialoja, yhdistaa niita ja synnyttaa uusia. Sen johdosta
my0Os arvoketjut muuttuvat ja toimijat joutuvat uusiin rooleihin. Yritysten liiketoi-
mintaprosessit ja ekosysteemiajattelu ovat digitalisoinnin keskeisimmat menes-
tystekijat. Jotta yritys selviad digitaalisesta murroksesta, silla on oltava vahva
visio siitd, miten digitaalisuus vaikuttaa oman organisaation toimintaan. Digitaa-
lisuuden myo6té jakamistalouteen on tullut uusia likketoimintamalleja. Esimerkke-
j& uudenlaisista liiketoimintamalleista ovat taksipalvelu Uber, majoitusliiketoi-
minta Airbnb ja suoratoistopalveluyhtio Netflix. (Lehto & Neittaanmaki 2016,
61—62.)

Digitalisaatio ja tyopaikat

Digitalisaatio vie tyopaikkoja, mutta mita tyopaikkoja tarkalleen ja missa? Se
vaikuttaa esimerkiksi perinteisten matkatoimistojen toimintakykyyn, silla ihmiset
kayttavat nykyaan matkojensa hankkimiseen verkkosivustoja. Sama tilanne on
pankeissa: tiskilla ei enaa asioida yhtéa paljon ja rahaliikenne on vahentynyt tata
kautta, mutta onko koko pankki- ja rahoitusalan tydpaikkojen kokonaismaara

laskenut?

Ennen suoratoistopalvelujen huippusuosiota videovuokraamot, levykaupat ja
muut vastaavat yritykset olivat varsin suosittuja. Suoratoistopalvelujen tuodessa
kaiken viihteen milloin tahansa ja missa tahansa suoraan alylaitteesta tai tieto-

koneesta kuluttajille on perinteisten fyysisen median myynti laskenut.

Digitalisaation vaikutusten ennakointi tydelamassa on vaikeaa, koska itse tek-
nologisen kehityksen vauhtia on vaikea ennustaa. Teknologinen kehitys ei
myoskaan yksin maaraa sita, kuinka tyo ja tydtehtavat muuttuvat. Teknologisen
kehityksen mahdollisuuksia, kuten uusia tyonteon tapoja, voidaan myoés hyo-
dyntdad tyopaikoilla monin tavoin. Uudet tyOnteon tavat viittaavat tybhon, jota
tehdd&n mobiilia digitaalitekniikkaa hyddyntdaen entistd moninaisemmin, ha-
jautetummin ja yksilollisemmin erilaisissa paikoissa, erilaisina aikoina seka eri-
laisten yhteis6jen ja verkostojen osana. (Alasoini 2015, 27—29.) Digitalisaation
myota ei siis pelkastaan havia tyopaikkoja, vaan sen myotd myos tydon tekemi-

sen tapa muuttuu.
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Digitalisaation riskit

Digitalisaation riskeja ovat tietotekniikan tuomat tietyt ongelmat, esimerkiksi tie-
toturvariskit. Digitalisaation avulla ihmiset voivat muuntaa kotinsa alylaitteiden
avulla moderniksi mutta samalla asettaa itsensa avoimeksi tietoturvahyokkays-
kohteeksi. Tietoturva on hyvin pitkalti kansalaistaito, ja on periaatteessa viitse-
ligisyytta keksia monipuolinen ja turvallinen salasana eri laitteille ja palveluille.
Oikea ongelma onkin siina, ettd ihmisilla on kaytéssaan myds sellaisia laitteita,
joita ei pystytd ohjelmistopaivittdmaan tietoturvakorjauksilla. Esimerkkeja tallai-
sista laitteista ovat ilmalampopumppu ja verkkoon kytketty itkuhalytin, jotka voi-
vat asettaa kodin tietoturvan avoimeksi tietoturvahyokkayskohteeksi.

2.1 Sahkoinen liiketoiminta

Tietoverkkojen myo6ta yritysten maantieteellisen sijainnin merkitys on ratkaise-
vasti pienentynyt ja yhteistyoverkostoja voidaan luoda globaalisti. Tehokkaiden
digitaalisten sovellusten kaytt6 mahdollistaa yrityksen keskittymisen omaan
ydinliiketoimintaansa ja asiakkaiden tarpeisiin. Sahkdisella liketoiminnalla ei pi-
da ymmartad pelkastaan tietojarjestelmia tai verkkokauppaa, vaan myos alypu-
helimen ja sdhkdpostin kayttda, yrityksen kotisivuja ja tietoverkon hyotykayttoa.
Myds viranomaispalveluiden tarjpamat sdhkdiset asiointipalvelut ovat osa sah-
koista liiketoimintaa. (Helin 2014, 30.)

Yrityksen liiketoiminnan séhkdistaminen sisaltaa omat edellytyksensa. Ympaéris-
ton taytyy olla sopiva ja sen tulee tarjota samalla riittavat edellytykset liiketoi-
minnan sahkdistamiselle. Séahkdiselle liiketoiminnalle on kolme perusvaatimus-
ta; ja ne ovat projektin hallinta, sitoutunut johto ja sitoutunut henkil6std. (Castrén
& Leutola 2006, 17.)

Johdon tuen puutetta pidetaan yhtend suurimmista ongelmista. Yrityksen taytyy
saavuttaa tarvittavat kulttuuriset, strategiset ja tekniset muutokset. Liiketoimin-
nan sahkoistdmisen epaonnistumisen syitd ovat muun muassa huono suunnit-
telu tai projektin hallinta, mutta myos johdon tuen puute tai kehittdmishankkeen

aikana tapahtuvat muutokset ovat nekin osaltaan syitd epaonnistumiseen. Joh-
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don on pystyttdva omaksumaan uudet ajattelutavat ja sen lisdksi saatava koko
henkilostd vakuuttuneeksi niiden osalta. Jaykka organisaatio voi hidastaa muu-
tosprosessia. Johdon on kyettdva luomaan uusia suhteita ja liittoutumia sah-
koistymisen onnistumiseksi. Johtajan on osallistuttava tarpeeksi paljon yrityksen
toimintaan, eik& hanen tule delegoida liikaa tehtavia eteenpain. Onkin tarkeaa,
ettd johtaja osallistuu heti projektin suunnitteluvaiheessa sen lapivientiin.
(Castrén & Leutola 2006, 18.)

Hyvan suunnitelman tekeminen on tarkeaa silloin, kun liiketoimintaa aletaan
sahkdistamaan. Suunnitelmaan maaritellaén tavoitteet, miten ja milloin tavoittei-
siin paastaan, mutta myos perustellaan sahkoéistamisprojektin tarve. Naihin ky-
symyksiin vastaamalla saadaan maariteltyd hankkeen tarpeellisuus strategises-
ti, toiminnallisesti, teknisesti ja taloudellisesti. Strateginen méaarittely on tarkeaa,
silla yrityksen on tiedettava mihin se on menossa, mita asiakkaita se haluaa
palvella ja minkalaista arvoa kyseisille asiakkaille halutaan tuottaa. Henkilokun-
nan on oltava sitoutuneita hankkeeseen ja heille on tiedotettava muutoksista
seka niiden vaikutuksista heidan tydhonsa. Muutoksien myo6ta henkildkuntaa tu-
lee kouluttaa. (Castrén & Leutola 2006, 18.)

Hyo6dyt ja haitat

Sahkoisen liiketoiminnan hyotyja ovat esimerkiksi yrityksen toiminnan tehostu-
minen, seurattavuuden ja raportoinnin kehittyminen seka laadun etta palvelun
parantuminen. Sahkdisen liiketoiminnan merkitys korostuu, kun yritys kasvaa ja
maantieteellinen toiminta-alue laajenee, mutta myds pienikokoiselle yritykselle
voi tulla kilpailuetua ja esimerkiksi laajemman asiakaskunnan saavuttaminen voi
mahdollistua. (Helin 2014, 30—31.)

Mikroyrityksen kannalta liiketoiminnan sahkodistamisessa voidaan kohdata hait-
toja tai vaikeuksia, silla kun yritys tavoittelee kilpailuetua, tarkoittaa se joskus
isojakin riskeja. Naiden syiden takia pienimmilla yrityksilla ei aina ole mahdolli-
suuksia laajaan liiketoiminnan sahkdistamiseen. Yrityksen erottautuminen mui-
den joukosta saattaa vaatia suuria padaomasijoituksia, joka voi olla vaikea tilan-
ne pienille yrityksille — syyna sille on se, etta padomasijoitukset hidastavat

voittojen kotiuttamista. (Castrén & Leutola 2006, 26.)
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Teknologian ja osaamisen on oltava vahvaa, jotta sahkoéistyminen onnistuu —
puutteet osaamisessa voivat hankaloittaa muutosta. Uusi toimintatapa ja sen
tuomat muutokset voivat myds osoittautua ongelmiksi. Internetin ollessa avoin
mediavaline, omien ideoiden suojelu on entistd vaikeampaa. Osa yrityksista ei
halua siirtd& tuotteitaan Internetiin juuri sen takia, etta tuotteet saatettaisiin ko-
pioida. (Castrén & Leutola 2006, 26—27.)

Liikeidea tai yrityksen tuotteet on patentoitava, jottei niita voitaisi kopioida — ta-
ma tarkoittaa lisdkustannuksien syntymista ja se voi olla pienelle yritykselle
hankala tilanne. Muita sahkoisen kaupankaynnin synnyttdmia kuluja ovat esi-
merkiksi laadukkaiden verkkosivustojen kehittdamiskulut. Yrityksen on saatava
tuotteet nopeasti saataville, jotta ne voidaan toimittaa asiakkaille nopeasti ilman
viivastyksia. Hyva saatavuus ei viela kuitenkaan riit4, vaan asiakaspalvelun on
oltava asiakkaiden kaytettavissa. Kaikki ndma seikat nostavatkin kuluja hyvinkin
kalliiksi kokonaisuudeksi pienen yrityksen nakokulmasta. (Castrén & Leutola
2006, 21—-22))

LibreOffice

LibreOffice on voittoa tavoittelemattoman The Document Foundation -jarjestén
ohjauksen alla yhteisoéllisesti kehitetty toimisto-ohjelmistopaketti. Paketissa tulee
mukana sovellukset tekstinkasittelylle (Writer), taulukkolaskennalle (Calc), esi-
tysgrafiikalle (Impress), piirroksille ja kaavioille (Draw), tietokanta ja kayttoliitty-
ma muille tietokannoille (Base) ja matemaattisille kaavoille (Math). Kuten tasta
listauksesta voi paatelld, sovelluspaketti on varsin laaja ja soveltuu moneen eri
kayttotarkoitukseen. Mikali jokin kayttdjan tarvitsema toiminto jai vield puuttu-
maan, lisaa toimintoja saa lisattya lisdosien avulla. (LibreOffice 2017a.)

Sivuston Google-optimointi

Google-optimoinnilla tarkoitetaan verkkosivuston muokkaamista paremmaksi
hakukoneille ja hakijoille. Optimoinnin tavoitteena on saada verkkosivu Googlen
hakutulosten karkeen valituilla hakusanoilla. Hakukoneoptimointi tuo sivustolle
huomattavan maaran kavijoita, kun he hakevat tietoa yrityksen tarjoamiin palve-

luihin liittyvistd hakusanoista. Vaikka kavija voikin olla vasta tutkimassa asiaa
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siind vaiheessa, voi sivustovierailu muuttaa kaynnin ostopaatdkseksi. (Google
optimointi 2018.)

Google kayttda noin kahta sataa kriteeria arvioidessaan sivustojen paremmuus-
jarjestysta. Naiden asioiden ollessa kunnossa, on sivuston nakyvyys hakutulos-
ten karkipaassa lahes taattu. Alakohtaisten hakusanojen kilpailutilanteiden vaih-
telut kannattaa huomioida, silla haastavimpien hakusanojen kohdalla ei pelkka
200 kriteerin hallitseminen riitd — niiden on oltava kilpailijoihin verrattuna pa-

remmin tehtyna. (Google optimointi 2018.)

Mikroyrityksen voi olla kannattavinta ostaa hakukoneoptimointi erillisena palve-
luna, silla silloin yrittdjan ei tarvitse kayttdd omaa, tai pienen yrityksensa rajalli-
Sia resursseja sivuston optimointiin. Palveluntarjoajien maara on kuitenkin suuri,
mutta yksi keino rajata mahdollisesti sopivimmat palvelut on tutkia eri palvelui-
den omaa sijoittumista Googlen hakutuloksissa. Palvelua tarjoavat nykyaan la-
hes kaikki markkinointitoimistot ja erityisesti digitaaliseen markkinointiin erikois-
tuneet ’digitoimistot”. Samalla kannattaa varmistaa, ettd mikroyrityksen
mahdollisesti monikansalliset sivustoversiot osataan myds optimoida. Palvelun
hintataso vaihtelee sivuston lahtétilanteen, tavoitteiden, alan kilpailun seka si-

vuston laajuuden mukaan. (Google optimointi 2018.)

Digitaalinen markkinointi

"Mikroyrityksen on kannattavaa hyodyntdd nykyaan todella suosittuja
sosiaalisen median palveluita, joissa verkkomarkkinointia voidaan to-
teuttaa ilmaiseksi. Pienelle yritykselle olennaista on seurata naitd muu-
toksia — niin markkinointikanavien, kuin asiakkaiden ostokayttaytymisen
suhteen. Pienen yrityksen selviamiselle on lahes valttamatonta, etta di-
gitaalisia kanavia hyddynnet&dén ja sen markkinointi onkin ymmarrettava
vain osaksi koko yrityksen markkinointia. My6s mikroyrityksella pitaa ol-
la markkinointistrategia, jonka avulla edetddn sitten kohti paamaaraa.
Uusia kanavia tulee jatkuvasti, ja siksi kanavan valinta tuottaa haastei-
ta. Pienellakin tydmaaralla ja budjetilla voidaan saavuttaa loistavia tu-
loksia, mikali asiakkaita kuunnellaan aidosti ja tuotetaan arvokasta si-
séltba. Tunnettuja sosiaalisia kanavia ovat mm. Facebook, Instagram,
Google+, Twitter, Youtube ja Linked. Koska jokaisella kanavalla on
omat vahvuutensa ja toisaalta kanavat péaivittyvat nopeaan tahtiin, on
aluksi jarkevaa keskittyd yhteen kanavaan useamman sijasta. Kunnolla.
My6hemmin kun yhden sosiaalisen kanavan markkinointi on hallinnas-
sa, niin on helpompi valita, mitk& markkinoinnin osa-alueet kannattaa
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vieda myos toiseen kanavaan.” (Digimarkkinointi 2018; Kangasmaa,
Tonttila 2015.)

2.2 Sahkoinen asiointi

"Sahkoisella asioinnilla (Electronic Services, e-Services) tarkoitetaan
organisaation palvelujen kayttamista tieto- ja viestintatekniikan keinoin.
Sahkadista asiointia kehitettdessa kehitetaan koko asiointiprosessia, joka
muodostuu asiakkaan kayttoliittymasta palveluun seka palvelun tuotta-
miseen liittyvistd prosesseista organisaatiossa (taustaprosessit). Asiak-
kaita voivat olla kansalaiset, yritykset ja viranomaiset. Laissa sdhkdises-
td asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) sanotaan, etta lakia
sovelletaan mm. hallintoasian “sahkdiseen vireillepanoon, kasittelyyn ja
paatoksen tiedoksiantoon”. Tata voidaan pitdaa sahkdisen asioinnin
suppeana maarittelyna.” (Wikipedia 2015a.)

Sahkdinen asiointi on mahdollista useiden kuntien, kaupunkien, jarjestdjen ja
organisaatioiden palveluissa. Esimerkiksi Helsingin kaupungilla séhkdista asi-
ointia voi kayttaa asiakkaana tai potilaan terveyspalveluissa ja varata aikoja eri
sosiaalipalveluihin ja sivustolta [6ytyy my6s tarvittavat lomakkeet. Sivustolta saa
kerralla nakyviin aakkosjarjestyksessa kaikki kaupungin sahkdisen asioinnin
palvelut. Sivustolta voi valita myds kohderyhman eli valita, halutaanko kayttaa
yrityksille vai yhteisdille tarkoitettuja sahkdisen asioinnin palveluita. (Helsingin
kaupunki 2018.)

Kyseessa olevan mikroyrityksen toimialasta riippuen, on olemassa useita por-
taaleja sahkodiseen asiointiin. Seuraavaksi esitellddn muutama tunnettu kotimai-

nen esimerkki hyvista sahkdisista asiointipalveluista.

Yritys-Suomi.fi

Yritys-Suomi on ty6- ja elinkeinoministerion yllapitama sivusto, joka kattaa laajat
yrityspalvelut yhdessé osoitteessa. Sieltd [6ytad palveluiden liséksi tietoa ja tyo-
kaluja yrityksille ja yrityksen perustajille. Sivusto osaa nayttaa kavijan valitse-
man paikkakunnan tarjoamat paikalliset palvelut ja halutessaan kavija voi valita
pelkastaan itsedan kiinnostavat sisallot naytettavaksi omaksi "Valitsemasi sisal-
I6t” -osioon. Valintamahdollisuudet kattavat seuraavat aihe-alueet; johtaminen
ja esimiestyd, osaaminen, tuotteen ja palvelun suojaaminen, ulkomaalainen yrit-

tdja Suomessa, muutostilanteet, rahoitus ja talous seka viimeisena tyoyhteison
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hyvinvointi. Mikali nd&mé teemat eivat ole riittavia, sivustolla on linkki, jota kautta
voi ehdottaa uusia teemoja. Valinnat tallennetaan selaimen evasteena ja tama
evaste sailyy sen poistamiseen asti, tai kunnes kavija poistaa jokaisen osiossa

tehdyn valinnan. (Yritys-Suomi 2017.)

Palvelussa on myo6s "Tarkista tarvitsemasi luvat” -osio, jonka kautta yritys paa-
see helposti ndkemaan tarvitsemansa luvat toimialansa mukaisesti seka tarkas-
telemaan kyseisten lupien ja velvoitteiden hakuohjeita. Yritys-Suomi tarjoaa
kaikkien naiden asioiden lisaksi myos kattavat lisatieto- ja palveluosiot yrityksille
ja niiden perustajille. Esimerkiksi yrityksen perustaminen, tydnantajuus, muu-
tokset ja kriisitilanteet, yrityksen rahoitus ja tuet seka talouden hallinta ja verotus

kaydaan lapi. (Yritys-Suomi 2017.)

Palkka.fi

Palkka.fi on ilmainen palvelu kotitalouksille ja yrityksille, jotka maksavat palk-
kaa. Palvelu hoitaa palkan laskemisen sivukuluineen, maksutiedot, arkistoinnin
ja ilmoitukset kayttdjan puolesta. Palkka.fi laatii tyontekijoille annettavat palkka-
laskelmat. Myds kotitalousvdhennyksen hakeminen on helppoa palvelun kautta.
Palkka.fi:n kehittamisesta vastaa Verohallinto yhteistydssa tydelakevakuutusyh-

tididen ja Tyottomyysvakuutusrahaston kanssa. (Palkka.fi 2017.)

Sivustolla on omat kattavat lisatieto-osiot kotitalouksille, yrityksille ja tyontekijoil-
le. Kotitalouksille tarjotaan lisatietoa esimerkiksi seuraavista asioista: kotitalous
tydnantajana ja siihen liittyvistd maksuista ja vakuutuksista. Myds kotitalousva-
hennykselle on luotu oma lisétietokohtansa. Kolmantena lisétietopalkkina lista-
taan yleisia asioita kotitalouksia ajatellen; usein kysytyt kysymykset, lomapalkan
laskenta ja esimerkiksi palkankorjaus. Yrityksille luotu lisatietopalkki siséltaa oh-
jeita tybnantajille, tietoa yritystoiminnasta ja asioita koskien ty6sopimuksia. Ylei-
nen yrittgjille laadittu lisatietopalkki taas kattaa esimerkiksi usein kysytyt kysy-
mykset seka yrityskayttajan ohjeet pika- etté tarkempina versioina. Tyontekijoille
tarjotaan ohjeita palkkaparametreihin ja esimerkiksi video-ohjeet palkkatietojen
kirjaamiselle. (Palkka.fi 2017.)
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Kela.fi

Kirjautuakseen tyonantajille tarkoitetun asiointipalvelun kayttoon tydnantajaor-
ganisaatio tarvitsee Verohallinnolta Katso-tunnisteen. Palvelun kautta voidaan
tunnisteen avulla tehdda muun muassa palkkailmoituksia ja paivarahahakemuk-
sia Kelalle. My6s sairauspéivarahan, kuntoutusrahan, vanhempainpaivarahan ja
vuosilomakustannuskorvauksen, tyoterveyshuollon kustannuskorvauksen seka

KIILA-kuntoutuskurssien hakemuksia voidaan lahettaa. (Kela 2017.)

Kela tarjoaa myds mahdollisuuden lahettda useamman tyontekijan tiedot yhdel-
|& kertaa Kelaan eSara-tiedostojen avulla. Tama toiminto |0ytyy verottajan ylla-
pitAmasta limoitin.fi -palvelusta ja se on maksuton seka niiden yrityksien kaytet-

tavissa, joilla on ilmoitustiedostoja tuottava palkkaohjelmisto. (Kela 2017.)

3 Mikroyrityksen liiketoiminta

Uuden kirjanpitolain avulla pien- ja mikroyritysten tilinpaatoksiin liittyvia velvoit-
teita kevennetaan siten, ettei niiden tarvitse laatia toimintakertomusta, rahoitus-
laskelmaa tai konsernitilinpaatosta. Yrityksen soveltaessa tilinpaatoksensa laa-
dinnassa pien- ja mikroyrityksille sallittuja helpotuksia, tulee tilinpaatoksen
laatimisperiaatteista tulla selvasti esille tilinpaatoksen olevan laadittu pien- ja
mikroyritysasetusten mukaisesti. Pienyrityksen ja mikroyritykset rajat uudessa
kirjanpitolaissa edellyttavat, ettd seka paattyneella, etta sita valittomasti edelta-
neella tilikaudella ylittyy enintdan yksi seuraavista raja-arvoista tilinpaatospaiva-
n&; mikroyrityksen kohdalla liikevaihto 0,7 miljoonaa euroa, tase 0,35 miljoonaa
euroa ja henkilostomaara 10. Pienyrityksen tai -konsernin kohdalla raja-arvot
ovat liikevaihdon osalta 12 miljoonaa euroa, tase 6 miljoonaa euroa ja henkilos-
tomaara 50. (Koivula 2017.)

Tuloslaskelmassa liikevaihdon maaritelmadn mukaisesti liikevaihtoon luetaan
tuote- ja palvelumyynnista saatavat tuotot, kun taas aikaisemmin liikkevaihtoon
luettiin kirjanpitovelvollisen varsinaisen toiminnan myyntituotot. Uusi laki ei edel-

lyté liilkevaihtoon kirjattavilta tuotoilta endaa niiden kuulumista varsinaiseen toi-
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mintaan, joten tulee harkittavaksi missé eréasséa esimerkiksi saanndllisesti saa-

tavat vuokratulot tulisivat olla esitettyina. (Koivula 2017.)

Satunnaiset tuotot ja satunnaiset kulut -ryhmia ei enaa uudessa kirjanpitolaissa
ole. Tyypillisesti konserniavustus kirjataan naihin ryhmiin, mutta uuden lain
myo6téa se tulee kirjattavaksi omaksi erakseen tilinpaatossiirtojen ryhmaan. Muut
erat, jotka olisivat aikaisemmin esitettyind kyseisissa ryhmissa, esitetaan nyt lii-
ketoiminnan muissa tuotoissa tai liiketoiminnan muissa kuluissa — ja niista an-

netaan tarvittaessa myos liitetieto. (Koivula 2017.)

Taseen osalta kehittdmismenojen, liikearvon ja muiden pitkavaikutteisten meno-
jen jaksotus on mahdollista tehdd kymmenen vuoden poistoaikaolettaman mu-
kaan, mikali menojen taloudellista vaikutusaikaa ei voida maarittaa luotettavasti.
Tassa tapauksessa on kuitenkin muistettava, etta tilinpaatoksessa on noudatet-
tava varovaisuuden periaatetta — poistoaikoja ei siis edelleenkaan tule maarittaa
lian pitkiksi. Liikearvon orvonalentumispoistoon liittyen on huomioitava, ettei ar-
vonalentumispoistoa ole enda mahdollista palauttaa, vaikka se osoittautuisikin
mydhemmin aiheettomaksi. (Koivula 2017.)

Taseessa viela poistamatta olevien aktivoitujen kehittdmismenojen osalta on
muistettava niiden vahentavan voitonjakokelpoisia varoja. Vahennys on huomi-
oitava, kun esitetaan voitonjakokelpoiset varat -liitetieto. Saannoksella voikin ol-
la suuri vaikutus yrityksen osinkojakomahdollisuuksiin, mikali taseessa on akti-
voituja kehittdmismenoja poistamattomina paljonkin Miten suuret vaikutukset
kirjanpitolain muutoksilla lopulta sitten on yrityksiin? Vastaus riippuu hyvin pit-
kalti yrityksesta, silla pien- ja mikroyritysten tilinpaatoksiin liittyva tyd kevenee
ainakin joiltakin osin. Uuden kirjanpitolain noudattaminen vaatiikin varmasti
hieman enemman tdita, jotta voidaan varmistaa tilinpaatoksen olevan uuden

lain mukainen. (Koivula 2017.)
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3.1 Taloushallinto

Mikroyrityksisséd johtaminen on yleenséa helpompaa kuin suurorganisaatioissa,
silla prosessit ovat yksinkertaisempia. Kuitenkin aikaisemmin mainitut johtami-
sen muutospaineet koskevat myos mikroyritystd, ja tAma voi osaltaan aiheuttaa
haasteita digitaaliseen taloushallintoon siirtyessa. Mikali yrittajalla ei esimerkiksi
ole tietoa edes nykyisista sahkoaisista jarjestelmista ja niiden hyddyntamisesta
taloushallinnossa, voi olla todellinen haaste siirtya yhtakkia ajan tasalla olevak-

si, muutosvalmiiksi ja prosesseja hallitsevaksi yrittajaksi.

Mikroyrityksella onkin onneksi useita erilaisia vaihtoehtoja taloushallinnossa.
Kustannustehokkain ratkaisu on hankkia yrityksen tietokoneeseen joko ilmainen
tai maksullinen taloushallinto-ohjelmisto ja sdastda kuluissa, joita syntyisi talo-
ushallinnon ulkoistamisen yhteydessa. Useimmiten taloudenhallinnon hoitami-
nen itse ei ole kannattavaa, silla se voi vieda yrittdjan arvokasta aikaa huomat-

tavankin paljon.

Taloushallinto palvelee yrityksen arkisia toimintoja sek& tavoitteiden saavutta-
mista. Taloushallinnon toimintoja ovat esimerkiksi palkanlaskenta, laskentatoi-
mi, Kirjanpito, tilintarkastus ja veroneuvonta. Erilaisten rahaan liittyvien toiminto-
jen ja lakisaateisten tehtavien hoitamisen lisaksi taloushallinto tuottaa johdolle
tarkedd tietoa toiminnan ohjauksen ja suunnittelun tarpeista. (Ammattinetti
2018.)

Kirjanpito on yrityksen tai kirjanpitovelvollisen organisaation taloudellisten ta-
pahtumien muistiinmerkitsemisjarjestelma ja samalla yhteenveto kaikista talou-
dellisista tapahtumista, joissa se on ollut osapuolena. Kirjanpito toteutetaan tie-
tojarjestelmien avulla. Jarjestelmistd saadaan jo aikaisemmin mainittuja
lakisdateisia raportteja, joita ovat tuloslaskelma, tasekirja, néiden liitetiedot seka

rahoituslaskelma ettd toimintakertomus. (Ammattinetti 2018).

Suurille yrityksille digitaalisesta taloushallinnosta syntyy kustannussaastoja, silla
paperin ostaminen ja sen varastointitarpeet vahenevat huomattavasti. Toisaalta

my0s taloushallinnon prosessit tehostuvat automatisoituessaan, eika esimerkik-
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si tydvoimaa tarvita enda entiseen tapaan. Mikroyritysten tulee kaikesta huoli-
matta perehtyé ja ottaa mahdollisuuksien mukaan kayttoon uusia séhkdisia ta-
loushallinnon ratkaisuja, koska paperilla asiointi vahenee ja siita tulee kokoajan
hankalampaa. Lopulta paperinen asiointi ei valttdmatta ole joissakin asioissa

endd ollenkaan mahdollista. (Harkénen & Timonen 2017, 29.)

"Mikroyrityksissa ongelmina digitaaliseen taloushallintoon siirryttaessa
ovat usein kustannukset seka tiedon puute. Monet ratkaisut on suunni-
teltu suurempien yritysten tarpeisiin ja esimerkiksi verkkolaskun kayt-
téonottamiseen tarvitaan usein taloushallinnon jarjestelma, joka on kal-
lis ja jota monilla mikroyrityksilla ei muuten ole kaytossé. Liséksi
esimerkiksi useiden taloushallinnon jarjestelmien, maksupaatteiden se-
k& verkkolaskupalveluiden hinta perustuu kuukausimaksuihin. Tama
muodostuu ongelmaksi ja nostaa suhteellisia kustannuksia entisestaan,
mikali kyseessa on kausiluontoinen toiminta ja esimerkiksi maksupaa-
tettéa kaytetaan ja verkkolaskuja lahetetddn ainoastaan kesalla. Markki-
noilta 10ytyy kuitenkin jo joitakin myods mikroyritysten kayttoon soveltuvia
ratkaisuja, kuten maksupaatteista iZettle tai PivoKassa ja edullista verk-
kolaskutusta tarjoava Postin Yhteiso -palvelu.” (Harkonen & Timonen
2017, 29.)

Netvisor

Netvisor on Visma-konsernin pilvipohjainen taloushallinto-ohjelmisto, ja se on
saatavilla myds pienyrittajalle sopivammin hinnoiteltuna. Sovellus hoitaa kirjan-
pidon automatisoidusti, ja kun yrittdja lahettaa tai maksaa laskuja Netvisorilla,
niin Kkirjanpito hoidetaan automaattisesti kuntoon. Sovelluksen avulla myo6s
mahdollinen kirjanpitdja saa kaiken aineiston heti tarkastettavakseen ilman sah-
kOposteja tai tulostamista. Sovellusta voidaan kokeilla ilmaiseksi ja sen normaa-
li kuukausimaksu on alkaen 15 euroa, mutta Netvisoria voidaan kayttdd myds
vahaisella laskuliikenteella halvemmaksi tulevalla "ei kiinteda kuukausimaksua”
-tavalla; tdssa kaytostd maksetaan 1,82 euroa laskua kohti, ja sen paalle tulee
kanavariippuvainen tapahtumamaksu. Yritys voi milloin tahansa vaihtaa kiinte-
aan kuukausimaksuperusteiseen kayttoon, mikali laskumaaréat kasvavat. (Net-
visor 2018.)

Merit Aktiva
Merit Aktivasta on tarjolla monta erilaista pakettia, jotka ulottuvat rajoitetusta
Merit Aktiva 100 -ilmaisversiosta kattavaan Merit Aktiva Premium -versioon. Ra-

joitettu ilmaisversio toimii ainoastaan 100 myyntilaskuun, ostolaskuun tai paakir-
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jatositteeseen asti, mutta siind ei ole kuukausi- tai vuosimaksua. Halvin ohjel-
mistoversio maksaa kuukausimaksupohjaisena 19 euroa tai vuosimaksuna 179
euroa, Pro-versio kuukausittain 29 tai vuosittain 249 euroa ja kattavin Premium-

versio kuukausittain 39 euroa tai vuosittain 339 euroa. (Merit Aktiva 2018.)

Perusversion ja kallimpien versioiden suurimmat erot ovat siina, ettd Pro- ja
Premium-versiot on suunniteltu useammalle kayttajalle ja perusversio vain yh-
delle, mutta kummatkin versiot kuitenkin tukevat lisdkayttgjien luontia myyntilas-
kujen ja muiden Myynti-osiossa olevien toimintojen kayttda varten. Pro-version
kayttaja saa hieman lisdominaisuuksia, esimerkiksi yhteenvetotilien lisdysmah-
dollisuuden tilikarttaan seké asiakkaiden etta toimittajien ryhmittelymahdollisuu-
den. Premium-versio tuo mukanaan myds tarjouksien laatimis- ja lahetystoimin-
not seka tilauskasittelyn etta tilauksien pohjalta lahetettyjen ennakkolaskujen
|&hetystoiminnon.  Tuki Windows-, Mac-, Linux-, i0OS- ja Android-
kayttojarjestelmille. (Merit Aktiva 2018.)

3.2 Toiminnanohjaus

Pienikokoinen yritys voi aloittaa toimintansa esimerkiksi kayttamalla Excel-
taulukkoa asiakas- seka laskutustietojensa tallentamiseen. Taulukkoja voi olla
esimerkiksi kaksi, ja niissa tiedot ovat hajautettuina kahteen eri taulukkoon tai
tiedostoon. Jossain tapauksissa yrittdja saattaa luottaa myods muistiinsa joiden-
kin tietojen kanssa. Yritys voi parjata tallaisella jarjestelmalla, mutta jossain vai-
heessa yrityksen kasvaessa kyseinen jarjestelma ei endéa saata taipua tarpei-

den mukaiseksi tai se hidastaa toimintaa huomattavasti. (Helin 2014, 44.)

Yrittaja yleensa tallaisessa tilanteessa korjaa tilanteen hankkimalla kayttdonsa
laskutusohjelmiston, jolloin Excel-taulukoista paastaan eroon ja toiminta muut-
tuu jouhevammaksi. Myohemmin yrittdja saattaa huomata, ettei laskutusohjel-
man avulla voikaan segmentoida asiakkaita tai lahettaa jalkimarkkinointiin liitty-
via sahkopostikirjeitda. Yksi vaihtoehto laskutusohjelmistolle on hankkia
asiakkuudenhallintajarjestelma, jonka avulla hoituvat seka laskutus ettéa asiak-
kuuksienhallinta. (Helin 2014, 44.)
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Tassa vaiheessa ongelmaksi voi koitua se, etta yrittgjalla voi olla kaytéssaan
kaksi eri ohjelmistoa ja ne eivat valttaméatta ole kunnolla yhteensopivia keske-
naan — esimerkiksi asiakastiedot eivat kulje ohjelmistojen valilla, ja nain kyseiset
tiedot on syotettdva kahteen kertaan ja myos paivitettdva molempiin ohjelmis-
toihin kasin erikseen. Tassa tilanteessa ratkaisu on hankkia toiminnanohjausjar-

jestelmé (Enterprise Resource Planning). (Helin 2014, 45.)

Toiminnanohjausjarjestelmaa hyddynnetaan yrityksen eri toimintojen integroin-
tiin. ERP:hen voi sisaltya useita eri sovelluksia, kuten palkanlaskenta, kirjanpito,
myynti, varastonhallinta, reskontrat, tuotannonohjaus ja projektien hallinta.
ERP:ta kayttaen eri moduuleita (sovelluksia) voidaan ottaa kayttoon vaiheittain,
joten se mahdollistaa olemassa oleman jarjestelman laajentamisen. (Helin
2014, 45.)

Jarjestelman tuomat mahdollisuudet tehokkuuden lisddmiseksi mahdollistavat
liketoiminnan kehittamisen ja antavat nain tilaisuuden laajempaan toimintojen
integrointiin yrityksen sisalla. Asiakkaisiin linkittyvat tiedot ovat liséksi helpom-
min hallittavissa ja jaettavissa yrityksen eri osastojen ja henkildiden kesken.
(Helin 2014, 30.)

3.3 Kotisivut

Jotta yritys antaisi itsestéan ammattimaisen kuvan, on verkkosivuston oltava
kunnossa — huonosti toteutetut tai kokonaan olemattomat sivut ovat omiaan
karkottamaan potentiaaliset asiakkaat. Nykymaailmassa alylaitteet ovat suures-
sa suosiossa, joten sivuston on toimittava myos kosketusnayttélaitteilla hyvin.
Yrityksille on tarjolla kotisivupaketteja, mikali omatoiminen sivuston suunnittelu
ja toteutus ei ole mahdollista: valmiit sivustopohjat sisallén lisaamista varten,

yrityksen vaatimusten mukaisesti toteutettu sivusto ammattilaisen toimesta.

Yksi osa sahkoista liiketoimintaa ovat myods hakukonemarkkinointi ja haku-
koneoptimointi yrityksen sivuston nakyvyyden parantamiseksi kaikilla p&éatelait-
teilla. Hakukoneoptimointi tarkoittaa sitéa, kuinka hyvin yritys ja sen palvelut ovat
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|oydettavissa hakukoneilla — tarkoittaen yleisesti puhuen Googlea. Optimoinnilla
pyritd&nkin siis parantamaan yrityksen hakukonenékyvyytta. Keinoja siihen ovat
esimerkiksi yrityksen verkkosivujen tekstien muokkaus sellaiseen muotoon, jotta
teksti sisaltda todennakdisia hakusanoja, verkkosivuston yleinen aktiivinen
muokkaus, sivuston otsikon tarkentaminen siséaltoa vastaavaksi sekd todennéa-
koisten hakusanojen kayttd etta muilta sivustoilta yrityksen sivulle johtavien
linkkien lisays. (Helin 2014, 37—38.)

Nakyvyytta voidaan helposti parantaa myos sosiaalisen median avulla. Sosiaa-
lisessa mediassa yrityksen oma Facebook-sivu ei korvaa erillistéd verkkosivus-
toa, mutta sen sijaan vie yrityksen asiakkaiden keskuuteen seka mahdollistaa
vuorokautisen asiakkaiden kanssa kellonajasta valittamatta etta lisaa yrityksen
nakyvyyttd. Mika parasta yrityksen kannalta, Facebook-sivun luonti on ilmainen

ja varsin nopea prosessi. (Helin 2014, 38.)

Sosiaalisessa mediassa aktiivisuus on tarkedssa osassa - eilisen uutinen on jo
vanha uutinen, joten yrityksen kannattaa hyddyntaa niitd kanavia saanndéllisin
valiajoin. Yrityksen sosiaalisen media syote on helposti liitettavissa verkkosivus-
tolle nakyviin, joten aktiivisessa kaytossa oleva Facebook-sivusto antaakin yri-
tyksesta positiivisen kuvan. Yrityksen asiakkaat voivat halutessaan myos jattaa
asiakaspalautetta sosiaalisen median kautta, joten nopea ja asiallinen vastaus

on omiaan nostamaan yrityksen mielikuvaa. (Helin 2014, 37—38.)

Blogit ovat asiantuntijayrityksille tyypillisia ja niitd kaytetddn markkinointitarkoi-
tuksiin. Niissa ei varsinaisesti markkinoida yritysta itsedaan tai sen palveluita,
vaan pikemminkin niitd hyddynnetaan yrityksen toimialan asiantuntija-
artikkeleiden julkaisemiseen. Tdma on keino saada yrityksen omaa asiantunte-
musta nékyviin, ja blogiteksti siséltaa usein varsin hyvia hakusanoja, joten se
lisaa merkittavasti yrityksen hakukonenakyvyytta. Blogin hyddyntaminen mark-
kinointiin ei kuitenkaan ole sosiaalisen median tavoin yksinkertainen asia yrityk-
sen kannalta, silla sen haastavuus piilee siina, etta blogi vaatii hyvid ja asian-

tuntevia kirjoittajia ollakseen oikeasti hyddyksi. (Helin 2014, 38.)

Mikroyritys voi saada omat kotisivut melko pienelld vaivalla jopa ilmaiseksi, tai

vaihtoehtoisesti kokonaisen yllapidon ammattilaisen toimesta maksua vastaan.
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Suuresta vaihtoehtojen maarasta karsin mielestani mikroyrittgjalle sopivimmat
palvelut niin hintojen kuin helppokéayttdisyydenkin takia. Ne esitellaan seuraa-

vaksi.

Webnode

Webnode on helppoutensa takia mikroyritykselle hyva valinta, silla yrityksen
tarvitsee vain valita miellyttava sivupohja ja lisata siihen sisaltd. Teknista tunte-
musta ei tarvita ja palvelu on ilmainen. Koko sivuston luonti onnistuu verk-
koselaimen avulla, eli mitdéan monimutkaisia kotisivuohjelmistoja ei tarvitse
asennella tietokoneelle. Webnode tukee oman verkkotunnuksen kaytt6a, sivus-
tolle saa lisattya kuvagallerioita, aanestyksia, keskustelupalstoja, blogeja, koko-
tekstihaun, RSS-syételiitdnnédisen seka se tukee myos sosiaalisen median toi-
mintoja etta erilaisia lisdtoimintoja tuovia pikkuohjelmiksi kutsuttuja "widgetteja”.
Kayttgjien seuraamista varten kayttajille tarjotaan yksityiskohtaisia kavijatilasto-
ja, mutta ilmaiskayttaja ei niita paase kayttamaan ja ilmaiskayttajan sivustolle

sijoitetaan Webnoden mainos. (Webnode 2017.)

lImaistallennustilaa sivusto ei paljasta suoraan, mutta huokeaan 2,95 euron
kuukausihintaan tarjotaan 100 megatavua ja kuukausittaista liikennetta 1 giga-
tavun verran Limited-tuotepaketin nimella. Hieman monipuolisempi Mini-paketti
maksaa 4,95 euroa kuukaudessa ja se on samalla halvin paketti, jonka mukana
saa myos ilmaisen verkkotunnuksen vuodeksi kayttoonsd, 500 megatavua tal-
lennustilaa seka 3 gigatavulla kuukausittaista likennetta ettéd yhden sahképosti-
tilin. Standard-paketissa tallennustila nousee 2 gigatavuun ja kuukausilikennet-
té saa olla 10 gigatavun verran 9,95 euron kuukausimaksua vastaan ja pakettiin
kuuluvat myds 20 sahkopostitilia. Profi-paketti koostuu 5 gigatavun tallennusti-
lasta, rajoittamattomasta kuukausiliikenteesta, 100 sdhkopostilista ja esimerkik-

si rajoittamattomasta varmuuskopioinnista. (Webnode 2017.)

Mini-palvelupaketista kallimpiin kayttajélle tarjotaan myés Premium-tason asia-
kaspalvelua ja tilastotietoja sivuston kayttajista. Kaksi kalleinta pakettia tulevat
ilman Webnoden mainosta ja ne tukevat myds Google Analytics -palvelua, mut-
ta myods mahdollistavat sivuston useat eri kieliversiot kansainvalisia asiakkaita
ajatellen. (Webnode 2017.)
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Planeetta Kotisivut

Planeetta tarjoaa kahta eri kotisivupakettia, joista halvempi ja rajoitettu versio
on nimeltaan "Kotisivut Mini” ja kalliimpi "Kotisivut’-niminen. Kumpaankin paket-
tiin sisaltyy 1 gigatavu kotisivutilaa, 50 gigatavua kuukausittaista liikennetta, ko-
tisivutyOkalu, kavijatilastot, hallintapaneeli sek& oma verkkotunnus. Kalliimpi pa-
ketti tuo seuraavat lisaominaisuudet; rajaton sivumaara, pienoisohjelmat,

kuvapankin, Facebook-liitanndisen sekd mobiilisivuston. (Planeetta 2017.)

3.4  Verkkokauppa

Esittelen tassa luvussa erilaisia ratkaisuja mikroyritykselle. Ideana on etta yritta-
jalle tarjotaan valmis palvelu verkkokaupalle jota ei itse péaiviteta. Verkkokaupat
ovat sosiaalisen median tavoin potentiaalisten asiakkaiden kaytettavissa ympari
vuorokauden ja nain ollen pienen yrityksen liiketoiminnalle ja varsinkin sen kas-

vulle tarkea tekija.

Fonecta Kotisivukone

Fonectan tarjoama Kotisivukone tarjoaa edullisen, helpon ja myos tarvittaessa
ominaisuuksiltaan laajettavissa olevan valmiin verkkokaupparatkaisun. Ko-
tisivukoneella on lahes 14 000 asiakasta ja sivustolla onkin maininta "Suomen
suosituimmasta verkkokaupparatkaisusta”. Palvelu tarjoaa ilmaisen kahden vii-
kon sitoumuksettoman kokeiluajan. Pienia yrityksia ajatellen suunniteltu perus-
tason Verkkokauppa-paketti tarjoaa ominaisuuden liséata tuotteita ja tuoteryhmia
rajattomasti, tilausten vaivattoman kasittelyn ja mahdollisuuden muokata verk-
kokaupasta yrityksen tyylille soveltuva kuukausihintaan 27,90 euroa. Verkko-
kauppa Laaja -paketti on hankittavissa 37,90 euron kuukausihinnalla ja sen lisa-
toimintoihin  kuuluvat alennuskampanjoiden ja -koodien sekd asiakastilien
luontimahdollisuudet ettd Matkahuollon ja Postin toimitusintegraatiot. (Fonecta
2017.)

Webbituote verkkokauppa
Webbituotteen tarjoama verkkokauppapaketti eroaa Kotisivukoneesta esimer-

kiksi siind suhteessa, etta Webbituote tarjoaa yrittjalle verkkokaupan lisaksi
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my0s sen yllapitopalvelun siséltolisayksineen, jolloin yrittajan ei itse tarvitse vai-
vautua siihen tehtavaan. Verkkokauppa (2017) rakennetaan hyddyntden avoi-
men lahdekoodin WordPress-julkaisujarjestelmaa ja siihen lisatylla ilmaisella
WooCommerce-lisdosalla siitd tehdaan verkkokauppa. Verkkokauppa voidaan

integroida WordPress-pohjaisiin kotisivuihin. (Webbituote 2017.)

Webbituote ei paljasta "Helppo verkkokauppa” -sivustollaan pelkén verkkokau-
pan hinnoittelua, vaan yrittdjan on pyydettava tarjous lomakkeen avulla. Jos yrit-
taja tilaa Webbituotteelta kotisivut (2017), niin sen yhteydessa lisapalveluna ti-
lattu verkkokauppa on hinnoiteltu 495 euron hintaiseksi tuotteeksi. (Webbituote
2017.)

3.5 Pilvipalvelut

Pilvipalveluissa tiedostoja ladataan palvelimille, joista niihin p&&staan kasiksi
kellon ympari laitteesta riippumatta. Pilvipalveluiden kayttdonotto sisaltaé useita
riskeja ja monet niistd ovatkin ainakin osittain positiivisten puolien sivuvaikutuk-

sia.

Suurin riski on se, ettd sovellukset seka tallennettu tieto sijaitsevat kolmannen
osapuolen palvelimilla. Palveluntarjoajan hallitessa ja yllapitaessa sovelluksia ei
voida olla taysin varmoja siita, ovatko kayttajien tiedot mahdollisesti salaisetkin
tiedot todella turvassa. Seurauksia tietourkinnoista ja -hallitsemisesta voisivat
olla esimerkiksi tarkeiden tietojen vaaristyminen ja tietojen mahdollinen myynti
eteenpain, esimerkiksi kilpailijoille. Kayttajien tulisi myos tietda mita tapahtuu
palveluntarjoajan konkurssin tapahtuessa, tai jos jokin toinen yritys ostaa palve-

luntarjoajan yrityksen. (Salmio 2012, 20.)

Padasiassa pilvipalveluiden riskit liittyvat tietoturvaan. Monet asiat tuntuvat
varmasti kayttgjistd epavarmoilta, kun esimerkiksi kaytettavien palvelinten
maantieteellistd sijaintia ei usein tiedetd. Myo6s eri maiden lakisaadokset voivat

osoittautua ongelmallisiksi, jos kaytettavat palvelimet sijaitsevat esimerkiksi toi-
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joajan kanssa niin aukoton sopimus kuin vain mahdollista. (Salmio 2012, 20.)

Pilvipalvelut ovat nykymaailmassa varsin suosittuja, esimerkiksi niiden mahdol-
listaman helpon maailmanlaajuisen ja kustannustehokkaan tiedostojaon takia.
Tarjolla onkin monen eri tahon palvelua erilaisine rajoituksineen ja ominaisuuk-
sineen. Esittelen nelja suurinta pilvipalvelua; Dropboxin, Google Driven, Apple
iCloudin ja Microsoftin OneDriven. Mikroyritysta ja ilmaiskayttoa ajatellen mak-
suton tallennustila vaihtelee eri palveluiden valilla melkoisesti; 2 ja 15 gigatavun
valilla. Maksua vastaan pilvitallennustilaa voi saada jopa massiiviset 30 terata-

vua.

Dropbox

Dropbox tarjoaa ilmaista tallennustilaa 2 gigatavua. Palvelu mahdollistaa pienen
ilmaislisatilan ansaitsemisen esimerkiksi kaverisuosituksen kautta. Noin 10 eu-
roa kuukaudessa maksavalla Plus-palvelutasolla tallennustila kasvaa hulppe-
aan yhteen teratavuun ja samalla kayttgjalle annetaan lisdominaisuuksia; mah-
dollisuus paasta kasiksi tarkeimpiin tiedostoihin mobiililaitteen kautta - ilman
toimivaa verkkoyhteytta sekd mahdollisuus tyhjentaa esimerkiksi varastetuksi
joutuneen laitteen tiedostot eténa etta ilmaiskayttajia korkeampi tarkeysjarjestys

séhkdpostitukipalvelussa. (Dropbox 2017.)

Noin 20 euron kuukausimaksulla saa Plus-tasoa vastaavan teratavun tallennus-
tilan, mutta paremmilla ominaisuuksilla varustettuna; Smart Sync -ominaisuus
(kayttaja paasee kasiksi kaikkiin tydopoytatiedostoihinsa kayttaméatta kovalevyti-
laa) laajemmat jaettujen linkkien asetukset, tekstipohjainen sisaltohaku kaikille
Dropbox-tiedostoille, oma esittelytila esimerkiksi tuotemerkin kustomoidulle néa-
kymalle, mukaan lukien tiedostojen tarkat tilastot (seurantatydkalut kertovat tie-
dostojen kaikki avaajat, lataajat tai kommentoijat) ja korkean tarkeysjarjestyksen
takaava chat-tukipalvelu. Dropbox tukee Windows-, Mac-, Linux-, Android, iOS-
, Windows Phone-, BlackBerry- ja Kindle Fire -alustoja. (Dropbox 2017.)
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Google Drive

Drive tarjoaa kayttajilleen suurehkon 15 gigatavun kokoisen ilmaistilan. Lisatilaa
saa kuukausimaksua vastaan ja sita on tarjolla 100 gigatavun (kaksi euroa kuu-
kaudessa), yhden teratavun (10 euroa kuukaudessa) ja jopa 10 teratavun (100
euroa kuukaudessa) mahdollistavilla palvelutasoilla. Google voi tarvittaessa tar-
jota viela enemmankin tallennustilaa, silla tarjolla ovat myds varsin hulppeat 20
teratavun (200 euroa kuukaudessa) ja jopa 30 teratavun (300 euroa kuukau-

dessa) tallennustilat. (Google 2017.)

Tyokayttba ajatellen Google tarjoaa "Drive tyokayttoon” -tyylista, rajattomalla
tallennustilalla (yli viiden kayttajan tilien kohdalla) varustettua palvelua. Hinnoit-
telu on kayttajamaarariippuvainen, yhden kayttajan hinta on 8 euroa. Mikroyri-
tyksid ajatellen rajoittamattoman tallennustilan kanssa voi esiintya mahdollinen
rajoittava tekija, silla alle viiden kayttajan tileille annetaan yksi teratavu kayttaja-
kohtaista tallennustilaa. Drive sisdltaa myos laajan yhteensopivuuden Googlen
muiden tuotteiden (kuten Gmail-sahkdpostin ja sen liitetiedostojen) kanssa. Dri-
ve toimii tarvittaessa pelkan verkkoselaimen kautta, joten ainoa varsinainen ra-
joite kaytettaville alustoille onkin yhteensopiva verkkoselain. Google tarjoaa
myos tyopoytamallista ohjelmistoa Windows-, Mac-, Android- ja iOS-laitteille.
(Google 2017.)

AppleiCloud

Applen iCloud-pilvipalvelu tarjoaa ilmaiseksi 5 gigatavun suuruisen tallennusti-
lan. 50 gigatavua saa yhden euron kuukausimaksulla, 200 gigatavua 3 eurolla
kuukaudessa ja kaksi teratavua 10 eurolla kuukaudessa. 200 gigatavun ja 2 te-
ratavun palvelupaketeilla on perhejakomahdollisuudet. iCloudin tiivis tuki Applen
iPhone-alypuhelimille on selvasti esilld, ja kayttajat voivat siis esimerkiksi avata
iPhonella verkkosivuston ja jatkaa samasta tilanteesta eri laitteella mydhemmin
— ominaisuus, joka voi parhaimmillaan olla yrityskaytdssa varsin nappara tyotte-
hokkuuden lis&dja, jos kaytdssa on enemmankin Applen laitteita. iCloud tukee
Applen omia iOS- ja Mac-laitteita, mutta myds Windowsia. (Apple 2017.)
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Microsoft OneDrive

Microsoftin OneDrive tarjoaa yrityskayttoon kolmea erilaista palvelupakettia.
Niista halvin on "vain tallennustila” -tyyppinen ratkaisu, ja se siséltda yhden te-
ratavun tallennustilan yhden kayttajan maksaessa 50,40 euroa vuosihinnaltaan.
Toinen palvelupaketti (100,80 euroa kayttajaa kohti vuodessa) on varustettu ra-
joittamattomalla tallennustilalla, mutta siihen vaaditaan vahintaan viiden kaytta-
jan kokoista tilausta. Alle viiden kayttajan kohdalla Microsoft tarjoaa teratavun
kokoisen kayttajakohtaisen tallennustilan. Kolmas ja kallein (126 euroa kaytta-
jaé kohti vuodessa) paketti sisaltaa pilvipalvelun lisaksi myos kattavan Microsoft
Office 365 -sovelluspaketin. Office-paketin sovelluksia voidaan kayttaa tietoko-
neella, tabletilla tai puhelimella. Kolmas palvelupaketti sisaltaa pienyrityksille
tarkoitetut tuottavuutta, organisoinnin tehostamista, aikataulusta ja viestintaa
varten kehitetyt sovellukset Planner, Bookings ja Microsoft Teams. (Microsoft
2017.)

Microsoft Office 365

Microsoft tarjoaa ylla mainittua OneDrivea myds Office 365 -tuotepakettiensa
mukana. Erilaisia tuotepaketteja on nelja kappaletta ja niiden kayttajakohtainen
kuukausimaksu vaihtelee 6,70 ja 34,40 euron valilta paketin kattavuudesta ja
ominaisuuksista riippuen. Halvin Enterprise E1 -paketti kattaa OneDriven, Ex-
changen, SharePointin, Skypen yrityskayttoon tarkoitetun version seka Mic-
rosoft Teams- ja Yammer -sovellukset. Halvimman paketin rajoite siina, ettei
paikallisesti asennettavia ja kaytettavia Office-sovelluksia tule mukana, mutta
verkossa kaytettavat versiot ovat tuettuina ja paketissa on tuki séhkdpostin
isanndinnille seka 50 gigatavun kokoisella postilaatikolla ja omalla toimialueo-
soitteella. (Microsoft 2018.)

Hieman kalliimpi, 12,90 euron kayttajakohtaisella kuukausimaksulla varustettu
ProPlus-paketti tuo mukanaan Outlookin, Wordin, Excelin, PowerPointin,
OneNoten sekd Accessin ettd Publisherin. OneDrive on tuettuna myds. TAman
paketin mukana ei tule yritysséhkdpostin isdnnéintia. 19,70 euron kayttajakoh-
taisella kuukausimaksulla saa Enterprise E3 -paketin, jossa tuetaan kaikkia
kahden halvemman paketin ominaisuuksia, mutta lisad esimerkiksi tuplaa séh-

kopostilaatikon tilan 100 gigatavuun ja rajoittamattoman OneDrive-
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tallennustilan. Enterprise E5 -paketti taas kattaa ihan kaikki ominaisuudet aikai-
sempien ja halvempien pakettien osalta, mutta lisaa tietoturva-, analytiikka- ja

aaniominaisuuksia 34,40 euron kuukausihinnallaan. (Microsoft 2018.)

3.6 Kyberturvallisuus

Kyberturvallisuus on turvallisuuden osa-alue, jolla pyritéan séhkdisen ja verko-
tetun yhteiskunnan turvallisuuteen. Kyberturvallisuudessa tunnistetaan, ehkais-
taan ja myos varaudutaan sahkdisten ja verkotettujen jarjestelmien hairididen
vaikutuksiin yhteiskunnan kriittisiin toimintoihin. Kyberturvallisuusajattelussa yh-
distyy tietoturvallisuuden, jatkuvuuden hallinnan ja yhteiskunnan kriisivarautu-
misen ajattelua. (Wikipedia 2015b.)

Mikroyrityksen rajallisia resursseja ja niiden tehokasta hyddyntamista ajatellen
tietoturvapaketin hankkiminen esimerkiksi Internet-yhteyden palveluntarjoajalta
on yritykselle vaivatonta ja usein varsin kohtuuhintainen ratkaisu. Seuraavaksi

esittelenkin muutaman kotimaisen operaattorin tarjoamat tietoturvapaketit.

DNA

DNA tarjoaa liittymien ja laitteiden lisaksi myds yritystietoturvapaketteja, mutta
mika erottaa heidat muista palveluntarjoajista on ilahduttavan nakyvilla oleva
mikroyrittajille tarkoitettu ilmoitus ja sen sanoma; mikroyrittajat saavat DNA:Ita
y-tunnuksellaan laitteet ja liittymat tarkistettuun hintaan. DNA ei kuitenkaan suo-
raan listaa erilaisia mikroyrittdjille hinnoiteltuja palvelupaketteja sivustollaan,
vaan sinne paasee kirjautumalla yrityspalveluun sisédén, soittamalla asiakaspal-

veluun tai vanhanaikaisesti liikkeessé asioimalla. (DNA 2018.)

Elisa Yritystietoturva

Verkko-operaattori Elisan palvelupaketti tarjoaa F-Securen SAFE-pohjaista tes-
tivoittajatietoturvapakettia varsin huokeaan kuukausihintaan ja kaiken lisaksi
ensimmaiset kolme kuukautta ovat valitusta paketista huolimatta ilmaisia. Kol-
me erilaista pakettia ovat sopivasti mitoitettuja mikroyrityksen tarpeita ajatellen.

Ensimmainen paketti kattaa 1-3 laitetta 5,60 euron kuukausihinnallaan, hieman
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laajempi toinen paketti taas 4-6 laitetta 8 euron kuukausihinnalla ja laajin 7-15
laitteen paketti 11,20 euron kuukausihinnallaan. Tuettuja laitteita ovat PC- ja
Mac-tietokoneet, mutta myds Android- seka iOS- etta Windows-mobiililaitteet.
Yritystietoturva tukee myos kadonneen laitteen paikantamista ja se mahdollis-

taa sen lukitsemisen ja tarvittaessa myds tyhjentamisen etana. (Elisa 2018.)

Telia

Telia tarjoaa yrityksille F-Securea kilpailijansa Elisan tavoin, mutta hinnoittelu on
hieman erilainen. Tarjottu tietoturvapaketti pohjautuu F-Securen “Protection
Service for Business” -ratkaisuun, ja se tukee Windows- ja Mac-tietokoneita,
Citrix-, Linux- ja Windows-palvelimia sekd Android ettéa iOS-mobiililaitteita. Pe-
ruspaketin hinta yhdella tietokone- ja mobiililaitelisenssilla seka rajattomalla
kayttajamaaralla on 4,90 euroa kuukaudessa. Jokaisesta lisatysta tietokone- tai
mobiililaitelisenssista peritaan 3,90 euron kuukausittainen lisdhinta ja jokainen

palvelin tuo lisdhintaa 6,35 euroa kuukaudessa. (Telia 2017.)

Tietoturvariskit

Tietoyhteiskunta perustuu uudenlaiseen teknologiaan, toimintatapoihin ja
osaamiseen. Ne parantavat yritysten kilpailukykya ja tuottavuutta, unohtamatta
uusien mahdollisuuksien avaamista koskien uusia markkinoita. Kansalaisille
hyoty tulee vuorovaikutuksen, hyvinvoinnin, tasa-arvon ja demokratian myota.
Mahdollisuuksien hyoédyntamiseksi ja uhkien torjumiseksi, on kaikkien toimijoi-
den luottamuksen kehityttéava yhteen suuntaan. Tietoturvan ja yksityisyyden pa-
rantaminen on keino saavuttaa yritysten ja kansalaisten luottamus. Tietoturvan
tarkoituksena on suojata jarjestelmien, tiedon seka tietoliikenteen etta palvelui-
den suojaaminen. Kansallinen tietoturvastrategia on hallituksen tietoyhteiskun-
tapolitikan keskeinen osa ja sen avulla pyritddn muodostamaan turvallinen tie-
toyhteiskunta. (Castrén & Leutola 2006, 23.)

Tietoturvastrategian luominen yritysta varten on tarkea tehtava. Sisainen ja ul-
koinen viestinta sisdltaa aina turvallisuusriskeja ja niihin yrityksen onkin hyva
varautua jo etukateen. Yrityksen sisainen intranet on Internetisté erillaan oleva
kanava, joka on tarkoitettu vain yrityksen sisdiseen kayttoon. Intranetid suoja-

taan palomuurilla, joka torjuu Internetista tulevat mahdolliset hytkkaykset. Toi-
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nen yritysten tiedonkulun suojaustapa on erottaa intranet fyysisesti Internetista.
Tata menetelméa kutsutaan ilmamuuriksi, koska tunkeutujilta poistetaan mah-
dolliset sisdénpaasyt. (Castrén & Leutola 2006, 23—24.)

Kummatkaan naistd menetelmista eivat kuitenkaan esta jarjestelmaa olemasta
riskialttina muille riskeille, esimerkiksi tiedostojen lahettdmiselle. Tiedostoissa
voi olla viruksia ja haittaohjelmia, ja nama tiedostot voivat tulla esimerkiksi ulko-
puoliselta henkildltd sahkodpostin valityksella. Virustorjuntaohjelmisto on tassa
tilanteessa varsin hyva suojauskeino ja parhaat ohjelmistot suodattavat virukset
suurimmassa osassa tapauksista. (Castrén & Leutola 2006, 24.)

Nykypaivana yritykset kiinnittdvat huomioita tietoliikenteen valvomiseen esimer-
kiksi henkilokunnan Internet-kéayttoa rajoittaen ja kayttajien tietoihin kasiksi paa-
semista valvomalla. Naiden menetelmien tarkoituksena on varmistaa viruksien
paasy jarjestelmiin ja estaa tietojen luvaton ja mahdollisesti huomaamaton ka-
sittely. Tietoturvan taso on optimaalinen, kun yrityksen kustannukset ovat tasa-
painossa tiedon arvoon ja sen mahdollisiin murtamisen aiheuttamiin tappioihin
verrattuna. Yrityksen kannalta on hyvin keskeista, etta se pystyy hallitsemaan
riskit. (Castrén & Leutola 2006, 24.)

Yrityksen on siis havaittava ja tunnistettava uhkatekijat taman saavuttaakseen.
Riskien tunnistamisen jalkeen yritys maarittelee tavoitteet suojautua riskeilta ja
valitsee siihen sopivat toimenpiteet ja seurantamittarit. Riskien hallinta on osa
yrityksen turvallisuus- ja toimintakulttuuria. Jotta riskeiltd pystyttaisiin suojautu-
maan, taytyy yrityksen laatia selvéat ohjeistukset ja niitd tulee noudattaa seka
johdon etta henkilokunnan toimesta. Yrityksen tulee myds tarkistaa, ettéd yhtio-
kumppaneiden tietoturva on kunnossa. (Castrén & Leutola 2006, 24—25.)

4 Tutkimusongelma, -menetelmét ja tavoite

Tassé tutkimuksessa haetaan vastausta kysymykseen, miten mikroyritykset
saavat digitalisaation avulla lisdarvoa liiketoiminnalleen. Laht6kohtana tutki-

muksessa on omakohtainen ajatukseni sahkoisen liiketoiminnan kehityksesta.
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Sahkdisen liiketoiminnan ohjelmat ja osaksi raataloidyt palvelut ovat tietysti
aluksi olleet isojen yritysten kaytdssa, mutta sittemmin palveluiden kehittymisen
ja palveluntarjonnan kilpailun ansiosta my6s pk-yritykset ovat kyenneet hankki-

maan ja ottamaan kayttoon sahkoéisen liikketoiminnan palveluita.

Tana paivana digitalisaation keskittyminen tarjoaa naita samoja palveluita edul-
lisesti jopa ilmaiseksi kaikkien kayttoon. Mikroyrityksen kannalta tarjolla olevien
sahkoisen liiketoiminnan ja -asioinnin palveluiden kayttéonoton suurimpana
haasteina ovat ehka kayttbonottoon tarvittavien resurssien puute ja toisaalta
tarvittavan avun puute. Jakamistalouden, hajautetun tuotekehityksen, avoimen
innovaation seka sosiaalisen median kehittymisen ettd yksinkertaisen organi-
saatiorakenteen seurauksena mikroyrityksilla voisi kuvitella olevan kaikkein suu-

rin lisdarvo digitalisaatiosta.

Tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan kokemusperaisen aineiston hankintatekniik-
kaa ja aineiston analysointitekniikkaa. Tassa tutkimuksessa aineiston osalta on
paasaantoisesti paadytty Internetistad |0ytyvan aineiston tarkasteluun. Syina ta-
han valintaan ovat opinnaytetyon digitalisaatiota kasitteleva aihe ja oletus siita,
etta Internetista 16ytyy aihealueeseen liittyva viimeisin ja monipuolisin tieto. Tut-
kimusmateriaali kerattin Googlen toimivaksi toteamallani hakukoneella. Kayt-
tamiani hakusanoja olivat seuraavat: "sahkoinen likketoiminta”, “digitalisaatio
mikroyrityksissa”, "mikroyrityksen sahkoinen liikketoiminta”, "helppo kotisivu” ja

"helppo verkkokauppa®.

Valitsin lahteeni tarkastelemalla erilaisia vaihtoehtoja samalla arvioimalla niiden
sopivuutta lukemalla sisaltoa ja valitsemalla tyoni aiheeseen sopivat kohdat. Va-
lintakriteerein& palveluille ja sovelluksille olivat ilmaisuus tai halpa hinta, koti-
maisuus tai vaihtoehtoisesti suomenkielinen kayttoliittyma, kayttdonoton yksin-
kertaisuus sekda samojen ratkaisujen suosiminen monien muiden yrittdjien
toimesta. Analyysin suoritin itsendisesti luokittelemalla lahteet seuraaviin luok-
kiin: mikroyrityksiin liittyvat, digitalisaatioon ja s&hkoiseen liiketoimintaan liittyvat

seka yritystoiminnalle hyodylliset ohjelmistot.
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Tutkimustulosten analysointi perustuu dokumenttitutkimuksen perusteella saa-
tuun tietoon, osittain harjoittelupaikasta saamiini kokemuksiin ja samasta aihe-
piirista tehtyihin aikaisempiin tutkimuksiin. Tata tutkimusta voidaan kutsua laa-
dulliseksi eli kvalitatiiviseksi tutkimukseksi, koska tassa pyritédn ymmartamaan

kohdetta ja sen merkitysta kokonaisvaltaisesti (Koppa 2015).

Lopputuloksena tutkimuksestani syntyy mikroyritysten digitalisoinnin parissa
tyoskenteleville ohje, josta saa lisaarvoa sahkoisen liiketoimintaohjelmien ja
sahkoisen asiointipalveluiden hyddyntamisessé. Toisaalta tdsséa tutkimuksessa
pitdydytaan helposti kayttdonotettavien seka luotettaviksi tunnettujen ohjelmien

ja palvelujen parissa.

5 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitetddn tyoni tarkeimmat asiat mikroyrityksen digitalisaation
kehittamiseksi ja arvioin erilaisten ilmaisten tai halpojen palveluiden ja ohjelmis-
tojen sopivuutta mikroyritysten kayttoon.

Sahkoinen asiointi

Yrityksen koko henkildston, johdon henkilot mukaan lukien, on paneuduttava
digitalisaatioon kunnolla. Jos yritys ei ole asiasta perilld, niin lopputuloksena
toiminnan sahkaoistamista ja sen etuja ei voida hyddyntaa taysin, ja suurin po-

tentiaali jaa hyodyntamatta.

Tutkimuksen aikana ilmeni, ettd ohjelmien ja erilaisten verkkopalveluiden hy6-
dyntdminen mikroyrityksen toiminnoissa helpottaa yrittdjan ajanhallintaa ja aut-
taa jopa kulujen hallinnassa. Yrittdjan ei tarvitse varata erikseen aikaa kulkeak-
seen eri virastoihin, kun asiat voidaan hoitaa katevasti tietokoneella — néin ollen
siis esimerkiksi polttoainekustannukset laskevat. Rajalliset resurssit voidaan
keskittaa yritykselle tarkeisiin kehityskohtiin, ja samalla esimerkiksi ajoneuvojen
paastot vahenevat ajamisen ollessa vahaisempaa — tama siis sdastaa luontoa-

kin, eik&d myds ulospéain nakyva ekologinen yritystoiminta ainakaan karkota asi-
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akkaita. Ongelmia tulee kuitenkin heti, jos verkkoyhteys "patkaisee” — nykyaika-
na on melko vaikeaa kayttaa tietokonetta ilman toimivaa verkkoyhteytta.

Yrittajan kannattaakin siis hyddyntaa Yritys-Suomen kattavaa verkkoportaalia
erilaisten yritysasioiden hoitamiseen ja tarkistaa samalla, ettd kaikki lupa-asiat
ja velvoitteet ovat kunnossa. Mielestani Yritys-Suomi on helppokayttoéinen ja si-
salloltdan varsin kattava paketti, josta l0ytyy tarvittavaa tietoa niin aloittaville

kuin myos pitka-aikaisemmillekin yrittjille.

Taloushallinto

Mikroyrittajan ei kannata itse alkaa tata hoitamaan, vaan ulkoistamisella saaste-
taan kallisarvoista yrittdjan aikaa. Jos kuitenkin yrittdjalla on intoa kokeilla talo-
ushallinto-ohjelmistoa, esittelemani kaksi vaihtoehtoa ovat kummatkin toimivia

ratkaisuja.

Yrittdja voi valita taloushallinto-ohjelmaksi esimerkiksi Netvisorin tai Merit Akti-
van, jotka ovat kumpikin suosittuja, suomenkielisia ja melko edullisia. Netvisoria
voi kokeilla ilmaisena ennen ostopaatosta ja Merit Aktivasta on kaytettavissa
tapahtumamaarien perusteella kayttorajoitettu versio. Merit Aktivan maksullinen

versio on hieman kalliimpi.

Toiminnanohjausjéarjestelméa

Toiminnanohjausjarjestelmilla yritys mahdollistaa liiketoimintansa kehittamisen
ja eri toimintojen, kuten palkanlaskennan ja kirjanpidon, myynnin, varastonhal-
linnan, reskontran, tuotannonohjauksen ja projektien hallinnan integroinnin yri-
tyksen sisaisesti, mutta naiden lisaksi jarjestelmat parantavat asiakastietojen
hallittavuutta ja jaettavuutta yrityksen sisdisesti. Yritys voi rakentaa ERP-

jarjestelméansa sellaisilla moduuleilla, jotka se ndkee tarpeelliseksi.

Pilvipalvelut

Monilla pilvipalvelutarjoajilla on mikroyrityksille sek& hinnaltaan ettd mahdolli-
sesti myds ominaisuuksiltaan riittavat ilmais- tai halvimmat tuotepaketit. Riskei-
na pilvipalveluissa on tietomurtojen mahdollisuus seka erilaiset tietoturvariskit.

Kayttajien salasanat voi olla huonon tietoturvan takia esimerkiksi mahdollista
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hakkeroida suoraan pilvipalvelimelta. Pilvipalveluiden tarjoamat mahdollisuudet
yrittéjille ovat kuitenkin mittavat. Etenkin Dropbox, Google Drive ja Applen iC-

loud voivat hyodyttdd mikroyrityksia paivittaisessa yritystoiminnassa.

Dropbox on omien vuosien ajalta kerattyjen kayttokokemuksieni perusteella erit-
tain hyvin toimiva pilvipalvelupaketti. Kayttoliittyma on selaimella ja &alypuheli-
mella kaytettyna varsin selked ja se toimii nopeasti. Yrittja voi jakaa Dropboxin
kautta tiedostoja helposti ja nopeasti, eika asiakirjoja tarvitse tulostaa. Tiedos-
toihin paéasee kaikkialta kasiksi, milla tahansa laitteella. llmaisversion pilvitallen-
nustila on tallennustilaltaan mikroyritysta mahdollisesti rajoittava 2 gigatavua.

Google Drive tarjoaa ilmaisversiona kattavan 15 gigatavun pilvitallennustilan.
Maksulliset versiot ovat edullisia vaihtoehtoja ja halvin paketti tarjoaakin 100 gi-
gatavun tallennustilan vain 2 euron kuukausihintaan. Se tarjoaa tarvittaessa jo-
pa 30 teratavua pilvitallennustilaa, eli se sopii parhaiten mikroyrityksille, jotka

tarvitsevat paljon tallennustilaa.

iICloud on hyddyllinen, jos yrittajalla on muutenkin kaytossaan Applen laitteita.
Sen erityisominaisuus on se, ettd iPhonella voi avata verkkosivuston, ja samas-
ta kohdasta voi jatkaa mydhemmin toisella laitteella. limaisversio tarjoaa mik-
royritykselle mahdollisesti alkuun riittdvan 5 gigatavua. Halpa maksullinen ver-
sio, koska pilvitallennustilaa on saatavilla 1 euron kuukausihintaan 50 gigatavun
verran. Mikali se ei riita, halpaa lisatilaa on ostettavissa 3 euron kuukausihintaa
vastaan, jolloin kokonaistallennustila nostetaan 200 gigatavuun asti. Kattavin

paketti tuo 9,99 euron kuukausihinnalla varsin riittdvan 2 teratavua.

Sen sijaan OneDrive on hieman kalliimpi pilvipalvelu, joten se ei valttamatta so-
vellu parhaalla mahdollisella tavalla pienen yrityksen tarpeisiin. Toisaalta One-
Drive on mahdollista saada Office 365 -palvelun osana, jolloin kayttdjan ei tar-
vitse hankkia erillista pilvipalvelua. Mikali mikroyritys tarvitsee muita Microsoftin
toimisto-ohjelmistoja, keskittaminen kannattanee. OneDrive on vertailluista pil-
vipalveluista ainoa, johon on mahdollista saada rajoittamaton tallennustila. Ra-
joittamattoman tilan voi hankkia, mikali yrityksella on tarvetta yli 5 henkilén pilvi-

palvelutilaukselle.
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Kotisivut ja verkkokauppa

Mikroyrityksen toiminnan kannalta laadukas kotisivusto on tarkeassa roolissa,
silla huonosti toteutettu tai toimiva sivusto ei ole omiaan houkuttelemaan uusia
asiakkaita. Jos laadukas kotisivu yhdistetddn toimivaan verkkokauppaan, on
siind hyva lahtokohta mikroyrityksen toiminnalle. Oikein toteutetulla sivuston
Google-hakukoneoptimoinnilla voidaan verkkomarkkinoinnista ottaa taysi hyoty
irti, silla silloin mahdollisimman suuri maara potentiaalisia asiakkaita huomaavat
yrityksen olemassaolon. Aktiivisesti paivitetty, laadukkaasti toteutettu ja selkea
sivusto seké varsinkin nykyaikana tarkeé aktiivinen sosiaalisen median kaytto ja
sen hyodyntdminen, luovat yrityksestd modernin vaikutelman. Nain voidaan

my0Os herattaa kavijoiden mielenkiinto aivan eri tavalla.

Mikroyrittajan kannattaa miettia verkkosivuston ja verkkokaupan hankkimista
palveluna, silla sivuston huolellinen suunnittelu ja toteutus seka eri selaimia etta
mobiilialustoja varten vie aikaa, joka on pois muusta yritystoiminnasta. Webno-
de, Planeetta Kotisivut ja Fonecta Kotisivukone olivat kaikista erilaisista ko-
tisivutilan tarjoajista kenties mikroyrityksille parhaiten soveltuvat palveluntarjo-
ajat. Webnodella on ilmainen kayttdmahdollisuus, ja se soveltuu hienosti
yrittajalle, joka on valmis tekem&én hieman tdita sivustonsa eteen. Webnoden
kanssa sisallon voi vain lisata valittuun sivupohjaan. Planeetta Kotisivut ja Fo-
necta Kotisivukone ovat hieman monimutkaisempia, silla ne vaativat koko sivus-

ton toteuttamisen.

Verkkokauppojen palvelutarjoajista valitsin kaksi selvasti eri hintaluokan vaihto-
ehtoa. Fonectan Kotisivukone on suosittu, kertamaksultaan naista vaihtoehdois-
ta halvempi aloitusmaksullaan ja peruspaketiltaan mikroyritykselle kattava rat-
kaisu. Kotisivukoneen halvemman “avaimet kateen” -kertamaksun lisaksi
palveluun kuuluu kuukausimaksu ja valmiin verkkokaupan toteutukseen menee
yrityksen sivuston mukaisesti muutama viikko. Kotisivukone tarjoaa myos laa-
jemman verkkokauppapaketin hieman kallimmalla. Webbituote on selvasti kal-
limpi, mutta tarjoaa samalla "avaimet kateen” -periaatteella toimitettavan ja ker-
tamaksuun pohjautuvan ja helpon ratkaisun. Toteutettu verkkokauppa voi olla
kayttovalmis jopa kahdessa viikossa, joten kallimpi hinta voi tarkoittaa nope-

ampaa verkkokaupan toiminnan aloitusta ja Webbituote tarjoaa kattavamman
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tuen verkkokaupan kayton aloittamiseen. Webbituote tulee edullisemmaksi kuin
Kotisivukoneen suppeampi "avaimet kateen” -paketti, jos yritys paatyy kaytta-

maan heidan verkkokaupparatkaisuaan vahintadéan 22 kuukautta.

Tietoturva

Nykyaan on saatavilla paljon erilaisia ilmaisia tietoturvaohjelmistoja ja niiden
kayttd on suositeltavaa. Mikali tietoturva ei ole kunnossa, yritys voi menettaa
esimerkiksi kallisarvoiset tutkimustiedot tai jopa tilitietoja ulkopuolisten nahtavik-
si. Useimpien mikroyrittgjien tarpeisiin nahden ilmaiset, paikallisasennettavat
ohjelmistot ovat kayttokelpoinen vaihtoehto, silla ne saastavat yrityksen kuluja.
Osa tietoturvaohjelmistoista on asennettavissa myds monille laitteille Applen

Mac-laitteista Googlen Android-kayttojarjestelmaa kayttaviin mobiililaitteisiin.

Arvioin tietoturvapaketteja verkkosivujen tietojen perusteella, koska valmiin ja
kohtuuhintaisen paketin hankkimisella yrittdja voi varmistaa tietoturvan olevan
kunnossa. Vertailen DNA:n, Elisan ja Telian tarjoamien tietoturvapakettien hin-
toja, operaattorien tarjoamia lisapalveluita ja kayn Iapi myds mahdollista mobiili-
laitteiden tietoturvan parantamista tietoturvapakettien avulla. Tietoturvapaketin

kayttoonotto on helppoa, koska paketti tarvitsee vain tilata ja asentaa laitteelle.

DNA huomioi mikroyritykset erikseen tarkistetulla hinnalla ja tdma on erittain
mielenkiintoinen seikka, minka toivoisi olevan myds kilpailijoilla toteutettuna
samalla tavalla. Mikroyritykset saavat tietoturvapaketin isompia yrityksia hal-
vemmalla, mutta mink&&anlaista alustavaa hinnoittelua ei ilmoiteta suoraan.
DNA:lle ilmoitetaan yrityksen Y-tunnus ja sen perusteella palveluntarjoaja selvit-
taa yrityksen koon. DNA ei suoraan ilmoita, minkalaista palvelua tietoturvapake-

tissa hyédynnetdéan, koska se vaihtelee asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Elisalla on selkeasti ilmoitettu hinnoittelumalli ja sen ansiosta se voikin olla mik-
royrittdjalle paras vaihtoehto, silla se tarjoaa pientéa laajennusvaraa ilman lisa-
maksuja. Liséksi he tarjoavat ensimmaiset kolme kuukautta ilmaiseksi ja mak-
sulliset paketit ovat muutenkin suhteellisen edullisia ainakin Elisan-kotisivuilta

|6ytyvan, alle 15 laitteen hinnoittelun mukaan.
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Telian hieman erilaisen hinnoittelumallin takia loppuhinta saattaa yllattaa, ellei
yrittéja ole tarkkana. Jos yrittaja tarvitsee tietoturvaa vain yhdelle laitteelle, Telia
tulee Elisaa hieman halvemmaksi. Jos yritystoiminnassa kaytetddn useampaa
kuin yhta laitetta, Elisa tulee halvemmaksi. Jos laitteiden maara kuitenkin kas-
vaa jossain vaiheessa, tietoturvapaketin hinta nousee jokaisen laite-, lisenssi-

tai palvelinlisdyksen myotéa. Telia tarjoaa F-Securen ratkaisua Elisan tavoin.

Windows-kayttojarjestelmien sisdédnrakennettu tietoturvapaketti palomuurin kera
on ilmaisena vaihtoehtona varsin toimivaksi todettu yhdistelma. limaiset ohjel-
mistot eivat kuitenkaan ole yhta kattavia ominaisuuksiltaan eiké valttamatta ole
tiedossa, kuinka ilmaisohjelmiston valmistanut yritys tienaa rahansa — pahim-
massa tapauksessa tama voi tarkoittaa joidenkin kayttajatietojen myyntia. Toi-

saalta on olemassa moniakin mainosrahoitettuja ohjelmistoja.

Toimisto-ohjelmat

Yrityksilla on mahdollisuus valita maksulliselle Microsoft Office -paketille ilmai-
nen LibreOfficen vastaava tuotepaketti. Lahdekoodin avoimuus on hinnan lisék-
si LibreOfficen suurin ero Microsoftin Officeen verrattuna, koska avointa lahde-
koodia ja sitd kautta ohjelmistosuunnittelua voi kuka tahansa tutkia.
Mikroyrityksen kannalta ndma ovat erinomaisia asioita, mutta kaytettavyyden
kannalta asia ei ole aivan yksiselitteinen. llmainen ja vapaaehtoisten toimesta
kehitetty ohjelmisto tarkoittaa sitd, etta kayttoliittyma ei omien kokemuksieni pe-
rusteella ole Microsoftin valmistamaan maksulliseen Officeen taysin verrattavis-
sa. LibreOfficella on kokemuksieni perusteella mahdollista tehda kaikki samat
perusasiat, lisdosien avulla mahdollisesti enemmankin, kuin mita Microsoftin
maksullisella Officella voi tehd&. LibreOfficesta on olemassa esimerkiksi USB-

muistitikulta kaytettava versio, joten sitd ei valttAmatta ole tarpeellista asentaa.

Officen selkeind etuna on hiotumpi ja selkedmpi kayttoliittyma, josta kuitenkin
joutuu maksamaan. Lisdetuja Office 365 -versiossa ovat vanhoista Microsoft Of-
ficeista mahdollisesti tuttu kayttoliittyma ja suorastaan erinomainen yhteensopi-
vuus Officen tyopoytaversion sovelluksien kanssa. Hyvat puolet eivat loppuneet
siihen, silla Office 365 ei vaadi asennusta sen toimiessa verkkoselaimen avulla

kaytettynd. Nykyaan erittéin suositut mobiililaitteet ovat erityisen hyvin huomioi-
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tu ohjelmistosuunnittelussa: Office tukee Googlen Android- ja Applen iOS -
mobiilikayttojarjestelmia suoraan ja tAméa on erittain hyodyllinen seikka erityises-
ti siksi, koska Office tukee ihmisten samanaikaista tyoskentelya samojen doku-
menttien parissa. Officen haittapuolena lahdekoodi on taysin suljettu, eivatka

ulkopuoliset paase tarkastelemaan, kuinka ohjelmisto on rakennettu.

6 Yhteenveto

Digitalisaation mikroyritykselle tarjpamat mahdollisuudet olivat tdm&n opinnayte-
tyon tutkimusongelma. Tarkoituksenani oli selvittda digitalisaation hyédyntami-
sen potentiaali mikroyritysten markkinoinnissa, hallinnossa ja kommunikaatios-
sa. Pyrin esittam&éan, miten mikroyrityksen toimintaa voi tehostaa sahkdisen

liketoiminnan, sahkoisten palveluiden ja asioinnin avulla.

Opinnaytetyossa kaytettyjen lahteiden osalta tydssa kaytetaan paljon valittujen
tuotteiden, palveluiden ja s&hkdisen asioinnin omia kotisivuja. Joissain kohdissa
raportin [&hteiden kayttd voi tuntua lukijalle hieman yksipuoliselta, mutta talla
valinnalla haluan antaa lukijalle yksityiskohtaisemman kuvan tuotteen tai palve-
lun ominaisuuksista. Aikaisempien tutkimusten ika osoittautui ongelmaksi niiden
hyodyntamista ajatellen, koska nykyisin tarjolla olevat tuotteet ja palvelut ovat
kehittyneet vuosien varrella.

"Lahdetta taytyy lainata oikein. Tietoa ei saa irrottaa asiayhteydes-
taan niin, etta se nayttaytyy alkuperaisesta poikkeavassa valossa.
Sita ei esimerkiksi saa sanoa varmaksi, jos alkuperaisessa lahtees-
sa ei nain tehda.” (Kielijelppi 2010.)

Tybssa kaytettyjen lahdetekstien omasanaista referointia on vahan. Mielestani
se on tyon luotettavuuden kannalta vastuullisempi, ja parempi vaihtoehto, kuin
referoida taysin oman tulkinnan mukaisesti valittua tuotetta tai palvelua. Tama
peruste onkin syy sille, miksi tydssa on kaytetty myds taysin suoria l&ahdeviitta-

uksia.
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Opinnaytetyon tekoprosessi ei ollut yksinkertaisimmasta paasta. Heti opinnayte-
tyon tyostamisen alkuvaiheissa ilmeni ongelma - toimeksiantoyrityksen yrittajan
sairastuminen ja taten toiminnan lopettaminen. TAman vuoksi opinnaytetyon ai-
he muutettiin yleiseen muotoon yksittaisen yrityksen sijaan. Laaja aihe oli vai-
kea rajata sopivaksi. Aluksi mukana oli likaa asiaa, eikd selkeaa ideaa doku-
mentin jarjestykselle juuri ollut. Kun keskityin oleellisimpiin kehityskohtiin yksi
asia kerrallaan, tutkielmasta tuli osa kerrallaan hallittavissa oleva kokonaisuus.
Tarkoituksenani on esittaa sellainen kokonaiskuva mikroyritykselle hyédyllisista
digitaalisista palveluista, jota yritykset voivat hyddyntaa palveluita suunnitelles-

saan.

Kyseessa on laadullinen tutkimus, jossa tarkastelin digitalisaatiosta aiemmin
tehtyja opinnaytetoitéa seka perehdyin keskusteluun digitalisaation vaikutuksista
tyoelamaan ja jakamistalouteen. Digitalisaatiosta ei ole vallalla yksimielista kasi-
tystd, mutta yleisimmin silla kasitetaan digitaalisten palveluiden luomien mah-
dollisuuksien hyédyntamista omien yritystoimintojen kehityksessa. Yhteiskunta
muuttuu digitalisaation myo6ta, ja jakamistalous on yksi muutoksen ilmenemis-
muodoista. Olennaista on siirtyminen tavaran tuottamisesta, myymisesta ja
omistamisesta tavaran lainaamista, vaihtamista, vuokraamista, kierratysta ja -
yhteiskayttdoa painottavaan talouteen. Tutkimuksessa keskityin vertailemaan
yleisimmin kaytdssa olevia digitaalisia palveluita ja ohjelmistoja. En esita koko-
naiskuvaa kaikista saatavilla olevista palveluista, vaan pyrin kuvaamaan ylei-

simpien palveluiden eroja ja arvioimaan niiden soveltuvuutta mikroyrityksille.

Digitalisaatio auttaa saastamaan kustannuksissa ja mahdollistaa yrityksen asi-
oiden hoitamisen esimerkiksi ulkomailta kasin. Yrityksen toimiessa jouhevasti
asiakkaita voidaan palvella entista paremmalla palvelulaadulla. Digitalisaatio ja
toiminnan sahkdistdminen mahdollistavat ekologisen yritystoiminnan tehostami-
sen, koska esimerkiksi papereita ei tarvitse tulostaa entiseen tahtiin ja yrityksen
kaytdssa olevien kulkuneuvojen kayttd voi vahentya huomattavasti. Digitalisaa-
tio auttaa omalta osaltaan saastamaan luontoa. Yritysasioiden hoitaminen séh-
koisissd palveluissa on kannattavaa edella mainitun ekologisuuden ja yrittajan

ajankayton tehostamisen vuoksi.
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Digitalisaation haasteita ovat esimerkiksi viallisen tietokonelaitteiston aiheutta-
mat yritystoiminnan keskeytykset ja nain ollen asiakkaiden menettdminen kilpai-
leville yrityksille. Yritystoiminnan séahkdistaminen vaatii paljon suunnittelua ja
isoa tydmaaraa yritykselta, joten huonosti hoidettuna siitd ei saada kaikkia hyo-
tyja irti nopeasti. Tietoturva on aina tietotekniikan ollessa kyseessa erittain tar-
ke& asia, varsinkin nykyaikana lahes kaikkien arkipéivaisten esineiden luodessa
tietoturvariskeja. Huonosti suunniteltu ja toteutettu yritystietoturva voi pahimmil-
laan tarkoittaa yrityksen kallisarvoisten tiedostojen varastamista ja aiheuttaa tu-

hoisia vaikutuksia, kuten asiakkaiden siirtymista kilpailijoille.

Mikroyrityksille on toimialasta riippumatta yhteista pieni koko, mutta niiden digi-
taaliset tarpeet voivat poiketa toisistaan riippuen muun muassa yrityksen toimi-
alasta. On tarkead huomioida yritysten talouden kannalta se, etta yrittaja mitoit-
taa ja arvioi digitaalisten palvelujen tarpeensa juuri omalle yritykselleen
sopivaksi. Valmiit ohjelmisto- ja esimerkiksi kotisivupaketit voivat olla hyva rat-
kaisu, koska ne vahentavat yrityksen omaa osallistumistarvetta ja nain ollen va-
haiset resurssit voidaan keskittaa tarkeisiin asioihin; toisaalta on taysin mahdol-
lista rakentaa kotisivuja itse yrityksen kuluissa saastaen, mikali yrittajalla on

tietotaitoa ja riittavasti ylimaaraista aikaa.

Yrittdjan kallisarvoinen ja rajallinen kaytettavissa oleva aika onkin seikka, johon
kannattaa kiinnittdd huomiota kaikissa yritystoimintaan liittyvissa asioissa. Esi-
merkiksi aikaisemmin mainittu verkkosivuston toteutus ja sen hakukoneopti-
mointi vievat aikaa ja vaativat selvitystydta, mutta toisaalta ensimmaisena
Googlen hakutuloksissa vastaantulevalla hyvan sivuston omaavalla yrityksella
voi olla varsin hyvat mahdollisuudet kerata iso asiakasryhmé nopeasti. Yrittaja
voi kuitenkin sdéstaa omaa aikaansa muuhun yritystoiminnan kehittamiseen os-
tamalla sivuston toteutuksen ja hakukoneoptimoinnin palveluina, jolloin itse si-
vusto on ammattilaisen tekemana todennékoisimmin laadukas ja sen nakyvyys
hakukoneessa alan muita yrityksi& mahdollisesti parempi. Digimarkkinoinnin

osa yrityksen nakyvyydessa on varsin iso, eiké sita kannata jattda huomiotta.

Pilvipalvelut auttavat esimerkiksi tarkeiden yrityksen sisdisten tiedostojen jaka-

misessa ja he mahdollistavatkin tyontekijoiden keskeisen tiedostojaon fyysisten
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henkildiden sijoittuessa jopa taysin eri puolelle maailmaa. llman pilvipalveluita ja
digitalisaation mukana yrityksen kayttoon hankittua tietotekniikkaa kaikki taméa

olisi selvasti monimutkaisempaa, ollen ennen kaikkea hitaampaa ja kalliimpaa.

Tutkielman perusteella voidaan todeta, ettd mikroyrityksen digitalisaatio ei ole
yksinkertainen ja nopea toimenpide, joten tydssa mainittuja palveluntarjoajia ja
niiden eroja kannattaa punnita oman yrityksen digitalisoinnissa tarkkaan. Osaa-
va ja maaratietoinen yrittdja voi myos digitalisoida yrityksensa prosessit oma-
toimisesti, mutta se vaatii huolellisesti toteutettuna runsaasti suunnitelmallisuut-
ta, osaamista ja aikaa. Kun mikroyritykselle valitaan juuri sille sopivat
digitaaliset tydkalut, saadaan taloudellisia ja ajallisia saastdja. Digitalisoinnin
my6ta yrityksen asioita voidaan hoitaa ajasta ja paikasta riippumatta, palvelu-
laatua kohennetaan ja yrityksen toimintaa tehostetaan ja muutetaan ekologi-

semmaksi.

Digitalisaation my6ta toimialoja purkautuu, yhdistyy ja toisaalta myds syntyy.
Vanhoja tytpaikkoja havida digitalisaation myota, mutta toisaalta tyon tekemi-
sen tapa muuttuu ja kehittyneet toimintatavat luovat uusia mahdollisuuksia. Jot-
ta yritys selvida digitaalisesta murroksesta ja menestyy, silla on oltava vahva vi-
sio siitd, miten digitaalisuus vaikuttaa oman organisaation toimintaan. Yritysten
asiakkaat kayttavat jatkossa entista enemman mobiililaitteita, ja siten verkossa
nakymaton yritys ei voi menestya. Digitaalisten palveluiden hyddyntamisen
merkitys korostuu mikroyritysten toiminnassa tulevaisuudessa entistd enem-

man, eika pienillakaan yrityksilla ole varaa jaada digitalisaation ulkopuolelle.

Opinnaytety0 ja sen tekoprosessi oli opettavainen kokemus suunnitelmallisuu-
desta, ajanhallinnasta ja jarjestelmallisyydestd. Eniten opin ndiden asioiden
haasteellisuudesta. Tyd auttoikin kehittamaan itseani, ja oli samalla tarkea

oman ammatillisen kehittymiseni kannalta.
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