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At the Oral Hygiene Teaching Clinic of Metropolia University of Applied Sciences, Helsinki,
Finland, well-being at work and during studies is affected, among other things, by interaction
between students and teachers and the practice of evaluation and giving feedback. It is the
right of a student to receive evaluation and feedback for their work. It has been shown that
they have a positive effect on a person’s well-being. A person who gets feedback expe-
riences feelings of valuation and is more motivated to improve his/her performance and con-
sequently will develop in his/her profession. The purpose of this study was to create a feed-
back and evaluation form for giving immediate feedback to students in order to improve well-
being during studies at the Oral Hygiene Teaching Clinic

As a starting point for this functional thesis was chosen research based development work.
The process of finding and evaluating of applicable information for the thesis was guided by
the Model of Study Ability created by Kristiina Kunttu in co-operation with Finnish Institute of
Occupational Health (FIOH) and also by already well-known and analysed factors affecting
well-being at work. We used for this thesis articles from scientific publications, books and
doctoral thesis written both in Finnish and English.

During several years Kunttu has studied well-being of university students and those of the
Universities of Applied Sciences. According to Kunttu studying is regarded as work for a
student and therefore it is affected by nearly the same factors as well-being at work. A lot of
research work has been issued on the well-being at work but so far well-being among stu-
dents of the Universities of Applied Sciences has not been a subject for research work in a
significant amount. Therefore the theoretical background for this thesis has been gathered
from the research work, articles and publications on well-being at work.

A simple and comprehensive feedback and evaluation form which is easy to fill in was issued
on the basis of the researched data used for this thesis and according to the evaluation
criteria of the students of the Oral Hygiene Clinic and the goals of the study module. The
aim of the use of the form is to make giving of the immediate feedback and evaluation easier
and consequently develop interaction between the teachers and students and improve the
overall atmosphere and well-being during studies at the Oral Hygiene Teaching Clinic of
Metropolia University of Applied Sciences.

Keywords Well-being, Feedback, Evaluation
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1 Johdanto

On tarkeda tunnistaa opiskelua edistavia, hidastavia ja niita estavia tekijoita, seka kayt-
taytymismalleja, jotka vaikuttavat opiskelijan hyvinvointiin (Arjen arkki -hanke:3-4).

Ylioppilaiden terveydenhoitosaation yhteiséterveyden ylilaakari Kristiina Kunttu on tutki-
nut toisen asteen opiskelijoiden hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia tekijoita jo yli kym-
menen vuotta. Han on nostanut tutkimuksissaan hienosti esiin opiskelijat ja heidan
tydnsa eli opiskelun. Opiskelu vaatii paljon ja se on luovaa ty6ta, joka sisaltaa runsaasti
omaa vastuuta. Siind tarvitaan kognitiivisia valmiuksia ja hyvaa tiedon kasittelya. Luo-
vuus, vastuu ja tiedon kasittely seka kognitiivisuus ovat herkkia hairidille, esimerkkeina
univaje, huonot opiskeluolosuhteet, ristiriidat ja stressi. (Kunttu — Pesonen — Saari 2016:
4.) Edelld mainitut asiat vuorostaan vaikuttavat vuorovaikutukseen, koettuun hyvinvoin-

tiin, ilmapiiriin seka oppimiseen yhteison sisalla (Kunttu 2011:35).

Taman opinnaytetyon aihetta kasitellaan Kristiina Kuntun ja Tyoterveyslaitoksen yhteis-
tyon tuloksena syntyneen opiskelukykymallin avulla, joka on luotu tydkykymallin pohjalta.
Perusteena soveltamiselle on se, ettd opiskelu on opiskelijoiden ty6ta ja opiskelukykyyn
ja hyvinvointiin vaikuttavat samat osatekijat, jotka vaikuttavat myds tyokykyyn ja tyoela-

massa koettuun hyvinvointiin. (Kunttu 2011:35.)

Yksi opiskelukykyyn vaikuttava tekija on ammattitaitoinen opetus- ja ohjaustoiminta. Sii-
hen sisaltyy opettajan ja opiskelijan valinen sdanndllinen vuorovaikutus, palautteenanto
seka vertaisopiskelijan ja opettajan tutorointi. (Kunttu 2009.) Tarkea rooli opiskelijoiden
oppimisessa ja koulutusprosessissa on opitun arvioinnilla, joka on suoraan yhteydessa
tutkinto-ohjelmaan ja opetuksen suunnitteluun seka toteutukseen. Arvioinnin tulee olla
l&pinakyvaa, avointa ja vuorovaikutteista, eika siitd saa aiheutua lilan suurta tydkuormaa
opettajalle tai opiskelijalle. Arvioinnin avulla tiedetaan, mita opiskelija osaa ja mita han
tietda. Opiskelijalla on oikeus arviointiin. Yhtena osana arviointia on myds palautteen-
anto, joka kehittaa opiskelijoiden ammattitaitoa (Liite 1) (Lindfors 2014.) Edella mainittuja
asioita voidaan tukea ja kehittaa, ja moni kyseisista aiheista vaikuttaa kokonaisvaltaisesti
opiskelijoiden psykososiaaliseen hyvinvointiin, silla hyvinvointi rakentuu eri osa-alueiden

yhtenaisesta tasapainosta (Kunttu 2009).

Opiskelukykymalli ja tydelaman hyvinvointiin pohjautuva tietoperusta muodostivat opin-

naytetyon tietopohjan, ja Metropolia Ammattikorkeakoulun kliinisten jaksojen tavoitteet



tukivat palautteenanto- ja arviointiiomakkeiden laatimista. Palautteenanto- ja arviointilo-
makkeita tehtiin yhteensa nelja kappaletta, joista yhta voi kayttaa kahden opintojakson
aikana Kliinisen tyon palautteenannossa ja arvioinnista. Lomakkeet tukevat valitonta pa-
lautteenantoa, ohjaavat opiskelijoita kohti ammattilaisuutta ja pitavat ilmapiirin hyvinvoin-

tia edistdvana ja avoimena.

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Tarkoituksena oli tuottaa palautteenanto- ja arviointlomake Metropolia Ammattikorkea-
koulun suun hoidon opetusklinikalle suuhygienistiopiskelijoiden Kliinisille harjoittelujak-
soille. Lomakkeen avulla voidaan yhtenaistaa valitonta palautteenantokaytantoa ja edis-
taa opiskelijoiden ammatillista kasvua. Talla tavoin parannetaan myos kokonaisvaltaista
hyvinvointia suunhoidon opetusklinikalla ja madalletaan kynnysta pyytaa apua opetta-

jalta ja kanssaopiskelijoilta.

Kehittamistehtavat

1. Mitka asiat luovat hyvinvointia Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon ope-
tusklinikalla?
2. Millainen on hyva palautteenanto- ja arviointiiomake suuhygienistiopiskelijoiden

kliinisille harjoittelujaksoille?

3 Opinnaytetyon tietoperusta

Opinnaytetyon tietoperustaa ohjaavat tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat. Tietope-
rusta esitetdan tassa luvussa. Tietoperusta koostuu aiheista, jotka muodostavat hyvin-

vointia edistavan ja sita tukevan kokonaisuuden.



3.1 Tiedonhaku

Kristiina Kuntun ja Tyoterveyslaitoksen kehittama opiskelukykymalli on tehty tyoela-
massa hyvin tunnetun tyokykymallin pohjalta. Opiskelukykymalli on kehitetty jo yli 10
vuotta sitten, mutta sitd kaytetaan edelleen paljon ja se on hyvin ajankohtainen. Kristiina
Kunttu on tutkinut paljon korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttavia asioita ja
myds ammattikorkeakouluopiskelijat ovat olleet tutkimuksessa mukana jo lahes 10
vuotta. Tulevan SOTE-uudistuksen my6ta opiskelukykymallin ajankohtaisuus korostuu
entisestdan, kun ammattikorkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto siirtyy Ylioppilaiden

Terveydenhoitosaation vastuulle tammikuussa 2019. (Mattila 2017.)

Opiskelukykymallin mukaan opiskelukykyyn vaikuttaa nelja kokonaisuutta: omat voima-
varat, opiskelutaidot, opiskeluymparisto ja opetustoiminta. Kokonaisuudet on jaettu mal-
lissa useampaan alaluokkaan, joiden perusteella opinnaytetydn sisaltda etsittiin yhdessa
muiden aihepiiriin soveltuvien termien seka niiden englanninkielisten vastineiden avulla.
(Kunttu 2009.)

Opiskelukykymallia hyddyntaen kaytettiin eri menetelmia opinndytetydn aineiston ja tie-
toperustan hankkimiseen seka analysointiin. Tietoa etsittin muun muassa seuraavilla
hakusanoilla: hyvinvointi, opiskelijan hyvinvointi, toisen asteen opiskelijat ja hyvinvointi,
hyvinvoinnin vaikutus oppimiseen, psyykkinen hyvinvointi, sosiaalinen hyvinvointi, opis-
kelukyky, tyokyky, henkinen rasitus, mielenterveys, palautteenanto, vuorovaikutus ja il-
mapiiri, well-being, dental education, health ja dental students. Tietokantoina kaytettiin
esimerkiksi Terveysporttia, Duodecimia seka Tyoterveyslaitoksen sivuja, jotka ovat so-
siaali- ja terveysalalla tunnettuja ja kaytettyja. Lisaksi kaytossa olivat Pubmed, Medic,
Cinahl ja Google Scholar. Opinnaytetyon liitteena on lopulliset tietokannat ja hakutulok-
set taulukoituna (Liite 4). Osa hakutuloksista kuitenkin puuttuu, silla parity®é muuttui opin-
naytetyoprosessin toteutusvaiheen loppupuolella yksilotyoksi, ja taman vuoksi kaikkia
hakuja ei ehditty tallentaa tdman tyon tiedonhakutaulukoihin. Lahteina kaytettiin Metro-
polia Ammattikorkeakoulun kirjastosta ja Helsingin kaupunginkirjastosta lainattuja teok-
sia, joissa kasitelldaan tydelaman hyvinvointia, opiskelijoiden hyvinvointia, oppilaitoksen
turvallisuutta ja terveytta seka tutkimus- ja kehittamistydn menetelmia. Lisaksi lahteina

on kaytetty artikkeleita ja vaitostutkimuksia. Lahteet olivat suomen- ja englanninkielisia.



Aiheeseen liittyvia tutkimuksia, jotka koskevat padasiassa tyoelamaa ja tyossajaksa-
mista, 10ytyi hyvin. Myds vuorovaikutuksen, ilmapiirin ja palautteenantokaytantéjen vai-
kutuksesta tydssajaksamiseen I0ytyi kirjallisuutta ja artikkeleita. Peruskoululaisten, lukio-
laisten ja yliopisto-opiskelijoiden hyvinvoinnista on tehty paljon tutkimuksia, mutta am-
mattikorkeakoulun opiskelijoiden hyvinvoinnista tietoa oli selkeasti vaikeampi I6ytaa.
Koululaisista ja opiskelijoista tehdyt tutkimukset koskevat usein hyvinvointia, joka liittyy
paaasiassa ihmisen perustarpeisiin ja niiden valilla tasapainotteluun. Ajankohtaisia lah-
teitd tai tutkimuksia hyvinvoinnista, jota vahvistetaan vuorovaikutuksen, palautteenan-
non ja yhtenaisten toimintatapojen avulla, oli vaikea 16ytaa. Lahteet rajattiin ajankohtai-
suuden mukaan niin, ettd mukana on paaasiassa vuonna 2010 ja sen jalkeen laadittuja
artikkeleita, kirjallisuutta seka muita Iahteitd, lukuun ottamatta opiskelukykymallia, joka

on tehty vuonna 2005 ja muutamia muita lahteitd, jotka ovat vuodelta 2008.

3.2 Tydkykymalli

Useammassa ty0elamaa koskevassa lahteessa tyontekijan tyokykyyn liitetdan yksilon
terveys, voimavarat seka tyossa ja tydymparistdossa vaikuttavat tekijat, kuten tydyhteiso
ja ammatillinen osaaminen. Ty6elamassa on tutkittu paljon henkildéston hyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoita, ja yksi erittdin kaytetty malli tydelaman hyvinvointitutkimuksissa on tyo-
stressimalli (Kunttu 2011: 34) eli Job Demand Control Model (jaljempana JDC-malli) (Ku-
vio 1). Se on yksi stressiteorioista, jonka on kehittdnyt englantilainen professori Robert
Karasek vuonna 1979. JDC -malli on tehty Ruotsissa ja Yhdysvalloissa keratyn kysy-
mystutkimusaineiston pohjalta. Malli perustuu siihen ajatukseen, etta tydon psykologinen
kuormittavuus ei johdu ainoastaan yhdesta tydymparistoon liittyvasta tekijasta, vaan
kuormittavuus syntyy tyon vaatimusten ja tyontekijan omien tyon hallinnan mahdollisuuk-
sien yhteisvaikutuksesta. Karasekin mallin mukaan tyon vaatimukset ja tyon hallinnan
mahdollisuudet vaikuttavat tyon kuormittavuuteen ja selittavat sita. Karasekin hypoteesin
mukaan kuormitusta esiintyy, mikali tydn vaatimukset ovat korkeat, mutta tyon hallinnan
mahdollisuudet huonot. Karasek on kehittdnyt avuksi nelikenttamallin kuvaamaan omi-
naisuuksiltaan eroavia tyon tyyppeja. Nelikenttamallissa ulottuvuuksina ovat tyon vaati-
mukset ja tyon hallinnan mahdollisuudet. Molemmat ulottuvuudet koostuvat kahdesta
tasosta, jotka ovat korkeataso ja matalataso. Ulottuvuuksien ja tasojen eri yhdistelmia

on mallissa nelja.

1. Passiivinen tyd— matala tyon vaatimustaso ja matala hallinnan mahdollisuus

2. Kuormittamaton tyd— matala tyon vaatimustaso ja korkea hallinnan mahdollisuus



3. Kuormittava ty6 — korkea tyon vaatimustaso ja matala hallinnan mahdollisuus

4. Aktiivinen tyo— korkea tyon vaatimustaso ja korkea hallinnan mahdollisuus

Tydstressimallista eli JDC-mallin nelikentasta nahdaan myds aktiivisen oppimisen kuor-
mitushypoteesi, silla nelikentan lapi kulkee jana passiivisesta ty0osta aktiiviseen tyohon.
Janan tarkoitus on kuvata sita, etta oppimisen ja kehityksen todenndkoisyys ja mahdol-
lisuus kasvavat, kun siirrytaan aktiivisempaan tyohon. Ristiin aktiivisuus- ja passiivisuus-
janan kanssa kulkee jana kuormittamattomasta tyosta kuormittavaan ty6hén. Sen tarkoi-
tus on osoittaa, miten kuormitus ja sitd kautta uupumuksen riski kasvavat kuormituksen
lisdantyessa. JDC -malli on monen tutkijan mielesta sellaisenaan liian yksinkertainen,
silld malli ei esimerkiksi ota huomioon tyOpaikan sosiaalisten suhteiden ja tyoyhteison
tuen merkitysta tyontekijan hyvinvoinnille. Vuonna 1990 Karasek kehitti yhteistydssa
Tores Theorellin kanssa tyon vaatimusten ja tyon hallinnan mahdollisuuksien malliaan
lisdten siihen sosiaalisen tuen ulottuvuuden ja sen vaikutuksen. Sosiaalinen tuki pitaa
sisallaan esimerkiksi esimiehen ja kollegoiden arvostuksen, tuen ja kannustuksen. Uu-
distettu malli tunnetaan nimella Job Demand-Control-Support Model (jaljempana JDCS-
malli). (Mulder 2017.) JDCS-mallin eli tydstressimallin mukaan stressia tydssa aiheutta-
vat suuret vaatimukset, joita tyd asettaa ja vahaiset vaikutusmahdollisuudet seka sosi-
aalisen tuen puute (Sinokki 2010, Karasek — Theorell 1990: 31-40).

MATALA tyon KORKEA tyon Aktiivinen
vaatimustaso vaatimustaso ~ ” 'V'C ' )
oppiminen ja
kehittyminen
KORKEA
tydn hallinta KUOR AVA AKTIMINEN
MATALA
Tydn hallinta PASSI EN KUORMI MATON
I Haitallinen
stressi ja

uupumus

Kuvio 1. Tydstressimalli (Karasek 1979; Virtanen 2011).



3.3  Opiskelukykymalli

Edellisessa luvussa mainitut asiat kuormittavat ylioppilaiden terveydenhoitosaéation yh-
teisoterveyden ylilaakari, 1aaketieteen dosentti Kristiina Kuntun mukaan myds opiskeli-

jaa, minka vuoksi opiskelukyky voidaan taysin rinnastaa tydkykyyn (Kunttu 2011: 34-35).

Tyoterveyslaitos ja Kristiina Kunttu ovat yhdessa kehittaneet tydokykymallin pohjalta opis-
kelukykymallin (Kuvio 2), joka koostuu opiskelijan terveyden ja opiskeluhyvinvoinnin kan-
nalta tarkeista asioista. Malli on 1ahes samanlainen kuin tydkykymalli sisaltaen toisiinsa
verrattavat terveys- ja voimavaraulottuvuudet. Tyoymparistdd korvaa luonnollisesti opis-
keluymparistd ja ammattitaitoa opiskelutaito. Erityispiirteena opiskelukykymallissa on
opetus- ja ohjaustoiminta. Kaikki nama maarittavat opiskelukykya kyseisessad mallissa.
(Kunttu 2011: 34-35.)

Opiskelukyky voidaan nahda toiminnallisena kokonaisuutena, jossa eri tekijat vaikuttavat
toisiinsa. Taten voidaan paatella, ettd hyva opetus tai vuorovaikutuksellinen, tukea an-
tava opiskeluyhteis6 auttavat myos yksiloa, jonka elamantilanne on hetkellisesti omia
voimavaroja heikentava. Yksilon hyvat ja vahvat voimavarat kantavat puutteellisten opis-
keluolojen yli. Opiskelukyvyn kaikkiin ulottuvuuksiin ja niissa tunnistettaviin tekijoihin vai-

kuttamalla voidaan parantaa opiskelijan opiskelukykya. (Kunttu 2011: 34-35.)

Opiskelukyvyn edistdminen kuuluu kaikille opiskelijoiden toimintaymparisté6n vaikutta-
ville organisaatioille, opiskeluterveydenhuollolle, oppilaitoksille ja opiskelijajarjestaille.
Vaikka opiskelukykymalli on 12 vuotta vanha, se on edelleen ajankohtainen ja auttaa
hyvin jasentamaan eri toimijoiden rooleja ja yhteistydmahdollisuuksia, joilla voidaan tu-
kea opiskelukykya ja edistaa sita. (Kunttu 2011: 34-35.)
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Kuvio 2. Opiskelukykymalli (Kunttu 2005.)

Opiskelukykymallissa omat voimavarat muodostuvat opiskelijan persoonallisuudesta,
elamantilanteesta, sosiaalisista suhteista, fyysisestd ja psyykkisesta terveydentilasta
seka elintavoista ja toimeentulosta. Opiskelijan hyvinvoinnin kannalta tarkeitéd asioita
ovat sosiaalinen tuki, kokemus oman elaman hallinnasta sek& kokemus omien voimien
ja kykyjen riittdvyydesta. Erittain tarkeaa opiskelukyvylle on myds ammattitaitoinen ope-
tus- ja ohjaustoiminta, johon kuuluu sdanndllinen vuorovaikutus opettajan kanssa seka
palautteenanto ja arviointi. Osa tata toimintaa on myos tutorointi ja opiskelijan integroi-

tuminen opiskeluyhteis66nsa. (Kunttu 2011:34-35.)

Opiskelukykymallissa oikealla ylakulmassa sijaitsee opiskelutaidot, johon luetaan muun
muassa erilaiset oppimistyylit, oppimistekniikat, ajanhallinta seka tiimissa tyoskentely,
sosiaaliset taidot, kriittisyys lahteitd kohtaan ja kirjoittaminen. Opiskelutaitojen voidaan
tukea ja vahvistaa esimerkiksi eri opiskelutaitovalmennuksilla ja -kursseilla. Tarkeim-
pana tapana tukea opiskelutaitoja on kuitenkin liittdd ne osaksi opetussuunnitelmaa ja
kirjata ne ylos tavoitteisiin. Vahvat opiskelutaidot kehittdvat opiskelijoiden asiantunti-

juutta ja taitoja tydelamaa varten. (Kunttu 2011:34-35.)



Yhtena osa-alueena opiskelukykymallissa on opiskeluymparistd. Fyysinen opiskeluym-
paristd muodostuu eri oppimisymparistoista, opiskelutiloista, fyysisista opiskeluolosuh-
teista, opetuksen jarjestamisesta ja oppimateriaaleista seka taukotiloista. Psyykkinen ja
sosiaalinen opiskeluymparisto koostuvat opiskelijoiden ja opettajien valisista ja keskinai-
sistd vuorovaikutussuhteista, opiskeluilmapiirista seka opiskelijayhteisoista ja niiden
saatavuudesta. Yleiset sosioekonomiset ja kulttuuriset taustat, ympariston olosuhteet ja
asenteet vaikuttavat opiskelukykymallin taustalla. Naiden vaikutus joko vahvistaa tai hei-
kentaa opiskelijan voimavaroja ja opiskelutaitoja, opiskeluymparistoa seka opetustoimin-
taa. (Kunttu 2011: 35). Koko opiskeluymparistdlla ja -yhteisoélla on suuri vaikutus opiske-
lijan jaksamiseen, hyvinvointiin ja opintojen edistymiseen tarkastelundkdkulmasta huoli-
matta (THL a).

Hyvinvoiva oppimisymparistd rakentuu eri osa-alueiden yhdyspinnoista seka moniam-
matillisesta yhteisty0sta, niin opetuksessa, sisalldllisissa seikoissa kuin tukipalveluissa-
kin. Koulutuksen jarjestaja, oppilaitoksen toimintaperiaatteet seka yhteisollinen opiskelu-
ja tyokulttuuri muodostavat vankan pohjan hyvinvoivalle oppimisymparistolle. Tarkeim-
piad edellytyksia ovat kuitenkin riittavat henkiloresurssit seka johdon sitoutuminen kehi-
tystydhon. On tarkeaa rakentaa eri osa-alueiden valille yhdyspintoja ja tukea moniam-
matillista yhteisty6ta. Oppimisympariston hyvinvoinnin toteutumista voidaan arvioida tar-
kistuslistan avulla ja sitd voidaan edistaa hyvinvoivan oppimisymparistén mallin (Liite 2)

avulla. (Arjen arkki -hanke:3-4).

Ammattikorkeakouluissa toteutetaan opiskeluympariston ja -yhteisdn tarkastus kolmen
vuoden valein. Tarkastuksen jarjestavat oppilaitoksen johto, opiskeluterveydenhuollon
vastaava viranomainen ja kunnan terveydensuojeluviranomainen yhdessa. Tarkastuk-
sille sovitaan oppilaitoksen vastuutaho, esimerkiksi organisaation tydoryhma, joka vastaa
opiskelijoiden hyvinvoinnista. Ryhmasta nimetaan tarkastusten yhteyshenkilo, jonka teh-
taviin kuuluu ennalta sovittujen asiakirjojen hankinta tarkastusta varten seka tilahallinnon
sisailmatyéryhman, tyoterveyshuollon ja muiden tahojen informointi. Oppilaiden osallis-
tuminen varmistetaan ottamalla opiskelijaedustaja mukaan kokouksiin, joissa paatetaan
ja tiedotetaan asioista. (Kunttu 2015: 16.) Kokousten muistiot julkaistaan my6és muiden
opiskelijoiden nahtavaksi esimerkiksi ammattikorkeakoulun kayttamassa opiskelijoiden

verkkoty6alustassa.



Tarkastukset, jotka koskevat oppilaitosympariston terveellisyytta ja turvallisuutta seka
yhteis6n hyvinvointia, koostuvat viidesta osasta: taustatietojen kokoaminen, tarkastusti-
laisuus, dokumentointi, tuloksista tiedottaminen, jatkotoimenpiteet ja seuranta (Kunttu
2015: 16). Viime aikoina kouluja ja oppilaitoksia koetelleet turvallisuusuhat korostavat
nykypaivan opiskeluyhteison kehittamistarvetta hyvinvoinnin saralla. Tahan liittyy niin
opiskelijahuolto kuin opiskelijoiden oikeus turvalliseen tydymparistoon. Aiheeseen liit-
tyen on asetettu pelastuslaki, joka ohjaa ja pyrkii varmistamaan opiskelijaympariston tur-

vallisuuden. (Peltonen — Rajamaki 2011: 92.)

Opiskelukykymallissa yhtend osana on opetustoiminta, johon kuuluu opetuksen laatu,
opettajien pedagogiikka, opinto-ohjaus seka vertais- ja opettajatutorointi. Opetustoimin-
taa tukevat hyvat vuorovaikutussuhteet ja opetusmenetelmien monipuolisuus. Opetus-
toiminnassa on aarimmaisen tarkeaa vahvistaa opiskelukykya asiantuntevalla ja pate-
valla ohjaamisella sekd opetuksella. Vuorovaikutukseen kuuluu opettajan ja opiskelijan

valinen palautteenanto seka opintojen ja niista suoriutumisen arviointi. (Kunttu 2011: 35).

3.4 Hyvinvointi tyossa

Jokainen yksilo kokee hyvinvoinnin eri tavoin, ja se koostuu erilaisista asioista eri ihmi-
sille. Suomen kielessa hyvinvointi-kasite viittaa yleisesti yksilolliseen ja yhteisdlliseen hy-
vinvointiin. Koettua hyvinvointia mitataan yleensa elamanlaadulla, johon liittyvat terveys,

materiaalinen hyvinvointi, yksildn odotukset hyvasta elamasta ja ihmissuhteet. (THL c.)

Tyohyvinvointi koetaan myos hyvin eri tavoin, mutta yleisesti ottaen se nahdaan ty6ssa
viihtymisena. TyOntekijan ollessa tyytyvainen omaan osaamiseensa ja tydympariston ol-
lessa mielekas, tyontekija kokee olevansa merkityksellinen organisaatiolle, jolloin han

viihtyy toéissa. (Suonsivu 2011: 97.)

Kokonaisuudessaan tyohyvinvointi siis muodostuu tydn mielekkyydesta, terveydesta,
turvallisuudesta ja kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Tahan vaikuttavina tekijoina toi-
mivat muun muassa toimiva ja motivoiva johtajuus seka ilmapiiri tydyhteisdssa. Lisaksi
tyontekijoiden jatkuvasti kehittyva ammattitaito vaikuttaa osaltaan koettuun tyéhyvinvoin-
tiin. Nama kaikki vaikuttavat yhdessa tydssa jaksamiseen ja samalla tyon tuottavuuteen
sekd tyohon sitoutumiseen. Tyohyvinvoinnin parantuessa myds sairauspoissaolojen
maara laskee. (STM; Suonsivu 2011: 58.)
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3.4.1  Tyohyvinvoinnin edistaminen

Tyohyvinvoinnin edistdminen on koko tydyhteison tehtadva, vaikkakin suurin vastuu on
ylimmalla johdolla. Tyotehtavat tulee maarittaa niin, etta vastuuta ja tavoitteita pystytaan
seuraamaan. Palautteenanto, vuorovaikutuksellinen toiminta seka erilaisuuden hyvak-
synta, arvostus ja toisten kuunteleminen tukevat tydhyvinvointia. On tarkeada maaritella
odotukset ja vaatimukset seka tyon tavoitteet selkeasti, jolloin siitd on hydtya myos uu-
sien tulokkaiden sopeutumisessa yhteis66n. (Rauramo 1012: 20, 112-113, 124; Toimiva

tyoyhteisd.)

Henkildstojohtamisella voidaan edistaa tyohyvinvointia tai laskea sen tasoa. Henkil6sto-
johtamisessa tavoitteena on varmistaa henkildston voimavarojen ja osaamisen maara
seka laatu ja yllapitda henkiléston motivaatio ja sitoutuminen omaan tyohonsa. Tyon tu-
lee vastata tyOntekijan osaamista ja tyotehtavien on pysyttava mielenkiintoisina kuormit-
tamatta tyontekijaa liikaa. Haasteissa ja tyossa etenemisessa tyontekijan tulee tuntea,
ettd hanta tuetaan ja, ettd hanelle tarjotaan tarvittavat tyokalut annetuissa tehtavissa on-
nistuakseen. Osana tyOhyvinvointia on myds nopea ja reilu reagointi epakohtiin seka
mahdollisiin ongelmiin. Tama on hyva esimerkki esimiehen suuresta roolista tyohyvin-
voinnissa. Hyva esimies toimii tydntekijoita kohtaan tasapuolisesti ja luottamuksellisesti.
Huono esimiestyd vaikuttaa tydhyvinvointiin heikentavasti. (Suonsivu 2011: 135-137,
165,188; Rauramo 2012: 109, 156-157.)

Tyohyvinvoinnin johtaminen on tarkea osa henkilostojohtamista, joka perustuu organi-
saation arvoihin, eettisiin ja moraalisiin periaatteisiin sekd kaytantoihin. Lahiesimiehen
rooli on yksikkotasolla kuitenkin kaikkein merkittavin. Esimiehen on oltava kiinnostunut
tyoyksikon ja tyontekijdiden hyvinvoinnin kehittamisesta. Alaisen ja esimiehen valisen
vuorovaikutussuhteen tulisi olla arvostava ja toisiaan auttava. Nain kumpikin osapuoli
kehittyy ja saavuttaa asetettuja tavoitteita. Hyvinvointia tukeva johtaminen tapahtuu oh-
jaamalla ja kannustamalla tydntekijaa, eika latistamalla tai osoittamalla virheista. (Rau-
ramo 2012: 19-20, 130.)

3.4.2 Tyob- ja opiskeluhyvinvoinnin arviointi ja kehittdminen

Tyoympariston hyvinvointia on tarkeaa kehittda ja seurata. Tyohyvinvoinnin kehittaminen
kuuluu myds paaasiallisesti esimiehille, heidan on tarkeada kannustaa tyontekijoitd oma-

aloitteisuuteen ja vastuullisuuteen omissa tyotehtavissaan. Hyvinvoinnin seuraamisen
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on kehitetty erilaisia mittareita, joista esimerkkeina ovat kehityskeskustelu, tydhyvinvoin-
tikysely seka sairauspoissaolojen seuranta. Mittaria valittaessa kannattaa hyodyntaa
tyontekijoita ottamalla heidat mukaan valintaprosessiin ja kuuntelemalla mita sanottavaa
heilla on. Talla tavoin I6ydetaan paras mahdollinen hyvinvoinnin seurantamittari juuri ky-
seisen organisaation henkilokunnan hyvinvoinnin mittaamiseen ja seuraamiseen. Tyo-
hyvinvoinnin kehittdamistyon ohjenuorana toimivat eettiset periaatteet ja moraaliset kay-
tanndét. (Suosivu 2011: 97-100.)

Abraham Maslowin 1940-luvulla kehittdma motivaatioteoria on edelleen kayttokelpoinen
malli tydhyvinvoinnin arvioinnissa ja kehittamisessa. Humanistista psykologiaa edusta-
van teoreetikko Maslowin mukaan on olemassa ainakin viisi tavoitetta, joita voidaan kut-
sua perustarpeiksi: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, yhteiséllisyyden tarve, ar-
vostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Tyohyvinvoinnin portaat —malli pohjautuu
Maslowin perustarpeisiin. Mainitut perustarpeet ohjenuorana mallissa on hyddynnetty
tyokykya yllapitavan toiminnan malleja seka tyohyvinvointia edistavia malleja ja maari-
telmia niita yhdistaen. Tydhyvinvoinnin portaat —mallissa on kyse siitd, miten ihmisten
perustarpeet tyohon liitettyna vaikuttavat motivaatioon. Mallin tarkoituksena on kehittaa

tyoyhteisdn tydhyvinvointia ja myds yksilén hyvinvointia. (Rauramo 2012: 12-15.)

Mallin viidesta portaasta ensimmaisella portaalla ovat perustarpeet, joiden tyydyttaminen
on perusedellytyksena elamalle ja terveydelle. Toisena on turvallisuuden tarpeen porras,
joka sisaltdd muun muassa turvallisen ympariston seka toimintatavat, oikeudenmukai-
suuden ja tasa-arvoisen tydyhteisén. Kolmannella portaalla on yhteiséllisyys. Sitad edus-
taa tydyhteisdn avoimuus, luottamus seka toimivat vuorovaikutussuhteet. Yhteisolla voi
olla vahvistava vaikutus yksilon itsetunnon muodostumiseen ja sen vahvuuteen. Itsetun-
non kohottajana toimii positiivinen palaute. Ty6hyvinvoinnin kannalta on ensiarvoisen
tarkeaa antaa ja vastaanottaa palautetta ja saada arvostusta tekemisistaan. Neljannella
portaalla onkin arvostuksen tarve, mika tukee osaltaan myos hyvinvointia. Viidentena
mallissa on Itsensa toteuttamisen tarve, jota voidaan tyydyttaa tukemalla osaamista ja
uuden oppimista. (Rauramo 2012: 14-15, 70, 104, 135.)

Myds opiskelijoiden voimaantumisen seka hyvinvoinnin ja motivaation arviointiin voidaan
kehittaa mittareita ja kaytantoja, joiden tarkoituksena on vahvistaa opiskelijoiden koke-
maa hyvinvointia. Opiskeluhyvinvointia voidaan edistda kuuluvuuden tunnetta lisdamalla

ja osallistamalla opiskelijat vastuullisiin tehtaviin, kuten tapahtumien jarjestamiseen seka
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toiminnan kehittamiseen. Hyvinvointia tukee myos oppimisympariston avoimuus, luotet-

tavuus sekd yhteisollisyys. (Arjen arkki -hanke:3-4).

3.4.3 Tyobnohjaajan seka opettajan roolit ja tehtavat hyvinvoinnin edistdmisessa

Tyodnohjaajan on hallittava kiitettavasti tieto, joka liittyy oppimiseen, ajatteluun ja tuntei-
den perusmekanismeihin. Lisaksi on hallittava ryhmadynamiikkaan seka organisaatio- ja
kehityspsykologiaan liittyva tieto. Tydnohjaajan on tunnettava tydnohjauksessa yleisim-
min kaytdssa olevat viitekehykset, joiden avulla han osaa arvioida omien tydskentelyta-
pojensa mahdollisuudet ja rajat. Ohjauksen aikana ohjaajan tehtavana on tarkastella oh-
jattavan suhdetta tyohon ja sen osa-alueisiin. Prosessina ohjaus on avoin ja tavoitteina
on ohjattavan henkilokohtainen kasvu, jaksaminen ja tyossa kehittyminen. Tydnohjauk-
sessa kaytossa oleva dialogi ja reflektio tarjoavat laajan kehyksen ohjattavan itsetunte-
muksen ja vuorovaikutuksen kehittymiselle. Tydonohjaajan hallitseman tiedon integrointi
on tarkeaa, silla pyrkimyksena on vastata joustavasti ohjattavan tarpeisiin, jolloin tyos-
kentely ei voi perustua sattumanvaraisuuteen. (Eronen — Savolainen — Patja 2014; Suo-
sivu 2011: 90-91.)

Ammattikorkeakouluopintoja koskevassa asetuksessa on kirjattu opettajalle kuuluvia
tehtavia. Paatoimisesti tydskentelevan opettajan tehtavia ovat opetukseen ja ohjaukseen
littyvat kehittamistehtavat niin, ettd otetaan huomioon tyéeldmassa tapahtuvat muutok-
set. Tehtaviin kuuluu lisdksi opetussuunnitelman laatimiseen osallistuminen seka koulu-
tukset, jotka kehittdvat ammattitaitoa ja yllapitavat sitd. Oman ammattikorkeakoulunsa
maaraamiin tutkimus- ja kehittdmistoihin osallistuminen sekd ammattikorkeakoulun ja-
senille kuuluvien, maarattyjen tehtavien hoitaminen kuuluvat myos opettajan tehtaviin.
Opettajien tulee lisdksi suunnitella, valmistella ja toteuttaa opintoja, arvioida opiskelijoi-
den osaamista ja ohjata opiskelijoita yhdessa ja yksil6llisesti. Opettaja toimii tutorina

opiskelijoille ja on mukana kehittdmassa palautteenantojarjestelmia. (Ammattinetti.)

3.4.4 Opettajien hyvinvointi heijastuu oppilaisiin

Jussi Onnismaan kokoamassa opettajien tyohyvinvoinnin raportissa on mukana hyvin-
vointitutkimuksia vuosilta 2004-2009. Opetushallituksen tilaamaan raporttiin on valikoi-

tunut yhteensa 172 kappaletta tieteellisia artikkeleita ja tutkimuksia eri kouluasteiden
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suomalaisten opettajien ja rehtoreiden hyvinvoinnista. Tutkimuksista kavi ilmi, etta tyo-
hyvinvointiin tulee kiinnittaa erityista huomiota opettajien jaksamisen lisdksi myds siksi,
etta opettajayhteison valiset ongelmat ilmapiirissa heijastuvat oppilaiden hyvinvointiin ja
kouluviihtyvyyteen seka opetuksen laatuun. Huono ilmapiiri voi heijastua opiskelijoihin
masentuneisuutena. Tutkimukset osoittivat, ettéd 14 %:lla on todennakéisemmin masen-
nusoireita, jos ilmapiiri on ymparistéssa huono ja 17%:lla on fyysisia oireita, kuten niska-
hartiasarkya ja paansarkya. Raportista kavi myds ilmi, ettd vuorovaikutus opettajien ja

oppilaiden valilld antoi opettajille voimia. (Onnismaa 2010.)

Elava vuorovaikutus opiskelijoiden ja opettajakollegoiden sekd koko toimintaymparis-
téon kuuluvien henkildiden kanssa on hyvan opetuksen edellytys. Hyvat opettajat tiedos-
tavat oppilaiden emotionaalisen hyvinvoinnin olevan yhteydessa oppimistuloksiin ja me-
nestykseen opinnoissa. (Maatta — Uusiautti 2012: 32-33.) Oppimisymparistdéssa hyvin-
voinnin edistamistyo ei kohdistu ainoastaan opiskelijoihin. Koko henkildston hyvinvointi
vaikuttaa opiskelijoiden hyvinvointiin, viihtyvyyteen koulussa seka opetuksen laatuun.
Opetusympariston eri sidosryhmien valisen luottamuksen puute vaikuttaa opettajien hy-
vinvointiin ja heijastuu sita kautta myo6s opiskelijoihin. Lisaksi opettajien kokema stressi
vaikuttaa tutkitusti opetuksen laatuun ja opiskelijoiden oppimiseen. Kokonaisvaltainen
luottamus, mahdollisuudet osallistua sekd yhdessad ymmarretyt ja hyvaksytyt tavoitteet

luovat hyvaa ilmapiiria yhteiséssa. (THL b; Onnismaa 2010.)

3.4.5 Opiskelijoiden hyvinvointi

Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksen kaltaisen ajankohtaisen tutkimustiedon
tarve on korostunut meneilldadn olevan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen
vuoksi. SOTE-uudistus vaikuttaa korkeakouluopiskelijoiden terveyspalvelujen
jarjestamiseen. Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio on toteuttanut aika ajoin Kristiina
Kuntun, Tommi Pesosen ja Juhani Saaren vetdamaa valtakunnallista korkeakouluopiske-
lijoiden terveystutkimusta vuodesta 2000 lahtien. Vertailukelpoista tietoa yliopisto-opis-
kelijoiden terveyden, opiskelukyvyn ja hyvinvoinnin teemoista onkin nyt saatavilla jo 16
vuoden ja ammattikorkeakouluopiskelijoista 8 vuoden ajanjaksolta. Tutkimuksessa tuo-
tetaan tarkoituksenmukaisesti keskenaan vertailukelpoista tietoa, joten se on suunniteltu
niin, etta otos, suoritustapa ja sisalto olisivat mahdollisimman samanlaisia vuodesta toi-
seen. Poikkileikkaustutkimuksessa kartoitetaan korkeakouluopiskelijoiden fyysista,

psyykkista ja sosiaalista terveytta seka terveyskayttaytymisen keskeisimpia piirteita. Li-
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saksi selvitetdan mielipiteita eri terveyspalveluiden laadusta ja kaytosta. Kyselyssa sel-
vitetdan myos terveyteen, terveyskayttaytymiseen, opiskelukykyyn, sosiaalisiin suhtei-
siin, opiskeluun ja toimeentuloon liittyvia asioita. Tavoitteen mukaisesti tutkimuksessa
kartoitetaan korkeakouluopiskelijoiden terveyden eri nakdkulmia ja seurataan muutok-
sia. Tutkimushankkeessa keratdan myos ajankohtaisiin aiheisiin tai opiskelijavaeston

erityispiirteisiin liittyvaa erityistietoa. (Kunttu — Pesonen — Saari 2016: 5-7.)

Vuonna 2012 tehdyssa korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksessa otoksen maara
oli 9992 opiskelijaa. Tutkittavia ammattikorkeakouluopiskelijoita oli yhta paljon kuin yli-
opisto-opiskelijoita, ja sukupuolijakauma oli yhteneva. Osallistuminen tutkimukseen oli
vapaaehtoista ja neljan muistutusviestin jalkeen vastaajia oli lopulta 4403. Tutkimuk-
sessa mukana olleet saivat vastata lomakekyselyyn, ja vastaaminen onnistui myods ver-
kossa. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd noin kymmenesosalla opiskelijoista oli riski opiskelu-
uupumukseen. Opiskeluasioiden murehtiminen vapaa-ajalla oli kohtalaisen yleista.
(Kunttu 2011:97.)

Myodhemmin tehdyssa tutkimuksessa ilmeni, etta opiskelijat kokevat psyykkisen pahoin-
voinnin lisdantyneen ja se paikantuu suhteellisen johdonmukaisesti mitattavissa oleviin
vajeisiin opiskelijoiden toimeentulossa, sosiaalisessa kanssakaymisessa seka opintojen
etenemisessa. Tietyilla elamanalueillaan olevilla resursseilla opiskelija pystyy kuitenkin
kompensoimaan toisilla alueilla iimenevia vajeita, joten kun huomioidaan psyykkisessa
hyvinvoinnissa tapahtuvia muutoksia, taytyy myos huomioida muutokset muissa hyvin-
voinnin osa-alueissa. Huolestuttavaa on se, etta tutkimustulosten perusteella ainoana
myodnteisena kehityskulkuna voidaan pitaa opiskelutyytyvaisyyden hyvinvointivajeen las-
kevaa trendia. Opiskelijat ovat siis aiempaa tyytyvaisempia koulutusvalintoihinsa, me-
nestymiseen opinnoissaan seka opintojen ohjaukseen. (Kunttu — Pesonen — Saari 2016.)
Opiskelutyytyvaisyydessa tapahtuneen mydnteisen kehityksen pitaisi pitkalla aikavalilla
nakya myos psyykkisen huonovointisuuden oireiden vahenemisena. (Kunttu — Pesonen
— Saari 2016:4.)

Hyvinvointitutkimuksissa ilmeista on se, ettd hyvinvointiin vaikuttaa moni asia ja se ra-
kentuu elaman eri osa-alueiden yhtenaisesta tasapainosta. Jos jollain osa-alueella me-
nee heikommin, voi vahvemmalla osa-alueella olla kokonaisuutta vahvistava vaikutus ja
silla hetkella koettu hyvinvointi voi olla hyva. Vastaavasti jos usealla elaman osa-alueella

menee huonosti, vaikuttaa se negatiivisesti koettuun hyvinvointiin. (Kunttu 2009.)
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3.5 Hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita tyossa ja koulussa

Hyvinvointiin vaikuttavat tutkitusti monet asiat, mutta hyvinvointitutkimuksissa kuitenkin

korostuu vuorovaikutuksen, ilmapiirin ja palautteenannon merkitys yhteisossa.

3.5.1  Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on Vaestoliiton mukaan kahden tai useamman ihmisen kommunikaatiota,
joka tapahtuu vastavuoroisesti. Se on tapa, jolla ihminen on toisten ihmisten kanssa.
Vuorovaikutus voi tapahtua sanojen, puheen, ilmeiden, eleiden, aantelyn tai katseiden
avulla. (Vuorovaikutus 2018.) Vuorovaikutus on monimutkainen prosessi. Vuorovaiku-
tustilanteeseen osallistujat tuottavat ja tulkitsevat eri merkityksia yhdessa. Se, miten ku-
kin yksilo tulkitsee ja ymmartaa eri asioita, riippuu monesta tekijastd. Tahan vaikuttavat
muun muassa kulttuuritausta, tavoitteet ja tulkinnat. Aito vuorovaikutus tarvitsee aikaa
kehittydkseen. (Tyokayttdytyminen.) Toimiessaan vuorovaikutus vahvistaa vuorovaiku-
tuksessa olevien henkildiden ammatti-identiteettia ja edistaa tyon tavoitteita ja vahentaa
stressia. Lisaksi onnistunut vuorovaikutus voi toimia tiedon Iahteend, tukena ja ongelman
ratkaisijana. Toimimattomana vuorovaikutus vaikuttaa yhteistydbhon haitallisesti. (Aira
2012.)

Luottamusta rakennetaan ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Kun yhteis6ssa vallit-
see tunne, etta kaikesta voidaan puhua, uskalletaan ottaa itsedan harmittavat asiat seka
vaarinkasitykset kasittelyyn valittdmasti. Tyontekijoiden seka esimiesten on sitouduttava,
jotta positiivinen vuorovaikutus pysyy ylla ja uudenlainen vuorovaikutus rakentuu yhtei-
s6on. Positiivista vuorovaikutusta tukevat keskindinen arvostus ja luottamus yhtei-
sOssd. Paivittaiset asiat, kuten toisen huomioon ottaminen, palautteen antaminen ja
toisten auttaminen seka yhtenaisten saantdéjen mukaan toimiminen tukevat positiivista
vuorovaikutusta ja kasvattavat edelleen luottamusta seka arvostusta yhteis6ssa. (Vartia
— Joki — Kalavainen — Olin 2016: 21.)

TyOyhteis6ssa toimivien ihmisten valinen yhteistyd ja vuorovaikutus vaikuttavat ratkai-
sevasti myds ilmapiiriin, joka kehittyy osana jokapaivaista toimintaa. Tydyhteison jasen-
ten hyvinvoinnin ja taten myos ty6organisaation menestymisen edellytyksena ovat tyo-
yhteis6a tukeva ilmapiiri ja toimiva kokonaisuus. Esimies luo omalla johtamistyylillaan

olosuhteet hyvinvoivalle tydyhteisolle, jossa kukin yksild vahvistaa tai heikentaa sita
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omalla toiminnallaan. Voimavarat kuluvat ja tydmotivaatio seka hyvinvointi laskevat tyo-
yhteisdn voidessa huonosti sisaiselld tasolla, jolloin ulkoinenkaan tehokkuus ei toimi.
(Manka — Hakala — Nuutinen — Harju 2010.)

3.5.2 llmapiiri ja sen kehittdminen

Jokaisessa tydyhteisdssa luodaan oma tydilmapiiri, ja jotta saataisiin luotua mahdolli-
simman hyvin toimiva tydyhteiso ja hyva tyoilmapiiri, se vaatii seka johdon etta henkilo-
kunnan sitoutumista ja aktiivista osallistumista. Jokaisella henkildlla on vaikutus ja vas-
tuu tydilmapiirin luomisessa. Hyvan tyodilmapiirin pohjana toimii hyva tyokulttuuri. Tyo-
kulttuuri kertoo, mitka ovat tyopaikan toimintatavat, arvot ja moraali, mitkd saannét ja
ehdot ohjaavat tyontekoa seka millainen on tydyhteisdn vuorovaikutus niin tyontekijoiden
kuin asiakkaiden ja muiden sidosryhmienkin kesken. TyOyhteison ilmapiiriin vaikuttaa
ratkaisevasti ihmisten keskinainen yhteisty6 ja vuorovaikutustaidot. Hyva ilmapiiri tukee
henkiloston hyvinvointia ja organisaation menestymista. Huono ty6ilmapiiri on usein
merkki heikosta henkildstojohtamisesta, joka nakyy myds vahentyneena tydmotivaationa
ja heikentyneend tyohyvinvointina. (Toimiva tydyhteisd.) Tydilmapiirin kehittdmisen, oi-
keudenmukaisuuteen pyrkimisen ja sosiaalisen tuen lisddmisen kustannukset ovat edul-

lisia ja ne tehostavat toimintaa (Sinokki 2010).

Myonteinen ilmapiiri: Kielteinen ilmapiiri:

varmuus tulevaisuudesta ® huono sisainen viestinta
yhteiset tavoitteet ovat selkeat e kirea ilmapiiri tyoyhteisossa
tyotehtavat ja vastuualueet on selkeasti e el kuulu minulle” -asenne
maaritetty e epaselvat pelisaannot

* selkeat pelisaannot ja yhtenevat e negatiivinen ilmapiiri: syyttelya ja avoimia
toimintatavat riitoja

e tyoyhteiso jossa on mahdollisuus kehittya e  korkeat sairauspoissaolo luvut

e aktiivinen henkilosto e henkiléston vaihtuvuus

® toimiva yhteistyo e paljon puhetta, ei toimintaa

e aikaa sosiaaliselle kanssakaymiselle ® johtajuus on hamartynyt

e usko ettda mahdollisiin ongelmiin etsitaan

ratkaisu
e tasa-arvoinen tydymparistd

Kuvio 3. (Toimiva tydyhteisd.)

Opiskelijan ja opettajan valinen vuorovaikutus vaikuttaa merkittavasti ilmapiiriin. Vuoro-
vaikutuksen sisallostd ja sen merkityksesta on tehty runsaasti tutkimusta 1900-luvun

puolivalistd alkaen. Osa tutkimuksista on osoittanut sen, ettd opettaja, joka on selke3,
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innokas ja ohjaa oppilaita yksildllisesti, saa aikaan hyvia tuloksia myonteisessa ilmapii-
rissa. Taman lisaksi oppilaiden kotiolojen opiskelumotivaation on oltava hyvat. Huonoihin
oppimistuloksiin vastaavasti johtaa huono opetusilmasto ja sekava opetus seka oppilai-
den liiallinen klikkiytyminen. (M&atta — Uusiautti 2012: 23-24.)

Opiskeluyhteisdssa vallitseva kannustava ilmapiiri ja tuen saaminen vaikuttavat kaikkiin
yksildihin myonteisesti. limapiirin ollessa positiivinen, oppilaan kykyihin uskova ja arvos-
tava vaikuttaa se jopa oppilaan kykyja merkittavammin oppimiseen. Erja Kautto-Knape
kasittelee aihetta erityispedagogiikan vaitostutkimuksessaan. Oppimista hankaloittavat
samanlaiset asiat, jotka vaikuttavat motivaation madaltumiseen tydelamassa. Tutkimuk-
sessa ilmenee, etta oppilas suoriutuu mita todennakdisimmin optimaalisesti tehtavistaan
silloin, kun oppilaan ja opettajan valilla vallitsee luottamussuhde ja silloin, kun ympariston
ilmapiiri on oppilaan kykyihin ja suoriutumiseen luottava. (Kautto-Knape 2012; Thuren —
Kupla 2012.)

3.5.3 Palautteenannon ja arvioinnin vaikutus hyvinvointiin

Asiallisella, rakentavalla ja kannustavalla palautteella on motivoiva vaikutus yhteishen-
keen, ja silla on vaikutus ristiriitojen laukaisemiseen. Esimiehen on tarkeata antaa Kkii-
tosta ja nayttaa, etta toinen on onnistunut ja osoittanut kehittymista. Kriittisen palautteen
antamista ei pida valttaa. Kyse on siita, kuinka palaute esitetdan. Ihmiset kokevat itsensa
riittdmattomaksi ja merkityksettomaksi jos palautetta ei anneta tehdysta tyosta. Tama
vaikuttaa hyvinvointiin heikentavasti. (Rauramo 2012: 136.) Tydterveyslaitoksen tutki-
musprofessori Jari Hakasen mukaan palaute vie tekemistad eteenpain ja on saajalleen
hyodyllista riippumatta siitd, onko kyse korjaavasta tai kiittavasta palautteesta. Tyotur-
vallisuuskeskus on todennut, ettd henkilot, jotka saavat suoraa ja avointa palautetta, ovat
muutoshaluisia. (Sarkkinen 2017.) Palautetta saavat henkil6t kokevat myés, etta heita

arvostetaan (Gardiner — Sheen 2017).

Ennen palautteenantoa kuuluu varmistaa, etta palauteperusteet ovat oikeanlaisia ja se,
etta palautteen saaja ymmartaa, miksi han saa kyseista palautetta. Australiassa valmis-
tuneille sairaanhoitajille tehdyssa tutkimuksessa kavi ilmi, etta palautteen sisallon laa-
dulla, ajalla seka tavalla, jolla palaute annetaan, on suuri vaikutus siihen, miten palaut-
teen saaja ottaa palautteen vastaan ja hyodyntaa sen. Kun kritiikki tai muu palaute ker-
rotaan rakentavasti, vaikuttaa se positiivisemmin tyossa kehittymiseen. (Gardiner —

Sheen 2017.) Kaskyvaltaiseen ja arvoaseemiin perustuvan palautteen antamiseen liittyy
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kokemus epaonnistuneesta palautteenantotavasta tai -tilanteesta ja vuorovaikutuksesta.
Talloin palautteensaaja saattaa kokea vaikeaksi palautteen toimeenpanon kaytantoon.
Esimiehelld on suuri vaikutus tydyhteisdn onnistumisen tunteen saamisessa. (Berlin
2008.) Esimiehen tulee tunnistaa henkildkunnan tarpeet niin avun kuin kannustamisen-
kin suhteen. Esimiehen pitda myos pystya tunnistamaan ja tuomaan julki tydyhteison
tarpeet ja antamaan henkildkunnalle ansaittua tunnustusta sen osaamisesta. (Manka —
Hakala — Nuutinen — Harju 2010.)

Metropolia Ammattikorkeakoulun tutkintosdannossa on osoitettu Metropolia Ammattikor-
keakoululle tehtava maaritella itse opintojen arviointiin liittyvat kriteerit ja toimintatavat
tarkemmin opintosuoritusten arviointiohjeessa (Liite 1). Tarkea osa opiskelijan oppimista
ja koulutusprosessia on opitun arviointi. Se on suoraan yhteydessa tutkinto-ohjelmaan
ja opetuksen suunnitteluun seka toteutukseen. Koulutuksen laatu yllapidetaan ja maari-
telldan arvioinnin avulla ja nain taataan tyoelaman hyvaksynta ja arvostus koulutukselle.
Arvioinnin tehtava on kertoa opiskelijalle, opettajalle ja tydnantajalle, mita opiskelija osaa
tehda, mita han tietda. Arviointi tulee kohdistaa vain maariteltyihin, selkeasti esitettyihin
osaamis- ja oppimistavoitteisiin ja se on tehtava oikeudenmukaisesti, ymmarrettavasti
ja tasa-arvoisesti perustellen. Arviointimenetelmien avulla voidaan verrata oppimistulok-
sia tavoitteisiin. Tavoitteiden ollessa selkeat, myds opettajien on helpompi ymmartaa,
mita ja miten heidan tulee arvioida. Arvioinnin tulee olla lapinakyvaa, avointa ja vuoro-
vaikutteista, eikd se saa aiheuttaa lilan suurta tyokuormaa opettajalle tai opiskelijalle.
Palautteen antaminen kuuluu arviointiin. Opiskelijan oikeuksiin kuuluu saada valittdmasti
palautetta suoriutumisestaan seka edistymisestaan ja palautteenannon tulee olla saan-
nollistd. Osaamistavoitteet, oppimistulokset ja arvioinnin kriteerit yhdistetdan palaut-
teessa. Palaute innostaa kehittamaan ja parantamaan suorituksia, kun opiskelija tietaa,
mitd haneltd odotetaan ja mita arvioinnin kriteereitd kaytetaan. Valitdon palaute tulee an-
taa tavalla, joka rohkaisee ajatteluun ja keskusteluun opiskelijatovereiden seka opettajan
kanssa. (Lindfors 2014; Happo — Lehtela 2015.)

3.6 Yhteenveto

Hyvinvointi on laaja kokonaisuus, johon vaikuttaa moni asia. Tyokykymalli ja opiskeluky-
kymalli luovat toimivan ja kayttokelpoisen viitekehyksen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
kehittamiselle. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin luomisessa on kyse monimutkaisesta

prosessista, jossa ihmisilla, heidan luomillaan vuorovaikutustilanteilla ja niistd muodos-
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tuvalla ilmapiirilld seka monella muulla muuttujalla on oma roolinsa. Psyykkinen ja sosi-
aalinen opiskeluymparistd koostuvat opiskelijoiden ja opettajien valisista ja keskinaisista
vuorovaikutussuhteista, opiskeluilmapiiristd seka opiskelijayhteisdista ja niiden saata-
vuudesta. (Kunttu 2011: 35.) Eri toimintaymparistdissa tuotetaan seka tulkitaan tilanteita
ja asioita yksildllisesti ja yhdessa paivittain erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Moni te-
kija kuitenkin vaikuttaa siihen, milla tavoin kukin henkilo asiat tulkitsee ja ymmartaa seka

millainen vaikutus asioilla on yksilé6n ja yhteis66n. (Tydkayttaytyminen.)

Koettuun hyvinvointiin liittyy vahvasti vuorovaikutus ja ilmapiiri. Hyvaa ilmapiiria tyoyh-
teisdssa eli opiskelijoilla vastaavasti opiskeluyhteisdssa luo kokonaisvaltainen luotta-
mus, tukeminen, palautteenanto, osallistumismahdollisuudet seka yhdessa ymmarretyt
ja hyvaksytyt tavoitteet (Pakka — Raty 2010: 6, 10-11.) Kun yhteisdssa vallitsee luotta-
mus, niin uskalletaan ottaa itseaan harmittavat asiat seka vaarinkasitykset esiin valitto-
masti (Vartia — Joki — Kalavainen — Olin 2016: 21.) Mahdollisimman hyvan ja toimivan
tydyhteison seka ilmapiirin luominen vaatii koko yhteison sitoutumista, vaikka suurin vas-
tuu hyvinvoinnin luomisessa ja sen mahdollistamisessa on organisaation johdolla ja esi-
miehilla, on myés muun henkildston toiminnalla suuri vaikutus koettuun hyvinvointiin ja
ilmapiiriin. (Rauramo 2012:109.) Vuorovaikutus opettajan ja opiskelijan valilla, palaut-
teenanto seka vertaisopiskelijan ja opettajan tutorointi ovat myos tarkeita tekijoita ope-
tus- ja ohjaustoiminnassa ja niilld on vaikutus opiskelukykyyn (Kunttu 2009.) Tutkimukset
osoittavat, ettd epatasa-arvoisen kohtelun tunne lisdd masentuneisuutta jopa enemman

kuin opettajilta saaman tuen puute (Ellonen 2008).

Monet tutkimukset osoittavat myds, ettéd huonolla tavalla organisoitu tyd seka ongelmat
sosiaalisissa suhteissa ja johtamisessa tydpaikalla voivat lisata mielenterveysongelmiin
sairastumisen todennakoisyytta. Tutkimusnaytto ei ole taysin aukoton, koska osa nega-
tiivisista vaikutuksista ilmenee viiveella. Kaikki tyontekijat ovat erilaisia, mutta silti I1ahes
kaikkien mielesta oikeudenmukaisuus ja kuulluksi tuleminen ovat tarkeita asioita. Tar-
keyden seka arvostuksen tunnetta tyOyhteisdssad vahentavat tydyhteison tuen puute
seka yksilon tai rynman epaoikeudenmukainen kohtelu, jolloin myds itsetunto heikkenee.
Kustannuksiltaan edullista ja toimintaa tehostavaa on kehittaa tyoilmapiiria ja pyrkia oi-
keudenmukaisuuteen seka sosiaalisen tuen lisdamiseen. Nama tekijat osoittavat sen,
ettad tyOyhteiso on vastuussa tyohyvinvoinnista ja tydilmapiiriin kannattaa panostaa. Yk-
sildiden yhdessa rakentama tydyhteisé edesauttaa sitoutumista tyéhon, parantaa suori-

tuskykya seka lisda motivaatiota. (Sinokki 2010; Kyyr6 2010.)
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Motivaatioon seka koettuun hyvinvointiin vaikuttavat lisdksi palautteen saanti ja arviointi.
Arviointi, joka on tarkea osa opiskelijan oppimista ja koulutusprosessia on suoraan yh-
teydessa tutkinto-ohjelmaan ja opetuksen suunnitteluun seka toteutukseen. Arvioinnin
avulla opiskelija ja opettaja saavat tietaa, mita opiskelija tietda ja mita han osaa tehda.
Arviointi tulee kohdistaa vain maariteltyihin osaamis- ja oppimistavoitteisiin, ja se on teh-
tava oikeudenmukaisesti, ymmarrettavasti ja tasa-arvoisesti. Arvioinnin tulee olla perus-
teltua, Iapindkyvaa, avointa ja vuorovaikutteista, eikd se saa olla liian tydlas opettajalle
tai opiskelijalle. (Lindfors 2014.)

Palautteenanto on olennainen osa arviointia ja valittoman palautteen saaminen kuuluu
opiskelijan oikeuksiin. Opinnoissa suoriutumisesta ja edistymisestad tulee saada pa-
lautetta sdanndllisesti, se motivoi ja innostaa pyrkimaan parempiin suorituksiin. Tarkeaa
palautteessa on tietaa, mita arvioitavalta odotetaan ja mita arvioinnin kriteereita kayte-
tdan. Valiton palaute tulee antaa tavalla, joka rohkaisee ajatteluun ja keskusteluun opis-

kelijatovereiden seka opettajan kanssa. (Lindfors 2014.)

Riittamaton palautteen saanti, kaytettavan ajan vahaisyys seka suuri maara uusien asi-
oiden opettelua aiheuttavat opiskelijoille opiskelustressia huonontaen motivaatiota.
(Kunttu 2009.) Euroopan unionin puitesopimuksessa hairidtilaksi maaritelty stressi saa
ihmiset kokemaan, etta heihin kohdistuvat vaatimukset ovat liian suuria ja he eivat sel-
viydy niista. Jatkuva stressi vaikuttaa muun muassa oppimiseen vahentamalla aivosoluja
ja harmaan aineen toimintaa, mika vaikuttaa tunteisiin, itsekontrolliin seka fysiologiseen
toimintaan. Lisaksi stressaantunut ihminen saattaa tahtomattaan vaikuttaa ilmapiiriin ne-
gatiivisella tavalla. (Gregoire 2014). Lyhytaikaisena stressi ei yleensa kuitenkaan aiheuta

ongelmaa, vaan saa ihmiset jopa toimimaan parhaansa mukaan (Mattila 2010).

4 Opinnaytetyon toiminnallinen toteuttaminen

Tama opinnaytety6 on toiminnallinen ja se on tehty tutkimuksellisen kehittdmistyén na-
kokulmaa kayttaen.
4.1 Metodologiset lahtokohdat

Tata toiminnallista opinnaytety6ta aloittivat tekema&an kaksi kolmannen vuoden moni-

muotolinjan suuhygienistiopiskelijaa, joilla on erilaiset taustat. Heidan opintonsa Metro-
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polia Ammattikorkeakoulussa alkoivat tammikuussa vuonna 2015. Toinen tekijoista opis-
kelee ensimmaista ammattiaan ja on tehnyt lukioaikana ja sen jalkeen t6ita tanssinopet-
tajana ja tanssijana seka toiminut erilaisissa asiakaspalvelutehtavissa. Vuorovaikutus,
ilmapiirin luominen seka eri ikaisten ohjaamis- ja opetustoiminta olivat ndiden kokemus-
ten perusteella tuttuja asioita. Mielenkiinto aihetta kohtaan herasi valittémasti omien ko-
kemusten vuoksi ja tulevaisuutta ajatellen. Aihe heratti ajatuksia, joita kaytiin lapi ja joi-
den perusteella paatettiin, mista 1ahtead liikkkeelle. Opinnaytetydn tekeminen aloitettiin
pohtimalla, mitkd asiat vaikuttivat opiskelijoiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin Metro-
polia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalla, miten hyvinvointia voisi edistaa

ja mita asioita voisi kehittaa.

Suuhygienistiopiskelijat suorittavat suuren osan opinnoistaan suunhoidon opetusklini-
kalla, jossa vuorovaikutus, ilmapiiri, palautteenanto ja arviointi ovat tarkeita asioita. Opin-
naytetydn menetelmaksi valikoitui tutkimuksellinen kehittdminen, silla tavoitteena oli ke-
hittda opiskelijoiden hyvinvointia Metropolian Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetus-
klinikalla ja tarkoituksena oli tuottaa palautteenanto- ja arviointiiomake valitonta palaut-

teenantoa varten suuhygienistiopiskelijoiden kliinisille harjoittelujaksoille.

. 6 " 1.Kehittamiskohteen
Kehittamisprose . L
tunnistaminen ja

ssin ja alutavien tavoitteiden

lopputulosten e e
arviointi maarittaminen
5.Kehittamishankkeen 2.Kehittamikohteeseen
toteuttaminen ja perehtyminen teoriassa ja
julkistaminen kaytannossa
4.Tietoperustan 3.
laatiminen seka Kehittamistehtava
lahestymistavan ja n maarittaminenja

menetelmien kehittamiskohteen
suunnittelu _ rajaaminen

Kuvio 4. Tutkimuksellinen kehittdmistyon prosessi (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti
2015:24.)
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Tutkimuksellinen kehittamistyd voi saada alkunsa esimerkiksi organisaation kehittamis-
tarpeista ja se pyrkii ratkaisemaan kaytannossa esiintyvia ongelmia, uudistamaan jo ole-
massa olevia kaytantoja tai luomaan uutta tietoa, uusia ideoita tai palveluita. Kehittamis-
tybssa tarkeaa on tehdyn tydn dokumentointi, ja tarkoituksena on vieda asioita eteenpain

seka tuottaa kdytannon parannuksia (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2015: 19-20).

Metropolia Ammattikorkeakoulun suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelman opinnayte-
tyon aiheet olivat valmiiksi annettuja, joten aiheen tunnistaminen ja kehittdaminen perus-
tuivat korkeakoulun tarpeeseen. Mieleisen aiheen valikoiduttua pohdittiin, mita ajatuksia
aihe heratti ja mitka hakusanat kaynnistaisivat tydn etenemisen. Hakusanoja Kirjattiin
yl6s paperille ja niiden perusteella alkoi tiedonhaun ensimmainen vaihe. Tyo eteni alussa
paaasiassa niin, etta etsittiin tietoa, tutustuttiin siihen, valittiin tarvittavat Iahteet, minka
jalkeen oli jo ideoita siitd, mita tietoa tarvitaan lisaa ja mitd hakusanoja tulee kayttaa
tiedon I6ytamiseksi. Tassa vaiheessa kaytossa oli pilvipalvelu Google Drive, jonne lisat-
tiin ennalta sovittujen hakusanojen avulla I0ytynytta tietoperustaa. Lahteiden lisdanty-
essa tietoperustaa yhdisteltiin ja pyrittin saamaan tieto yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.
Opinnaytetyon edetessa teoriaa ja tarkeita Iahteita etsittiin ja 16ydettiin enemman, mika
edisti kokonaisuuden muodostumista ja opinnaytetydn valmistumista. Kehittamistehtava
oli paapiirteittain suhteellisen selkea alusta alkaen, mutta yksityiskohdat ja tuotoksen lo-

pullinen muoto hahmottuivat vasta tyon loppuvaiheessa.

Tyon aihetta l1ahestyttiin etsimalla tietoperustaa ja tutkimuksia opiskelijoiden hyvinvoin-
nista ja siihen vaikuttavista tekijoista eri hakusanojen avulla. Teoriaa ja tutkimuksia etsit-
tiin myos tydelaman hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista, tyokyvysta ja opiskelukyvysta.
Taman jalkeen keskitettiin teoriatiedon haku hyvinvointiin, joka muodostuu palautteen-
annon, oppimisen, vuorovaikutuksen ja ilmapiirin avulla. Koko tyén alussa, suunnitelma-
vaiheessa tekijat olivat yhteydessa joko toisiinsa tai opinnaytetydn ohjaajaansa ja opis-
kelutovereihinsa. Loydettya tietoperustaa analysoitiin ja pohdittiin sen luotettavuutta.
Epavarmat lahteet jatettiin kdyttamatta. Tutkimuksellisen kehittdmistydn malli auttoi ete-
nemaan tadssa opinnaytetydssa, mutta valilla jouduttiin palaamaan vaiheissa taaksepain,

jotta pystyttiin taas etenemaan.

Taman opinnaytetyon tuotoksena toteutettiin palautteenanto- ja arviointilomake Metro-
polia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalle valitdnta palautteen antamista

ja arviointia varten. Tuotos suunniteltiin otettavaksi kayttoon opinnaytetyon valmistuttua.
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Opinnaytetydn prosessin aikana arvioitiin lahteita, tyoskentelyd seka teorian sovelta-
mista kriittisesti koko ajan tyon edetessa. Riittdmattdmien resurssien takia palautteen-

anto- ja arviointilomaketta ei ehditty pilotoida tdman opinnaytetyon aikana.

4.2 Toimintaymparisto kohderyhmat ja hyodynsaajat

Opinnaytetyon ja tuotoksen toimintaymparistona toimii Metropolia Ammattikorkeakoulun
suunhoidon opetusklinikka. Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikan
tilat sijaitsevat Ruskeasuolla, Mannerheimintien toimipisteessa. Suun hoidon opetuskli-
nikan tilat muistuttavat avokonttoria, jossa on reilu kaksikymmenta korkeilla seinilla ero-
tettua hoitoyksikkda. Klinikalla toimii samaan aikaan eri vuoden ja lukukauden opiskeli-
joita seka ohjaavia opettajia, hammaslaakari ja muuta henkilokuntaa. Tilan avoimuuden

vuoksi opettajien ja oppilaiden tulee toimia niin, ettei yksityisyydensuoja karsi.

Klinikan toimintatavat ovat opiskeluymparistodn sovellettuja ja poikkeavat néin ollen tyo-
elaman toimintatavoista. Hygienia, potilasturvallisuus, salassapitovelvollisuus seka sosi-
aali- ja terveysalan lait ja asetukset patevat kuitenkin myos Metropolia Ammattikorkea-

koulun suunhoidon opetusklinikalla.

Helsingin terveyskeskuksen ja Metropolia Ammattikorkeakoulun yhteistydsopimuksen
mukaisesti suuhygienistiopiskelijat hoitavat Helsingin kaupungin hammashuollon poti-
laita, jotka ovat saaneet lahetteen omalta terveyskeskushammaslaakariltd. Suuhygienis-
tiopiskelijat hoitavat eri- ikdisia potilaita opettajien ohjauksessa ja toimivat suun tervey-
den edistdjind Helsingin alueella. Opetussuunnitelman mukaan opintojen eri vaiheessa
hoidetaan lapsia, nuoria, aikuisia ja ikdantyneita. Opetusklinikan tavoitteena on luoda
opiskelijoille mahdollisimman autenttisia asiakaskohtaamisia ja saada kokemusta erilai-
sista potilastilanteista, joiden haastavuus kasvaa opintojen edetessa. (Suun terveyden-
huolto 2017.)

Taman opinnaytetydbn paaasiallisena kohderyhmana ovat suuhygienistiopiskelijat ja

heitd opettavat opettajat. Valmiin tyon hyddynsaajina ovat Metropolia Ammattikorkea-

koulun suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelma, suuhygienistiopiskelijat ja -opettajat.

4.3 Lahtotilanteen kartoitus
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Metropolia Ammattikorkeakoulun opintosuunnitelman mukaan opiskelijan tulee suorittaa
60 opintopistetta lukuvuodessa eli 30 opintopistetta lukukaudessa. Opetustarjonta koos-
tuu opintojaksoista, jotka ovat vahintaan viiden opintopisteen laajuisia. Opintojaksot si-
saltavat eri opettajien opettamia kokonaisuuksia. Opintojakson paatyttya arvioidaan use-
ampaa kokonaisuutta, ja arvosanojen keskiarvoista tulee koko opintojakson arvosana.
Opetus toteutuu soveltuvin osin projektitydskentelyna, johon kuuluvat erilaiset hankkeet
ja projektit, jotka kehittavat opiskelijaa omalla alallaan. Opiskelijan ammatillista tietope-
rustaa ja taitoja, ammatillista toimintaa ja eettisyyttd seka yhteisty6- ja kehittdmistaitoja

arvioidaan opintojen aikana. (Suun terveydenhuolto 2017.)

Suuhygienistiopiskelijoiden Iahes jokaiseen opintojaksoon kuuluu kliininen tyéskentely,
jossa kartutetaan kliinista suun terveydenhoitoty6ta, motorisia taitoja seka tyoskentely-
ympariston hallintaa. Tutkinnon alkuvaiheessa suuhygienistiopiskelijat seuraavat van-
hempia opiskelijoita ja kliinistd suun terveydenhoitoa harjoitellaan taitopajan simu-
loidussa oppimisymparistdossa, mika jalkeen tehdaan vertaishoitoa ennen kuin paastaan
Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalle hoitamaan Helsingin kau-
pungin suun terveydenhuollon hammaslaakareiden lahettamia asiakkaita toisen vuoden

alussa. (Suun terveydenhuolto 2017.)

Jokaisella opintojaksolla on omat tavoitteensa sen mukaan, mita on ehditty opettaa ja
mita opiskelijoiden odotetaan osaavan. Metropolia Ammattikorkeakoulun opetussuunni-
telmat ovat osaamisperusteisia (suun terveydenhuolto 2017.) Osaamisperusteisessa op-
pimisessa ratkaisee osaaminen. Opiskelijan ndkdkulmasta se tarkoittaa sita, ettd osaa-
mista hankitaan ja se osoitetaan. Opettajan tehtdvana on toimia oppimisen ohjaajana ja
arvioijana opiskelijan osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa. Osaamistavoit-
teilla ja arviointikriteereilld on suuri tehtdva osaamisen hankkimisessa ja sen arvioin-
nissa. Opintojakson tavoitteet ovat opiskelijan verkkotydalusta Moodlessa Suunhoidon
opetusklinikka -kansiossa, missa kukin opiskelija voi omilla tunnuksillaan tarkastella

opintojakson tavoitteita ja osaamisen arviointikriteereita. (Osaamisen arviointia.)

Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalla koetaan paivittain erilaisia
vuorovaikutustilanteita. Oppilaat ovat vuorovaikutuksessa oman klinikkaparinsa seka
muiden opiskelijoiden ja henkildkunnan kanssa. Taman lisaksi opetusklinikalla kay hoi-
dossa Helsingin kaupungin hammashoidon asiakkaita. Opetusklinikka on tdynna sosiaa-
lisia tilanteita ja jokaisen yksilon toimintatapoihin sek& koettuun hyvinvointiin vaikuttaa

moni asia niin yksilo- kuin yhteis6tasollakin. Resurssit ovat rajalliset ja toisinaan kiire on
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kova. Tarkeinta on potilaiden hyvinvointi, turvallisuus ja heidan kokemuksensa hoidon

onnistumisesta.

Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalla kohdataan myds tilanteita,
joista on hyva ilmoittaa opettajalle etukateen, silla vuorovaikutustilanteisiin, palautteen
antamiseen ja arviointiin seka niiden saantiin vaikuttaa opettajan ja opiskelijan lisaksi
asiakas, joka silla kertaa on opetusklinikalla opiskelijan hoidettavana. Tallainen tilanne
syntyy esimerkiksi asiakkaan ollessa erittain kipuherkka, jolloin opiskelijan tydskentely
hankaloituu, tai kun klinikalle tulee potilas, jolla on jokin psyykeeseen vaikuttava sairaus,
jolloin hoitotilanteen tarkastaminen saattaa vaatia enemman aikaa tai tarkkaavaisuutta.
Aina ei ole hyva sanoa tilanteen haastavuudesta asiakkaan kuullen, joten asia vaatii ke-

hittamista.

Opettajat kiertdvat suunhoidon opetusklinikalla opiskelijoiden luona valvomassa tydn
laatua ja tukemassa opiskelijoita ammatillisessa kehittymisessa. Jokaisella kliinisen tyon
opettajalla on Kklinikalla tyoskennellessaan vastuu tietyilla kaytavilla tyoskentelevista
opiskelijoista ja heidan tydnsa ohjaamisesta. Saadakseen apua opettajalta opiskelijan
tulee varata aika ajanvarausvihkosta, josta myos varataan aika potilastyon hoidon tar-

kistukseen seka Lifecare —potilastietojarjestelman kirjausten tarkastamiseen.

Kiireisina paivina hoidetaan vain potilaiden hoidon laadun tarkastus, jolloin palautteen-
anto ja ohjaus jaavat usein vaillinaisiksi. Palautteenantokaytant6 ja arviointi rajoittuvat
talla hetkella paaasiassa klinikkatutoropettajan kanssa kaytavaan palautekeskusteluun,
joka pidetaan vasta jokaisen klinikkajakson paatteeksi yksitellen eri ryhmien opiskelijoi-
den kanssa. Mybhemmin koko opintojakson lopuksi kdydaan vield yhteinen reflektio,
jossa kaikki opintokokonaisuuteen kuuluvat opettajat ja opiskelijat pohtivat koko projektin
aikana tapahtuneita asioita.

Jokainen opiskelija valmistautuu klinikkatutorin kanssa pidettavaan henkilokohtaiseen
arviointikeskusteluun etukateen ennen sovittua tapaamista. Valmistautumiseen kuuluu
oman osaamisen arviointilomakkeen tayttaminen. Arviointilomakkeen sisaltd koskee
opetusklinikalla tyoskentelya ja siihen liittyva asioita eli siihen merkitdan klinikkavuorojen
seka hoidettujen potilaiden maara ja arvioidaan useampaa osaamisen aluetta sanalli-
sesti sekd numeerisesti arvosanoin nollasta viiteen. Henkildkohtainen arviointi 1ahete-

tdan opettajalle sahkdisesti ennen omaa keskusteluaikaa. Asiakkaan hoitokerrat merki-
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tédan ylos potilaslistaan ja hoitosuhteen alussa taytetdan asiakkaan suun terveyden lah-
totilanne. Viimeisen hoitokerran jalkeen kirjataan ylos asiakkaan suun terveyden loppu-

tilanne.

Arviointikeskusteluun otetaan mukaan kaikki potilaslistat seka asiakkaiden kirjoittamat
palautteet. Arviointikeskustelussa vertaillaan omia ja opettajien antamia arvosanoja eri
osaamisalueista ja keskustellaan kehittdmiskohteista ja vahvuuksista seka kliinisesta
ty6jaksosta muodostuvasta arvosanasta. Klinikkatutor, jonka kanssa palautekeskustelu
kaydaan, ei aina ole itse klinikalla ohjaamassa opiskelijoiden harjoittelua. Klinikalla olleet
opettajat merkitsevat ylos huomioita ja tietoa eri opiskelijaryhmien opiskelijoiden tyds-
kentelysta ja arvioivat talla tavoin kaikkia opiskelijoita, jotka ovat opetusklinikalla tdissa
samaan aikaan heidan kanssaan. Jakson lopussa opettajat kokoavat arvionsa yhteen
listaan, jossa arvioidaan useampaa eri osaamisen aluetta seuraavasti: 5= kiitettava, 4-

3=hyva ja 2-1= tyydyttava.

Klinikalla voi tydoskennelld samanaikaisesti seka ensimmaista etta viimeista klinikkajak-
soaan suorittavia opiskelijoita. TAma tarkoittaa sita, etta opettajien on tunnettava ja muis-
tettava kaikki opiskelijat niin, etta siirtyminen hoitoyksikosta toiseen alkuvaiheessa ole-
van opiskelijan ohjauksesta ja sen arvioinnista opintojen loppuvaiheessa olevan opiske-
lijan arviointiin sujuu mahdollisimman hyvin ja luotettavasti. Taman lisdksi opettajan on
pidettava mielessaan kaikki kohtaamiset ja vuorovaikutustilanteet mydhempaa kasittelya
varten, silla suunhoidon opetusklinikalla kohdataan useasti tilanteita, joissa palautetta ei
voida antaa valittdbmasti potilaan kuullen tai muiden olosuhteiden vuoksi. Opintojakson
lopussa opettajat kayvat yhdessa lapi, mita opetusklinikalla tydoskentelevien ryhmien
opetussuunnitelman mukaan kuuluisi osata ja miten tdma toteutuu jokaisen yksilon koh-
dalla, miten potilaiden hoito sujui, miten yleinen toiminta klinikalla onnistui seka kaytet-

tiinko laitteita ja valineita oikeaoppisesti.

Taman opinnaytetyon toteutuksen viime metreilla selvisi, ettd Metropolian Ammattikor-
keakoulun suunhoidon opetusklinikalle on suunniteltu uutta arviointikaytantoa, joka ote-
taan kayttoon syksylla 2018. Arviointikaytantoja on pyritty kehittdmaan niin, etta opiske-
lijoiden reflektointitaidot ja itsearviointitaidot kehittyisivat. Opiskelijoiden kliinisen tyds-
kentelyn numeerinen arviointi poistuu ja tilalle tulee reflektiopaivakirja, johon opiskelijat
arvioivat omaa kehittymistaan ja osaamistaan peilaten taitojaan valmiin arviointikehikon
maarittelemiin kriteereihin (Liite 6.). Kliinisen tydn arviointi opetusklinikalla muuttuu niin,

ettd se opettaja joka hyvaksyy potilaskirjaukset Lifecare- potilastietojarjestelmassa, kay
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l&pi lyhyen keskustelun opiskelijan kanssa kliinisestatydskentelysta. Keskustelun avulla

opiskelija voi tayttaa reflektiopaivakirjaansa ja arvioida omaa tydskentelyaan.

5 Opinnaytetyon tuotos ja tulokset

5.1 Hyvinvointiin vaikuttavat tekijat Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon ope-
tusklinikalla

Opiskelijoiden on tarkeaa saada henkildkohtaista palautetta jokaisen potilaan kohdalla
jokaisen hoitokerran jalkeen opettajalta, joka on kaynyt arvioimassa hoidon laadun ja
onnistumisen. Paivittainen palautteenanto jaa usein antamatta riittdmattdmien resurs-
sien takia. Kiire kiristaa aika-ajoin kliinisen tydympariston ilmapiiria ja vuorovaikutustilan-
teet saattavat pahimmassa tapauksessa karjistya hyvinvointia heikentaviksi aiheuttaen

stressia seka opiskelijoille etta opettaijille.

Oppimisen ja ammatillisen kehittymisen vuoksi on erittain tarkeda luoda yhtenaiset kay-
tannot suunhoidon opetusklinikan valitonta palautteenantoa ja arviointia varten. Talla
hetkella kaytossa olevan kaytannon riskina on se, etta opettajat ja oppilaat eivat muista
kaikkia tilanteita jakson lopussa, koska niita ei ehditd purkaa ajoissa. Henkilokohtainen
palaute jaa hyvin pinnalliselle tasolle ja erilaisten oppijoiden huomiointi saattaa jaada
toissijaiseksi. Talloin oppimistilanteen tehokkuus huononee ja arvioinnin seka luotetta-
vuuden laatu ja avoimuus karsivat. Oppimisymparistdon kokonaisvaltainen hyvinvointi

huononee.

Kaytantdjen yhtenaistaminen, selkeyttdminen ja erilaisten oppijoiden huomioiminen pi-
taisivat osaltaan ylla hyvaa ilmapiiria, jolloin uskallettaisiin myos pyytaa helpommin apua
tilanteen niin vaatiessa. Valittomasti annetun henkilokohtaisen, yksildidymman palaut-
teen seka hyvan ilmapiirin vaikutukset nakyisivat positiivisesti myos ammatillisessa ke-

hittymisessa ja ammatillisen itsetunnon kohoamisena.
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Hyvinvointiin
vaikuttavia
tekijoita
opetusklinikalla

Opettajien Opiskelijoiden
hyvinvointi hyvinvointi

Yhdessa ymmarretyt ja
Toimiva vuorovaikutus Y vt

hyvaksytyt kdytannot
Rakentaa Palautteenanto- ja
ilmapiiria arviointikaytanto
Kasvattaa Selkeat
luottamusta toimintatavat
Lisaa Ammatillinen
avoimuutta kehittyminen

Kuvio 5. Hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita opetusklinikalla.

5.2 Palautteenanto ja arviointilomakkeen sisaltd suuhygienistiopiskelijoiden Kkliinisille
harjoittelujaksoille

Palautteenanto- ja arviointiiomakkeen avulla opiskelijat osallistetaan toimintaan ja arvi-
ointi pysyy avoimena. MyGhemmin se palvelee myds tutoropettajan antamaa arviointia,
silla naytt6a kehittymisesta, puutteista sekd vuorovaikutuksesta eri opettajien kanssa on
jokaisen hoidetun asiakkaan kohdalta enemman. Nain myds palautekeskustelut tuto-
ropettajan kanssa ovat luotettavampia ja kyseisen klinikkajakson arvosana vastaa pa-
remmin todellista tilannetta. Vastavuoroisuus toteutuu niin opiskelijoiden ja opettajien
kuin opettajien ja heidan kollegoidensa valisessa toiminnassa. Lisaksi tuotos madaltaa

kynnysta pyytaa apua arviointikohtien ollessa eriavaisia tai kysymysta herattavia
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Lomakkeesta paatettiin laatia potilaskohtainen. Lomakkeen avulla jokaisen hoitokerran
jalkeen seka opettaja etta opiskelija arvioivat opiskelijan suoriutumista ja potilasty6sken-
telya suunhoidon opetusklinikalla. Ideaalitilanteessa lopullisen tuotoksen avulla on mah-
dollista antaa palaute ja arviointi opiskelijalle valittdomasti opettajan kdynnin yhteydessa.
Opiskelija voi tayttdd oman osuutensa potilaan lahdettya, ennen kuin opettaja tulee hy-
vaksymaan kirjaukset Lifecare- potilastietojarjestelmassa. Kirjausten hyvaksymisen yh-
teydessa opiskelija ja opettaja voivat kdyda lapi kohdat, jotka kaipaavat selkeytysta tai
erityistd huomiota, jota ei voida sanoa potilaan kuullen. Tuotoksen avulla on lisdksi mah-
dollista seurata aikaisempaa tarkemmin opiskelijoiden yksildllista ja yhteiséllista edisty-
mista opinnoissa seka opintojen edistymisen vaikutusta opetusklinikalla tyoskentelyyn ja
yleiseen ilmapiiriin. Nain palautteenanto ja kliinisen tyon arvioinnin luotettavuus parantu-
vat, jolloin tapahtumia ei tarvitse kaivella muistista jakson lopussa niiden I0ytyessa tay-

tetyltéa lomakkeelta.

Palauteenanto- ja arviointilomakkeita, jotka on nimetty opintojaksojen mukaan, on tehty
yhteensa nelja kappaletta. Yhta niista voidaan kayttda kahden eri kliinisen tydon opinto-
jakson aikana ja vertaisopiskelijoiden hoitoa varten, eika simuloitua oppimisymparistoa

varten ole tehty erillisia lomakkeita (Liite 2).

Metropolia Ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoiden opintosuunnitelmaan on
kirjattu kunkin opintojakson kliinisen harjoittelun oppimistavoitteet. Lomakkeessa olevat
osa-alueet on valittu erikseen eri opintojaksoihin kuuluvien tavoitteiden ja arviointikritee-
rien mukaan. Kyseiset kriteerit ovat opiskelijan Moodle-verkkoty6alustasta Suunhoidon
opetusklinikka -kansiosta. Opintojen edetessd osaamisen tason odotetaan nousevan,
jolloin myos arviointikriteerit seka tavoitteet lisdantyvat ja muuttuvat aiemmin hankittua
osaamista unohtamatta. Tilanteen arvioijina seka palautteen antajina toimivat potilas-
tyota tekeva opiskelija ja opettaja, joka kay hoitoyksikOssa tarkastamassa potilastyon ja

ohjaa opiskelijaa.

Hoitotilanteen jalkeen arviointilomakkeen avulla opiskelija pystyy itse pohtimaan, mitka
olivat omia vahvuuksia ja missa oppimista ja tarkkuutta vaaditaan lisaa. Eroavaisuudet
opettajan ja oman arvioinnin valilla ovat heti nahtavissa, ne voidaan kayda lapi valitto-
masti ja mahdolliselta erimielisyydeltd voidaan valttya. Halutessaan opiskelija tai opet-
taja voivat varata ajan pidemmalle keskustelulle, jossa kasitellddn arviointiin tai hoitoti-
lanteeseen liittyvia asioita, joita ei ehditty kaymaan lapi kirjausten hyvaksymisen yhtey-

dessa.
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Kliinisen tyon arviointi on osa kokonaisarvosanaa, joka annetaan koko opintojaksosta,
jolloin se ei ole ainut asia, joka vaikuttaa kyseisen opintojakson arvosanan muodostumi-
seen. Opiskelijan ollessa tyytymatén johonkin suoritukseen ja opintojensa arviointiin ha-
nen on ammattikorkeakouluopintojen asetuksen mukaan mahdollista pyytaa oikaisua ar-
vioinnin tehneelta opettajalta. Oikaisupyyntd tulee tehda kahden viikon kuluessa arvioin-
nin saamisesta. Jokaisella opiskelijalla on oikeus saada tietaa, mita arviointiperusteita
haneen on sovellettu. Opiskelija saa tutustua kirjalliseen tai muulla tavoin tallennettuun
arvioon henkilokohtaisista opintosuorituksista, ja tdhan on varattava aika opiskelijan niin
halutessa. Arviot tulee sailyttda kuusi kuukautta tulosten julkistamisesta. (Ammattikor-
keakoululaki 932/2014 §58.)

6 Pohdinta

Metropolia Ammattikorkeakoulun opinnaytetéiden valmiiksi annetuista vaihtoehdoista ai-
heeksi valikoitui alun perin seuraava: Metropolian Ammattikorkeakoulun suuhygienis-
tiopiskelijan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi suunhoidon opetusklinikalla
opintojen aikana. Aiheen laajuuden vuoksi pohdittiin, miten aihetta rajaamalla opinnay-
tetyOsta saisi konkreettisemman niin, ettd se palvelisi parhaalla mahdollisella tavalla
Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja muuta henkildkuntaa. Pohdinnan tulok-
sena paadyttiin siihen, etta uusi valittdomasti taytettava palautteenanto- ja arviointilomake
on talla hetkella paras tapa vaikuttaa hyvinvoinnin kohentamiseen suunhoidon opetus-
klinikalla. Opinnaytetydn aihe paadyttiin rajaamaan seuraavaksi: Suuhygienistiopiskeli-
jan hyvinvointi Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalla — Palaut-

teenanto- ja arviointilomake hyvinvointia edistdmassa.

6.1 Sisallon tarkastelu suhteessa viitekehykseen, tavoitteisiin ja johtopaatdksiin

Taman opinnaytetyon sisaltda ohjasi Kristiina Kuntun ja Tyoterveyslaitoksen yhteistyon
tuloksena syntynyt opiskelukykymalli, joka pohjautuu tydelamassa tunnettuun tydkyky-
malliin. Kristiina Kuntun mukaan opiskelu on opiskelijoiden ty6ta ja tyokyky on opiskeli-
joiden opiskelukykya, minka perusteella kaytettiin tydelamassa hyvinvointiin vaikuttavia

asioita taman opinnaytetyon sisallon tuottamisessa.
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Taman tyon tekeminen ja siihen etsittyyn tietoperustaan tutustuminen osoittivat sen, mi-
ten moninainen asia hyvinvointi ylipaataan on ja miten moni asia vaikuttaa koettuun hy-
vinvointiin. Johtopaatdksena voi siis todeta, ettd Metropolian Ammattikorkeakoulun
suunhoidon opetusklinikan hyvinvointia voidaan parantaa ja siella vallitsevia kaytantoja
voidaan yhtenaistaa ja kehittda. Johtopaatokset syntyivat pohdinnan tuloksena, tietope-

rustan mukaisesti ja omia kokemuksia reflektoiden.

Yhtenaisten kaytantdjen sopiminen ja niiden mukaan toimiminen vaikuttavat ilmapiiriin
seka hyvinvoinnin luomiseen. Koko yhteison on sitouduttava hyvinvointia edistavaan
prosessiin, jotta se onnistuu. Kaiken etsityn teoriatiedon perusteella ja sitd hyvaksi kayt-
tden paamaarana oli laatia valitonta palautteenantoa ja arviointia varten mahdollisimman
selkea, kattava ja nopeasti taytettava lomake Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoi-
don opetusklinikalle opettajien ja opiskelijoiden kayttdon heidan tyo- ja opiskeluhyvin-

vointiaan parantamaan.

6.2 Toteutuksen ja menetelman tarkastelu

Opinnaytetydn metodologiseksi Iahtdkohdaksi valikoitui Katri Ojasalon, Teemu Moilasen
ja Jarmo Ritalahden tutkimuksellinen kehittamistyd sen perusteella, etta tarkoitus oli uu-
distaa organisaation eli Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalla jo
olemassa olevaa palautteenantokaytantda ja keksia uusia ideoita toiminnan paranta-
miseksi. Kehittdmiskohteena oli Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetuskli-

nikan suuhygienistiopiskelijoiden hyvinvoinnin parantaminen.

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessimalli ohjasi toimintaa ja tyon jarjestelmallista
etenemista (Kuvio 4). Se helpotti hahmottamaan kokonaisuutta ja auttoi arvioimaan kriit-
tisesti tydn vaiheita. Prosessimallin vaiheet tukivat tydskentelya, mutta opinnaytetyon to-
teutus ei edennyt jarjestelmallisesti vaiheiden mukaan, vaan valilla palattiin takaisin edel-
lisiin vaiheisiin. Alustavia tavoitteita asetettiin tydn alussa, mutta ne avautuivat paremmin
vasta suunnitelmavaiheen loppupuolella. Tarkoituksen ja tavoitteiden lopullisen muodon
Idytaminen veivat aikaa ja ne vaihtuivat useaan kertaan prosessin edetessa. Ensimmai-
sen ja neljannen vaiheen valia kaytiin edestakaisin Iapi moneen kertaan, ja tietoperustan
lisdantyessa tarkoitus ja tavoitteet muuttuivat ja selkenivat. Perehtyminen aihealueeseen

toi esiin sen, ettd ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnista ei ole juurikaan tehty
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tutkimusta, joka koskisi muita hyvinvoinnin osa-alueita kuin perustarpeita. Vuorovaiku-
tukseen, palautteenantoon ja hyvinvointiin liittyvia tutkimuksia I0ytyi peruskoulun oppi-

laista, yliopistossa opiskelevista seka tyossakayvista.

Tassa tyossa jouduttiin soveltamaan eri tietokannoista I0ydettya kotimaista seka kan-
sainvalista tietoperustaa. Soveltamiseen tarvittavaa ja hyddyllista tietoa I6ytyi loppujen
lopuksi hyvin ja sen verran, ettd opinnaytetyosta saatiin jarkeva kokonaisuus ja kasitel-
tavat aihealueet saatiin nivottua yhteen ilman, ettd mikaan aihe tuntui irralliselta tai tur-

halta tyon kokonaisuutta ajatellen.

Analysoitaessa ty6ta ja sen luotettavuutta eri vaiheissa apuna oli Kristiina Kuntun ja Tyo6-
terveyslaitoksen tekema opiskelukykymalli ja sen osa-alueet. Ne muodostivat perustan
teorian hankkimiselle ja teoriatiedon hydodyntamiselle. Lisaksi apua, keskustelua ja ide-
oita oli tarkeaa saada ulkopuolisilta. Opinnaytetydn alkuvaiheessa saannélliset tapaami-
set opinnaytetyon ohjaajan seka opiskelijatovereiden kanssa edesauttoivat tyon etene-
misen prosessia ja ne olivat erittain tarpeellisia tydon kokonaisuuden ja etenemisen arvi-
oinnissa. Myohemmin tyon tekeminen jatkui hyvin itsenaisesti. Vuorovaikutuksen yllapi-
taminen vaihteli hyvin paljon ja tapaamisia opettajan kanssa olisi voinut olla useammin,
mutta rajoitettu aika ja muut tehtavat estivat niiden toteuttamisen. Mydhemmin tyo ei

enaa tuntunut paritydlta ja ohjaajan tapaamisista tuli taukoa.

Opinnaytetydprosessi muuttui pian suunnitelmavaiheen jalkeen ja toinen parista teki
tyota eteenpain itsenaisesti. Kun tdman osuus oli tehty, annettiin ty6 toisen parin loppuun
hoidettavaksi. Loppumetreilla toinen opinnaytetyon aloittaneista ei kutenkaan pystynyt
jatkamaan tyon tekemista eteenpain. Valmistusajankohdan haamottaessa tyon tekemi-

nen jatkui viime metreilla yksilotyona loppuun siita mihin se oli jaanyt.

Tavoitteiden saavuttaminen jai osittain vaillinaiseksi, silla tuotoksen toimivuutta ei ehditty
kokeilla kaytanndssa suunhoidon opetusklinikalla ennen opinnaytetyon valmistumista
riskien konkretisoituessa. Se vaikuttaa osittain tdman opinnaytetydn tulokseen seka tuo-
toksen toimivuuteen ja siind mahdollisesti havaittavien puutteiden korjaamismahdollisuu-

teen.

Opinnaytetydn suunnitelmavaiheen ideana oli laatia Metropolia Ammattikorkeakoulun
suuhygienistiopiskelijoille kyselylomake suunhoidon opetusklinikan toiminnasta. Kyselyn

kysymysten perusteella olisi pyydetty suuhygienistiopiskelijoita merkitsemaan, mitka
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asiat kaipaisivat parannusta ja mitka asiat eivat toimi suunhoidon opetusklinikalla. Kyse-
lyyn olisi voinut vastata anonyymina ja tilaa olisi alkuperaisen suunnitelman mukaan ja-
tetty myds omalle pohdinnalle ja vastaajan mieleen jaaneiden tapahtumien jakamiselle.
Toisena ideana oli koota opiskelijat yhteen ja toteuttaa avoin keskustelutilaisuus tietyista
suunhoidon opetusklinikkaan liittyvista aihepiireista. Nama menetelmat olisivat lisanneet
luotettavuutta ja syventaneet ty6ta, jos olisi saatu paljon yhtenevia vastauksia ja jos ke-
hittdmisehdotukset olisivat koskeneet samoja aihealueita. Onnistuminen tyon luotetta-
vuuden nakokulmasta ei kuitenkaan ollut varmaa, joten tahan opinnaytetydhén menetel-

maksi valikoitui tutkimuksellisen kehittdmistyonprosessi.

Tuotoksen pilotointi ja arvioiminen seka kehittdminen jadvat mahdollisesti henkildkunnan
seka tulevien opiskelijoiden tehtavaksi. Ideaalitilanteessa hyddynsaajina ovat seka opis-
kelijat etta opettajat ja taten myos koko Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon

opetusklinikan opintoihin liittyvat henkilot.

6.3 Luotettavuus ja eettiset kysymykset

Kansallinen lainsdadanto sekéa eri ohjeet ohjaavat hoitotieteellistd tutkimusta (Kankku-
nen — Vehvildinen-Julkunen 2015: 214). Toiminnallista opinnaytety6ta ja eettisia kysy-
myksia tukevat eettiset ohjeet. Kehittamistyossa lahtokohtana on rehellisyys ja lopullisen
tuotoksen on oltava korkean moraalin mukainen. Rehellisessa tyoskentelyssa keskeista
on toisten tekstien plagioinnin seka tulosten yleistamisen valttaminen ilman kriittista tar-
kastelua seka raportointi, joka ei vie lukijaa harhaan. Lisdksi on tarkeda merkita lahteet
oikealla tavalla. Kehittamistyd on aina inhimillistd menettelyd, korkean moraalin mukaista
ja rehellista. Tutkimuksessa mukana olevien henkildiden on oltava tietoisia, mita tutki-
musta tehdaan, miksi tutkimus tehdaan ja mihin silla pyritdan. Heti alkuun onkin hyva
selvittdd kaikki kehittamishankkeeseen liittyvat oikeudelliset kysymykset, vastuut ja vel-
vollisuudet seka tekijoiden oikeudet ja lopullisen tuotoksen omistusoikeus. Keratty ma-
teriaali tulee pitaa luottamuksellisena. On selvitettdva kohdeorganisaation, eli tdssa opin-
naytetydssa Metropolia Ammattikorkeakoulun mahdolliset eettiset ohjeet ja kaytannot
seka varmistaa, etta keratty tieto hankitaan eettisesti oikealla tavalla ja arvioidaan huo-
lellisesti. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2015: 48-49).
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Opinnaytetyon aiheen rajaus tuotti aluksi haasteita, mutta tiedon hankinnan edetessa
opinnaytetyon aihetta seka tyon tavoitetta ja tarkoitusta saatiin tiivistettya ja tarkennet-
tua. Sisalldllisiin seikkoihin saatiin alussa hyvin ideoita omien kokemusten seka tyétaus-
tan perusteella ja henkilokohtaisten seka opiskelijatovereiden ajatusten pohjalta. Kay-
tossa oli runsaasti eri hakusanoja ja erilaisia lahteita, joiden luotettavuutta arvioitiin jat-
kuvasti seka omalta osalta ettd ohjaajan avustuksella. Prosessin aikana saatu palaute
huomioitiin ja pyrittiin hyddyntamaan eri nakdkulmia mahdollisimman laajasti tilanteen

asettamissa rajoissa.

Tyon edetessa tilanne muuttui radikaalisti. Parityota tehtiin loppujen lopuksi yksilotyona
ja tyon luotettavuutta heikentaa esimerkiksi se, etta osa tiedonhakuprosesseista puuttuu
tiedonhakutaulukoista, ja tieteellisia artikkeleita ei kaytetty niin paljon, kuin alussa ajatel-
tiin. Prosessin lahestyessa loppuaan aikaa kaytettiin sisallon viimeistelyyn ja tekstin yh-
tendisyyden muotoiluun. Haasteita opinnaytetydssa tuottivat aiheen rajaus, tutkimustie-
don I6ytaminen seka matkalla tulleet ulkoiset haasteet toisen tekijan henkilokohtaisessa

elamassa.

6.4 Jatkokehittamisehdotukset

Kehittamisehdotuksia talle opinnaytetyolle seka jatkotutkimusaiheita tuleville opinnayte-
toille herasi jo taman tyon edetessa suunnitelmavaiheesta itse tuotoksen tekemiseen.
Kehittamisehdotuksena on tuotettujen palautteenanto- ja arviointilomakkeiden pilotointi
Metropolian Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalla sekd mahdollisten puu-
tosten tai muiden ongelmakohtien oikaisu, jotta palautteenantolomake saadaan toimi-

maan parhaalla mahdollisella tavalla.

Nykymaailmassa my0Os paperiversioiden kaytté alkaa olla hieman vanhanaikaista seka
epaeettista luonnonsuojelun ja kestavan kehityksen kannalta. Toisena kehittamisehdo-
tuksena esitetddn mahdollisuutta muuttaa palaute- ja arviointilomake virtuaaliseen muo-
toon, mobiililaitteisiin soveltuvaksi. T&ma mahdollisesti nopeuttaisi arviointia entisestaan
ja helpottaisi kehityskaaren arkistointia. Myos kehityskaaren seuranta helpottuisi, silla
arviointien tulokset voisi nahda useamman viikon ajalta tilastoituna, eika kirjaamista tar-
vitsisi tehda erikseen tilastointia varten. Tilastoitua tietoa voisi hyddyntda myohemmin

esimerkiksi etsiessd seuraaviin kysymyksiin vastausta. Vaikuttaako palautteen valiton
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saanti ja toimintatapojen yhtenaisyys suuhygienistiopiskelijoiden oppimiseen ja hyvin-
vointiin suunhoidon opetusklinikalla? Tai lisdako jokaisella hoitokerralla taytetty palaute-

ja arviointilomake koko opintojakson kliinisen tyén osuuden arvioinnin luotettavuutta?

Jatkotutkimuksena voisi my6s pohtia mahdollisuuksia lisata kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia muillakin tavoin, kuin palautteenannon ja arvioinnin yhtenaistamisen ja helpottamisen
kautta. Hyvinvointi on laaja kasite ja silla on suuri vaikutus seka yksiloon etta koko yhtei-
sO6on. Olisi tarkeaa tarkeaa tutkia asiaa ja panostaa siihen myds laajemmalla mittakaa-

valla koko yhteisén voimin. Siitd olisi apua myds tulevaisuudessa tydéeldamaan astuessa.

6.5 Ammatillinen kasvu

Tama opinnaytetydonprosessi on ollut raskas, kehittava ja kasvattava hyvin monella ta-
paa. Opinnadytetydn aihe heratti paljon tunteita ja kiinnostusta heti prosessin alkuvai-
heessa, joten motivaation puute ei ole ollut opinnaytetydn etenemisen esteena prosessin
aikana. Prosessin edetessa eteen tuli paljon muita haasteita ja prosessin valmiiksi saa-
minen viivastyi. Haasteena olivat henkilokohtaisen elaman seka opinnaytetyon tekemi-
sen yhdistaminen, aikatauluissa pysyminen ja mahdollisten riskien toteutuminen. Riskit

toteutuivat.

Opinnaytetydn tekeminen oli tdysin uusi asia ja aiempaa kokemusta nain laajan kirjalli-
sen tyon tekemisesta ei ollut. Tama varmasti myos vaikutti siihen, etta alkuun ei tiennyt,
mihin tarttua kiinni ja mista I&htea liikkeelle. Prosessin edetessa ja tiedon seka lahteiden
I0ytyessa tuli vastaan seuraava haaste. Mitka |ahteet ovat tarpeellisia, miten aihe raja-
taan ja mita lahteitd sen puitteissa aiotaan kayttda? Tassa vaiheessa oli vaikea pitda
punaista lankaa kasissa, mika aiheutti jatkuvaa uudelleen orientoitumista ja vaati paljon
ajatustyota. Ajatustyota ei pystytty tekemaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa, mika toi
tydhon lisdhaastetta. Alkuvaikeudet hellittivat, kun tietoperustaa 16ytyi enemman ja oh-
jaajalta saatiin hyvia vinkkeja. Kristiina Kuntun opiskelukykymallin 16ytyessa ajatukset

tiedonhaun etenemisesta selkeytyivat ja aihetta oli taas helpompi rajata ja hahmottaa.

Tybelaman hyvinvointiin vaikuttavat asiat ovat l1ahes kokonaan sovellettavissa myos
opiskelijoiden ja opettajien sekda muiden sidosryhmien toimintaan suunhoidon opetuskli-
nikalla. Oma mielenkiinto ja huomio kyseisia aiheita kohtaan lisdantyi tyon tekemisen

my0ta, mistd on varmasti hyotya myos tulevaisuudessa tydelamassa. Suuhygienisti voi



36

toimia esimies- ja ohjaustehtavissa, jolloin opinnaytetydn tehdessa saatua tietoa voi hyo-

dyntaa kaytannon tyodssa.
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Opintosuoritusten arviointiohje Metropolia Ammattikorkeakoulussa

Metropolia Ammattikorkeakoulun tutkintosdannon 23 § ja 24 § sisaltda sdanndt, joita noudatetaan
opintojen arvioinnissa. Tassa arviointiohjeessa esitetddn Metropolian Oppijan polku -linjausten mukaiset
arvioinnin periaatteet ja arviointiin liittyvat kaytannét.

Tama ohjeistus koskee kaikkea Metropolian jarjestamaa koulutusta. Myds aiemmin hankitun osaamisen
arvioinnissa sovelletaan tdman ohjeen periaatteita ja kaytantéja.

Opintosuoritusten arvioinnin periaatteet

1. Arvioinnin asema
Opiskelijan oppimisen ja osaamisen arviointi on Metropolian koulutus- ja oppimisprosessin ja Oppijan
polun tarkea osa. Arviointi liittyy tutkinto-ohjelman opetuksen suunnitteluun ja opetus- ja
oppimistilanteiden toteutukseen seka edesauttaa opiskelijan ammatillista kasvua ja etenemista Oppijan
polulla.

Arvioinnin kautta my6s mitataan ja yllapidetaan koulutuksen laatua seka taataan tyéelaman arvostus ja
hyvaksynta Metropolian koulutukselle. Opintojen osaamistavoitteet ja niiden saavuttamisen arviointi
kertoo opiskelijalle, opettajalle ja tydnantajalle, mité opiskelija tietdd, ymmartaa ja osaa tehda tutkinto-
ohjelman eri opinnot ja koko tutkinnon suoritettuaan.

2. Arvioinnin tavoite ja tarkoitus
Arvioinnin tavoitteena on tukea ja ohjata opiskelijan oppimista ja osaamisen kehittymistd omalla Oppijan
polullaan.
Arvioinnin tarkoituksena on

o kertoa, ettd opiskelija on saavuttanut opinnoille maaritellyt osaamistavoitteet

¢ motivoida opiskelijaa antamalla hanelle mahdollisuus arvioida ja varmentaa mita on oppinut

+ informoida opiskelijaa vahvuuksista ja heikkouksista - tavoitteena on opiskelijan tiedon,

ymmarryksen ja taitojen ammatillinen kasvu

3. Arvioinnin periaatteet
Arviointi ja arviointimenetelmat kohdistuvat tutkinnon ja opinnon osaamistavoitteisiin seka niista
johdettuihin arviointikohteisiin.
Arvioinnin tulee olla
e oikeudenmukaista so. ymmarrettavaa ja tasa-arvoista
e perusteltua so. arviointimenetelmilla verrataan oppimistuloksia asetettuihin osaamistavoitteisiin
o luotettavaa so. arviointipaatokset perustuvat todennettaviin suorituksiin ja yksiselitteisiin
arviointikriteereihin
o oikein mitoitettua so. arviointi ei aiheuta liian suurta tydkuormaa opiskelijalle tai opettajalle

3. Arvioinnista tiedottaminen
Edetessaan Oppijan polulla opiskelijan tulee saada tietaa

e opintojakson tai -kokonaisuuden osaamistavoitteet ja niiden arviointikohteet

o tenttien, tehtavien ja muiden arvioitavien suoritusten tarkoituksen, menetelmat ja aikataulut

o arviointikriteerit, mukaan lukien hyvaksytyn suorituksen kuvaus seka arviointiasteikon taso-
kuvaukset; nama kertovat mita opiskelijalta edellytetdan opintojakson lapaisyyn seka tietyn
arvosanan saavuttamiseksi

¢ lopulliseen arvosanaan vaikuttavat eri tekijat ja niiden painoarvot

4. Palaute osana arviointia
Opiskelijan tulee saada sdanndllisesti palautetta suorituksistaan ja edistymisestdan Metropolian Oppijan
polulla. Palautteessa yhdistetdan osaamistavoitteet, oppimistulokset ja arvioinnin kriteerit. Ohjaava
palaute voi innostaa opiskelijaa edelleen kehittdmaan ja parantamaan suoritustaan.
Opiskelijan opintosuoritus voi parantua palautteen ansiosta, kun

o han tietda tai hanelle selitetdan arvioinnin kohteet ja kriteerit
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e han voi valmistautua arviointiin esim. saamalla hyvan selvityksen mita hanelta vaaditaan, miten
tuottaa hyva arvioitava opintosuoritus ja mita opettaja hyvalta suoritukselta odottaa

e hanelle annetaan valitdn palaute tavalla, joka rohkaisee ajatteluun ja keskusteluun

o opiskelijoille annetaan mahdollisuus keskustella arvioinnista opettajan tai opiskelijaryhman
kanssa

Opintosuoritusten arvioinnin kdaytannot

1. Arviointi osana Metropolian toimintaa
Arviointi on olennainen osa Metropolian tutkinto-ohjelman ja sen opintojen suunnittelua - arvioitavien
suoritusten ja tutkinnon osaamistavoitteiden valilla on selva vastaavuus. Arviointia tekevilla opettajilla on
arviointiin tarvittava ohjeistus ja koulutus. Arvioitavien suoritusten aikataulu ei aiheuta liiallista tai
epatasaista kuormitusta opiskelijalle tai opettajalle. Arviointipaatokset tehdaan selvien ja yhden-
mukaisten arviointikriteerien, arvosanakuvausten ja arviointisuunnitelman seka -ohjeiden perusteella.

Metropolian hyva arviointikdytantd on avointa, lapinakyvaa ja vuorovaikutteista. Siihen kuuluu

e hyvaksytyn suorituksen seka eri arvosanoja vastaavien suoritusten arviointikriteerien maarittely ja
tiedottaminen niin kirjallisesti opintojakso- ja toteutuskuvauksessa kuin suullisesti toteutuksen
alussa

e varmuus arviointiprosessien ja -paatdsten oikeudenmukaisuudesta ja luotettavuudesta

e antaa opiskelijalle sd&nndéllinen palaute edistymisesta, tunnistaen vahvuudet ja heikkoudet seka
antaen ohjeen miten parantaa suoritusta ja osaamista

e antaa opiskelijalle mahdollisuus keskustella edistymisensa arvioinnista opettajan kanssa

2. Arviointi Oppijan polulla
Metropoliassa arviointia kehitetddn Oppijan polku- linjausten suunnassa. Arviointiin liittyy:

e Yhteistoiminnallisuus ja opiskelijan vastuunotto oppimisestaan: Yhteistoiminnallisessa
opetuksessa opettajatiimi suunnittelee, toteuttaa ja arvioi seké sopii tydnjaosta yhdessa.
Opiskelija ottaa vastuun osaamisensa kehittymisesta ja osallistuu yhteistoiminnalliseen
oppimiseen, saa palautetta opettajilta, asettaa oppimistavoitteita ja voi osallistua
arviointiin esim. itse-, vertais- ja ryhmaarvioinnin menetelmin.

e Opiskelijalahtdisyys: Koulutuksen tavoitteena on opiskelijan osaaminen ja ammatillinen
kehitys. Palaute ja arviointi ohjaavat laadukkaaseen syvaoppimiseen ja osaamisen
soveltamistaitoon. Arvioinnissa huomioidaan joustavasti myds aiempi osaaminen ja
erilaiset osaamisen osoittamis- ja arviointitavat.

o Laajat temaattiset osaamiskokonaisuudet: Osaaminen ja oppiminen kootaan laajoiksi
kokonaisuuksiksi, joiden arvioinnissa painottuvat kokonaisvaltaiset osaamiset ja
arviointimenetelmét - arvosana ei muodostu mekaanisesti osasuoritusten keskiarvona

o Tydelamalaheisyys: Kaytdssa on autenttiset tydelaman tilanteet, oppimisymparistét ja
projektioppiminen. Arviointimallit nousevat tyelaméasta (mm. itse-, vertais-, projekti- ja
ryhmaarviointi).

e Elinikdinen oppiminen: Opiskelijalle muodostuu kyky arvioida omaa oppimista, osaamista
sekd ammatillista kehittymista opintojen aikana ja sen jalkeenkin.

3. Arviointiprosessi ja sen tietojarjestelmat

Arviointi perustuu ydinosaamisen ja osaamistavoitteiden maarittelyyn, joka tehdaan tutkinto-ohjelman
kaikille opinnoille koulutuksen suunnittelu ja opettajan palvelujen jérjestelmé (Peppi) opetussuunnittelun
kautta. Arviointikohteet valitaan kattamaan osaamistavoitteet hyvin ja arviointikohteille laaditaan
arviointikriteerit joko tasoille hylatty (0), tyydyttéva (1-2), hyva (3-4), kiitettava (5) tai Hyvaksytty/Hylatty.

Apuna arviointikriteerien laadinnassa voi kayttaa joko tutkinnon kaikille opinnoille yhteisté tai Metropolian
yhteiselle opinnolle (esim. opinnaytetyd) yhteista tai opintojaksolle tai -kokonaisuudelle raataloitya
arviointikehikkoa, johon kirjataan tietyn arvosanatason saavuttamiselle edellytettdva osaaminen eri
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arviointikohteissa. Tutkinto-ohjelma voi laatia arviointikehikkonsa tukemaan myés vuositeemojen ja
ammatillisen kasvun tavoitteita ja arviointia Oppijan polulla ja sen eri opinnoissa:
= esim. kolme eri kehikkoa jotka ovat yhteisia opintovuoden kaikille opintojaksoille:
1. opintovuosi (aloittelija), 2. ja 3. ov (edistynyt osaaja), 4. ov (asiantuntija)
= eri arvosanoilla eri kriteerit ja osaamiskuvausten taksonomia
= ammatillinen kasvu osaksi osaamistavoite- ja arviointikuvauksia.

Ennen opintojakson toteutuksen alkua opettaja tekee Pepin Toteutukset -osiossa opintojakson toteutus-
ja arviointisuunnitelman, jossa nakyy automaattisesti kyseisen opintojakson opetussuunnitelmaan kirjatut
ydinsisallot, osaamistavoitteet ja arviointikriteerit osaamistasoille "tyydyttava (1-2), hyva (3-4), kiitettava
(5)” ja "Hyvaksytty/Hylatty”. Arviointisuunnitelmaan (Pepin Opetus ja arviointipohja) opettaja merkitsee
osioihin Arviointimenetelmét ja arvioinnin perusteet, Tenttien ajankohdat ja Opintojaksototeutuksen
valinnaiset suoritustavat tiedot arvioinnin perusteista (oppimisteot ja -tehtdvat seka niiden painoarvot
lopulliselle arvosanalle), arviointimenetelmista ja tenttien seka muiden arviointitehtévien ajankohdista
suomeksi ja englanniksi (Pepin kayttdohjeet > Toteutusosio (Opett palv) > Toteutusten muokkaus (Opett
palv) > Toteutussuunnitelma > Toteutussuunnitelman sisaltdo ECTS).

Metropolian opiskelija- ja opintohallintojérjestelmé (Winha) on arvioinnin kirjaamiselle/rekisterdinnille ja
siita tiedottamiselle kaytettava tietojarjestelma. Opintojakson toteutuksen Tuubi-, Wiki-, Moodle- tai
muuta ty6tilaa voidaan lisaksi kayttaa jatkuvan arvioinnin ja palautteen valittdmiseen opettajien ja
opiskelijoiden valilla. Opettajat voivat opintojakson toteutuksen tyétilassa antaa ohjeistusta ja palautetta
esimerkiksi yksittaisten tehtavien ja projektien suorituksesta tai opiskelijoiden muusta toiminnasta.
Yksittdisen opiskelijan salassa pidettavaa arviointitietoa (esimerkiksi opiskelijakohtaisia arvosanoja
tenteista tai tehtavistd) ei muille avoimeen tyétilaan kuitenkaan vieda.

Tietylle opiskelijalle tehtdvan opintojakson arvioinnin edellytyksena on, etta opiskelija on ilmoittautunut
opintojakson toteutukselle opiskelija- ja opintohallintojérjestelmén opiskelijakéyttoliittymésséa
(WinhaWiille), ja etta opettaja on hyvaksynyt hanet toteutukselle opiskelija- ja opintohallintojérjestelméan
opettajakéyttoliittymédssa (WinhaWiivi). Opettaja merkitsee arvioinnin perusteella arvosanan
WinhaWiiiviin viimeistaan neljan viikon kuluttua opintojakson ja sen arvioitavien suoritusten paattymisesta
- hyvissa ajoin ennen mahdollista uusintatilaisuutta.

Integroidun kielen arvioinnista ja tallentamisesta on ohjeistettu erikseen: Ohje kielten ja viestinnan
pakollisten opintojen ja osaamisen arvioinnille Oppijan polkujen integroiduissa opintojaksoissa.

Opintojakson lopussa opiskelija antaa palautteen opintojakson toteutuksesta ja opetuksesta seka
itsearvioinnin omasta opiskelusta ja oppimisesta Opintojaksopalaute-jérjestelmén kautta.

4. Arviointimalleja
Opintojen arvioinnissa ja samankin opintojakson aikana voidaan kayttaa erityyppista arviointia

e diagnostinen arviointi: ennustaa tai maarittda opintojakson alussa opiskelijan soveltuvuutta tai
valmiuksia (esim. tasotestit)

o formatiivinen (jatkuva, kehittava) arviointi: antaa opiskelijalle ja opettajalle palautteen
edistymisesta oppimisessa opintojakson/opintojen suorituksen aikana ja vaikuttaa oppimis- ja
opetustoimintaan

e summatiivinen arviointi: saavutetun osaamisen arviointia, antaa lopullisen arviointipaatéksen
(arvosanan) opintosuorituksesta.

Arvioinnissa suositellaan kaytettavaksi useita eri menetelmia:

o Keskustelu arviointikriteereista ja osaamisen osoittamisen tavoista opiskelijoiden kanssa johtaa
usein hyvin samankaltaisiin kriteereihin kuin opettaja muutenkin kayttaisi, mutta antaa
opiskelijoille mahdollisuuden ymmartda ne paremmin sekd samalla sitoutua niihin.

e ltsearvioinnissa opiskelija arvioi omaa suoritustaan ja oppimistuloksiaan arvioinnin kriteereita ja
osaamis- ja oppimistavoitteita vasten.

e Vertaisarviointia voi kayttaa esimerkiksi osana formatiivisessa arvioinnissa ja se kehittaa
opiskelijoiden kasitysta hyvasta oppimisesta, osaamisesta ja opintosuorituksesta.
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e Ryhmaarviointi soveltuu mm. projektiopintojen ja projektin arviointiin, jolloin palaute- ja
arviointikeskusteluun osallistuvat projektin opettajat, ryhnmén opiskelijat ja mahdolliset ty6eldman
osapuolet.

Metropolian linjaus yhteistoiminnallisen oppimisen ja yhteisopettajuuden lisddmisestd merkitsee myds
arviointimallien uusiutumista. Saman opintojakson tai -kokonaisuuden opettajat suunnittelevat yndessa
niin opintojen toteutuksen kuin arvioinnin ja jakavat keskenaan arviointitiedon. Opiskelijoiden arviointi
tehdaan vuorovaikutteisesti ja eri opettajien kesken neuvotellen sekd kunkin opiskelijan osaamista eri
arviointikohteissa hyvin harkiten eiké kaavanomaisesti tai tietokoneohjelmalla. Yhteistoiminnallinen
oppiminen voi sisaltda myos opiskelijoiden kesken kaytyja vertais- ja ryhmaarviointikeskusteluja,
opiskelijoiden osallistamista tavoitteiden maarittelyyn seka arviointimenetelmien ja osaamisen
osoittamistapojen valintaan.

5. Arvioinnin kirjaaminen opiskelija- ja opintohallintojarjestelméaan
Tuubissa (Henkildkunnalle > Opintoasiat > Winhan ohjeet) on linkki WinhaPro- ja WinhaWiivi- ohjeisiin,
joissa on myds ohjeistus toteutusten arvioinnille.

6. Arvioinnin ohjeistus tutkintosddnnossa ja arvioinnin oikaiseminen

Metropolian tutkintosdant® on Tuubissa (Henkildkunnalle > Opintoasiat ja Opiskelijoille > S&dannét ja
ohjeistus) ja siind on ohjeistettu Opintosuorituksen arviointi, uusinta ja arvosanan korottaminen (23 §)
seka Oikaisupyynto ja -vaatimus (24 §). Arviointipaatoksen tekija (opettaja) voi oikaista arviointinsa
omasta aloitteesta tai opiskelijan pyynndsta. Jos opiskelija on tyytyméaton opettajalle esittdmansa
oikaisupyynndn vastaukseen, han voi pyytaa oikaisua kirjallisesti Metropolian tutkintolautakunnalta.
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Liite
Arviointia ohjaava lainsaadanto
Opiskelijaa ja opintosuoritusta arvioidessaan opettaja kayttaa julkista valtaa noudattaen lakeja:

e Hallintolaki (6.6.2003/434) kattaa mm. hyvan hallinnon periaatteet, palveluperiaate, esteellisyys,
kasittelyajat. Erityisesti opettaja on esteellinen laheisensa opintojen arviointiin.

o Julkisuuslaki eli Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621) kattaa mm. aiheet
viranomaisen laatiman asiakirjan julkisuus, tiedonsaanti, salassapitovelvollisuudet, vaitiolo-
velvollisuus.

o Henkildtietolaki (22.4.1999/523) kattaa mm. aiheet henkilotietojen kasittely, henkildrekisteri,
arkaluontoisten tietojen kasittely, henkildtunnuksen kasittely.

o Tietosuojalaki eli Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki (16.6.2004/516)

Yhteenvetona lainsdadanndsta opettajalle opiskelija-arvioinnissa:

- opiskelijan ja opettajan valinen palautteen vaihto tehtavasuorituksista, silloin kun palaute koskee
tehtavaa, ei opiskelijan ominaisuuksia - ei ole salattavaa vaan normaalia tyoskentelya ja ohjausta
opettajan ja opiskelijaryhman valilla

- opiskelijan koesuoritus ja sen arviointi - salassa pidettavaa

- opiskelijan henkilokohtainen sanallinen arviointi - salassa pidettavaa

- opinnaytetyo ja sen kirjallinen arviointi (ohjaavan opettajan lausunto) - julkinen ja arkistoitava tieto
opiskelijan tutkintotodistus ja opintojakson numeerinen arviointi siind - julkinen ja arkistoitava tieto

Arviointi kohdistuu aina opiskelijan osaamiseen ja opintosuoritukseen eivatka opiskelijan muut
henkildkohtaiset ominaisuudet saa vaikuttaa arviointiin. Opiskelijan sanallinen (kirjallinen ja suullinen)
arviointi samoin kuin koesuoritus ja sen arviointi ovat opettajan salassa pidettavaa tietoa. Kuitenkin
opinnaytetyd ja sen kirjallinen arviointi samoin kuin opiskelijan tutkintotodistus ja siella nakyva
opintojakson numeerinen arviointi ovat julkinen ja arkistoitava tieto.

Opiskelijan ja opettajan valinen kahdenkeskinen palaute-, arviointi- tai kehityskeskustelu sisaltaa usein
salattavaa tietoa. Opiskelijaryhman kuullen ei opettaja arvioi yksittéisté opiskelijaa henkiléna vaan
arviointi voi kohdistua silloin projektin toteutukseen tai opiskelijaryhméan toimintaan. Kun palaute tai
arviointi ei koske yksittaisen opiskelijan suoritusta vaan yhteista tehtavaa, projektia, roolia tms., ei
opiskelijaryhman ja opettajan valinen palautteen vaihto tehtédvéasuorituksista ole salattavaa vaan
normaalia ohjausta ja tydskentelya opettajan ja opiskelijaryhman kesken. Kun useampi opettaja jakaa
vastuun opintojakson toteutuksesta ja arvioinnista, he jakavat myds salassa pidettavan opiskelijoiden
arviointitiedon kesken&an.
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Psyykkinen ja sosiaalinen = A
oppimisymparisto & = =
: 1‘, A opmmsm s

OPISKELUN
TOTEUTTAMINEN TUKI

Hyvinvoiva-
B oppimisymparisto

Tyo- ja toimintatavat

A
Henkiloston hyvinvointi

(Arjen arkki -hanke:3-4.)

Tyo- ja toimintakyky

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
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G
Yhteistyd ympérdivien
yhteisojen kanssa

F
Opiskelijan ldhipiirin kanssa
tehtiva yhteistyd

E
Opiskelijapalvelut
+ ohjaus ja huolto
+ ruokailu ja asuminen



Palautteenanto- ja arviointilomakkeet Metropolian Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalle
Palaute- ja arviointilomake: Lapsen suunterveyden lukutaito - projekti

LAPSEN SUUNTERVEYDEN LUKUTAITO - PROJEKTI

Liite 3
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ASIAKAS:

KEHITA: Kertaa uudelleen tima asia HYVA: Onnistuit tdssad HIENOA: Tama meni hienosti, jatka samaan malliin

KERITA]HYVA [HIENOAKERITA]EYWA [HIENOAKERITAlHYVA [HiENOAKERITA]HYWA JHIENOAKERITAlHYWA |HIENOAKEHITA]HYVA [HIENOA
POTILASEITTELY 1. kiynti:OPETTAJA 2. kiiynti: OPETTAJA 3. kiiynti: OPETTAJA  |Lkiynti:OPISKELUA  |2.kdynti: OPISKELUA 3. Kiynti: OPISKELUA | HUOMIOITAVAA
Esitiedot
KLIININEN TYO: SUUN
TERVEYSTARKASTUS
Limakalvot

Hampaiden tunnistus/ vaihd.
Kariesdiagnostilkka

Purenta

Muu (hypopl. Flucro. Erocsio)

TERVEYDEN EDISTYS JA
ANTI-INFEKT. HOITO

OH- ohjaus
Hammaskiven puhdistus
Fluorit

Pinnoitus

MUUT

Holtosuun./ Hoitovali ym
Ergonomia
Aseptiikka/vaatetus
Lifecare/potilaskirjaukset
Ensiapuvalmius
Rantgen/ kuvien tulkinta
Muut

ALLEKIRIOITUS JA PMV.




Palaute- ja arviointilomake: suun terveydenhuoltotyon monikulttuurisuus — projekti

Palaute- ja arviointilomake: suu infektioporttina — aikuisen suunhoidon haaste

SUUN TERVEYDENHOITOTYON MONIKULTTUURISUUS -PROJEKTI

SUU INFEKTIOPORTTINA- AIKUISEN SUUNHOIDON HAASTE

Liite 3
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ASIAKAS:
KEHITA: Kertaz uudelleen tama asia HYVA: Onnistuit tissa HIENOA: Tama meni hienosti, jatka samaan malliin
KEHITA HYVA  HIENOA KEHITA HYVA  HIENOA KEHITA HYVA  HIENOAKEHITA HYVA | HIENOA KEHITA HYVA  HIENOA KEHITA HYVA | HIENOA
POTILASESITTELY 1L.kaynti:OPETTAJA 2. kdynti: OPETTAJA 3. kdynti: OPETTAJA Lkaynti:OPISKELUA 2.kaynti: OPISKELUA 3. Kdynti: OPISKELUA HUOMIOITAVAA

Esitiedot(ab-prof.tarve)

KLIININEN TYO:
PARODONTOLOG. TARK.

Extraoraalinen
Intraoraalinen

Ientaskut

Hammaskivi
Proteesit/implantit/kruunut
Kokonaisarvio/Muu

ANTI-INFEKTIIVINEN
HOITO

Ultraddnen kaytto
Instrumentointi kasin
Tayteylimadrien hionta
Paikkojen viimeistely

Jauhepuhdistus/pastapuhd.
CHX-valmisteet/fluorit

TERVEYDEN EDISTYS JA
MUUT

OHO

Hoitosuun. fHoitovalin maar.
Lifecare/ Kirjaukset
Rontgen/kuvien tulkinta
Ensiapuvalmius

Aseptikka/ Ergonomia
Muut (puudutus ym.)

ALLEKIRJOITUS JA PMV.




Palaute- ja arviointilomake: lkaantyneen suun terveys toimintakyvyn edistajana — projekti

IKAANTYNEEN SUUN TERVEYS TOIMINTAKYVYN EDISTAJANA -PROJEKTI

Liite 3
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ASIAKAS:
KEHITA: Kertaz uudelleen tama asia HYVA: Onnistuit tissa HIENOA: Tama meni hienosti, jatka samaan malliin
keriTialkvvi Jrienodkeriilevvi [rienodkerrievvi frienodrerilevvi frienodrersifevvi Jrienorkerilsvvi frienoa

POTILASESITTELY 1. kdynti: OPETTAJA 2. kdynti: OPETTAJA 3. kdynti: OPETTAJA 1.kadynti: OPISKELUA 2.ka@ynti: OPISKELUA 3. Kdynti: OPISKELUA HUOMIOITAVAA

Esntiedotsab-prof. tarve)
LA H

PARODONTOL.

IaRKASTUS
Extraoraalinen tutkimus
Intraoraalinen tutkimus
Ientaskut

Hammaskivi
Proteesit/Implantit/Kruunut
Kokonaisarvio/ Muu

ANTI-INFEKTIIVINEN
HOITO

Ultraddnen kaytto
Instrumentointi kasin
Jauhepuhdistus/Pastapuhd.
Tayteylimaarien hionta
Paikkojen viimeistely
CHX-valmisteet/Fluorit

TERVEYDEN EDISTYS JA
MUUT

OHO(proteesit/kuivasuu ym)
Puudutus

Rontgen/kuvien tulkinta
Hoitosuun./Hoitovalin maar.
Lifecare/potilaskirjaukset

Aseptiikka/Ergonomia

ALLEKIRIOITUS JA PMV.




Palaute- ja arviointilomake: Itsendinen suun terveys yleisterveyden edist

ITSENAINEN SUUN TERVEYS YLESITERVEYDEN EDISTAJANA/SILTA TYOELAMAAN -PROJEKTI

ASIAKAS:

KEHITA: Kertaa uudelleen tama asia HYVA: Onnistuit tissa

HIENOA: Tama meni hienosti, jatka samaan mazlliin

ajana

Liite 3
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Isilta tydoelamaan - projekti

KERITA HYVALHIENO

KERITH BYVA] KIENO

KERITA HYVA] HIENO

KERITH ByvA | RIENO

KERITH BYVA|HIENO

KEHITH KYVA] HIENOA

POTILASESITTELY

1. kdynti: OPETTAJA

2. kdynti: OPETTAJA

3. kdynti: OPETTAJA

1Lkaynti: OPISKELUA

2.ka@ynti: OPISKELUA

3. Kdynti: OPISKELUA

HUOMIOITAVAA

Esitiedot ja ab-prof. Tarve

Potilaan kohtaamien

KLIININEN TYO:
PARODONTOL. TARKASTUS

extraoenalinen tutiimus

Intrzornalinen tutkimus

lentasics

Hammaskivi

Proteesit implantit/fonunut

Kokonaisanso' Muu

ANTLINFEKTOVINEN HOITO

Ultraddnen kaytto

Instrumentointi kasin

Jauhepuhdistus/pastapuhd.

Tayteylimaarien hionta

Paikkojen viimeistely

CHX-valmiteet/Fluorit

TERVEYDEN EDISTYS JA
MUUT

OHO

Puudutus

Rontgen/ kuvien tulkinta

Hoitosuun. /Hoitovalin maar.

Lifecare/ potilaskirjaus

Ergonomia

Aseptiikka

|AI.I.EKIIUOI‘I’US JA PMV.




Tiedonhakuprosessin kuvaus, taulukko 1.

tancy

Tietokanta Hakusanat Otsikkota- Tiivistelma- | Kokoteksti- Lopullinen
solla luettuja ta§olla luet- ta§olla luet- valinta
tuja tuja
EBSCO host | Quality of | 20 2 3 1
feedback
AND learning
Pubmed.gov | giving feed- | 20 2 1
back in clini-
cal settings
pubmed.gov Dental stu- | 15 2
dent well
being
pubmed.gov education 15
well-being
pubmed.gov | feedback qua- | 15 3
lity student
Pubmed.gov | feedback 30 3
AND student
AND impor-
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Medic palaut® 20

Medic tuutoroin* 2

Medic Opikeluky* 4

Medic feedba* 5

Medic interaction 3
AND feed-
back

Medic Palaut* AND | 6
Vuorovaiku*

Medic interaction 15

Medic wellbeing 3
AND interac-
tion

Duodecim Karasek 3
Opiskeluter- 6

Google

veys koostuu

Liite 4
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Google Feedback, 8
Hattie, Tim-
berley

Google Job demand |5
control model

Google scho- | tydyhteis6 tuki | 30

lar

Google scho- | hyvinvointi ja | 30

lar terveystottu-
mukset

Google scho- | Terveyden 40

lar edistaminen

Google scho- | Tyokykya ja | 35

lar hyvinvointia

Google scho- | Tyokykytalo 30

lar

Google scho- | compassion 30

lar in teaching

Google scho- | Compassion | 40

lar and well-

being
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Google scho- | Job demand | 20 2 1
lar control model
Chinal wellbeing, 40 5 1
students
Chinal Feedback in| 8
classroom
Chinal Feedback in | 20
the workplace
Chinal feedback 20
AND "in" AND
the AND
workplace
Chinal well-being 10 2 1
AND stu-
dent20
Yhteensa 528 60 24
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Artikkeleiden kuvaus, taulukko 2.

Liite 5
1(5)

Kirjoittaja | Maa, Tavoite Tutkimus- Keta tutkittu ja | Tutkimuksen paatulokset
ja vuosi-|jossa tyyppi missa
luku kirjoi-
tettu
Annaleena | Suomi | Useampi tavoite, joista | Laadullinen eli | 4 klusteria, joista Tutkimus on lisasi yhteistyon ilmion ymmarrysta. Yh-
. yhtena on tarkoitus e kustakin haastatel- | teisty6ta ja sen toteutumista vuorovaikutuksessa tut-
Aira, 2012 kvalitatiivinen

ymmartaa ja kuvata
tydelaman yhteistyota
kasitteena ja ilmiona
seka tarkastella vuoro-
vaikutuksen ja yhteis-
tyon suhdetta.

Toinen tavoite on sel-
vittda, millainen rooli on
teknologiavalitteisella
vuorovaikutuksella yh-
teistyossa.

tutkimus

tiin yhteensa 20
henkiloa ja tarkkail-
tiin yhteensa 25
henkil6a. 6 naista
ja 14 miesta ialtaan
noin 30-60 vuoti-
aita.

kittiin kolmesta nakdokulmasta: vuorovaikutussuhtei-
den, tiimien ja verkostojen nakokulmista.
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Berlin Suomi Palautetutkimuksessa Kvalitatiivinen | 47:33 alaista, jotka | Tulokset osoitivat, ettd palaute toimii tydsuorituk-
Satu, 2008 z:f#tﬁ’:zi;)s?;\;ugl;\rj VOI- | 4 Heimus tydskentelevit  eri sessa menestymisen reflektoimisen tydkaluna.
teksti, palautteen aloilla kuten: ter-
sisaltd, vuorovaikutus
seka palautetapahtu- veydenhuollossa,
man seuraukset. Tutki- rahoitusallalla
muksessa keskitytaan
selvittdmaan, miten
alaiset kokevat nama
palautetapahtuman ele-
mentit.
Ellonen, Suomi | Selvittaa lisdako koulun | Kvantitatiivinen | Suomalaisia 8. -ja | Tulokset osoittavat, ettd koulun sosiaalisen tuen
Noora sosiaalisen pééoman tutkimus 9. Ik nuoria taso ei ole tilastollisesti merkitsevassa yhteydessa
puute masentunei- ' ' nuorten masentuneisuuteen, kun yksilétason tekijat
2008 suutta ja rikekayttayty- on otettu huomioon. Yhteisollisen sosiaalisen tuen ta-
mistaja jos lisaa, se- solla kavi ilmi, ettd mita sosiaalisesti tukevampi ilma-
littadko sosiaalinen piiri koulussa on, sita pienempi riski nuorilla on ma-
paaoma koulujen vali- sentua. Tulos ei kuitenkaan ole tilastollisesti merkit-
sia eroja masentunei- seva. Sosiaalisesti tukevan ilmapiirin hajonta sen si-
suudessa ja ri- jaan on merkittavasti yhteydessa nuorten masentu-
kekayttaytymisessa ja neisuuteen.
onko yhteys sidoksissa
koulun muihin ominai-
suuksiin
Gardiner, | Austra- | Selvittdd miten palaut- 107 Australialaista | Palautteenannon ja ahdistuneisuuden valinen suhde
Isabelle — | lia teenanto ja tuki vaikut- valmistunutta sai- | on negatiivinen, jos palauteannetaan vaaralla tavalla,
Sheen, taa ahdistuneisuuteen. raanhoitajaa tai jos sitd ei saada. He jotka saivat sdanndllista ja
Jade 2017 laadukasta palautetta olivat vdhemman ahdistuneita.
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Kristiina Suomi |aa opiskelijaterveytta Toisen asteen opis- | Opiskeluterveydenhuolto on opiskelijoiden tybterveys-
Kunttu, tekemalla yhteisty6ta eri kelijoiden opiskelu- | huoltoa, jonka tulee toimia yhteistyossa seka kohde-
2009 tahojen kanssa. terveys ja siihen | ryhmansa etta oppilaitosten kanssa.
kuuluvat tekijat.

Kristina Suomi | Tavoitteena kartoittaa | Kyselytutki- Alle 35-vuotiaita | Tutkimustulokset on jaettu useaan eri luokkaan.Tutki-
Kunttu, monipuolisesti korkea- | mus: Valtakun- | perustutkintoa suo- | muksessa kartoitetaan korkeakouluopiskelijoiden hy-
Tommi Pe- kouluopiskelijoiden ter- | nallinen  Kor- | rittavia suomalaisia | vinvointia, opiskelukykya ja nuorten aikuisten terveys-
sonen ja veyttd ja siihen liittyvia | keakouluopis- | korkeakouluopiske- | ongelmia. Nama sisaltdvat mm. terveyskayttaytymi-
Juhani tekijoitd sekd seurata | kelijoiden ter- | lijoita (10 000 opis- | sen, terveyspalvelujen kaytdn, opiskelun, sosiaaliset
Saari 2016 naiden muutoksia. | veystutkimus kelijaa, amk 5004 ja | suhteet. Valtaosalla opiskelijoista on jokin laakarin

Lisaksi tutkimushank- | (KOTT) yo 4996) psykologin toteama pysyva, pitkdkestoinen tai usein

keessa kerataan ajan-
kohtaisiin aiheisiin tai
opiskelijavaeston  eri-
tyispiirteisiin liittyvaa eri-
tyistietoa.

Tuottaa opiskelutervey-
denhuollolle tietoa ajan-
kohtaisten = ongelmien
laadusta ja laajuudesta.
Tiedon avulla kehite-

tdan yhteisdterveyden

toistuva sairaus, vika tai vamma, joka on oireillut tai

vaatinut hoitoa viimeksi kuluneen vuoden aikana.

Mielenterveysseulan mukaan opiskelijoista 33 % koki

runsaasti stressia

Opiskelu-uupumusmittarin mukaan 11,5 % vastan-
neista oli selvasti kohonneessa uupumusriskissa. Uu-
pumusmittarissa ekshaustion osa-alueeseen kuuluvat

opiskeluasioiden
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toimintatapoja  yliopis-
toissa ja ammattikor-
keakouluissa. Esimerk-
keind ovat opiskeluky-
kya edistavat ja
syrjaytymista

ehkaisevat hankkeet ja

hyvinvointiohjelmat.

Maatta, Suomi | Artikelissa on tarkoitus Pedagogisen rak- | Tuloksena esitetaan havainnollistava nelikentta opet-
Kaarina — tuoda esiin se, kuinka kauden ja pedago- | tajan tydon kompleksisuudesta. Sen avulla tarkastel-
Uusiautti, vahva yhteys on peda- gisen auktoriteetin | laan oppimisilmapiiria pedagogisen rakkauden ja pe-
Satu 2012 gogisella rakkaudella a kasitteitd ja ole- | dagogisen auktoriteetin valossa ja jonka ytimessa on
pedagogisella auktori- musta opetus- | pedagoginen tahdikkuus.
teetilla on oppimisen il- tydssa seka niiden
mapiiriin. vaikutusta oppimis-
ilmapiiriin.
Patty Mul- | Hol- Avata Job Demand Robert Karasekin | Tyon kuormittavuus ei itsessaan aiheuta psykologista
der, 2017 | lanti/Sa | Control Model tyokyky mallia ja | stressia vaan kyse on siita, miten tydssa on mahdol-
ksa sen toimintaa/vai- | lista yhdistdd toimintavapaus kuormittavuuden

kutuksia

kanssa. Jos henkilokohtainen mahdollisuus vaikuttaa
tydn organisointiin on heikko, ja omia ideoita ei voi

panna toimeen, voi siita aiheutua stressia. Talldin ei
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myodskaan kesteta tyon liiallista kuormittavuutta ja mo-

tivaatio tyoskentelyyn laskee.




Metropolia Ammattikorkeakoulu terveys ja hoitaminen. Osaamisen arviointikehikko — loppuvaihe tai vaativat opinnot

toa sujuvasti ja laaja-alaisesti
o arviol ja kayttaa kriittisesti nayttoon
perustuvaa tietoa

koiden ja pystyy itsenaiseen paatoksen-
tekoon erilaisissa tilanteissa
» toimii asiakaslahtoisesti ja vastuullisesti

¢ soveltaa vaihtoehtoisia ratkaisuja amma-

tilliseen paatoksentekoon

OSAAMISALUEET AMMATILLINEN TIETOPERUSTA AMMATILLINEN TAITO JATOIMINTA EETTISYYS, YHTEISTYO JA KEHIT-
TAMINEN
OSAAMISEN TASO | Opiskelija Opiskelija Opiskelija
Kiitettava 5 ¢ 0soittaa ammattialan tietoperustan ¢ soveltaa ammatillista osaamistaan enna- ¢ kehittaa alansa ammattieettisten
hallinnan ja soveltaa sita asiantunte- koiden ja pystyy itsenaiseen paatoksen- periaatteiden mukaista toimintaa ja
vasti tekoon erilaisissa tilanteissa ja toimin- turvallisuutta
o etsii itsenaisesti ammattialansa kan- taymparistoissa ¢ kehittaa ammattialansa toimintaa
sainvalista, nayttoon perustuvaa tie- ¢ oltaa vastuun asiakkaan/potilaan tervey- asiantuntijana monialaisissa ryh-
toa, kayttaa ja arvioi sita kriittisesti denhuollon hoito- ja palveluprosessin ko- missd ja projekteissa yhteistyossa
konaisuudesta kulttuuriltaan erilaisten ihmisten
¢ luo innovatiivisia ja vaihtoehtoisia ratkai- kanssa
suja ammatilliseen paatoksentekoon o loimii tavoitteellisesti, itseaan ja
tyoelamaa kehittavasti
Hyva 4-3 soveltaa ammattialan kasitteita ja tie- ¢ soveltaa ammatillista osaamistaan enna- ¢ arviol alansa ammattieettisten peri-

aatteiden mukaista toimintaa ja
turvallisuutta

¢ toimii ammattialansa asiantuntijana
monialaisissa ryhmissa ja projek-
teissa yhteistyossa kulttuuriltaan
erilaisten ihmisten kanssa

» kehittaa itseaan ja tyoyhteisoaan

Tyydyttava 2-1
tai hyvaksytty

o kayttaa ammattialan tietoperustaa
johdonmukaisesti

o etsii tietoa ja perustelee tietolahtei-
den kayton

o perustelee toimintaa nayttoon perus-
tuvan tiedon avulla

o soveltaa ammatillista osaamistaan erilai-
sissa tilanteissa

¢ 05aa loimia asiakaslahtoisesti

¢ ratkaisee ammatillisia tehtavia ja ongel-
mia

o toimii turvallisesti ja alansa ammat-
tieettisten periaatteiden mukaisesti

¢ toimii ammattialansa asiantuntijana
monialaisissa ryhmissa kulttuuril-
taan erilaisten ihmisten kanssa

*_ kehittda itseaan

Hylatty O

¢ arvostaa ammattialan tietoperustaa
riittamattomasti

o kayttaa ammattialan tietoperustaa
riittamattomasti

o perustelee toimintaansa riittamatto-
masti

¢ soveltaa ammatillista osaamistaan riitta-
mattomasti

¢ ¢l 0saa toimia riittavan asiakaslahtoisesti

e omaa riittamattomat ammatillisen paa-
toksenteon taidot

¢ eiota toiminnassaan riittavasti
huomioon ammattialan turvallisuut-
1a ja eetlisia periaatteita

¢ 0maa riittamattomat valmiudet
ryhma- ja kehittamistyohon osallis-
tumiseen

Nurminen, Elina — Pakarinen, Saila 2018.
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