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Tiivistelma

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittad Yaralla kdytdssa olevaan tyblupajarjestelmaan tehtavan muutoksen
onnistuneen lapiviennin edellytykset. Ty6lupajarjestelma on yksi keskeisimpia ty6- ja prosessiturvallisuutta paran-
tavia tyokaluja, ja sitd kaytetdan maailmanlaajuisesti kaikilla Yaran toimipaikoilla.

Tybssa kasitelldan tyblupajarjestelman taustalla vaikuttavia tydnantajaa koskevia velvollisuuksia. Tassa tapaukses-
sa naita velvollisuuksia tulee lainsdadanndn ja normien lisaksi emoyhtion ohjeista ja méarayksista. Yksi keskeinen
velvollisuus on tydn riskien arviointi. Tydn riskien arvioinnilla ja hyvéllad suunnittelulla voidaan pienentda ja poistaa
tyOssa tai tyosta aiheutuvia riskeja.

Ty6lupajarjestelman avulla suoritetaan erityisesti paivittain tehtdvien kunnossapito- ja muutostdiden riskien arvioin-
ti seka yhteensovittaminen. Nykyisessa jarjestelmdssa on kuitenkin puutteita, ja se halutaan uudistaa. Uusi jarjes-
telmad tullaan toteuttamaan nykyisten paperilomakkeiden sijaan sdahkdiseen ymparistoon.

Uuden jarjestelman kdyttddnotto on muutostilanne, jonka lapivieminen vaatii muutoksen johtamista. Tassa tydssa
tutkitaan etenkin tietojarjestelmien kayttéonottoon liittyvien muutostilanteiden ilmidita. Tarkoituksena on selvittda,
mita onnistunut uuden tietojarjestelméan kayttddnotto vaatii, ja mitka asiat pitda huomioida ja toteuttaa onnistu-
neen kadyttédnoton varmistamiseksi. Eri tutkimukset osoittavat, ettd muutosten lépiviennissé ja uusien jarjestelmien
kayttéonotossa on useita seikkoja, jotka voivat haitata tai aiheuttaa ongelmia tavoitteen saavuttamista. Naihin
seikkoihin paneutumalla, ja niistd oppimalla on mahdollisuus onnistua tassa projektissa.

Riskien arvioinneilla ajatellaan usein olevan ensisijaisesti vaikutusta tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen.
Nain toki on, mutta riskien arviointia on syytd muistaa kdyttda enemman myds muutostenhallinnassa. Tuskin yksi-
kdan tyénantaja haluaa riskeerata tai jopa vaarantaa omaa toimintaansa tekemalld epdonnistuneita muutoksia.
N&in joka tapauksessa tapahtuu usein. Tassa projektissa epdaonnistuminen ei kuitenkaan ole vaihtoehto, ja tausta-
tyd kaikkine valmisteluineen on tehty tutkimuksissa havaittujen onnistuneiden kaytantéjen pohjalta.

Avainsanat
Tyolupajarjestelma, tydturvallisuus, riskien arviointi, muutosjohtaminen
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Abstract

The aim of this thesis was to clarify all best practices which are needed to execute a successful change project
related to a work permit system which Yara uses globally. The work permit system is one of the most important
factors which improves occupational safety and process safety. It is used world-wide across Yara.

There are many contributing factors that affect the work permit system and also oblige employers. Those factors
are introduced in this thesis. In this particular case, these duties arise from legislation as well as from Yara corpo-
rate level standards and directives. An essential duty is risk assessment. By thorough risk assessment and work
planning, work related risks can be mitigated and even eliminated.

The risk assessment and coordination of daily maintenance and other works are done by the work permit system.
However, there are deficiencies in the current system, and it is wanted to be renewed. The new system will be put
into practice in online environment instead of paper forms.

The implementation of a new system is a change situation and management of change is a required method in
order to accomplish it. This thesis focused especially on implementing of data systems and on what is needed to
confirm a successful implementation. Different studies show that there are several factors which may interrupt or
cause challenges in implementing a new data system. By delving into these factors there’s a great chance to be
successful in this project.

Risk assessments are often considered as a tool to affect on occupational health and safety. It surely is like that

but risk assessments shall be used more often in management of change. Hardly no employer wants to put in risk
or endanger its business by doing unsuccessful changes. It often still happens. In this project the failure is not an
option and work in the background has been done by learning all the good practices raised from different studies.

Keywords
Work permit system, occupational safety, risk assessment, management of change




ESIPUHE

Pitkaaikaisimman presidenttimme Urho Kekkosen tiedetdan sanoneen: “Kaikki syyt, jotka estavat
meitd liikkumasta, ovat tekosyitd.” Lausahdus on mielestdni nerokas, ja olen itse ottanut oikeuden
soveltaa siitd oman versioni: “Kaikki syyt, jotka estavat meita toimimasta turvallisesti, ovat tekosyi-

ta

Paivittdinen tyoni pitaa sisalladn turvallisuutta ja sen kehittdmista eri muodoissa. On joskus kasitta-
matontd, millaisia selityksia ihmisilta tulee, kun he perustelevat itsensa tai toisen turvatonta kayttay-

tymista ja toimintaa. Miksi turvallisuuden eteen tehtavat toimet ovat toisinaan pakkopullaa?

Ty6nantajani Yara Suomi on halunnut profiloitua alueellisesti ja kansainvalisesti turvallisuudesta hy-
vin huolehtivana yrityksend. Tama opinndytety6 on jalleen yksi osoitus siita. Vaikka tydlupajarjes-
telmalla ei valttamatta akkiseltadn kuulosta olevan mitaan tekemista turvallisuuden kanssa, on asia
painvastoin. Ty6lupajarjestelma on yksi keskeisimmisté pdivittdin kaytdsséa olevista tydkaluista, joilla

varmistetaan henkilé-, ty6-, alue- ja prosessiturvallisuutta.

Haluan kiittéda tyénantajaani mahdollisuudesta tehda tdma opinndytety6 ja saada siihen riittavasti
tukea ja resursseja. Uskon, ettd tdman avulla turvallisuustasomme on kehittynyt taas pykalan verran

parempaan suuntaan.

Kiitdn myos kurssitovereitani opiskeluaikaisista hyvistd keskusteluista ja vuorovaikutuksesta. Olen
oppinut teilta paljon. Erityiskiitos vaimolleni ja pojilleni, jotka omalta osaltanne olette tukeneet opis-

keluani ja mahdollistaneet tamankin tyén valmistumisen.

Kuopiossa 2.5.2018

Jukka Taskinen
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1 JOHDANTO

Turvallisuusjohtamisen merkitys on suuri teollisuuden kilpailukyvyn varmistamisessa ja parantami-
sessa. Silla varmistetaan ja parannetaan tydntekijoiden hyvinvointia ja ty6turvallisuutta ja tata kaut-

ta tyodn tuottavuutta, laatua, tehokkuutta, jatkuvuutta seka taataan ympariston turvallisuus.

Yaran teollisuus- ja ymparistoratkaisut pienentavét teollisuuden ja kuljetuksen synnyttamia paastoja,

koitsijoiden ja yhteistjen turvallisuus on térkea osa Yaran yrityskulttuuria. (Yara, 2018b).

Ty6turvallisuus perustuu ennakointiin, harkintaan ja suunnitelmallisuuteen. Jokaisen tyénantajan

2006).

Tyéturvallisuuden lisaksi prosessiturvallisuus on osa kemikaalilaitosten kokonaisturvallisuuden hallin-
taa. Siind hyddynnetadn seka insintori- etta johtamistaitoja ja keskitytdan erityisesti kemikaalionnet-
tomuuksien ehkaisyyn. Prosessiturvallisuuteen panostaminen parantaa kokonaisuudessaan prosessin
hallintaa, jolloin esimerkiksi luotettavuus paranee ja prosessin synnyttémat paastét ovat hallinnassa,
mika vaikuttaa myds tuottavuuteen. Prosessiturvallisuuden puutteet voivat pahimmillaan realisoitua

mittavina henkild-, ymparisto- tai omaisuusvahinkoina. (TUKES, 2018).

Kaikkia turvallisuuden eri osa-alueita voidaan parantaa erilaisilla menetelmilld, kuten teknisilla ratkai-
suilla, laitteistojen sijoittelulla, muutosten hallinnalla seka toimintatapojen ja henkiléston osaamisen

kehittdmisella. Parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi tarvitaan useita erilaisia keinoja.

Tassa opinnadytetydssa tullaan syventymaan yhteen prosessi- ja kemianteollisuudessa yleisesti kay-
tdssa olevaan turvallisuutta parantavaan jarjestelmaan, tyolupajarjestelmdan. Tydlupajarjestelmalla
on keskeinen rooli sen toimiessa suunnittelun ja riskien arvioinnin tydkaluna, jonka avulla voidaan
vahentaa tyostd aiheutuvaa henkildriskid kuin myds parantaa prosessiturvallisuutta. Esimerkiksi
my6s OHSAS18001 (2007, s. 24) mukaan organisaation tulee varmistaa, ettd soveltuvat lakisdateiset
ja muut vaatimukset, joihin organisaatio on sitoutunut, otetaan huomioon toteutettaessa ja yllapi-
dettdessa tyd-, terveys-ja turvallisuusjarjestelmaa. Tydlupajarjestelma vastaa taysin tdhan vaati-

mukseen.

Tama opinndytetyd ei pelkastdan kasittele tyblupajarjestelman rakennetta ja kdyttéa, vaan tassa ta-
pauksessa jarjestelmdan tehtdvad muutosta ja sen onnistumiseksi tarvittavia asioita. Toki yleiskuva-

us myos itse tydlupajarjestelmasta tullaan esittelemaan kattavasti.

Riskien arvioinnilla tarkoitetaan yleisesti tydssa esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheut-
tamien riskien suuruuden madrittamista ja riskien merkityksen arviointia. Riskien arviointi on enna-
koivaa turvallisuustydta parhaimmillaan. Arvioinnissa tarkastellaan paitsi aikaisemmin sattuneita ta-

paturmia ja onnettomuuksia, my0s sellaisia riskejd, jotka eivat ole viela toteutuneet tai aiheuttaneet
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vahinkoa. Riskien arvioinnin avulla voidaan havaita toiminnassa esiintyvat riskit ajoissa, ennen kuin

vahinkoja paasee tapahtumaan. (Ty6turvallisuuskeskus, 2015)

Riskienarviointiin syvennytdan tydssa kappaleessa 2. Samassa kappaleessa esitelldan myos yleisesti
lainsdatajan tyénantajia kohtaan asettamia velvollisuuksia. Tydnantajan velvollisuudet tydntekijdiden

terveyden ja turvallisuuden varmistamisesta ovat Suomessa todella kattavat.

Kolmas luku esittelee ty6lupajarjestelman periaatteita ja kayttotarkoitusta syvallisemmin. Siina pa-
neudutaan tarkasti erityisesti Yaralla kaytossa olevaan malliin. On syyta tiedostaa, etta tydlupajarjes-
telmat eri yrityksissa voivat muistuttaa toisiaan kohtalaisen paljonkin, mutta sisaltdvat yleensa sellai-
sia yrityskohtaisia eroja, etta ne eivat sellaisenaan ole kopioitavissa suoraan toisille tyépaikoille. Ta-
ma johtuu kaytannodssa siita, etta jokainen yritys on muokannut jarjestelmasta omaan ymparistoén-
sa, prosessiinsa ja kaytantdihinsa parhaiten soveltuvan mallin. Toki tuota mallia on helppo muuttaa,

muokata ja kehittaa edelleen.

Ty6lupajarjestelmastd esitelldan myds siina havaitut haasteet ja ongelmallisuudet. Ndma ovat juuri
niitd keskeisia asioita, joiden vuoksi jarjestelmaa on lahdetty paivittamaan. Uudesta jarjestelmasta
esitelladn sen mukanaan tuomat hyddyt ja parannukset verrattuna nykyiseen. Tydssa kasitellaén

my®ds uuden jarjestelman kayttdénoton valmisteluun liittyvia toimenpiteita.

Jatkuva parantaminen on osa nykyaikaisten yritysten kulttuuria, ja sen yllapito on koko ajan kayn-
nissa oleva muutosprosessi. Jatkuva parantaminen ilmenee ty6paikoilla monella eri tapaa, ja se si-
saltadkin erikokoisia muutoksia. Yhteistd muutoksille koosta riippumatta on kuitenkin se, etta ne

vaativat aina johtajuutta ja maaratietoista lapivientia.

Tutkimukset osoittavat, ettd suurin osa muutoksista epaonnistuu. Etenkin, jos epaonnistumisella tar-
koitetaan muutoksen laajuuden muuttumista kesken prosessin tai sen alkuperdisen aikataulun pet-
tamistd. Onnistumista voidaan mitata myos esimerkiksi ihmisten kayttdytymisen muutoksella tai tar-

kastelemalla uuden toimintamallin pysyvyytta tietyn ajan jalkeen.

Erilaisiin muutoksiin ja muutoksen johtamiseen kaytetaan tydpaikoilla paljon aikaa ja resursseja. On-
ko ty6nantajilla oikeasti varaa hukata paljon aikaa ja resursseja epaonnistuneille muutoksille? Tassa

on paneuduttu perusteellisesti.

Muutosten lapivienti ei ole niin sanotusti rakettitiedetta. Erilaisia muutostilanteita on tutkittu run-
saasti ja tutkimustietoa on kaytdssa useilta vuosikymmenilta. Hyvin samankaltaiset lainalaisuudet
nousevat eri tutkimuksissa esiin. Myds muutoksen keskella olevien ihmisten kayttaytymista on tutkit-
tu runsaasti. Onkin varsin hyvin tiedossa, mitd ajattelemme tai kuinka kayttdydymme erilaisissa
muutostilanteissa.
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Tama tyo selvittda, mitka ovat muutoksen kannalta kriittisimmat tekijat etenkin uuden tietojarjes-
telman kayttdéonottotilanteessa. Tydssa kasitelladn nimenomaisesti jarjestelmien kayttdonotoista teh-
tyja tutkimuksia, ja niistd luodaan tapaustutkimuksen metodein yleistys liittyen ty6lupajarjestelman

uudistuksessa odotettavasti ilmeneviin asioihin.

Tyon tuloksia esitelldan yleisluontoisena, mutta kuitenkin tahan projektiin sopivana ja valittuna muis-
tilistana niista keskeisista asioista, joita toteuttamalla muutosprosessi onnistuu. Tulokset ovat var-
masti hyddynnettavissa myds muihin vastaavantyyppisiin projekteihin. Kuten jo aiemmin todettiin, ei
muutostilanteet kuitenkaan yleisesti niin paljoa toisistaan eroa, vaikka kasiteltavana olevan muutok-

sen aihealue olisikin erilainen.



1.1 Lyhenteet ja maaritelmat
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Electronic Work Permit. Sahkdinen tydlupajarjestelma.

Log Out — Tag Out, prosessin tai sen osan turvaerottelu. Prosessi esi-
merkiksi tyhjennetadn, tehdaan jannitteettomaksi tai vahinkokaynnis-
tyminen estetdadan mekaanisin toimenpitein ja se varmistetaan esimer-

kiksi omalla henkilokohtaisella turvalukolla.

Safe Job Analysis, tyon turvallisuusanalyysi. Turvallisen tydn analyysi
tehdaan aina kirjallisena ja se koostuu toteutettavien téiden vaiheis-
tuksen kuvauksesta, riskien tunnistamisesta jokaisen vaiheen kohdalla,
sekad tydpaikan olosuhteiden kuvauksesta, esimerkiksi ahtaus, varas-
tointi, ymparilld olevat muut laitteistot, paallekkadin tydskentely, muut

tydryhmat jne.

Simplified Safe Job Analysis, yksinkertainen tydn turvallisuusanalyysi.
SSJA tehdaan aina kirjallisena tyokohteessa ennen tyon aloittamista tai
tyon luonteen seka olosuhteiden muuttuessa. Kaikki tyéryhman jasenet
osallistuvat SSJA:n lapikayntiin ja kuittaavat sen lapikdydyksi omalla al-
lekirjoituksellaan. SSJA sisdltaa tarkistuslistan vaittamia, jotka helpot-

tavat tyokohteen viime hetken riskinarviointia.

Suljetussa tai muuten olosuhteiltaan rajoitetussa tilassa tydskentelemi-
nen. Suljetun tilan ty6n erityisriskit liittyvat muun muassa rajoitettuihin
poistumis- ja pelastamismahdollisuuksiin, hapenpuutteeseen, vaarallis-

ten aineiden lasndoloon tai tilanpuutteeseen.

Work Permit Officer/Activator, ty6luvan mydntdja. Henkil®, joka var-
mistaa lopullisesti tyéolosuhteiden turvallisuuden ja vastaa ty6luvan

voimaantulosta.

Work Permit Creator/Preparer, ty6luvan valmistelija. Henkilo tai henki-
I6t, jotka valmistelevat ty6luvan ja vastaavat tydn riskienarvioinnista

seka turvallisen toteutustavan suunnittelusta.

Yleensa tuotannon henkiléston myontama kirjallinen lupa, joka varmis-

taa, ettd suunniteltu tyd on turvallista aloittaa.
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2 TYOTURVALLISUUS, RISKIEN ARVIOINTI JA TYONANTAJAN VELVOLLISUUDET

TyOnantajia koskee Suomessa vahva lainsaatdjan asettama velvollisuus huolehtia jokaisen tyéta te-
kevan terveydesta ja turvallisuudesta. Lainsaadanto ei usein kuitenkaan ota suoraan kantaa menet-
telyistd, joita tydnantajan pitaa ehdottomasti toteuttaa tayttdakseen kaikki lainsadadanndlliset velvoit-
teet. Onkin siis paljon tydnantajasta itsestdan kiinni, kuinka asioihin suhtaudutaan. Usein tahan asi-
aan vaikuttaa suuresti myos tydn toimiala sekd tydnantajan kokoluokka. Nyrkkisadntona voidaan pi-
taa, ettd suuremmat tyénantajan huolehtivat omista velvoitteistaan keskimaarin pienempia perus-
teellisemmin. Toki poikkeuksia tédhdn sadntodn on olemassa useita. Usein on vain niin, ettd kun yri-
tyksella on enemman volyymia hoitaa liiketoimintaansa, 16ytyy myos resursseja enemman huolehtia

etenkin tydturvallisuusvelvoitteistaan.

Usein tydnantajien toimintaa ohjaa lainsdadannon liséksi myods yhtion tai yrityksen sisdiset ohjeet ja
standardit. My6s Yara on maadritellyt useita toimintaa ohjaavia standardeja. Ne pohjautuvat usein
kansainvalisesti yleisina pidettyihin normeihin tai lakeihin. Yara kayttda standardeistaan nimitysta
TOPS (Technical and Operational Standard) tai HOPS (HESQ Operational Standard) riippuen siité oh-
jaako kyseinen dokumentti puhtaasti teknisia ratkaisuja, vai onko sen vaikutuspiirissa enemman ter-

veyteen, ymparistoon, turvallisuuteen vai laatuun liittyvia asioita.

2.1 Tyéturvallisuuslain velvoitteet

Tyéturvallisuuslain (2002, §1) tarkoitus on tydymparistdn ja tydolosuhteiden parantaminen tyonteki-
joiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lisaksi sen tarkoitus on ennalta ehkaista tyotapa-
turmia, ammattitauteja ja muita ty6sta tai tydymparistdsta johtuvia fyysisen tai henkisen terveyden
haittoja. Ty6turvallisuuslakia sovelletaan kaikkialla lukuun ottamatta puolustusvoimia ja rajavartiolai-
tosta, seka ndiden jarjestamiin sotilaallisiin harjoituksiin vapaaehtoisesti osallistuvia henkilita. Vaik-

lyssa erityisesti tydn vaarojen ja riskien tunnistamiseen.

Ty6turvallisuuslain 8§:ssa saddetdan, etta tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huo-

otettava huomioon ty6hoén, tydolosuhteisiin ja muuhun tydympéristdéon samoin kuin tyéntekijan hen-
kilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

Ty6nantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava tydolosuhteiden parantamiseksi

tarvittavat toimenpiteet. Tall6in on mahdollisuuksien mukaan noudatettava seuraavia periaatteita:
1) vaara- ja haittatekijoéiden syntyminen estetdan;

2) vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos téma ei ole mahdollista, ne korvataan vahemman vaaral-
lisilla tai vahemman haitallisilla;
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3) yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yksiléllisia; ja

4) tekniikan ja muiden kaytettavissa olevien keinojen kehittyminen otetaan huomioon.

Edelld mainitussa kappaleessa ja luettelossa annetaan hyvin yleisluontoinen velvoite ottaa huomioon
Iahes kaikki mahdolliset vaikuttavat tekijat, joita tydssa voi tulla vastaan. Laki toki huomioi myés en-
nalta arvaamattomat olosuhteet, joiden kehittymiseen tyonantajalla ei ole ollut mahdollisuutta vai-
kuttaa tai joita ei olisi voitu valttaa huolimatta kaikista aiheellisista varotoimenpiteista. Yleinen huo-

lehtimisvelvoite on kuitenkin todella kattava.

Ty6nantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan jarjestelmallisesti selvitettava ja
tunnistettava tyostd, ty6ajoista, tyétilasta, muusta tydymparistdsta ja tydolosuhteista aiheutuvat
haitta- ja vaaratekijat seka, jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden tur-

vallisuudelle ja terveydelle. Talléin on otettava huomioon:

1) tapaturman ja muu terveyden menettamisen vaara kiinnittden huomiota erityisesti kyseisessa

tydssa tai tydpaikassa esiintyviin 5 luvussa tarkoitettuihin vaaroihin ja haittoihin;

2) esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja ty6peraiset sairaudet seké vaaratilanteet;

3) tybntekijan ika, sukupuoli, ammattitaito ja muut hanen henkildkohtaiset edellytyksenss;

4) tydn kuormitustekijat;

5) mahdollinen lisadntymisterveydelle aiheutuva vaara;

6) muut vastaavat seikat.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdanndksia selvityksen ja arvioinnin laatimisen
kirjallisesta tai muusta todennettavissa olevasta muodosta, sisallésta ja asian kasittelysta tydpaikalla
huomioon ottaen ty6nantajan toimiala, toiminnan luonne ja niihin liittyvat haitat ja vaarat seka tyo6-
paikan koko. (Ty6turvallisuuslaki 2002, §10).

TyOympariston rakenteita, tyétiloja, tyd- tai tuotantomenetelmia taikka tyossa kdytettavien konei-
den, tydvalineiden ja muiden laitteiden seka terveydelle vaarallisten aineiden kayttéa suunnitelles-
saan tydnantajan on huolehdittava siitd, ettd suunnittelussa otetaan huomioon niiden vaikutukset
tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen ja ettd ne ovat aiottuun tarkoitukseen soveltuvia. Vaaro-
jen ja haittojen selvittdmisessa ja arvioinnissa on noudatettava soveltuvin osin 10 §:n 1 momentin

saanndksia. (Tyoturvallisuuslaki 2002, §12).
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Lain 14§:ssd todetaan lisdksi muun muassa, ettd tydnantajan on annettava tyodntekijalle riittdvat tie-
dot tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoista seka huolehdittava siitd, ettd tydntekijan ammatillinen osaa-

minen ja tydkokemus huomioon ottaen:

1) tydntekija perehdytetaan riittdvasti tydhon, tyépaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetel-
miin, tydssa kaytettdviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttodn seka turvallisiin tyétapoihin erityi-
sesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai tyétehtavien muuttuessa seka ennen uusien

tyodvalineiden ja ty6- tai tuotantomenetelmien kayttéon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estéamiseksi seka tyosta ai-

heutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttémiseksi;

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia tyontekijalle annettavasta opetuk-
sesta ja ohjauksesta seka kirjallisista tydohjeista seka niista ammateista ja tehtdvistd, joissa vaadi-
taan erityisté patevyyttd, seka tallaisen patevyyden osoittamisesta. Tallaisia ala- ja tyontekijaryhma-

kohtaisia asetuksia onkin saddetty useita.

Yksi tarkea nakokulma téiden riskien tarkasteluun ja tunnistamiseen on my6ds yhteisen tydpaikan
tuomat haasteet. Laki ottaa téhankin kantaa 508:ssa: "Tyopaikalla, jolla yksi tybnantaja kayttaa
padasiallista maardysvaltaa ja jolla samanaikaisesti tai perakkain toimii useampi kuin yksi tydnantaja
tai korvausta vastaan tydskenteleva itsendinen tyonsuorittaja siten, etta ty6 voi vaikuttaa toisten
tyontekijdiden turvallisuuteen tai terveyteen (yhteinen tydpaikka) on tyénantajien ja itsendisten
tyonsuorittajien tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen kunkin osaltaan ja riittavalla keskindisella
yhteistoiminnalla ja tiedottamisella huolehdittava siitd, ettd heidan toimintansa ei vaaranna tyonteki-
joiden turvallisuutta ja terveytta.” Lisaksi saman lain 51§ mukaan paaasiallista maaraysvaltaa kayt-
tavan tydnantajan tulee huolehtia tydpaikalla toimivien tydnantajien ja itsenaisten tydnsuorittajien

toimintojen yhteensovittamisesta.

2.2 Tyéturvallisuuslain nojalla annetut asetukset

Ty6turvallisuuslaki on hyvin yleisluonteinen ja sen noudattamiseksi lainsaatdja on saatanyt useita
asetuksia, jotka ottavat kantaa erilaisiin tyépaikkoihin ja toimialoihin. Naissa asetuksissa saattaa olla
hiukan kuvattu auki myds menettelytapoja eri nakdkulmien huomioimiseksi. Edelleenkddn naiden
asetusten kautta lainsaataja ei rajoita menettelyja yhteen ja ainoaan, mutta tietty yleisluontoisuus

aiheuttaa enemman myds tulkinnanvaraa.

Valtioneuvoston asetus tydvalineiden turvallisesta kaytdsté ja tarkastamisesta (403/2008) pitaa sisal-
taa useita toiden riskinarviointiin liittyvia pykalia. Sita sovelletaan koneen, vélineen, ja muun tekni-
sen laitteen seka ndiden yhdistelman kayttoon ja tarkastamiseen tydturvallisuuslaissa tarkoitetussa

tydssa.



13 (47)
Ty6nantajan on jarjestelmallisesti selvitettava ja arvioitava tydvalineen turvallisuus. Erityisesti tama
on tehtava tuotannon ja tydmenetelmien muutosten yhteydessa. Arvioinnissa on kiinnitettava huo-
miota tyévalineen ja sen liikkuvien osien, ulkoisen rakenteen, fysikaalisten ja kemiallisten ominai-
suuksien, automaattisten toimintojen, sahkoén sekd muihin kyseisen tyon ja kayttdolosuhteiden aihe-

uttamiin vaaroihin ja haittoihin. (VnA 403/2008, 48).

Sama asetus toteaa kunnossapitotydn turvallisuudesta, ettd tydnantajan on tydvalineen asennukses-

sa, huollossa, korjauksessa ja muussa kunnossapitotydssa varmistettava, etta

1) tydntekija on saanut erityisoloja koskevat riittdvat tiedot, opetuksen ja ohjauksen;

2) tyosta vastuussa olevat tydnantajan edustajat ovat tarvittaessa hyvaksyneet tyon suoritettavaksi

seka antaneet luvan aloittaa tyo;

3) tyopaikalla on tehty tydn turvallisuuden kannalta tarpeelliset jérjestelyt ja mittaukset;

4) vaaraa aiheuttava kaasun ja nesteiden paine ja virtaus on katkaistu;

5) sahkdjannite on katkaistu;

6) taakka on varmistettu siten, ettei nostolaitteen vikaantuminen aiheuta vaaraa;

7) korjattavien tydvadlineiden kdynnistaminen on estetty luotettavalla tavalla korjaustyon aikana sil-

loin, kun tydntekija on vaara-alueella;

8) kaytettavat tydvalineet ovat kunnossa ja tarkoitukseen sopivat;

9) on huolehdittu siitd, ettei hapen puutteesta tai vaarallisista aineista aiheudu vaaraa tydskennelta-

essa sdilidissa tai umpinaisissa tiloissa;

10) kaytetaan tarkoituksenmukaisia henkildnsuojaimia, apuvalineitd ja muita laitteita;

11) telineiden, tydskentelytasojen ja tikkaiden vakavuudesta sekd kantavuudesta on riittavasti huo-
lehdittu; seka

12) tarpeeton paasy vaara-alueelle on estetty. (VnA 403/2008, §12).

Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta (205/2009) puolestaan ottaa kantaa maan alla
ja paalla sekd vedessa tapahtuvan rakennuksen ja muun rakennelman uudis- ja korjausrakentami-
seen ja kunnossapitoon seka naihin liittyvaan asennustyéhén, purkamiseen, maa- ja vesirakentami-

seen seka rakentamista koskevaan suunnitteluun.
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Kaivuty6 on tehtava turvallisesti ottaen huomioon maan geotekniset ominaisuudet, kaivannon sy-
vyys, luiskan kaltevuus ja kuormitus seka vedesta ja liikenteen tarindsta aiheutuvat vaaratekijat. Jos
sortuma saattaa aiheuttaa tapaturman, kaivannon seindma on tuettava. Luotettavan selvityksen pe-
rusteella voidaan kaivannon ty&turvallisuus toteuttaa luiskaamalla tai porrastamalla kaivanto. Erityi-
siin toimenpiteisiin sortumisen aiheuttaman tapaturman vaaran valttamiseksi on tarvittaessa ryhdyt-
tava sateen, kuivumisen tai roudan sulamisen johdosta. Samoin on toimittava, jos kaivetaan elope-
raisia tai hienorakeisia maalajeja tai kahta metria syvempad, kapeaa kaivantoa tai kun kaivannon
yhteydessa tai laheisyydessa suoritetaan tarinda aiheuttavaa tyota taikka kun kaivantoon vaikuttaa
raskas ajoliikenne. Tehtdessa kaivutyota rakennuksen tai muun rakennelman alla tai vieressa on
ryhdyttdva ennalta riittaviin tukitoimenpiteisiin sortumisen estamiseksi. (VnA rakennustyon turvalli-
suudesta 2009, §34).

Edelld kuvatut asiat ovat otteita niista vaaroista ja riskeista joihin muun muassa Siilinjarven toimipai-
kalla voidaan joutua ottamaan kantaa. Mainittakoon vield yhtena erityispiirteena vaikkapa valtioneu-

voston asetus kaivosturvallisuudesta 1571/2011.

Lait ja asetukset ovat kirjoitettu perusteellisesti ja noudattamalla niiden vaatimuksia, ei vahinkoja
lahtokohtaisesti satu. Lakien ja asetusten siséllon tuntemus, ymmartaminen ja soveltaminen ovat
kuitenkin varsin subjektiivisia ominaisuuksia. Olipa kyse sitten yrityksesta tai yksittdisesta tyonteki-
jasta. Vastuu ndiden normien noudattamisesta on kuitenkin aina yksiselitteisesti tydnantajalla. Siksi
useat tydnantajat ovat luoneet ndihin saddoksiin perustuvia jarjestelmia, joiden avulla néama asiat
tulevat jokapaivaisessa tytssa asianmukaisesti noudatetuiksi. (European Industrial Gases
Association, 2002, s. 4)

2.3 Yaran ohjeet ja standardit riskinarviointiin

Tiedostaen tehty riskienhallinta ei tarkoita taysin riskeista vapaata tyopaikkaa, vaan tyosta aiheutu-
vien riskien hallitsemista hyvaksyttavan alhaiselle tasolle. Riskien arviointi on osa riskienhallintapro-
sessia ja sitd kaytetdan pienennettdessa tydssa toistuvan tapahtuman todenndkdisyytta tai seurauk-
sia niin alhaiselle tasolle kuin kdytdnndssa on mahdollista. Riskienhallinnassa Yarassa kaytetaan prio-
risoitua listausta riskid pienentdvistéd keinoista. Noudattamalla tatd periaatetta, riskin taso voidaan

saada hyvaksyttavan alhaiselle tasolle. (Yara, 2016b).

Osassa organisaatioista palkitaan bonuspalkkauksilla toteutuneista tapaturmattomista ty6jaksoista.
Tama saattaa kuitenkin johtaa siihen, etta keskitytaan liikkaa pieniin ja helposti eliminoitaviin tyétapa-
turmariskeihin ja vaikutukseltaan seka laajuudeltaan vakavammat riskit jadvat huomiotta. Vaarojen
ja riskien priorisointia voidaan suorittaa perinteiselld turvallisuustydkalulla, riskien arvioinnilla.
(Huhtinen, 2015, s. 53). Yaran riskienhallinta perustuu hyvin pitkalti suunnitelmalliseen riskien arvi-

ointiin.
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Jokaisessa vaiheessa on otettava huomioon kaikki ymparistdssa esiintyvat vaarat. Lisaksi on huomi-
oitava muut olosuhteet, jotka voivat vaikuttaa tyon turvalliseen suorittamiseen. Téllaisia voivat olla
muun muassa saan vaikutukset, ymparilla kdynnissa olevat muut tyét tai toiminnot, tyon kesto, vuo-

rokaudenaika ja vaikkapa tyontekijoiden osaaminen tai kokemus. (Yara, 2016b).

Kun jokaisen ty6vaiheen vaarat on tunnistettu, on otettava huomioon osatekijdt, jotka vaaroille altis-
tuvat. On mietittava, kuka tai ketka voivat tulla tekemaan tyé6ta tai voiko joku osua paikalle sattu-
malta ja joutua vaaran alaiseksi sen vuoksi. Liséksi on aina mietittava voiko ymparilla tapahtuvasta
toiminnasta aiheutua erityisia riskitekijoita tyon turvalliselle suorittamiselle. (Yara, 2016b).

Jokainen vaara on kasiteltdva omanaan ja sen aiheuttama riski tulee arvioida kahdessa vaiheessa:

1. Ensin on arvioitava kuinka suuri riski vaarasta voi aiheutua ilman mitaan hallintakeinoja. Kaikki
mahdolliset hallintakeinot on jatettéva téssa vaiheessa ottamatta huomioon, jotta voidaan néhda al-

kuperdinen riski ja ymmarretdan hallintakeinojen avulla saavutettavat hyodyt.

2. Toisessa vaiheessa riskia on arvioitava hallintakeinojen asettamisen jdlkeen. Jos riskin taso ei ole
hallintakeinoista huolimatta vield hyvaksyttavalla tasolla, on tunnistettava lisda turvallisuutta lisaédvia
toimenpiteitd, joilla saadaan pienennettya seurausten vakavuutta tai tapahtuman toistumisen toden-

nakoisyytta mahdollisimman alhaiselle tasolle. (Yara, 2016b).

Hallintakeinot tulee maaritelld seuraavien periaatteiden mukaisessa jarjestyksessa:

1. Riskin poistaminen. Vaara poistetaan. Tehdaan tyo esimerkiksi maan pinnalla korkeal-

la tyoskentelyn sijaan.

2. Riskin pienentaminen. Kaytetadn esimerkiksi valovirralla toimivien séahkotyékalujen si-

jaan pienjannitteelld tai akkuvirralla toimivia tydvalineita.

3. Riskin eristaminen. Viedaan esimerkiksi kovaa melua aiheuttava laite riittdvan kauas

tyota suorittavista henkildista, jolloin he eivat altistu melulle.

4, Hallitaan riskia teknisilld ratkaisuilla tai sovelluksilla. Jarjestetdan esimerkiksi vartioin-

ti, asennetaan savuilmaisimia tai muita turvajarjestelmia.

5. Henkilokohtaisten suojainten kayttd. Kaytetdan esimerkiksi kemikaalinkestadvia kasi-

neitd kun ollaan tekemisissa kemikaaleilla kontaminoituneiden letkujen kanssa.

6. Dokumentointi ja toimintaohjeet. Laaditaan ty6ohjeita, asennetaan varoitusmerkkeja

tai annetaan turvallisuuskoulutusta.

Seurausten vakavuus maaritellddn todennakdisimman mahdollisen henkildvahinkoon johtavan seu-

rauksen perusteella. On tarkeaa olla liioittelematta mahdollisia seurauksia, eikd pahinta mahdollista
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skenaariota tule kayttaa. Alla oleva taulukko maarittelee seurausten vakavuudet Yaran (2016b) kayt-

tamassa mallissa.

Seurauskategoria Seurauksen aiheuttama vahinko

Kategoria 5
Useita kuolleita
Erittdin vakava

. Kuolemantapaus
Kategoria 4 ] ] . )
Vakavia vammoja, pysyva vammautuminen
Vakava e I e . . . .
Pysyva ty6perdinen vakava sairaus tai ammattitauti

Kategoria 3 ) ) o
) Poissaolon aiheuttanut tapaus, yli 7 paivaa
Keskivakava

. Poissaolon aiheuttanut tapaus, alle 7 pdivaa
Kategoria 2 .
o Korvaavan tyon tapaus
Lieva o .
Hoitokdynnin vaatinut tapaus

Kategoria 1 ) )
s Ensiapua vaatinut tapaus
Vahainen

Taulukko 1. Seurausten luokittelutaulukko.

Todenndkoéisyyden arviointi perustuu riskienarviota tekevan ryhman osaamiseen ja paikallisesti sat-
tuneiden tapausten taajuuteen verraten. Tassa yhteydessa on syyta tarkastella kuitenkin myds muil-

la Yaran toimipaikoilla mahdollisesti sattuneita tapauksia. Kun mietitdan kertaluontoisen ty6n osalta

riskin todennakdisyyttd, on arviointi varsin selked. Kun todennakdisyytta arvioidaan toistuvan tyén

yhteydessa, on usein kaytettavissa kokemukseen perustuvaa tietoa arvioinnin tueksi. Alla olevan

taulukon avulla voidaan maaritelld tapahtuman todennakoisyytta:

Todennadkoisyyskategoria

Kertaluontoinen tyo

Toistuva tyo

Kategoria 5

Mahdollisuus tapahtua usein,

erittain todennakoinen

Samanlaisia onnettomuuksia esiin-

tyy usein vastaavassa toiminnassa

Samanlaisia onnettomuuksia on
sattunut Yaralla useammin kuin

kerran vuodessa

Kategoria 4

Mahdollisuus tapahtumiseen,

todennakoinen

Samanlaisia onnettomuuksia esiin-

tyy vastaavassa toiminnassa

Samanlaisia onnettomuuksia on
sattunut maailmalla useammin

kuin kerran vuodessa

Kategoria 3

Mahdollisuus tapahtua joskus,
epatodenndkdinen

Joitakin tunnettuja tapauksia

samanlaisessa toiminnassa esiin-

tynyt

Samanlainen tapahtuma on tapah-

tunut aikaisemmin toimipaikalla

Kategoria 2

Ei todennakdisesti tapahdu,

erittdin epatodenndkoinen

Vain muutamia vastaavia tapauk-

sia on tiedossa

Samanlaisesta tapauksesta on

kuultu tapahtuvan Yaralla

Kategoria 1

Harvinainen, erittdin harvi-

nainen

Teoriassa mahdollista, mutta ei
tiedeta tapahtuneen

Ei ole koskaan kuultu tapahtuneen
Yaralla




Taulukko 2. Todennakdisyyden luokittelutaulukko
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Riskiluku lasketaan kertomalla seurausten vakavuus todennakdisyydella. Tastd saadaan tuloksena

riskin suuruus. Riski = seurausten vakavuus x todennakdgisyys.

Riskitaulukko

Todenndkoisyys

Erittain
harvinainen

Erittain
epatoden-
nakoinen

Epatoden-
nakoinen

Toden-
nakdinen

Erittain
toden-
nakoinen

Erittdin
vakava

Useita kuolleita

Vakava

Kuolemantapaus

Vakavia vammoja,
pysyva vammautumi-
nen
Pysyva tybperdinen
vakava sairaus tai
ammattitauti

Keskitaso

Poissaolon aiheuttanut
tapaus, yli 7 paivaa

Seurausten vakavuus

Lieva

Poissaolon aiheuttanut
tapaus, alle 7 paivaa

Korvaavan ty6n tapaus

Hoitokdynnin vaatinut
tapaus

Vahdinen

Ensiapua vaatinut
tapaus

Tyota ei voi aloittaa ennen kuin riskitaso on saatu niin alhaiseksi kuin se kaytan-

nodssa on mahdollista. Jos tyd on jo kdynnissa, se tulee valittbmasti keskeyttaa ja
valittdmia toimenpiteita on tehtdva tilanteen turvallistamiseksi. Jaanndsriski olles-
sa nain korkealla, tyd on suunniteltava uudelleen turvallisemmaksi.

Tyd voidaan aloittaa, mutta riskid on pyrittava pienentamaan niin alhaiseksi kuin
mahdollista.

Tyd voidaan suorittaa. TyOta on syyta seurata, etta kaikkia siihen liittyvia hallinta-
keinoja kaytetaan.

Taulukko 3. Yaralla kayt6ssa oleva riskimatriisi selityksineen.
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Riskienarvioinnin yksityiskohtaiset arviointikriteerit tulee viestia tydntekijéille tai tydryhmalle, jotka
aloittavat arvioidun tydn suorittamisen. Kun tydlle tehdaan ja myodnnetadn tydlupa, témén tulee to-
teutua tydluvan myontamisen yhteydessa. Sellaisille téille, jotka eivat tarvitse tydlupaa, vaaditut asi-

at tulee viestia tyon aloittamisen yhteydessa, ellei kyseessa ole matalan riskin ty6. (Yara, 2016b).

Mahdolliset kemikaalien aiheuttamat riskit ihmisille ja ymparistolle niin toistuvan kuin myds vahin-
gossa tapahtuvan altistumisen osalta tulee arvioida kaytéssa olevin keinoin. Kemikaaliriskienarviointi
tulee paivittad aina kun on kaytettavissa paivittynytta tai uutta tietoa, joka voi vaikuttaa riskitason

suuruuteen tietylld alueella tai tietyssa toiminnassa. (Yara, 2017)

Tallaista tietoa voivat olla:

e Uudet tiedot kemikaaliin liittyen, ml. uusi luokittelutieto.

e Muutokset kemikaalille altistumisen taajuudessa, kestossa tai altistumisen voimakkuu-
dessa.

e Uusien kemikaalien kayttéonotto.

e Muutokset toiminnallisuuksissa, kuten prosessilaitteissa, ilmanvaihdossa, miehityksessa
tai tydskentelytavoissa.

e Muutokset kasittelyssa tai sailytyksessa.

e Terveystarkastusten tai ymparistopaastoseurannan tulosten perusteella saatavat tiedot.

e Tiettyihin olosuhteisiin tai vaaroihin liittyvat muutokset tai tehtaaseen tehtdvat muutok-
set. (Yara, 2017)

Kemikaaliriskienarvioinnin tulee luoda pohja riskienhallintakeinoista padttamisen tueksi. Erityista
riskienarviointi on vain yksi monista toimintaohjeista Yarassa. Kemikaalien ominaisuuksien aiheutta-
mat perusvaarat sekd kemikaaliriskienarvioinnin perusteiden tulee olla osa ndita ohjeistuksia. (Yara,
2017)

Kaikki ty6t, joissa on mahdollisuus altistua dkillisesti kemikaaleille, tulee sisallyttad kemikaaliris-
kienarviointiin, vaikka hallintakeinojen avulla riski olisikin saatu hyvaksyttavalle tasolle. Tama kay-
tdnndssa pitaa sisallaan tietyt kunnossapidon tehtavat. Tarvittaessa kemikaaliriskienarviointi on sisal-
lytettdva myos prosessiturvallisuusriskienarviointiin seké toimipaikan ymparistdvahingonvaaraselvi-
tyksiin. (Yara, 2017)

Riskienarvioinnissa on otettava huomioon:

e Kemikaalien vaaraa aiheuttavat ominaisuudet

e  Kaytettdva tai sdilytettdva maara

e  Kemikaalin kasittelyn kuvaus

e  Erityisesti tiettyyn tyohon tai olosuhteeseen liittyvan vaaran tunnistaminen

) Paastdn mahdollisuuden arviointi
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. Seurausten arviointi

Kun olosuhteet vaativat, on kemikaaliriskienarvioinnissa otettava kantaa myds palo- ja kaasuil-
maisimien sekd suojahuoneiden ja muiden hatdtilanteen varalta olevien jarjestelmien riittavyyteen.
(Yara, 2017).

Vaikka kemikaaleihin liittyvat ja prosessiturvallisuuden vakavat onnettomuudet ovat harvinaisia, ja
sellaisen osuminen oman yrityksen kohdalle koetaan usein erittdin epdtodennakdiseksi, kuitenkin
vaarallisten kemikaalien kanssa tydskenneltdessa ne kuuluvat jokapaivaiseen eldmaan ja siten kemi-
kaaleihin liittyvat vaarat saattavat unohtua. Esimerkiksi tallaiset ajattelutavat voivat murentaa hyvaa
turvallisuuskulttuuria, jossa tiedostetaan jatkuva onnettomuusvaaran lasndolo ja toimitaan sen edel-
lyttdmalla tavalla. (TUKES, 2018)
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3 TYOLUPAJARIESTELMA

3.1 Yleista tydlupajarjestelmista

Ty6lupa on suunnitelmallinen dokumentti siita turvallisuusprosessista, jonka tarkoitus on ennen tyon
tai tydvaiheen alkamista eliminoida vaarallisen ty6n turvallisuusriskit ja epadselvyydet tekemalla kaikki
turvallisuustoimenpiteet ja — varmistukset luvassa maaritellylld tavalla. Turvatoimia suunniteltaessa
on pyrittdva huomioimaan nekin vaarat, joihin ei tyéluvassa yksil6idysti viitata. (Kerko, 2001, s.
351).

Ty6lupaa sovellettaessa noudatetaan turvallisuuslainsdadantda. Lupa-asiakirjaa voidaan tarvittaessa
tdydentda selventavilla kuvauksilla, tarkistuslistoilla ja piirroksilla. Lupaprosessi on tydkohteessa teh-
tyjen lupakaavakkeessa kirjattujen toimenpiteiden varmistamista tarkistusmerkinnalla seka lopuksi
tydnantajan edustajan allekirjoituksella. (Kerko, 2001, s. 351).

Tyolupa sisdltaa yleensa kolme osapuolta: kirjallisen ty6luvan asettaja, luvan saaja eli vastaanottaja
ja tydn suorittaja. Luvan asettavalla osapuolella (esim. kayttdhenkildstdlld) on yleenséd myds omat
valmisteluvelvollisuutensa. Se, minkalaisia tyolupia yrityksessa tarvitaan, riippuu riskikannasta, pro-
sessista ja muusta yrityksen luonteesta. Kaikilla ty6luvilla on omat erityispiirteensa, ja ne kaikki vaa-
tivat omat kayttoon liittyvat ohjeensa ja ohjeista vastaavan henkilén. On myds nimitettdva henkild,

joka vastaa tydluvan lomakemallipohjasta ja sen kehittamisestd. (Kerko, 2001, ss. 352-353).

Alkuperdista tydlupalomaketta sailytetdan tyon kestdessa jossain selkedssa, laajemmalle alueelle na-
kyvassa paikassa (esim. valvomossa) mieluiten sitd varten tehdylla kiinnitysalustalla. Alkuperdisesta
tyoluvasta otetut kopiot annetaan tyon suorittajien kayttoon. Tyodn tultua valmiiksi luvan asettaja ar-

kistoi alkuperdisen luvan. Sita on sdilytettava vahintaén vuoden ajan. (Kerko, 2001, s. 353).

3.2  Tyolupajdrjestelma Yaralla

Yaralla ty6lupa vaaditaan kaikista téista, lukuun ottamatta niitd, joissa riski on pieni. Naita niin sa-
nottuja matalan riskin t6itd ovat esimerkiksi ndytteenotot prosesseista tai korjaamoissa toteutettavat
tydt. Mainitun kaltaiset poikkeukset tydlupavaatimuksesta on listattu ja hyvaksytty toimipaikan joh-
don toimesta seka ne toteutetaan aina jokaisesta tydsta laadittujen kirjallisten ohjeiden mukaisesti.
Riski maaritellaén kaytdssa olevan riskienarviointimenetelmén ja sen osana olevan riskimatriisin
avulla. (Yara, 2018a)
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Tydn uudeleensuunnitielu ohjeesta SVI_TOPS 1.02)

Tyota el voi alonttan l

- C%L:D G

A

Kriittinon tyS Tyoluvan vaativa tyd Matalan riskin tyo
s  Tee (tai tarkista onko clemassa) SJA. 3 .
el e Kirjalinen tySlupa + SSJA
*  Torkista SJA » ¢ SSJA ennen tydn aloitusta
; s » *u 1.6 ennen tyén aioittamista

Kuva 1. Yaran ty6lupaprosessikuvaus, Siilinjarven toteutusmalli (Yara, 2016a)

Lisaksi ty6lupajarjestelmalla on madritelty sellaiset tyttehtdvat, jotka Iahtdkohtaisesti aina vaativat
kirjallisen ty6luvan, eika niita voi riskienarvioinnillakaan maaritelld matalan riskin téiksi. Tyot, jotka

vaativat aina ty6luvan:

o tydskentely mahdollisesti happivajeisessa tai -rikkaassa olosuhteessa

o tydskentely korkeassa lampétilassa/suuressa paineessa

e korkealla tytskentely

e sahkoisen vian etsinta tai sahkdverkkojen korjaus

e vaarallisia aineita tai vaarallisen (esim. myrkylliset, reaktiiviset, happamat, syovyttavat) olo-
suhteen sisaltévien tai mahdollisesti siséltévien alueiden, laitteiston tai linjojen huolto-, puh-
distus- tai korjaustyot seka sokeoinnit

e ajoneuvonostureiden kayttd, jollei se jo sisally johonkin tySlupaan

e altistumisen liikenteelle (tiet ja rautatiet)

e altistumisen liikkuvalle ja/tai pyorivalle koneistolle

e tukkeutuneiden putkistojen aukaisu

o tydskentely suljetussa tilassa (saili6t, siilot, yms.)

e korkeapainevesity6t (>250Bar tai moottoriteho yli 25kW)

e tulityét muualla kuin vakituisilla tulityépaikoilla

e asbestia sisdltavan materiaalin poistamisen ja kasittely

e kasin tai mekaanisesti suoritetut kaivaukset
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e katalyyttien kasittely

e tilapdisen muutoksen tekeminen laitteeseen tai prosessiin (esim. tilapaiset putki- tai letkulin-
jat)

e kaytossa olevan laitteen suojalaitteen muuttaminen, poistaminen tai toimimattomaksi teke-
minen (tilapdisesti)

e tydskentely ammoniakki-, polttonestelaitteilla ja Ex-tiloissa (rdjahdysvaarallisissa tiloissa)

o tydskentely arseeninpoistolaitteilla

e kemikaalisukellus

e tyOskentely kloorilaitteilla

e muiden kun perehdytettyjen tydskentely sahkétiloissa (Yara, 2018a)

Toteutettava tyo tulee kuvata ja dokumentoida, sisaltéden tyopaikan ja korjattavan tai muutettavan
laitteiston kuvaamisen. Kaytédnnossa avataan kyseessa olevan laitteen paalle vikailmoituksen kautta
tyonumero kunnossapitojarjestelmaan, johon kuvataan mainitut asiat. On maaritettava, tarvitaanko
tehtavaan tydlupa ja jos tarvitaan niin millainen, seka tarvitaanko jotain muuta lupaa tai selvitysta
ennen tyon aloittamista. N&ita voivat olla esimerkiksi toimipaikan muutoksenhallintaohjeistus, erityis-

luvat (maankaivu, suljetut tilat) tai viranomaisvaatimukset. (Yara, 2018a)

Jokaisella luvalla on yksiléllinen numero. Tydlupa kirjoitetaan paperiselle tydlupalomakkeelle, joka on
kuvattu kuvassa 2. Lomakkeita on kolme erilaista; punaisella paperilla tulitydluvat, siniselld sahko-

toiden luvat ja valkealla kaikki muut.
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Kuva 2. Yara Siilinjérven ty6lupakaavake.

Tehtavan ja suunnitellun tydn vaatimuksista riippuen tulee harkita kaikkien asiaan kuuluvien proses-
sikaavioiden, layout- ja teknisten piirustusten seka laitteisto- ja materiaaliluetteloiden tarkastamista.
Tarkastuksen ei tule sisaltad ainoastaan laitteistoa itsedan, vaan myds koko prosessi, jonka osana se

on. Seuraavat asiat tulisi huomioida ja arvioida osana tarkastusta:

e prosessiin sisaltyvat nesteet ja materiaalit

e prosessilaitteiston eristaminen prosessista

e vaikutus muihin prosesseihin

e sahkdsyottojen irtikytkeminen, turvalukitukset, operoinnin estot
e maanalaisten hyédykeverkkojen ja putkien sijainti

¢ ilmakaapelien sijainti
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e putki- ja kavelysiltojen sijainti

e huuhtelu- ja lukitusvaatimukset

e paine ja lampdtila

o venttiilitunnisteet

o laitteistojen tekniset tiedot

e kaytto- ja huolto-ohjeet

e tybohijeet ja tydmenetelmat

e 0Saamis- ja patevyysvaatimukset

o tyOssa kaytettavat erityislaitteet tai -koneet (esim. painevalineet, ajoneuvonosturi). (Yara,
2018a).

Riskinarviointi eli riskikartoitus tapausten todenndkoisyyden ja vakavuuden mukaan tulee tehda teh-
tavan riskiluokan maarittamiseksi. Aikaisemmin samasta tyosta laadittua tehtava- ja riskiluetteloa
voidaan kayttad, jos tehtava toteutetaan tasmalleen samanlaisena ja riskit on tunnistettu ja kuvattu
jarjestelmallisesti. Riskin arvioinnin perusteella paatetdaan tyéluvan myontdja seka se, etta vaatiiko
tehtava laitoksen osittaista tai taydellista pysaytysta. Lisaksi riskinarviointi maarittelee pitadko tydlle
laatia erikseen SJA. (Yara, 2018a).

Tyolupajarjestelman vastuut ja velvollisuudet

Ty6luvan myoéntdjat, tydlupavastaavat, ovat tyélupien mydntdmiseen patevoitettyja henkildita, joilla
on tieto oman toiminnon paikallisista olosuhteista. Tulitdiden ja kattotulitbiden myoéntdjilla tai laati-
joilla sekd valmistelijoilla taytyy olla voimassa omat kyseessa olevan patevyyden osoittamat koulu-
tukset. Erityislupia, esimerkiksi maankaivuty6t ja suljettujen tilojen ty6t, voi myontaa vain erikseen

nimetyt henkil6t. Erityislupien mydntdjat on nimetty erikseen. (Yara, 2016a).

Ty6luvan voi myontad tuotannon ja paivittdisen toiminnan hyvin tunteva henkild, jolla on voimassa
toimipaikan ty6lupakoulutus ja jolle patevyyden on myontényt kyseisen toiminnon tuotantopaallikko.
Tuotantopaallikkd yllapitéda kansiota toiminnon tydlupien mydntdjistd. Tyoblupia valmistelevat myds
kunnossapito- ja tuotanto-organisaation toimihenkilét, mutta luvan voi myontda vain erikseen nimet-

ty henkil6 oman toiminnon sisalla. Toiminnossa on yhté aikaa vain yksi tydluvan myoéntaja.

Ty6n toteuttavan tyéryhmén valvoja vastaa siita, ettd ennen tdiden aloittamista han on tarkastanut
tyontekijoiden ammattitaidon kyseessa olevan tyon vaatimuksia vasten. Samassa yhteydessa han
varmistaa tehtdvaan aiottujen tydkalujen ja laitteiden soveltuvuuden ja kunnon. Tarkastus suorite-

taan yleensa tydhon perehdytyksen yhteydessa.

Ty6luvan laatijan/tyénvalvojan ja sen vastaanottajan tulee kdyda tydhon liittyvat riskit ja niiden hal-
lintakeinot l&pi ennen tdiden aloittamista. Kriittisiksi todettujen tdiden osalta on ennen tdiden aloit-
tamista jarjestettava erillinen aloituspalaveri. Aloituspalaverissa kdydaan lapi tydhén osallistuvien

henkildiden kanssa tyohon liittyva tyon turvallisuusanalyysi. (Yara, 2018a).
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Lupaan on madriteltdva sen voimassaoloaika. Voimassaoloajan tulisi olla lyhyt, eika sen tulisi ylittaa
kahta vuoroa. Luvan voi tarvittaessa kuitenkin kirjoittaa koko tydn kestonajaksi edellyttden, ettd
myontdja tai tydkohteen olosuhteet ja riskit tunteva henkilo suorittaa tarkastuksen ty6kohteessa
vuorokausittain ja kuittaa tydkohteessa olevaan tyélupaan voimassaolon edellytysten olevan kun-
nossa. Tarkastuksilla ei voi kuitenkaan jatkaa lupaa pidemmaksi aikaa kuin alkuperdinen voimassa-
oloaika oli. Muuta kuin luvassa maaritettya ty6ta ei ole luvallista suorittaa. Olemassa oleva lupa tulee
perua ja antaa uusi uuden riskitarkastelun kautta, jos tydn luonne ja/tai laajuus muuttuvat oleelli-

sesti. Tyoskentely on sallittua vain luvassa madaritellyssa paikassa. (Yara, 2018a).

Ty6luvan mydntaja allekirjoituksellaan hyvaksyy ty6luvan hallintakeinojen suorittajan kuittauksen
jalkeen. Erityisen riskialttiille tydlle (SJA riskiluku 8-9) vaaditaan myds tuotantopaallikén tai hdnen
valtuuttamansa henkilén allekirjoitus tydlupaan. Tydluvan myontaja vakuuttaa allekirjoituksellaan,

ettd tyokohde on turvallisessa tilassa ja LOTO-toimenpiteet on suoritettu. (Yara, 2016a).

Ennen luvan allekirjoitusta on luvan vastaanottajan asennettava tydkohteeseen oma lukkonsa luvan
myoéntdjan ohjeiden mukaisesti. Mikdli kohteessa on useampi tydéryhma, heilld kaikilla on oltava omat
tydluvat ja lukot. Tydlupa on allekirjoitettava sen henkildn toimesta, joka on valittémasti vastuussa
tyostd, ja joka siitd hetkesta on vastuullinen varmistamaan kaikkien eriteltyjen varotoimenpiteiden
noudattamista, siitd ettd vain luvassa mainittua ty6ta tehdaan ja ettd tyé rajoittuu luvassa maaritel-

lylle alueelle. (Yara, 2018a).

Ty6luvan vastaanottajan ja tyéluvan myontajan on syyta kyeta kommunikoimaan samalla kielelld,
jotta tydlupaan kuvatut tydn sisaltd, tydhon liittyvat riskit ja riskin toteutumisen ehkaisykeinot tule-
vat taysin ymmadrretyiksi. Tydluvan vastaanottaja on vastuussa siitd, ettd kykenee siirtamdan tiedon

ty6luvan sisallésta muille tydryhman jasenille.

Ty6luvan vastaanottavan henkilén vastuulla on, etta tyéryhmdn jasenet tekevat yksinkertaistetun
tyon turvallisuusanalyysin tydpaikalla juuri ennen tdiden aloittamista. Analyysin suorittamisessa voi
olla mukana kyseisen toiminnon kayttéhenkilokunnan edustaja, mutta vahintdan kaikki tydhén osal-
listujat. Tehty analyysi tulee allekirjoittaa kaikkien tydhdn osallistuvien henkildiden toimesta. Tehty
analyysi sdilytetdan tydkohteessa olevan tydluvan liitteend ja palautetaan tyén paatyttya tydluvan

mukana.

TyOn paatyttya kohde tarkastetaan suorittajan ja tyéluvan myontdjan tai kohdeorganisaation edus-
tajan kanssa. Tarkastuksen jdlkeen ty6lupa yhdessa taytetyn SSJA:n kanssa palautetaan ohjaamoon
osapuolten allekirjoituksilla varustettuna arkistoitavaksi, arkistointiajan ollessa vahintaan yksi vuosi.
Jos tydsta on tehty ty6n turvallisuusanalyysi (SJA), on sen myds seurattava valmista tydlupaa. Ty6-

luvan paattaminen tarkoittaa, etta:

e ty0 on saatettu loppuun sovitusti
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e henkilokohtaiset turvalukot ja muut turvallisuustoimenpiteet on poistettu (peitot, sammutti-
met, letkut yms.)

e alue on siisti ja jarjestyksessa. (Yara, 2016a).

Laitteisto tai prosessijarjestelma tulee vasta téman jdlkeen palauttaa toimintavalmiuteen poistamalla

tuotannon tekemat turvallisuustoimenpiteet.

Urakoitsijoilla, mukaan lukien aliurakoitsijat, tulee olla toimipaikan myontdma kulkuoikeus, jonka saa
suoritettuaan toimipaikan yleisperehdytyksen ja siihen liittyvat tentit hyvaksytysti. Lisaksi vaaditaan
voimassa oleva valtakunnallinen ty6turvallisuuskortti. Ennen téiden aloittamista urakoitsijoiden tulee
saada tiedot tihin liittyvista vaaroista, turvallisuusohjeista ja turvallisuuskdaytannoistd seka hatatila-
kaytanndista. Tarpeen mukaan annetaan liséksi yksityiskohtaiset ohjeet erityis- ja vaikeissa olosuh-
teissa tehdyista toista. Nama tiedot ja ohjeet ovat osana yleisperehdytysta. Erityisolosuhteiden pe-
rehdyttdminen tapahtuu ty6luvan ja siihen liittyvien riskitarkastelujen kautta tapauskohtaisesti, ja

niiden lapikdyntien vastuut jakautuvat edella kuvattujen vaiheiden mukaisesti. (Yara, 2016a).

3.4 Nykyisen ty6lupajarjestelmdn muutostarpeet

Nyt kdytdssa olevan tydlupajarjestelman tarkoitus on toisaalta varmistaa ty6hon liittyvien riskien ar-
viointien toteutuminen, mutta myds yhteen sovittaa yhtdaikaiset alueella tehtavat tyét. Lisaksi tydlu-
pajarjestelman avulla voidaan varmistua siitd, ettd oikeille laitteille tehdaan oikein maéariteltyja toi-
menpiteitd. Talla tavoin voidaan osaltaan parantaa myods prosessiturvallisuutta, kun minimoidaan
esimerkiksi vaara vaaran koneen tai laitteen prosessista irrottamiseksi. Nykyisessa jarjestelmassa on

kuitenkin sellaisia merkittdvia puutteita, joiden vuoksi sitd on tarpeen uudistaa.

Nykyinen ty6lupajarjestelma hyddyntaa itsejaljentavia paperilomakkeita. Ne ovat kustannustehokas
tapa hoitaa vuosittain mydnnettavien tyélupien kirjaustarpeet, mutta niiden kayttéon liittyy myds
usein epavarmuustekijéita. Ensimmainen paperiseen tydlupajarjestelmaan liittyva heikkous koskee
tydluvan valmistelua. Ty6luvan valmistelee usein laitteiston ja alueen hyvin tuntema kunnossapidon
asiantuntija, joka myds tarkistaa kyseisen tydluvan kohteena olevien laitteiden dokumentaation SAP-

jarjestelmasta.

Suurimmassa osassa tapauksia tédhan edellisessa kappaleessa kuvattuun prosessiin ei liity mitaan

suuria epavarmuustekijoéita. Hankaluuksia tulee siind vaiheessa, kun tarve tehtavalle tydlle tulee en-
nakoimatta. Riippuen tydluvan valmistelijan kulloisestakin fyysisesta sijainnista, voi paperilomaketta
joutua kuljettelemaan useaan eri otteeseen eri tydpisteiden valilla. Téma aiheuttaa hukkaa ja ei ole

aiheuttaa turhautumista seka epéluuloja tyoturvallisuutta parantavaa jarjestelya kohtaan.

Kuten aikaisemmin mainittiin, nykyiset tyélupalomakkeet ovat yksildllisesti numeroituja. Numerointi

on tehty sen vuoksi, etta tydluvan liitteeksi mahdollisesti tuleva tydn turvallisuusanalyysi sekd muu
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dokumentaatio voidaan jaljittda kuuluvan osaksi samaa ty6lupaa, jos ne jostain syysta joutuisivat
toisistaan erilleen. Kaytdanndssa tyoluvan valmisteluvaiheessa alkuperaisen tyéluvan numero tulee
kopioida kdsin mahdollisesti luvan liitteeksi tuleviin dokumentteihin, ja usein se jaa valmistelijalta te-
kematta. Siispa tallaisessa tilanteessa toisistaan erilleen joutuvat dokumentit eivat luotettavasti ole

litettavissa toisiinsa.

Dokumenttien jaljitettavyydella on merkitystd, kun toteutetaan laadukasta tuotantotoimintaa, jossa
eri materiaalien ja raaka-aineiden lahteiden tulee olla selvitettavissa luotettavasti. Naité luotetta-
vuusvaatimuksia tulee muun muassa ISO 9001 (2015, s. 19)-standardista, jonka mukaan myos Yara

Siilinjarvi on sertifioitu.

Kolmas muutostarve nykyjarjestelmaan tulee riskienarviointien yhdenmukaistamisen tarpeesta. Tyo-
luvan valmistelijat ovat ammattilaisia arvioimaan valmistelemansa tyon riskejd, mutta varsin usein
he tekevat valmistelun omatoimisesti ja kdyvat arvioinnin sitten tydryhman kanssa lapi ennen tyén
aloitusta. Ongelmaksi tassa mallissa muodostuu, etta riskienarviointi jaa varsin subjektiiviseksi. Jos
henkildlle ei juuri valmisteluhetkella tule mieleen mitdan erityista, voi pahimmillaan jokin suuri riski-
tekija jadda huomaamatta. Lisdksi haasteetta aiheuttaa se, ettei kertaalleen jostain tyosta valmistel-
tu ty6lupa tai riskianalyysi jéa varmaan talteen, vaan haviaa paperilomakkeen mukana kierratykseen

kayton jalkeen. Niinpa riskinarvio voi seuraavan kerran samaa ty6ta suunniteltaessa ollakin erilainen.

Lisda muutostarvetta nykyjarjestelmaan aiheuttaa myos itse paperilomake. Nyt kdytdssa oleva lo-
make sisaltda kolme A4-kokoista toisiinsa nidottua paperia. Yksi lomakkeista jaa valmistelijalle, yksi
menee tyodntekijdlle ja kolmas tydluvan mydntdjalle. Vaikka ensimmainen teksti jéljentyy kaikkiin
kolmeen lomakkeeseen, ei tydlupaa mahdollisesti mydnnettava jatkoajat enda jaakaan kuin kahteen

jalkimmdiseen lomakkeeseen.

Kerralla yhden vuoron aikana tehtavan tydn osalta tésta ei muodostu ongelmaa, mutta pitkdan jat-
kuvissa toissa uusia tyolupia pitaa valmistella useitakin kertoja. Paperilomakkeet my&s ovat huonoja
kasitella usein likaisissa ja kosteissa olosuhteissa, jolloin niita tulee suojata muovikalvoilla. Lisaksi

kdytanndssa on havaittu, ettd joskus kasialasta on vaikeaa saada selvaa.
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4 UUSI TYOLUPAJARJESTELMA

Uusi tydlupajarjestelma otetaan kdyttdédn maailmanlaajuisesti koko Yarassa. Kayttéonottoa varten on
nimetty projektitydryhma, jonka tarkoituksena on auttaa kaikkia Yaran toimipaikkoja kayttodnottoon
liittyvien asioiden hoitamisessa. Kuitenkin jokaisella toimipaikalla kdyttdonottoa varten on nimetty
vastuuhenkiltt, joiden tehtdvana on suunnitella ja organisoida onnistuneen kayttdénoton vaatimat

valmistelutydt, koulutus, viestinta ja tuki.

Siilinjarvelld kayttdonottoon on nimetty kaksi henkil6a, joista toinen on tdman opinnaytetyon tekija.
Kayttoonottoprosessin suunnittelu kdynnistyi elokuussa 2017 ja jarjestelma on tarkoitus ottaa kayt-

toon vaiheittain toukokuusta 2018 alkaen.
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= } © 3 Luo ja hallitse lupia. Laadi tydluvat seisokkiin ja Ty on parhaillaan meneilldan.
. : i L arvioi riskit tarpeen mukaan.

Permit Vision Seisokki Kaynnissa
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Kuva 3. Yleiskuva Permit Vision- ohjelman kayttéliittymasta. (eVision, 2018)

4.1 Jarjestelman kuvaus

Uuden tyo6lupajarjestelman Yaralle toimittaa eVision- yhtid, jolla on tuoteportfoliossaan Permit Visi-
on- ohjelma. Ohjelma on valikoitunut Yaran kayttéon maailmanlaajuisen testikdyttajaporukan vertai-
lun perusteella, koska sen ominaisuudet vastaavat parhaiten Yaralla kdytdssa olevaa ty6lupajarjes-

telmaa tuoden siihen kuitenkin kaivatut lisaykset.

Permit Vision on tarkoitettu sopimaan tarkoituksiin ja mukautumaan niihin toiminnallisesti seka graa-
fisesti. Tehty toiminaan seka yksittdin tydasemissa etta myds verkon yli myds kolmansien osapuolien

hyddynnettavaksi. Sisaltdd muun muassa alykkaan PI-kaavioiden hallinnan seka turvatoimintojen
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hallinnan. Permit Vision tarjoaa organisaatiolle joustavuutta lisata juuri sitd mita halutaan. (eVision,
2018).

Permit Visionin avulla ratkaisut voidaan taydellisesti sovittaa osaksi yhtion kdytdntoja, sovellettavaa
lainsdadantoa seka olemassa olevia ohjeita. Permit Visionin avulla voidaan varmistua, ettd kaikki
tyontekijat noudattavat tylupaprosessia oikein. Siten varmistutaan, etta kaikki tyén suorittamiseen
vaikuttavat tekijat tulee huomioiduiksi ja arvioiduiksi. Ndin saavutetaan paras turvallisuuden ja te-
hokkuuden taso. Reaaliaikainen grafiikka nayttaa koko ajan kdynnissa olevat ty6t ja mahdolliset

paallekkaisyydet. (eVision, 2018).

Permit Vision mahdollistaa riskienarvioinnin ja turvaerottelun tason standardoinnin. Sen tarjoaa tay-
dellistéd yhdenmukaisuutta ja turvallisuutta. Jarjestelma kykenee integroitumaan useisiin muihin sah-
kaoisiin jarjestelmiin, mukaan lukien SAP:iin, ja sita on tarvittaessa mahdollista laajentaa vield useilla

erilaisilla lisdosilla. (eVision, 2018).

Kayttoliittyma on helppo ja johdonmukainen. Sen avulla varmistetaan optimaalinen tiedonkulku eri
vaiheissa. Permit Vision tarjoaa taysin muokattavat tulosteet, joiden avulla jokaisella tydntekijalla on
aina kaytettavissaan oikeat dokumentit eri tilanteisiin. Kehittyneen hakutoiminnon avulla ohjelmasta
on helppo etsia arkistoituja lupia, riskinarviointeja, dokumentteja ja tehda erilaisia kyselyita.
(eVision, 2018)

4.2  Uuden tyolupajarjestelmdn tuomat hyddyt

Uudella tydlupajarjestelmalla Yara haluaa vastata nykyisessa jarjestelmdssa kohdattujen haasteiden
ratkaisemiseen. Toki uuden jarjestelman kayttéonottoon liittyy aina myds omat haasteensa, mutta

tdssa kyseisessa tapauksessa jarjestelmda on voitu kehittdd vastaamaan Yaralla jo kdytdssé olevaa
jarjestelya vastaavaksi. Tassa on otettu huomioon kuitenkin nykyiset puutteet ja ne on korjattu uu-

teen jarjestelmaan.

Uusi jarjestelma mahdollistaa ty6luvan valmistelun paikasta riippumatta. Jatkossa luvan valmistelu
on sidoksissa ainoastaan siihen, etta luvan valmistelijalla tulee olla kaytdsséan verkkoyhteys Yaran
verkkoon. Henkildiden ei kuitenkaan tarvitse enda siirtya fyysisesti paikasta toiseen, eikd paperisia
lomakkeita tarvitse enda tayttad. Nykyisessakin tydlupajdrjestelmassa vaatimuksena joidenkin eri-

tyistoiden osalta toteuttava erityishyvaksynta voidaan suorittaa verkon vyli.

Lomakkeiden jéljitettavyys paranee ja kdytanndssa muuttuu tdysin jaljitettavaksi. Kun ty6lupaa val-
mistellaan sahkdisesti, ja siihen valmisteluvaiheessa liitetddn muun muassa riskienarviointi, piirus-
tuksia tai valokuvia, tulee kaikkiin dokumentteihin sama tunniste. Tunnisteen avulla jérjestelmasta
on milloin tahansa haettavissa ty6, johon kyseiset asiakirjat liittyvat. Sama hyoty saadaan myds tur-
vaerotteluihin, kun tiedetaan aina reaaliaikaisesti kdynnissa olevat erottelut, seka erottelussa muka-

na olevat henkilot henkilokohtaisine lukkoineen.
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Yleiskatsaus tyéluvan tydnkulkuun

Tyodlupavastaava
Officer

Voimassaoloaika
paattyy
ja jarjestelma
merkitsee tilaan
Myohassa

Siirra Voidaan palauttaa
s e tyonkulun allekirjoittajille

Tyolupavastaava Tyoluvan Tyoluvan Tyoluvan Tyéluvan Tyoluvan Tydlupavastaava
g luoja valmistelija hyvaksyja vastaanottaja  viimeistelija St
(kuulakarkikyna)

Tassé kuvassa naytetaan yleinen tyénkulku, mukaan lukien
poikkeukset tai epatyypillinen tyénkulku. Poikkeuksia on kolmea
paéluokkaa:

= Siirra seisokkiin
= Ylempi valtuutus vaaditaan
= Tyon suorittamiseen vaaditaan useita tydvuoroja

Kuva 4. Tyblupaprosessi Permit Vision- ohjelmassa.

Merkittava uuden jarjestelman mukanaan tuoma hydty liittyy olennaisesti ylla kuvattuun tyélupapro-
sessiin. Prosessi on Yaran sisdisessa ohjeessa kuvattu tarkoin, kuten kappaleessa 3 esitettiin. On
kuitenkin selvaa, etta kaikilla Yaran toimipaikoilla, eiké saman toimipaikan sisalld kaikkien eri osasto-
jen valilla ole toimittu taysin prosessin mukaisesti. Uusi jarjestelma ei anna mahdollisuutta toimia
prosessin vastaisesti, vaan se ohjaa kayttajaa kdymaan systemaattisesti [api kaikki tyélupaprosessin

vaiheet.

Loistava lisa nykyiseen jarjestelmadn verrattuna on uudessa jarjestelmdassa oleva liittymapinta Yaral-
la kaytossa olevaan kunnossapitojdrjestelmadn, SAP:iin. SAP sisdltaa kaikki tiedot kunnossapitoa
vaativista tdistd, ja sen kautta tehdaan tyotilaukset myoés kaikkiin muihin alueella tehtaviin tdihin.
Uudessa jarjestelmdssa tehtava ty6 voidaan ikdan kuin avata suoraan SAP:iin tehdyn tydmaardimen

paalle, jolloin taltakin osin kasin kirjaamisen tarve vaéhenee.

Permit Vision yhdenmukaistaa tehtévien tdiden riskienarvioinnit. Jokainen jérjestelmaéan luotu tydlu-
pa arkistoituu paattamisen jalkeen automaattisesti kaikkine dokumentteineen. Kertaalleen paatetty
tydlupa on kopioitavissa uudeksi samaan tyokohteeseen mydhempaa tarvetta varten. Aikaisemmin
luotu riskienarviointi on valmiiksi ty6luvan liitteend, eika sita tarvitse muistinvaraisesti yrittéa tehda
uudelleen. Toki se on syyta tarkastaa, etta kaikki siind esitetyt riskit ovat olemassa, mahdollisesti

uudet tai muuttuneet riskit lisataan ja kaikki hallintakeinot tarkistetaan.

Taysin paperittomaksi tydlupajarjestelma ei uuden ohjelman my6téd muutu. Valmistelu ja riskienarvi-
ointi muuttuvat kuitenkin kokonaan sahkdisesti hoidettavaksi. Niin sanottua mustekynaallekirjoitusta

tarvitaan edelleen ty6luvan mydntémisvaiheessa, kun tyéluvan myontdja allekirjoittaa paperisen tu-



31 (47)

losteen tydlupaa myonnettdessa. Paperiversiot ovat mukana tydkohteessa tyéryhmalla, jossa heilla
on samalla kaytettavissadn kaikki tydssa tarvittava dokumentaatio. Kaikki paperille tulostetut asiat

kuitenkin sailyvat samanaikaisesti identtisina myods ohjelmistossa.

4.3 Kayttodnoton valmistelu

Vaikka uutta jarjestelmaa on valmisteltu pitkalti sen mukaiseksi, mita Yaralla jo kaytossa ollut ty6lu-
pajarjestelma on edellyttdnyt, on aina uuden asian kayttéonotto muutosprosessi. Muutoksen taustal-
la vaikuttavat seikat on kirjoitettu auki tarkemmin kappaleessa 5. Seuraavaksi esitelladn muutamia
kdytannon toimenpiteita, joita jarjestelman kayttédonoton valmisteluun on pitényt tehda. Nama seu-
raavissa kappaleissa esitetyt toimenpiteet eivat nayttaydy loppukdyttajille milldan tavoin, mutta il-

man niiden toteutusta jarjestelman kayttéonotto ei olisi mahdollista.

Ohjelmisto itsessaan oli valmiina, ja siihen oli tehty Yaran ty6lupaprosessin vaatimat muutokset, jot-
ta itse tybluvan tydnkulku pystytaan toteuttamaan. Alkuperdinen versio oli kuitenkin englanniksi, jo-
ten seka itse kayttoon tuleva ohjelma, kuin myds kaikki koulutusmateriaalit jouduttiin kdantamaan
suomeksi. Kadnnostyota vaikeutti hieman, ettd sanasto on paikoittain toimialalle tyypillista teknista
sanastoa, ja kaannettavia sanoja esiintyi useissa ohjelman osissa. Joissain kohtaa niilld saattoi suo-
meksi olla eri merkitys, vaikka alkuperdinen sana olikin sama. Niinpa kadnndstyd tuli aloittaa riitta-

vdn ajoissa, etta kaannetyt versiot ehtivat testaukseen ja koulutusvaiheeseen.

Toinen merkittava valmistelutoimenpide on kayttajaryhmien ja kayttdjien maarittely. Aikaisemmassa
jarjestelmassa voitiin tunnistaa kaytanndssa kolme eri roolia; tydluvan valmistelija, myoéntdja ja tar-
vittaessa erityishyvaksynnan mydntdja. Uudessa jarjestelmassa roolien maara kasvaa merkittavasti.
Jatkossa jarjestelma tuntee ty6luvan luojan, valmistelijan, myontajan, aktivoijan seka erityishyvaksy-
jan. Jotta toimintamalleja ei tarvitsisi muokata liikkaa jarjestelmén mukaiseksi vaan painvastoin, maa-
riteltiin henkildille roolit yhdistelemalla useampia samaan, jolloin uudenlainen roolitus ei aiheuta yli-

maaraista vaivaa eika liséa jarjestelman byrokraattisuutta.

Kolmantena valmisteluun liittyvana asiana voidaan mainita ohjelmaan tulevien graafisten karttapoh-
jien valmistelun. Kun jatkossa on mahdollista yhdella silmaykselld ndhda kaikki yhtdaikaisesti toimi-
paikalla kdynnissa olevat tyot, vaatii se myds karttapohjat. Hydédynsimme tassa paloilmoittimia var-
ten tehtyja varsin yksityiskohtaisia pohjia, joita taytyi kdsin muokata yksinkertaisemmiksi. Koska jo-
kaiselle osastolle tai tuotantolaitokselle vaadittiin yleiskuvan lisaksi kerroskuvat ja vield mahdolliset

tarkemmat kuvat kerroksen osista, nousi kokonaisuudessaan pohjakuvien maara yli sataan.
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5  JARJESTELMAN KAYTTOONOTTOON LIITTYVAT KESKEISET ILMIOT

Uusien jarjestelmien ja kdyténtdjen ottaminen osaksi organisaation paivittdista toimintaa ei usein-
kaan ole helppoa. Vaikka digitalisaatio levida ja jarjestelmat kehittyvat jatkuvasti kovaa vauhtia, ei
niiden sovittaminen osaksi tydpaikan arkea ole ollenkaan selvida ilman kunnollista muutosprosessia.
Tietojarjestelmia on otettu kayttdon tydpaikoilla jo useamman vuosikymmenen aikana. Tulevaisuu-
dessa tahti todennakdisesti vain kiihtyy. Aiheista on tehty myods useita tutkimuksia ja opinnaytteita,
joita tdssa tydssa on katselmoitu, ja joiden keskeisimmat I16ydokset on otettu huomioon suunnitelta-

essa taman jarjestelman kayttéonottoa.

Liian usein uusia tietojarjestelmia tehdaan ja valmistellaan ilman kunnollista vuorovaikutusta loppu-
kayttajien kanssa. Vaikka etenkin organisaatiosta lahtdisin olevilla uusien jarjestelmien kayttédnotol-
la voidaan olettaa olevan tarkoitus muuttaa organisaation toimintaa, ei pelkkd uuden jarjestelmén
esittely ole tassa kovin tehokas tapa. Lisaksi haasteeksi muodostuu helposti, etteivat uudet jarjes-
telmat kykene toimimaan yhdessa, vaan jokainen jarjestelma on oma kokonaisuutensa, joka vaatii
omat tunnukset ja kayttdkoulutuksen. Yksittdisen tydntekijan kohdalla tdma voi tarkoittaa, etta ha-

nen on hallittava jopa kymmenia eri jarjestelmia.

Vaikka nykyiset sovellukset ovat usein helppokayttoisid, ei edellisessa kappaleessa mainitun ongel-
man perusteella niiden kaytto ole kuitenkaan valttamatta riittdvan tehokasta. Eri jarjestelmien valilla
liikkumiseen ja eri kayttotarkoituksiin olevien jarjestelmien kdyttédmiseen kuluu paljon aikaa. Usein
jarjestelmilla on myos eri paakayttdjat ja niitéd hallinnoivat eri toimittajat. Kaikki tdma luo yhdessa

paljon erilaista koordinaatiohukkaa.

Tassa opinndytetydssa menetelmadna kaytetaan tapaustutkimusta. Tapaustutkimuksen tarkoituksena
on luoda syvallinen kasitys ilmiésta sen luonnollisessa ymparistdssa, kuten Berndtsson ym. (2008, s.
62) teoksessaan osoittavat. Tassa tapauksessa ilmiona tutkitaan uuden jarjestelman kayttéonottoa.
Tapaustutkimuksella pyritéan aineistoa analysoimalla luomaan yleistyksia. (Jarvinen & Jarvinen,
2000)

Tutkittavan, yhden tai useamman, tapauksen valinta ja tdsmentdminen on tapaustutkimuksen tér-
keimpia vaiheita. Stake (1995) korostaa, etta tarkein tapausten valintaan vaikuttava asia pitaisi olla
kysymys: Mita voimme oppia tasta tapauksesta? Tallainen tapaus kehittda ymmarrystdmme ja sen
avulla saatamme pystya kehittdmaan tai muokkaamaan teoriaa tai kasitejarjestelmaa. Taman lisaksi
useamman tapauksen tutkimuksessa pitdisi kiinnittdd huomiota tasapainoon ja monimuotoisuuteen
valittavien tapausten valilla. Tapaustutkimuksessa ei siis ensisijaisesti noudateta tilastollista tutki-
musjoukon madrittelyn logiikkaa, joka perustuisi esimerkiksi tapausten ominaisuuksiin (esimerkiksi
ika, sijainti, koko ja niin edelleen). Tapaukset valitaan niiden erityisyyden, ainutlaatuisuuden tai teo-

reettisen mielenkiintoisuuden vuoksi. (Patton, 1990, ss. 184-185).

Koska tutkimukseen kaytetty aika on usein rajallista, on tapausta valitessa syyta pohtia kaytannélli-

sia asioita tutkimuksellisten asioiden rinnalla. Miten tapausta pystyy ylipdataan tutkimaan, onko ai-
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neiston saaminen mahdollista tai miten hankalaa, ovatko mahdolliset haastateltavat halukkaita vas-
taamaan kysymyksiin, saako tarvittavaa taustamateriaalia kayttoonsa, voiko arkaluontoisia tai yllat-
tavia tuloksia julkistaa, missa muodossa ja niin edelleen. Tutkijan kannalta on tietysti aina parasta
valita tapaus, joka tutkijaa eniten kiinnostaa. Usein taytyy kuitenkin ottaa myds huomioon tutkimuk-
sen tekemiseen kaytettavissa olevat mahdollisuudet ja resurssit seka sisadnpaasy tapaukseen.
(Eriksson & Kaoistinen, 2005, s. 23).

Tapaustutkimuksen moninaisten aineistojen analysointi on ehka yksi koko tutkimusprosessin vai-
keimmista vaiheista. Mista aloittaa analyysi ja miten? Tahan vaikuttaa muun muassa se, onko tutki-
muskysymys kuinka lopullisesti jo paatetty, vai kohdistuuko ensimmainen analyysivaihe sen 16ytami-
seen tai tdsmentamiseen? Tutkija joutuu siis miettimaan jalleen, miké onkaan hénen tekemansa tut-
kimuksen tarkoitus ja tavoite. Onko tarkoituksena tulkita ja ymmartaa tapausta sisalta kasin, jolloin
tutkimusongelmaa ei ole voinut tasmentéa etukdteen. Vai onko tarkoituksena selittéa jonkin ilmién
olemusta tai kehittymistd, jolloin tutkimusongelma on jo tasmennetty aikaisemman teorian perus-
teella. Oleellista on ainakin tiedostaa, Iahdetaénkd analyysia tekemadn enemmaén aineistolahtodisesti

vai hyvinkin pitkalle aikaisemman teorian ohjaamana. (Eriksson & Koistinen, 2005, ss. 29-30).

5.1 Muutoksen tausta- ja vaikutustekijat

Vaikka muutoksia tapahtuu yha tiuhenevaan tahtiin, on niissa onnistuminen pysyvasti silti suhteelli-
sen harvinaista. Beerin ja Nohrian (2000, s. 133) tutkimuksen mukaan vain noin kolmannes organi-
saatioiden muutoshankkeista onnistuu. Luku on todella pieni, jos ajatellaan vaikka erilaisiin muutok-

siin kdytettavaa aikaa ja henkildresursseja.

Kotterin selvityksen (2006, s. 2) mukaan muutos on prosessi, joka koostuu useista vaiheista, ja kes-
taa yleensa melko kauan. Mikali kaikkia vaiheita ei kdyda lapi, aiheuttaa tédmé kuvitelman muutoksen
nopeutumisesta, mutta yleensa ndissa tapauksissa lopputulos ei ole tyydyttdva. Muutos on jokaises-
sa organisaatiossa yksildllinen ja muutokseen liittyvat ongelmat ovat yhteydessé muutoksen tasoon

ja yrityksessa vallitsevaan kulttuuriin. Muutoksen johtamisen tueksi on kehitetty useita erilaisia mal-

leja. Yksi tunnetuista on esitetty kuvassa alla.
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Uunden toimintavan

Juurrutiaminen
Muutoksen tirkeyden
korostus

Lvhven aikavilin

onnistiminen

Esteiden poistaminen

Muutosvision viestinti

Innostavan vision luominen

Ohjaavan tumin perustaminen
Muutosenergian luominen

Kuva 5. Muutoksen portaat. (Kotter, 2006)

Tassa kyseisessa tapauksessa kehote muutokseen on tullut enemman organisaation tarpeista, kuin
kayttdjien aloitteesta. Tama ei valttdmatta luo parhaita edellytyksid muutosprosessille. Vaikka nykyi-
sessd jarjestelmassa on omat heikkoutensa, ovat sen kayttajat olleet siihen varsin tyytyvaisia ja so-
peutuneita. Lisaksi pienia parannuksia esimerkiksi lomakkeiden sisaltodn ja kayttdtarkoituksiin on
voitu tehdd. Taustaorganisaatiosta tulevaa muutostarvetta ei valttdmattd ymmarreta jokaisen kayt-

tajan kohdalla. Téma ilmi®é on tunnistettu muun muassa Keenin (1981, ss. 24-26) tutkimuksessa.

Tallaisessakin tapauksessa muutoksessa on kuitenkin mahdollista onnistua. Hannonen (2008, s. 20)
toteaa pro gradu- tutkielmassaan, ettd onnistuneessa kayttoonottoprosessissa projektia varten koot-
tu tyéryhma onnistuu muutosjohtamisen prosessien avulla vahentamaan loppukayttdjien vastarintaa

uutta strategiaa, prosesseja tai jarjestelmaa kohtaan.

Davisin (1989) kehittdman teknologian hyvaksymismallin (TAM, Technology Acceptance Model) avul-
la voidaan selittaa teknologian, kuten tietojarjestelman, hyvaksyntaan liittyvia seikkoja. TAM-mallia

on pidetty yhtena merkittavimmista ja kdytetyimmista malleista tutkittaessa yksilén tietojdrjestelman
kayttdonottoprosessia. Mallin tarkoituksena on tunnistaa muuttujat, jotka selittavat kayttdjan toimin-

taa tietoteknisten jarjestelmien yhteydessa.

Davisin teknologian hyvaksymismallin mukaan jarjestelman kaytto riippuu kahdesta muuttujasta;
havaitusta hyddysta ja havaitusta helppokayttdisyydestd. Havaittu hyddyllisyys tarkoittaa sita, etta
kayttdja uskoo hydtyvansa jarjestelman kaytosta ja se tehostaa hanen tydsuoritustaan. Ihmisille on
tarkead, etta tehdysta tyostd saadaan palkinto. Jarjestelman tarjoamana palkkiona pidetdan tyon

tehostumista.
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Mitd positiivisemmin jarjestelma vaikuttaa tydsuoritukseen, sen motivoituneempi yksilé on sen kayt-
tamiseen. Havaittu helppokayttdisyys tarkoittaa sitd, kuinka vaivattomaksi ja helpoksi yksilo kokee
jarjestelman kayton. Havaittu hyoty ja helppokayttdisyys vaikuttavat olennaisesti asenteeseen kayt-

toa kohtaan ja sen myd6ta varsinaiseen kayttoon. (Davis, 1989).

Havaittu
hyddyllisyys
Asenne kiyttod Varsmamnen
kohtaan ¥ kéyttd
Hawvaittu
helppokiyttdisyys

Kuva 6. Teknologian hyvdksymismalli (TAM, Techonology Acceptance Model) (Davis, 1989)

Hannosen mukaan (2008, s. 21) organisaation johdolla on onnistumisen kannalta iso merkitys. Johto
voi ohjata muutoksen tarvitsemia taloudellisia ja inhimillisia resursseja. Johdon toimilla voidaan luo-
da hedelmallinen ymparisto tietojarjestelman kayttéonottoa varten. Johdon nakyva ja esimerkillinen

tuki vaikuttaa positiivisesti kayttajien asenteisiin ja muutos vanhasta uuteen helpottuu.

Muutosjohtajan on hyvd muistuttaa aika ajoin, etta vaativakaan muutosprosessi ei havita kaikkea.
Muutoksen rinnalla on tarkeda korostaa asioita, jotka séilyvat samoina ja joita vaalitaan arvokkaina.
Tybelamassa ne jadvat usein jalkoihin, kun huomio kiinnittyy muutokseen. Prosessin paatyttya huo-
mataan kuitenkin usein, ettd sekd yhteisdssa etté omassa toiminnassa on sailynyt paljon myds en-
nallaan. Mita lujempi pysyvyyden peruskallio on, sita helpompi on ohittaa muutosvastarintavaihe ja
katsoa uteliaasti huomiseen. Epavarmuuden keskelld on hyva katsoa myds taaksepdin ja todeta,
kuinka paljosta on jo selviydytty niin yksiléina kuin yhteisénakin; jos ei aina voittajana, niin eteen-
pain kuitenkin. Muutosjohtajan kannattaa nostaa esille yhteisdnsa selviytymistarinoita, silla niita
muistelemalla voidaan ammentaa voimia silloin, kun usko huomiseen alkaa hiipua. (Tammi, 2007, s.
3)

Miia Maki-Ikola on havainnut opinndytetydssaan (2010, s. 21), ettd projektin viestinnalld on keskei-
nen merkitys muutoksen onnistumiselle. Méki-Ikolan mukaan viestinndssa ei tarvita mitdan vippas-
konsteja tai syvallisempaa psykologista taustaa, vaan oikeanlaista ja tehokasta toimintatapaa. Vies-
tinnalla pyritddn vahentamaan pelkoa ja muutosvastarintaa uutta jarjestelmaa kohtaan. Kaytanndn-
Iaheinen ja konkreettinen viestind nopeuttaa muutoksen ymmartamista ja poistaa ennakkoluuloja.
Erilaisina viestintakanavina tallaisessa prosessissa voidaan kdyttda muun muassa virallisia katsauk-
sia, tiedotustilaisuuksia, henkildkohtaisia keskusteluita ja myds epavirallisempia kahvipdyta- ja muita

keskusteluita.
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Myds Aronen (2010, s. 25) pitda kommunikoinnin merkitysta keskeisena. Hanen mukaansa kommu-
nikoinnin avulla on tarkeaa saada aikaiseksi kayttéonoton onnistumiseksi vaadittava ilmapiiri. Kom-
munikoinnin ei tule rajoittua vain palautteen keradmiseen, vaan sen tulee olla kahdensuuntaista in-
formaationjakoa kaikkien osapuolten vélilld. Informaatiota tulee jakaa liittyen jarjestelman ominai-

suuksiin, sen kayttodnotolle asetettuihin tavoitteisiin, toimintatapojen muutoksiin ja aikatauluun liit-

tyen.

Kayttdjien motivointi nousee myos esille Arosen (2010, s. 59) paatelmdssa. Hanen mukaansa moti-
vointiin tulee kiinnittaa paljon huomiota. Erityisesti esiin nousee kayttdonoton aikana kayttdjilta tul-

leet keinot, joita olisi hyva jakaa toimivina kdytant6ina eri osastoille.

Eri tutkimuksista ja selvityksista kaikkein selvimpanad yhtena esiin nousevana tekijana on kayttajien
saama koulutus. Hannonenkin (2008, s. 71) nostaa kayttokoulutuksen oman tutkimuksensa tar-
keimmaksi kayttodnottoon vaikuttaneeksi tekijaksi. Hannosen mukaan riittdvan kattava koulutus, tai
vaihtoehtoisesti sen puute, vaikuttaa vahvasti myds muihin kédyttédnoton osa-alueisiin. Tarkeana
koulutuksen osalta pidetdan myds tyttovereiden ja kollegoiden mahdollisuutta tarjota apuaan kayt-

téonottoprosessin aikana.

5.2 Muutoksen haitta- ja uhkatekijat

Tapa, jolla organisaation muutosprosessia johdetaan, vaikuttaa paljon jarjestelman kayttéonoton
onnistumiseen. On tdarkeaa pyrkia tunnistamaan kaikki potentiaaliset ongelmat jo ennen jarjestelman
kayttdonottoa. Ratkaisemattomat ongelmat saattavat johtaa kayttdjien muutosvastarintaan. Vastus-
tus johtuu siitd, ettd muutoksen hinta, eli koetut haitat, koetaan suuremmaksi kuin siitéd saatava
hyéty. (Keen, 1981, s. 27)

Uuden tietojarjestelman menestys riippuu siitd, kuinka hyvin loppukadyttajat saadaan hyvaksymdan
uusi teknologia. Jarjestelman kayttédnoton yhteydessa on hyva ymmartaa, kuinka yksildiden asen-
teet uutta teknologiaa, kuten my&s muita muutoksia, kohtaan syntyvat. Henkilékohtaiset ominaisuu-
det, kuten ika, koulutus, sukupuoli ja aiempi tietojarjestelmien kayttokokemus, vaikuttavat ihmisen
asenteisiin uutta jarjestelmaa kohtaan. Asenteisiin vaikuttaa myos se, kuinka radikaaleja tapahtuvat
muutokset ovat ja se, onko jarjestelmédn kayttédnotto vapaaehtoista (esimerkiksi uuden sahkdposti-
jarjestelman kayttéonotto) vai pakollista. (Hodgson & Aiken, 1998, ss. 205-213)

Hannosen tutkimuksen (2008, s. 71) tuloksista selviad, ettd suurimmalle osalle kdyttdjista ei annettu
mahdollisuutta olla mukana uuden jarjestelman tai sen kayttdonottoprosessin suunnittelussa, vaikka
kayttdjan mukana olon jarjestelmaprojektin eri vaiheissa on todettu seka parantavan kayttajien tyy-

tyvaisyytta jarjestelmaa kohtaan, etta vahentavan mahdollisesti esiintyvda muutosvastarintaa.

Tama edellisessa kappaleessa esiin noussut asia voi olla hyvin suurin vaikuttava tekija myés Yaran

uuden tyélupajarjestelman kdyttdonotossa. On totta, etta itse jarjestelmédn kehittdmiseen tai sen si-
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sallon muokkaamiseen ei ole voinut osallistua edes kayttéonotosta vastaavat projektiryhma. Toki oh-
jelmaan tehtdvia parannuksia ja kehitysehdotuksia voi esittad ja on esitettykin. Lieventavana asian-
haarana on se, etta jarjestelma kuitenkin tulee noudattelemaan samaan tydlupaprosessia, joka ta-
han saakka on hoidettu paperilomakkeilla, joten suurta toiminnallista muutosta itse prosessiin ei tu-
le.

Keskijohtajat voivat kokea tyéntekijdiden asenteen merkittavdana muutosjohtamista estavana tekija-
na. Kielteisten asenteiden syiksi keskijohtajat arvioivat eradassa tutkimuksessa periaatteellisen halun
vastustaa uutta, pelon omasta parjaamisesta ja osaamistasosta seka tiedottamisen ja tiedonsaannin
ongelmat. Yhteistyd ja kokemusten vaihto toimi- tai vastuualuerajojen yli ei haastateltujen johtajien
mukaan ollut kovin yleista. Varsinaiseen muutosjohtamiseen, muutostarpeen tai toiminnan madaritte-

lyyn ja ohjeistukseen liittyvaa tukea ei talla tasolla jaettu tai saatu. (Toivola, 2008, ss. 42-45)

Tavaroiden ja teknologian lisadntyneen alykkyyden keskeiset uhat liittynevat erityisesti kompleksi-
sesti verkottuneen teknologisen jarjestelman toimintaan. N&ita voivat olla esimerkiksi tavaroissa,
laitteissa ja infrastruktuureissa leviavat virukset ja vakoiluohjelmat, joilla pyritadn joko hairitsemaan
tavaroiden internetin toimintaa tai keraamaan tietoa yksittaisten ihmisten, ryhmien, yhteiséjen ja
kansakuntien toiminnasta tavaroiden internetissa tai tietoverkoissa. (Linturi;Kuusi;& Ahlqvist, 2013,
s. 36)

Edelld kuvatuissa kappaleissa on esitetty useita eri ldhteista esiin nousseita muutoksen tielld olevia
haasteita. Toisaalta jo aikaisemmin on todettu, etté haasteet ovat organisaatiosta ja muutoksen ta-
sosta riippuvaisia. Haasteita l6ytyisi varmasti loputon maara, koska mita enemman tutkimuksia kdy

Iapi, sen enemman niista |6ytaa asioita, joiden on mahdollista epdonnistua muutosprosessissa.

5.3 Muutoksessa onnistumisen edellytykset

Muutosta haittaavat ja mahdollisesti uhkaavat tekijat on hyva tiedostaa. Projekti epdonnistuu var-
muudella, jos itse muutoksesta ei tee riskien arviointia, ja mieti projektin lapivientia haittaavia tai hi-
dastavia tekijoita. Kysymys on mielestani enemmankin siitd, miten mahdollisiin haitta- tai uhkateki-
joihin suhtautuu. Nakeekd ne todellisina peikkoina, vai jopa muutokselle lisdarvoa tuovana voimava-

rana?

Usein muutosta johtavat henkilot kdyttavat muutosvastarintaa tekosyyna muutoksen lapiviemisen
epaonnistumiseen, vaikka todelliset epaonnistumisen syyt voivat liittya itse johtajien omaan epéon-
nistuneeseen toimintaan. Muutosvastarintaa pidetdan loppukayttdjien aiheuttamana ongelmana ja

sitd yritetadn nujertaa, vaikka todellisuudessa syy on muutoksen toteuttajan harteilla.
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Kuva 7. Positiivinen muutostunneprosessi. (Erametsd, 2003)

Erametsan prosessin mukaan yksilo sisdistda uuden toimintatavan tiettyjen vaiheiden kautta. Ensin

voi heratd muutosvastarintaa muutosta kohtaan. Epéilevat ajatukset muutosta kohtaan saadaan hal-
vennettya perusteluiden ja ymmarryksen kautta. Kun muutos on yksilélle hyvin perusteltu, vahvistu-
vat samalla my6s usko muutoksen jarkevyyteen ja tahto muutoksen suorittamiseen. Tata kautta yk-

sild omaksuu uuden toimintatavan omaan tekemiseensa.

Muutoksen onnistumiseen tarvittavat asiat ovat kaiken kaikkiaan varsin yksinkertaisia. Onkin varsin
ihmeellista, miksi organisaatiot silti niin usein epdaonnistuvat muutoksissa tai ainakin muutosprosessi
vaikeutuu merkittévasti. Kuten aikaisemmassa kappaleessakin todettiin, tarvitaan perustelua. Tieto

ja ymmarrys muutoksen tarpeellisuudesta, johtaa lopulta toivottuun lopputulokseen.
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6 KAYTTOONOTON TOTEUTUS

Tassa opinndytetydssa tehdyn tapaustutkimuksen perusteella uuden tietojarjestelman kayttéonotto
ei ole valttdmatta kovin helppoa. Aiheesta tehtyjen tutkimusten ja raporttien perusteella edessa on
useita haasteita. Paavolainen (2009, s. 11) toteaakin, etta kayttdonottoprojektit ovat varsin epava-
kaita projekteja joiden lopputulosta on kovin vaikea ennustaa. On olemassa mittava maara testaus-
menetelmia jarjestelmien toimivuudelle, mutta siltikaan ei voida varmasti sanoa onko jarjestelma
toimiva lopullisessa paamaarassaan, jonka yleisimmat epaonnistumiseen johtavat seikat ovat kaytta-

jat sekd ymparisto.

On kuitenkin otettava huomioon, etta tassa tehtavassa on myods suuri mahdollisuus onnistua. Ei ole
jarkea aloittaa projektia, ellei se nimenomaisesti téhtda onnistumiseen ja tavoitteensa taydelliseen
saavuttamiseen. Tassa kappaleessa on kuvattu tulevan uuden tyélupajarjestelman kayttddnoton

kannalta merkittdvimmat onnistumisen tekijat.

6.1 Kayttodnoton lahtokohdat

Jotta uuden tietojarjestelmén kayttdonotto Yaralla tulee olemaan menestys, tulee niin kayttédnoton
suunnitteluvaiheessa, itse kayttdonottohetkelld, kuin myds varsinaisen kayttodnoton jalkeen huomi-

oida ainakin seuraavia tekijoita:

o Kayttoonotettavan jarjestelman kayttokoulutuksen tulee olla kokonaisvaltainen
ja ajallisesti riittdava. Koulutusta varten on otettu kayttddn Yaran oma sahkdinen koulu-
tusymparistd, jossa jokainen kayttdja voi kdyda opettelemassa aidonnakodisessa ymparistos-
sa oman roolinsa mukaisia toimintoja. Jokaiselle henkildlle on ennen varsinaista kayttokoulu-
tusta annettu paasy koulutusjarjestelmaan, ja annettu tehtavaksi suorittaa sielta tietyt osa-

alueet ennen osallistumistaan varsinaiseen kayttdjakoulutukseen.

SUOMI: Sahkoinen
ty6lupa: Roolit,
tybnkulku ja
luvanvarainen toiminta

Oppimisen kestoaika

noin 15 min

Oppimistavoitteet

" Roolit ja vastuut
" Luvanvarainen toiminta
" Tyonkulku

Kuva 8. Kuvakaappaus koulutusalustasta.
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Jarjestelma tulee suunnitella toiminnoiltaan ja kdytettavyydeltadan mahdollisim-
man helppokayttoiseksi. Vaikka kayttdjat eivat ole suoranaisesti paasseet vaikuttamaan
itse jarjestelmaan ja sen kaytettdavyyteen, on siihen tehty muokkauksia olemassa olevan tyo-
lupaprosessin pohjalta, ja siten kayttd on johdonmukaista. Jarjestelman kayttoliittyma on

looginen, visuaaliselta ilmeeltdan selkea ja ohjelmaa itsessaan on helppo kayttaa.

Tyoilmapiirin ja yleisen asenteen tulee tukea kayttoonottoa. Tyontekijoiden tulee
voida jakaa omaa osaamista myos muille. Meilld on kokemusta useista muutosten 13-
pivienneistd, ja vertaistuen merkittdvyys on noussut esille aikaisemminkin. Tulemme huomi-
oimaan tamdn myos osana tata kayttdonottoa. Koulutamme henkilét 5-portaisen asteikon

mukaisesti, jolloin tukea on riittdvasti saatavilla.

ﬁPP" «Implement system changes
7ation = Assist in IT related issues.
/Support,
o ~ =Assists with process questions and complicated system use
Aps'fﬁ?ﬁ'é’" \ *Coordinates improvements between Global Team and Site

Manager Champions

. *Coordinates with End-users for improvements and needs.
Super Users '-\-Suppoﬂs user adoption through local presence.

. *Assists in Solution use.

Site Champions (Trainers) \*Supports user adoption through local presence.

E-learning, User Guides \ +Interactive E-learning, User guides in YARA
‘. Knowledge Bank.

End user Training 1 S -
= Training, tip sheets.

Kuva 9. 5-portainen malli riittdvén ohjelmistotuen takaamiseksi. (Yadav, 2018)

Jarjestelman tulee olla nopea ja toiminnoiltaan mahdollisimman luotettava. Jar-
jestelmdn palvelimet on sijoitettu varmennetusti. Toki totaalisilta sahkdkatkoilta emme voi
aina valttyd, mutta eheystaso on toteutettu yhtion kriittisille jarjestelmille asetetun standar-

din mukaisesti.

Organisaation tulee huolehtia, etta tyontekijoilla on riittdvasti informaatiota kdy-
tossaan koskien aikatauluja ja mahdollisia kdayttéonoton aikaisia erityisjarjeste-
lyita. Lisdksi tulee tarjota toimintaohjeita mahdollisten ongelmatilanteiden va-
ralle. Lanseeraamme kayttodnottoaikataulun, johon toimipaikan johto sitoutuu. Aikataulu
tullaan pitamaan kaikille esilld, ja siihen mahdollisesti tarvittavat muutokset viestitdan laajas-
ti. Jokaisen tyéntekijan on hyva olla tietoinen siitd, missa vaiheessa kayttéonotto tulee kos-

kettamaan hanta itsedan.
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Uuden jarjestelman sisdinen viestinta tulee hoitaa huolella ja tuoda uuden kayt-
toliittyman hyodyt selkedsti esille. Tama asia on keskeinen osa uuteen jarjestelmaan
liittyvaa viestintda. Aikaisemmin esille noussut perustelu ja ihmisten ymmarryksen lisaami-
nen on keskeista uuden oppimisessa. Olemme sisdista viestintda varten lanseeranneet erik-
seen sisdisen uutislehtisen, jota kaytetaan tdssa yhteydessa jarjestelmaan liittyvan ymmar-

ryksen lisddmisessa.

(( ge

zd  Iyolupasanomat

1/2018

Loistava lisd nykyiseen jarjestelmaan verrattuna on uudessa jarjestelmassa oleva liittymapinta SAP:iin. Uu-
dessa jarjestelmassa tehtdva tyd voidaan avata suoraan SAP:iin tehdyn tydmaardimen paalle, jolloin taltakin
osin kasin kirjaamisen tarve vdahenee, kun tydnumeroa ei tarvitse kirjata erikseen lupalomakkeelle.

Sahkoinen tyolupa yhdenmukaistaa tehtavien toiden riskienarvioinnit. Jokainen jarjestelmaan luotu tydlupa
arkistoituu paattamisen jalkeen automaattisesti kaikkine dokumentteineen. Kertaalleen paatetty tyolupa
on kopioitavissa uudeksi samaan tyokohteeseen mydhempaa tarvetta varten. Aikaisemmin luotu riskienar-
viointi on valmiiksi tyéluvan liitteena, eika sitd tarvitse muistinvaraisesti yrittda tehda uudelleen. Toki se on
syyta tarkastaa, ettd kaikki siina esitetyt riskit ovat olemassa, mahdollisesti uudet tai muuttuneet riskit lisa-
taan ja kaikki hallintakeinot tarkistetaan.

Taysin paperittomaksi tydlupajarjestelma ei uuden ohjelman myota muutu. Valmistelu ja riskienarviointi
muuttuvat kuitenkin kokonaan sahkoisesti hoidettavaksi. Niin sanottua mustekynaallekirjoitusta tarvitaan
edelleen tydluvan mydntamisvaiheessa, kun tydluvan myontaja allekirjoittaa paperisen tulosteen tydlupaa
myodnnettdessa. Paperiversiot ovat mukana tydkohteessa tyoryhmalla, jossa heilla on samalla kaytettavis-
saan kaikki tydssa tarvittava dokumentaatio. Kaikki paperille tulostetut asiat kuitenkin sailyvat samanaikai-
sesti identtisind myds ohjelmistossa.

Tyomaasijainnit

= LAT

« FHT

» PAS-RHT
Vi

* THT
* AMV
* LOG
- APR
« PST
. APV
= HIV
« 1Ay
* Louhos

Aktiivinen tyo

Yksi parhaita uudessa jarjestelmassa mukanaan tulevia ominaisuuksia on ylla kuvassa nakyva yleiskatsaus.
Yhdella silmaykselld voidaan nahda kaikki alueella kaynnissa olevat tyot. Erityyppiset tyot nakyvat viela eri-
laisilla symboleilla. Lisaksi tyolupaa valmisteltaessa samalle alueelle sijoittuvat tyot tulevat paremmin huo-
mioiduiksi, ja paallekkaisten toiden aiheuttama mahdollinen lisariski saadaan paremmin huomioitua.

Kuva 10. Esimerkki sisdisesta uutislehtisestd — ty6lupasanomista. (Yara, 2018c)

Esimiesten tulee riittdvasti kannustaa tyontekijoitd, ja toimia itse esimerkkina.
Esimiesten tulee toimia myods yhteishenkil6ina ja tiedottajina. Tama on yksi muu-

tosjohtamisen keskeisista periaatteista. Esimiehille jarjestetadn erikseen infotilaisuuksia,
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joissa heidan rooliaan tassa asiassa korostetaan muutenkin, kuin vain jarjestelmaan liittyvien

erityisominaisuuksien osalta.

o Jarjestelmaa liittyvan ohjeistuksen on oltava kattava ja virheeton. Kayttdjille tu-
lee olla tarjolla lahitukea kayttoonoton aikana. Jarjestelmasta on mallinnettu taydelli-
nen kopio varsinaisesta tuotantoversiosta. Jokaiselle tyontekijalle on tehty siihen kayttdoi-
keudet. Testiversiossa voidaan tehda kaikki samat toimenpiteet kuin tuotantoversiossakin.
Kaikki tama tapahtuu viela taysin samannakodisessa ymparistossa ja samanlaisilla yhteenliit-
tymilld muihin jarjestelmiin. Lahitukea varten koulutetaan Site champion- tittelilla projektissa
olevia henkil6ita, jotka ovat kayttodnoton aikana ja sen jdlkeen sitoutuneet auttamaan mah-

dollisissa ongelma- ja hairittilanteissa.

¢ Mahdollisiin ongelmatilanteisiin tulee varautua etukdteen muun muassa riittdvan
resursoinnin avulla. Tatd resursointia olemme tehneet jo miettimalla etuk&teen henkil6i-

den roolia ja ty6ajan kayttoa kayttdonoton aikana.

Kayttdonoton aikataulutus

Projekti kdynnistyi toden teolla kesalla 2017, kun Yara ilmoitti uuden jarjestelman maailmanlaajui-
sesta kayttdonotosta. Siilinjarvellda nimettiin projektille vastuuhenkilét, ja heidét valtuutettiin hoita-
maan projektin ldpivientiin tarvittavia asioita. Kavi nopeasti selvaksi, ettd paikallistasolla kayttodn-
oton lapivientiin tulee osallistua suhteellisen laajasti, eikd Yaran maailmanlaajuisen kayttéonoton
projektiryhmalta ole odotettavissa resursseja paikallistasolle. Aloimme valittdmasti tydstad projektin

suuntaviivoja, ja olemme pysyneet hyvin niiden puitteissa.

Tata kirjoittaessa olemme saaneet valmiiksi kaikki ohjelmaan liittyvat valmistelut; kadnnostyot, hen-
kildiden roolitukset, kdyttajatunnukset, pohjakartat ja integraatiot eri jarjestelmien valilla. Toimipai-
kan paakayttajat ja Site championit ovat koulutettu. Parhaillaan on menossa UAT eli User Acceptan-
ce Testing, jonka avulla viela varmistetaan, etta tuotantoversio pitda sisallaan kaikki hairi6ttéman

Iapiviennin kannalta olennaiset asiat.

Viestintd 260days  Monl.118  Thu27.12.18

Kadnnokset S6days  Monllis Frilf31s | 100%

Ohjelma 20days  Mon221.18 Fril6.2.18 = 100%

Koulutumateriaalit 29days  Tue2l18  Frig.2.18 —— 100%

Roolitukset 20days? Tuel3.218 SunlLl3.18 S 100%

Kayttajatunnukset 15days?  Mon122.18 Fri23.18 == 100%

Plot Planit 40 days Mon26.3.18 Fri18.5.18 e Ten

Site champion-koulutuks 5 days Mon19.2.18  Fri23.2.18 < 100%

UAT 10 days Mon234.18 Frid.5.18 & 50%

Kayttaanotto NPK 30 days Fril6.18 Thu12.7.18 R 15% :
Kéyttdonotto toimipaikk 60 days Mon1.10.18 Fri2li2.18 el

Kuva 11. Kuvakaappaus projektin lapiviennin aikataulusta opinndytety®n valmistuessa.

75k
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Kayttdonoton kannalta koen merkityksellisena, etta varsinainen jarjestelma otetaan kayttéon kah-
dessa eri vaiheessa. Ensin aloitamme kayttdénoton lannoitetehtaalla toukokuussa 2018 vuosihuollon
paattymisen jalkeen. Saamme yhden tehtaan kokemuksista kerdttya hyvin palautetta, ja voimme
muokata kayttéonoton periaatteita erilaiseksi, mikali palaute antaa siihen tarvetta. Kerralla koko
toimipaikalle tapahtuva kayttodnotto olisi myds mahdollista, mutta Iahtemalla liikkeelle ensin yhdeltd

osastolta, saamme toisessa vaiheessa mukaan tuleville osastoille terveisind myds positiivisia kaytta-

jakokemuksia ja vertaistukea.
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7 POHDINTA

Yritykset ja muut organisaatiot investoivat tana paivana yha enemmissa maarin erilaisiin tietojarjes-
telmaratkaisuihin. Huolellisesti suunnitellun kayttdénottoprosessin avulla, huomioiden myds loppu-
kdyttajien toiveet ja tarpeet, varmistetaan, etta jarjestelman kayttéonotto on menestyksekas, ja

jarjestelmaan investoidut resurssit myos tuottavat optimaalisen hyddyn organisaatiolle.

Ty6hon liittyen ja etenkin tydturvallisuus huomioiden tydnantajia velvoitetaan jatkuvaan riskien arvi-
ointiin ja tydn vaarojen ennalta tunnistamiseen. Tata kautta halutaan suojella ty6té tekevid ihmisia
mahdollisilta tapaturmilta. Tuntuu varsin kummalliselta, etta aina tydnantajat eivat tunnu tiedosta-
van muiden tydhon liittyvien riskien arvioinnin merkitystd. Tama ilmenee muun muassa epaonnistu-
neina muutostilanteina. Tiedetdan, ettd vakavan ty6tapaturma kustannus on useita satoja tuhansia
euroja. Uskoisin, ettd epaonnistunut muutos ja hukatut resurssit maksavat nopeasti vahintaén sa-

man verran.

Kukaan ei voi vaittaa, etteiko tietoa erilaisista tydelaman tilanteista olisi riittévasti saatavilla. Tiedon
runsaudesta ja saatavuudesta huolimatta, tutkimusten mukaan muutosprojektit johtavat useammin

epaonnistumiseen kuin onnistuvat. Syyta téhan on vaikea ymmartaa.

On tietysti ymmarrettavaa, etta tyo pitda meidat kaikki kiireising, ja kiireisena ison tyétaakan alla on
usein hankala selvité isoista muutoksista tai niiden lapivienneista tdysin onnistuneesti. Tassa kohtaa
tyonantajan tulisi nahda kokonaiskuva ja tehda oikeanlaista riskien arviointia siitd, mika on yrityksel-
le toiminnan kannalta ja liiketaloudellisesti kannattavaa. Onko jérkevaa hukata resursseja tekemaan
huonosti johdettua ja suunniteltua muutosta, vai keskittya jatkamaan totutulla mallilla? Vai keskite-
tdankd hyvin suunniteltuun ja johdettuun muutokseen sen tarvitsemat resurssit? Kuulostaa kovin yk-

sinkertaiselta, ja uskaltaisin vaittaad, ettei se kovin monimutkaista olekaan.

Tassa tutkimuksessa kaytiin lapi lukuisia kdyttéjarjestelmien tai ohjelmistojen aiheuttamia muutos-
prosesseja ja tutkittiin niista esiin nousseita ilmi6itd. Keskeisimmat l16yddkset taman tyon kannalta
|6ydettiin, ja niiden avulla pyrimme varmistamaan uuden tydlupajarjestelmén kayttdédnoton mahdol-
lisimman hairiéttdmasti. Olemme tiedostaneet, etta jarjestelman kayttéénotto on meille iso muutos.
Sen vuoksi muutosta varten on valmistauduttu, ja uskomme projektin kokonaisuudessaan onnistu-

van hyvin.

Ty6n avulla suoritamme onnistuneen uuden sahkdisen tietojarjestelman kayttéonoton Siilinjarven
toimipaikalla. Jo tydn tekemisen yhteydessa esiin nousseita asioita on voitu hyddyntaa sellaisenaan
projektin lapiviemisessa. Tama tyd on opettanut tekijadnsa tdmankaltaisen muutostilanteen johtami-
sessa sekd tuonut uusia ajatuksia ylipadtansa tietojarjestelmia kohtaan. Lisdksi erilaisten muutosti-

lanteiden loppuun saattamisen tarkeys on selkeytynyt vahvasti.

Lopuksi haluan todeta, ettd panostaminen turvallisuuteen ei pelkdstaan lisda tapaturmattomuutta,

tyoturvallisuutta tai vaikkapa viihtyvyyttd. Se lisda paljon tuottavuutta, tehokkuutta ja toimintavar-
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muutta. Turvallisuuteen tehtdvat parannukset ja uudet ideat ovat ihmisten mielesta lahes poikkeuk-
setta arvostettavia ja positiivisesti koettuja asioita. Kuitenkin niiden konkretisoituessa ne koetaan
usein hankaliksi ja jopa ylimitoitetuiksi. Omaa turvallisuutta kylld arvostetaan, mutta sen eteen ei ol-
la aina valmiita ndkemdan edes pienta vaivaa, tai se ollaan valmiina riskeeraamaan esimerkiksi mi-

tattéman ajansaastoén vuoksi.

Ty6nantajien on tarkead huomioida edelld mainittu seikka omia toimintoja kehittdessaan. Yhta tar-
kead on myos sitoutua valitsemiensa toimenpiteiden laadukkaaseen kayttéonottoon ja soveltami-
seen. Vaikka yhteiskunta digitalisoituu hurjaa vauhtia, ja l1ahestulkoon kaikki opitut menetelmat sah-
koistyvat, eivat nama sahkdistamiset suju pelkdstdaan sormia napsauttamalla tai koodia kirjoittamal-
la. Tassa johtajuus nayttda voimansa. Ihmiset tarvitsevat jarjestelmia, ja jarjestelmat tarvitsevat
johtajuutta ollakseen ihmisille hyddyllisia.
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