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Opinndytetyon tavoitteena oli selvittad, millaisia mielikuvia ammattikorkeakouluopiske-
lijoilla on henkildstopalvelualasta ja erityisesti henkilostévuokrauksesta, seka miten opis-
kelijat suhtautuvat henkilostovuokraukseen tyontekijan ndkokulmasta. Samalla haluttiin
tietoa siitd, kuinka tunnettu toimeksiantaja Go On Tampere on opiskelijoiden keskuu-
dessa.

Tyon tarkoituksena oli tehda kvantitatiivinen tutkimus, jonka kohderyhména oli Tampe-
reen ammattikorkeakoulun opiskelijat. Tutkimus toteutettiin sahkoisena kyselytutkimuk-
sena ja siihen vastasi 233 opiskelijaa. Kyselyn avulla selvitettiin opiskelijoiden mieliku-
via, kokemuksia henkildstévuokrauksesta ja kuinka monelle opiskelijalle Go On on yri-
tyksena tuttu.

Opinndytetyossé kdydaan teoriatasolla l&pi henkilGstopalvelualaa painottaen henkildsto-
vuokrausta. Tydssa tarkastellaan muun muassa henkilostovuokrauksen nykytilannetta
Suomessa, sekéd vuokratyon etuja ja ongelmia tyontekijan ndkokulmasta. Myos tunnet-
tuuden tasoja ja tunnettuuden rakentamista, seka mielikuvia ja niiden merkitysté on avattu
teoriassa.

Saaduista tutkimustuloksista voidaan havaita, etta opiskelijat ovat hyvin tietoisia henki-
lostovuokrauksen luonteesta. Opiskelijat yhdistavat henkilostovuokraukseen voimak-
kaasti keikkatyon ja siind epavarmuus ja epasaannollisyys nousivat vahvasti esille. Toi-
saalta myds vuokratyon joustavuutta arvostetaan ja vuokratyon koetaan olevan hyva vaih-
toehto opiskelijalle. Mielikuvien muodostumiseen vaikutti selkedsti, onko opiskelijalla
kokemusta vuokratyosta. Tutkimuksesta kavi myos ilmi, ettd Go Onin tunnettuuden taso
Tampereen ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskuudessa ei ole kovin korkea.
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The objective of this Bachelor’s thesis was to find out what kind of images students at the
university of applied sciences have about the private employment sector, especially about
the temporary agency work viewed from employee’s point of view. Another objective
was to find out, how well-known Go On Tampere is among the students.

The purpose was to do a quantitative study, whose focus group was the students of Tam-
pere University of Applied Sciences. The study was conducted as an electronic survey
and it was participated by 233 students. Students’ images and experiences and as well as
their brand awareness of Go On were examined.

The theoretical framework was based on the private employment sector, with emphasis
on the temporary agency work. E.g. the current situation of the temporary agency work
in Finland and the benefits and the issues viewed from the employee’s point of view. The
theoretical framework also covers the levels of brand awareness and building brand
awareness, images and their meaning.

The study results show that students are aware of the nature of the temporary agency
work. Students clearly associate temporary agency work with temporary work. Insecurity
and irregularity were brought out strongly in the results. On the other hand, the flexibility
of the temporary agency work was appreciated and students felt that temporary agency
work along with studies is a good option. The images of the students were clearly affected
by the fact whether the student had any experience of the temporary agency work or not.
Study results also showed that the awareness of Go On was not so high among the stu-
dents of Tampere University of Applied Sciences.

Key words: private employment sector, temporary agency work, images, brand aware-
ness
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1 JOHDANTO

Henkilostovuokraus herattdd useasti ihmisissa negatiivisia mielikuvia. Monet ajattelevat,
ettd henkilostopalvelualan yritykselle tyoskennellessé vuokratyontekijaa riistetaan ja oi-
keuksia poljetaan. Sanotaan jopa, etta tydsopimuksia ja lakeja ei noudateta. Mielikuva on
iskostunut monien suomalaisten mieleen, vaikka suurimmalla osalla ajatusten taustalla ei
ole omaa kokemusta kaltoin kohtelusta. Samaan aikaan henkildstopalveluala on kuitenkin
kasvussa ja henkildstovuokrauksen kéaytto yrityksissa on lisdantynyt. Alan ajankohtaisuus
ja opinnéytetyon tekijdn oma kiinnostus vaikuttivat siihen, ettd mielikuvia henkilosto-
vuokrauksesta paéatettiin tutkia. Haluttiin selvittad, ovatko mielikuvat henkildstovuok-

rauksesta edelleen enimmékseen negatiivisia.

Nuoret ja erityisesti opiskelijat ovat yksi suuri ryhma, jotka tyoskentelevat vuokratydsuh-
teissa opiskelun ohella tai heti valmistumisen jalkeen. Nykyisin vahintéén joka viides 15-
24-vuotias paatyy tyoelaméan vuokrayritysten kautta. Todellisuudessa méara on jopa
suurempi. (Haapala 2016, 103.) Koska vuokraty® on niin yleista nuorten ja opiskelijoiden
keskuudessa, yhdessé opinndytetydn toimeksiantajan kanssa paatettiin tutkia opiskelijoi-

den mielikuvia ja suhtautumista henkilstovuokrausta kohtaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada selvyyttd, millaisia mielikuvia ammattikorkeakoulu-
opiskelijoilla on henkildstdpalvelualasta ja erityisesti henkilostovuokrauksesta, seka mi-
ten opiskelijat suhtautuvat alaan tyontekijan ndkokulmasta. Samalla haluttiin tietoa siit4,
kuinka tunnettu toimeksiantaja Go On on tamperelaisten opiskelijoiden keskuudessa.

Tutkittavaksi kohderyhmaksi valikoitui lopulta Tampereen ammattikorkeakoulun opis-
kelijat. Opiskelijoille toteutettiin sdhkdinen kysely, jonka avulla selvitettiin heidan koke-
muksiaan ja mielikuvia henkilostopalvelualasta. Kysely painottui henkilstovuokrauk-
seen, mutta sen avulla tutkittiin myds Go Onin tunnettuutta Tampereen ammattikorkea-

koulun opiskelijoiden keskuudessa. Kyselyyn vastasi yhteensa 233 opiskelijaa.

Opinndytety6 koostuu teoriaosuudesta seka kvantitatiivisesté eli maarallisesta tutkimuk-
sesta. Teoriaosuudessa kasitelladn henkilostopalveluita ja erityisesti henkilostovuok-
rausta. Tyossa tarkastellaan henkilostovuokrauksen nykytilannetta Suomessa, miksi yri-
tykset kayttavat henkilostopalveluita ja paatyvat vuokrattuun tyévoimaan, seka vuokra-
tyon etuja ja ongelmia tyontekijan ndkdkulmasta. Myos tunnettuutta, mielikuvia ja niiden
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vaikutuksia késitellaan teorian kautta. Teoriaosuuden jalkeen on esitelty tarkemmin tut-
kimuksen toteutusta ja tutkimusmenetelmaa. Lopuksi tutkimustulokset on analysoitu ja

esitelty ja johtopaatokset tuotu esille.

Tarkeimpia tutkimuskysymyksid opinnaytetyossa olivat:

Miten opiskelijat suhtautuvat henkildstovuokraukseen tyontekijan nakokulmasta?
Misté opiskelijoiden mielikuvat muodostuvat?

Miten mielikuvat henkiléstovuokrauksesta eroavat vuokratyssa olleen ja koke-
mattoman valill&?

Kuinka tunnettu Go On on Tampereella korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa?

1.1 Go On Tampere

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Pirkanmaalla toimiva yritys Go On Tampere, joka on
osa Go On Yhti6itd. Go On Yhtiét on suomalainen vuonna 2005 perustettu henkilésto-
palveluita tarjoava franchising-yritysketju, jolla on 17 toimipistetté eri puolella Suomea.
Toimipisteet toimivat ketjun tuella, kuitenkin itsendisesti yrittajavetoisina. (Go On Yhtiot
2018a.)

Go On Yhtioiden liikevaihto on 27 miljoonaa ja toiminta-alueena toimii koko Suomi. Go
On Yhtiot tyollistad valtakunnallisesti 60 toimihenkild ja noin 5000 vuokratyontekijéa.
Yhtididen CV-pankista 10ytyy talla hetkelld yli 30 000 ansioluetteloa. (Go On Yhtiot
2018b.)

Go On Yhtidt tarjoaa palveluita yrityksille kaikille toimialoille logistiikasta toimistopal-
veluihin, mutta Tampereen toimipisteelld suurin toimiala on kaupan ala. Go On Yhti6iden
tarjoamia palveluita yrityksille ovat henkildstovuokraus, suorarekrytointi, soveltuvuusar-
vioinnit, ulkoistaminen, koulutus ja urasuunnittelu. Tarkeimmat palveluista ovat henki-
I6stovuokraus ja rekrytointi. (Go On Yhtiot 2018a.)



2 HENKILOSTOPALVELUALA

Henkilostopalvelualalla toimii Tilastokeskuksen mukaan yli tuhat henkilostopalvelualan
yritystd, vakiintuneita yrityksia niistd on noin 500-600. Ala ty6llistdd 100 000 tyontekijaa
vuosittain. Henkiléstopalveluyritysten palveluihin kuuluvat muun muassa henkildsto-
vuokraus, rekrytointi, ulkoistaminen ja alihankinta, suorahaku, koulutus ja soveltuvuus-
arvioinnit. Liikevaihdon mukaan isoimpia toimijoita Suomessa vuonna 2017 olivat Ba-
rona, StaffPoint ja VMP Group. Toimeksiantaja Go On Yhtiét on myds 20 liikevaihdol-
taan suurimman henkilostopalveluyrityksen joukossa. (Henkilostopalveluyritysten Liitto
ry 2017.)

Henkildstdpalveluyritysten Liitto ry (HPL) on henkildstopalveluita ja henkildston vuok-
rausta harjoittavien yritysten tydnantaja- ja toimialaliitto, jossa on noin 300 jasenyritysta.
HPL edustaa toimialaa, antaa lausuntoja, neuvottelee tydehtosopimuksista seké laatii
yleiset toimialaperiaatteet ja sopimusehdot. HPL myds neuvoo ja kouluttaa jasenidan,
sekd keraa tilastotietoja ja toteuttaa tutkimuksia. (Henkilostopalveluyritysten Liitto ry
2018.)

2.1 Henkildstovuokraus

Yrityksen ei aina tarvitse palkata tyontekijaa suoraan tyosuhteeseen, vaan yritys voi kéyt-
t44 vuokratydvoimaa. Vuokratydssé tyontekijan tyonantaja on henkilostopalveluyritys,
josta kaytetdan myos nimitystd vuokrayritys. Se vuokraa tyontekijoita niita tarvitseville
yrityksille, eli kayttajayrityksille. Tyosuhde solmitaan henkildstdpalveluyrityksen ja
tyontekijan valilla, eikd tyontekijan ja kéyttajayrityksen vélille muodostu varsinaista tyo-
suhdetta. Henkilostopalveluyrityksen ja kéyttajayrityksen valilla taas on sopimussuhde.
(Salli 2012, 105.)



Sopivat tyontekijan vuokrauksesta

kayttajayritys vuokrayritys

Johtaa ja valvoo Tyosopimus
tyon tekemista

tyontekija

KUVIO 1. Vuokratyon rakenne (Vuokratydopas 2017)

Vuokraustoimintaa harjoittava henkilostopalveluyritys vastaa tyonantajan velvoitteista,
kuten palkanmaksusta, sairausajan palkasta ja tyoterveyshuollon jarjestdmisesta. Liike-
sopimuksella kuitenkin siirretddn tydnjohto-oikeus kayttajayritykselle. (Elomaa 2011,
28.) Kéayttajayritykselld on vastuu valvoa ja johtaa tyotd, seka velvollisuudet jotka liitty-
vét valittomasti tyontekemiseen. Velvollisuuksia ovat muun muassa perehdyttdminen,

ty6turvallisuus ja tyoaikajarjestelyt. (Salli 2012, 106.)

Ty6suhde on voimassa joko sovitun madréajan tai toistaiseksi. Madraaikainen tydsuhde
paattyy ennalta maarétyn ajan jélkeen ja toistaiseksi voimassa oleva paattyy, kun toinen
osapuolista irtisanoo tyésuhteen. Henkilostovuokrausalalla tyypillisia ovat myos lyhyet
keikkaluonteiset tydsuhteet. Erityisesti yritykset, joilla on suuria sesonkivaihteluja ty6-
voiman tarpeessa, hyotyvéat keikkatyontekijoista paljon. (Hietala, Kaivanto & Schon
2014, 155.)

Henkildstdvuokrausalalla toimii paljon yrityksia ja joukossa on myos sellaisia, jotka eivat
tayta tyonantajavelvoitteitaan. Alan maineen parantamiseksi, Henkildstopalveluyritysten
Liitto ry on vuodesta 2010 ryhtynyt auktorisoimaan jasenyrityksidén. Auktorisointi tar-
koittaa, ettd yritys on sitoutunut noudattamaan elinkeino- ja ty6lainsaadantoé ja alan so-
pimusehtoja. Lisdksi auktorisoidun yrityksen tulee olla tydnantajaliiton jasen ja olla saa-

nut auktorisointikoulutusta. (Vuokratydopas 2015.)



2.1.1 Nykytilanne Suomessa

Vuokratydvoiman kaytto on lisd&ntynyt paljon viime vuosina, mutta vuokratyd ei ole ai-
van uusi ilmié. Liiketoimintana vuokratyévoiman vélitys alkoi Suomessa jo 1960-luvulla.
Metalliteollisuudessa oli pulaa tydvoimasta ja vuokratyévoimaa alettiin kayttada metalli-
ja rakennusalalla, telakoilla ja tyémailla. Vuokratyotd alettiin kuitenkin sdéntelemaén
1960-luvun lopulla, koska vuokrayritysten todettiin jattaneen eldke- ja sosiaalimaksuja
maksamatta. Vuonna 1985 henkildstovuokraus méériteltiin luvanvaraiseksi. (Haapala
2016, 102.) Henkilostévuokraus sallittiin omana toimialanaan uudelleen vasta vuonna

1995. Sen jalkeen vuokratydvoiman k&ytto on yleistynyt nopeasti. (Elomaa 2011, 24.)

Vuokratyo on yleistynyt etenkin 2000-luvulla ja kehitys on ollut samanlaista Suomen li-
séksi myds monessa muussa Euroopan maassa. Vuokratyotekijoiden maara on kaksinker-
taistunut 1990-luvulta ja joissakin maissa jopa viisinkertaistunut. (Haapala 2016, 102.)
Vuonna 2016 vuokraty6ta teki keskiméarin 38 000 henked ja vuokratydntekijéiden osuus
palkansaajista oli lahes kaksi prosenttia (Tydvoimatutkimus 2016). Vuonna 2015 vuok-

ratydsuhteista 76 prosenttia oli maaraaikaisia (Haapala 2016, 101).

Vuokratydvoimaa on viime vuosina kayttanyt reilut 18 000 yritysta tai julkisyhteisoé.
Yleisintd vuokratydntekijoiden kayttod on yksityisella sektorilla, varsinkin elektroniikka-
ja sahkoteollisuudessa, rakennusalalla ja véhittdiskaupassa. Julkisen sektorin puolella
vuokratyOntekijoitd kaytetadn merkittdvasti ainoastaan sosiaali- ja terveysalalla. (Hietala
ym. 2014, 19.) Ulkomaisessa omistuksessa olevissa yrityksissd vuokratyon kéaytto on sel-
keasti yleisempada kuin kotimaisessa omistuksessa olevissa. Myos yrityksen koolla on
vaikutusta, silla mita isompi tydnantaja, sitd enemman vuokratyotd kaytetaan. (Haapala
2016, 104.)

Myds vuokrauspalveluja tarjoavien yritysten mééra on liséantynyt vuokratydvoiman kay-
ton kasvun myotd huomattavasti (Hietala ym. 2014, 19). Vuonna 2017 kasvu henkildsto-
palveluissa oli nopeaa. Henkildstopalveluiden 20 suurimman toimijan liikevaihto oli lo-
kakuussa 118 miljoonaa euroa. Edellisen vuoden lokakuuhun verrattuna liikevaihto kas-
voi 25 prosenttia. Yritysten liikevaihdosta noin 80 prosenttia syntyy henkildstonvuok-
rauksesta, loput 20 prosenttia muista palveluista. (Henkilostopalveluyritysten Liitto ry
2017.)
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Vuokratyontekijat ovat padsaantoisesti nuoria aikuisia. Vuokratyd on huomattavasti ylei-
sempaa alle 30-vuotiaiden keskuudessa, erityisesti 15-24-vuotiaiden ik&ryhmassa. (Hie-
tala ym. 2014, 20.) Henkilstopalveluyritysten liiton tutkimuksen mukaan opiskelijoita

vuokratyontekijoista oli 29 % (Henkilostopalveluyritysten Liitto ry 2016).

Vuokrafirmojen tekemat tutkimukset tuottavat positiivisia tuloksia vuokratydntekijoiden
tyytyvaisyydestd, mutta silti tyontekijoissé on tyytyméattdmié ja vuokratyén maine huo-
nohko. Henkilstopalveluyritysten Liiton teettdman tutkimuksen mukaan jopa 87 pro-
senttia vuokratyontekijoista suosittelisi vuokratyota tuttavalleen. Tutkimukseen vastasi
vuonna 2016 noin 6500 vuokratyontekijaa. (Henkilostopalveluyritysten Liitto ry 2016.)
Kuitenkin Ty0 ja elinkeinoministerion selvityksen mukaan yli puolet vuokratydnteki-
joista kokee olevansa heikommassa asemassa vakituisiin tyéntekijoihin néhden ja 67 pro-

senttia haluaisi vakituisen tydpaikan (Haapala 2016, 107).

2.1.2 Syyt vuokratyévoiman kayttoon

Henkiloston vuokraaminen on kayttajayritykselle joustava ja nopea keino saada lisatyo-
voimaa yrityksen tarpeiden muuttuessa. Yritys saattaa tarvita apua tilapéisesti kasvanee-
seen tydmaaraan tai asiantuntijan osaamista lyhytkestoiseen tyotehtavaan. Vuokratydnte-
kijoiden kayttd voi vahentaa yrityksen oman henkildston ylitoita ja keventaa tyomaaria.
(Hietala ym. 2014, 21.) Hy6tya yritykselle tuo myds se, etté jos tydvoiman tarve vahenee,
ei omia tyontekijoita tarvitse irtisanoa, kun henkildstévahennyksia voi tehdé karsimalla
vuokratydvoimaa. Vuokratyovoimaa kayttaméalla voidaan myos saastaa henkildstokus-
tannuksissa, koska vuokratyontekijalle ei esimerkiksi tarvitse maksaa tulospalkkioita tai

tarjota henkilokunta-alennuksia. (Haapala 2016, 104.)

Yleensd vuokratyontekijoita kdytetadn, kun tyévoimaa tarvitaan lyhyelld varoitusajalla ja
tilapaisesti. Joissakin yrityksissa tydvoiman tarpeeseen vaikuttavat merkittavéasti kysyn-
nan vaihtelu, ruuhkahuiput ja sijaisuuksien tarve. Vuokratyévoimaa kaytetadn myos pro-
jekteissa ja muissa tilapéisissa tehtdvissd, joissa ei voi voida kayttdd omaa henkilstoa.
VuokratyOvoimaa voidaan kayttaad yrityksissd myos rekrytointikanavana. (Hietala ym.
2014, 21.)
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Yritys saattaa arvioida, ettd on kannattavampaa teettdd satunnaisia ty6tehtdvia vuokra-
tyontekijalla, kuin palkata vakituista henkilokuntaa. Henkilokunnan rekrytointi voi myods
olla pitka ja vaativa prosessi, joten yritys saattaa kokea, ettd on helpompaa kayttéé hen-
kilostopalveluyrityksen palveluita ja vuokrata tydévoimaa, kun hoitaa rekrytointi itse.
(Elomaa 2011, 15.)

Pienilla yrityksilla henkilokunnan palkkaamiseen on korkeampi kynnys. Erityisesti sil-
loin, kun yksityisyrittaja on palkkaamassa ensimmaista tyontekijaa, voi kynnys olla eri-
tyisen korkea. Yrittdja ei valttdmatta uskalla palkata tyontekijaa tyo- ja sosiaaliturvasta
aiheutuvan tyonantajavastuun vuoksi. Tallgin yrittdj4 saattaa paatya hankkimaan vuokra-
tyontekijan. (Elomaa 2011, 16.)

Edelld mainittuja asioita voidaan joutua pohtimaan koko liiketoiminnan ajan, eivatka ne
koske vain esimerkiksi toiminnan laajentamista. Toiminta voi muuttua ja mukautua toi-
mintaympariston tai kilpailutilanteen muutoksen takia. Myos tappiollisuudella on vaiku-
tuksia rekrytointeihin ja monissa yrityksissa on paineita supistaa henkildstokuluja. Kir-
janpidossa oman henkildston kustannukset nakyvat henkildstokuluissa, kun taas ulkopuo-
liselta ostetut tyopalvelut nakyvat ostopalveluissa tai muissa kuluissa. Tdma saattaa lisatéa
yrityksen halukkuutta k&yttdé ulkopuolista tyovoimaa, koska sill& voidaan nayttad omis-

tajille, ettd henkilostokulut ovat kehittyneet suotuisaan suuntaan. (Elomaa 2011, 16.)

2.1.3 Vuokratyon edut ja ongelmat tyontekijan ndkdkulmasta

Yksi tarkeista vuokratyon eduista on se, etta silla tydmarkkinoille saadaan sellaisia hen-
kiloita, jotka eivat valttdmattd muuten tyollistyisi, seka henkil6itd, jotka eivat halua vaki-
tuista ty6td. Vuokratyo tarjoaa myds hyvan mahdollisuuden vastavalmistuneille ja uransa
alussa oleville hankkia liséa arvokasta tyokokemusta. Joskus vuokraty0 johtaa jopa vaki-

tuiseen tydsuhteeseen. (Hietala ym. 2014, 20.)

Yleisimpi& vuokratyontekijoiden ilmoittamia syité vuokratyon tekemiseen ovat vuokra-
tyon helpompi saatavuus, seké halu tutustua erilaisiin tyopaikkoihin ja saada monipuo-
lista tydkokemusta. Vuokraty6 tarjoaa tyontekijalle myos vapautta valita tyfaikansa ja
tyopaikkansa. (Hietala ym. 2014, 20.)
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Vuokratyontekijalla on samanlainen oikeus kayttajayrityksen tyontekijoilleen tarjoamiin
palveluihin kuin kayttajayrityksen tyontekijoilld, jollei erilainen kohtelu ole perusteltua
objektiivisista syistd. Esimerkiksi kayttajayritys voi halutessaan tukea vain omien tyon-
tekijoidensd tyodpaikkaruokailua osana palkkaa. Koska vuokratyontekijan palkkaa ei
maksa kayttajayritys, silla ei ole velvollisuutta palkkaan verrattavin tavoin tukea palvelu-
jen kayttod. Vuokratyontekijalta voidaan siis perid korkeampi maksu tydpaikkaruokai-
lusta, kuten muiltakin yrityksen ulkopuolisilta tahoilta. (Salli 2012, 111.)

Vuokraty0 kerryttédd vuosilomaa samojen séantjen mukaan kuin muutkin tydsuhteet. Jos
tyosuhde on kuitenkin lyhyt, ei tyontekija valttaméatta ehdi pitd4 vuosilomaa. Téallaisessa
tapauksessa vuosiloma korvataan tyontekijalle tydsuhteen paattyessa maksettavalla lo-
makorvauksella. Toistuvissa, yhdenjaksoisissa maaraaikaisissa tydsuhteissa tyontekijalla
on oikeus pitad vuosilomaa. Tydsuhteen kestdessa lomaa ei voida korvata lomakorvauk-
sella, eikéd korvauksia voi maksaa jokaisen palkanmaksun yhteydessd, jos tyosuhde jat-
kuu. (Vuokratydopas 2017.)

Isoin ongelma vuokratyontekijalle on epavarmuus. Tyosuhteen kestoon ja tarjolla olevan
tyon maaraan liittyy epdvarmuutta, mika voi aiheuttaa vuokratyontekijélle henkista kuor-
mitusta. Ty6suhteen jatkuvuus ja toimeentulon riittdvyys huolettavat vuokratyontekijoita,
silla vuokratydsuhteet ovat tyypillisesti maaraaikaisia ja lyhytkestoisia. Joskus tydsopi-
muksessa vahimmadistydaikaa ei ole lainkaan madritelty. Tilanne on haastava erityisesti
sellaiselle henkildlle, joka tekee vuokratyotd koska muuta ty6ta ei ole tarjolla. (Hietala
ym. 2014, 23.)

Ammattiliitto Pron tutkimuksen mukaan vuokratydntekija pelkéa epaonnistumisia ja tyo-
paikan menettamistd enemmaéan kuin vakituinen tyontekija. Vuokratyontekijalta jaavét
etuudet saamatta ja vapaat usein pitdmattd. Myoskaan osaamistaan he eivat paase kaytta-
mé&én tarpeeksi. Koetaan, ettd vuokratyontekij& on huono-osainen kaikilla mittareilla.
(Ammattiliitto Pro 2012.)

2.2 Muut henkilostopalvelut

Henkilostopalveluyritysten Liiton mukaan noin 80 prosenttia henkiléstopalveluyritysten
lilkevaihdosta syntyy henkildstovuokrauksesta. Loput 20 prosenttia muodostuvat muista
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henkilostopalveluista. Monille henkilostopalvelualan yrityksille rekrytointi on henkilds-

tovuokrauksen jalkeen palveluista tarkein. (HenkilostOpalveluyritysten Liitto ry 2017.)

2.2.1 Rekrytointi

Ulkoistaessaan henkildstohallintoaan yritys lahtee usein liikkeelle siité, ettd se ulkoistaa
operatiivisia toimintojaan kuten rekrytoinnin. Ulkoistamalla toiminta voi tehostua ja
tuoda merkittdvia kustannusséaastdja. Rekrytointiprosessissa on hyvin keskeistd, kuinka
nopeasti uusi tyontekija saadaan tuottavaan tydhon. Ammattitaitoisesti suoritetun rekry-
toinnin tuomat sadstot korostuvat, kun uusi tyontekijé 16ydetaan nopeasti. (Hjorth 2016.)

Yritys voi ulkoistaa koko rekrytointiprosessin, jolloin siihen kuuluu esimerkiksi tyéteh-
tavaan tutustuminen, tydnantajan haastattelu, tydpaikkailmoituksen tekeminen, tieduste-
luihin vastaaminen, hakemusten seulonta, haastateltavien valinta, haastattelut, soveltu-
vuusarvioit ja lausunto tydnantajalle. Halutessaan yritys voi kuitenkin ulkoistaa vain joi-
takin osia prosessista, esimerkiksi haastattelun tai tydpaikkailmoituksen laatimisen.
(Vaahtio 2007, 116-117.)

Tarkein syy miksi yritykset kdyttavat henkildstopalveluyrityksen rekrytointipalveluita
on, etta yrityksella ei ole itse aikaa tai asiantuntemusta suorittaa rekrytointiprosessia.
Henkilostopalveluyrityksilla on ty6ta etsivistd tyohakijoista kattavat rekisterit, joiden jou-
kosta l6ytyy eri alojen ammattilaisia. Myos julkisen ilmoittamisen avulla henkildstopal-
veluyritykset [0ytavat nopeasti sopivimmat tyontekijat. Tavallisesti henkilostopalveluyri-
tys ensin haastattelee ja mahdollisesti myds testaa ehdokkaat eri menetelmié kayttaen.
Yritys kuitenkin viime kadessa tekee valinnan siitd, kuka tydohon palkataan. (Korhonen &
Pauni 2011.)

Perinteisen rekrytoinnin sijaan voidaan kayttd4d myods suorahakua. Suorahaussa konsultit
etsivat sopivia ehdokkaita kaikessa hiljaisuudessa, ilman tydpaikkailmoituksia. Tarvitta-
essa konsultit auttavat koko rekrytointiprosessin ajan lopulliseen péatokseen asti. Erityi-
sesti suorahakua kaytetd&dn ylimman johdon ja asiantuntijoiden rekrytoinneissa. Né&ihin
tehtdviin osaajista on yleenséd enemmaén kysyntad, kuin tarjontaa. Suorahaussa etuna on
sen nopeus ja kohdennettavuus, haittana sen mahdollinen kapeus, sill4 haun ulkopuolelle

saattaa jaada potentiaalisia osaajia. (Helsild & Salojarvi 2009, 130-131.)
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2.2.2 Muut palvelut yrityksille

Henkilostopalvelualan yritysten palveluihin kuuluvat henkildstévuokrauksen ja rekry-
toinnin lisdksi muun muassa soveltuvuusarvioinnit, ulkoistaminen ja koulutus. Néiden
palveluiden osuus henkildstopalveluyritysten liikevaihdosta ei ole suuri, mutta nekin ovat

tarked osa yritysten toimintaa. (Henkilostopalveluyritysten Liitto ry 2017.)

Soveltuvuusarvioinnit tukevat hyvin rekrytointiprosessia. Niiden avulla voidaan parem-
min varmistaa, etta tyohon rekrytoidaan juuri oikeanlainen henkild. Soveltuvuustestien
avulla voidaan mitata esimerkiksi tygssa tarvittavia kykyja, motivaatiota tai tyopersoo-
nallisuutta. Go On Yhtididen mukaan soveltuvuusarviointien etuja ovat muun muassa
vaihtuvuuden ja poissaolojen véhentaminen, henkiloston osaamisen ja motivaation liséa-

minen ja tyotyytyvaisyyden parantaminen. (Go On Yhtiot 2018a.)

Koulutuspalveluita voidaan kaytta4 uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen tai nykyisten
tyontekijoiden kouluttamiseen (Go On Yhtiot 2018a). Koulutukset voidaan jérjestaa ver-

kossa, tydpaikalla tai muissa tiloissa.

Yritys voi ulkoistaa tydvoiman liséksi myds muita toiminnan osa-alueita. Esimerkiksi Go
On Yhtidille yritys voi ulkoistaa tyonjohtamisen ja henkilostohallinnon. Ulkoistamisen
tarjoama hyoty on, etta yritys voi rauhassa keskittyd oman ydintoimintaansa. (Go On Yh-
tiot 2018a.)
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3 MIELIKUVAT JA TUNNETTUUS

3.1 Mielikuvat

Sanat imago ja mielikuva ovat kasitteind samoja. Imago eli mielikuva tarkoittaa ihmisen
henkilokohtaista ké&sitysta jostakin asiasta. Kasitteessé on oleellista, ettd se muodostaa
kokonaisuuden ihmisen kokemusten, tietojen, asenteiden, tuntemusten ja uskomusten
pohjalta. Henkil6ll&, joka ei ole koskaan kayttanyt yrityksen tuotteita tai palveluja, ei ole
oikeaa kokemusta eiké todellisia tietoja. Hanell& on ainoastaan toisen kaden kautta tulleita
tietoja, jonka perusteella henkild muodostaa mielikuvan padnsa sisalla. (Rope 2011, 51-
52.)

3.1.1 Mielikuvien merkitys

Mielikuvat ohjaavat ihmisten ajatuksia ja kayttdytymista. Se mita ajatellaan toisista ihmi-
sistd, eri yrityksista ja niiden tuotteista ohjaa tekoja seka valintoja. Mielikuvat syntyvat
ihmisten mielissé ja aktivoituvat, kun esimerkiksi tavataan yrityksen edustaja tai nahdaéan
jokin yrityksen tuote. (Isohookana 2007, 19-20.)

Henkild, joka ostaa ensi kertaa yrityksen tuotteita, ostaa pelkkien asenteidensa, tuntemus-
tensa ja uskomustensa perusteella. Sana mielikuva kuvaa hyvin kasitteen merkityksen,
silla kyse on kuvasta ihmisen mielessa. Mielikuva on aina henkil6kohtainen, silla ihmiset
voivat olla tdésmalleen samasta tuotteesta aivan eri mieltd. Monesti luullaan, ettd hyva
imago syntyy siitd, kun tarjotaan laadukkaita palveluita ja toimitaan ammattimaisesti.
Toimivia imagoita ei kuitenkaan koskaan automaattisesti synny, vaan ne tehdaan. (Rope
2011, 51-52.)

Imago voi vaihdella paljonkin ihmisryhmén ja yksiléiden mukaan. Yleensa yrityksesta
on kuitenkin jonkinlainen yleiskuva, joka on valtaosalla ihmisistd. Imago on myds ole-
massa monella eri tasolla. Suurella organisaatiolla, esimerkiksi ravintolaketjulla, on koko

yritystd koskeva imago. Liséksi myos paikallisella organisaatiolla, kuten yksittaisell4 ra-
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vintolalla on oma imagonsa. Eri tasojen imagot vaikuttavat kuitenkin toisiinsa, koko or-
ganisaation imago vaikuttaa myos yksittaisen toimipisteen imagoon ja toisinpain. (Gron-
roos 2009, 396-397.)

3.1.2 Mielikuvien muodostuminen

Mielikuvien muodostumiseen vaikuttavat muun muassa tarpeet, arvot, tiedot, ennakko-
luulot, havainnot ja kokemukset. Mielikuvasta merkittdvd osa muodostuu ihmisen asen-
teista ja ennakkoluuloista. Tiedot ja kokemukset ovat tosiasioihin perustuvia elementtejé,
mutta useasti mielikuvat vaaristavat kokemuksia ja asenteet muuttavat tietoja. (Isohoo-
kana 2007, 20.)

Kokemukset ja tieto Ennakkoluulot ja asenteet Tunteet

»
< >

rationaalinen emotionaalinen

KUVIO 2. Mielikuvan ulottuvuudet (Isohookana 2007, 20)

Hyvén ensivaikutelman tekeminen on tarkeaa, silla imagon muuttaminen voi olla hanka-
laa ja aikaa vievéa. Kuluttajat luovat mieliinsé vaikutelman yrityksesta ja siihen vaikut-
tavat monet eri tekijat, kuten kotisivut, toimitilat tai tyontekijoiden pukeutuminen. Pie-
netkin yksityiskohdat voivat olla ratkaisevia ja vaikuttaa siihen, tuleeko potentiaalisesta

asiakkaasta oikeasti asiakas. (Thimothy 2016.)

3.1.3 Imagoty0

Timo Ropen (2011, 55) mukaan imagoty6 on kolmitasoinen prosessi, johon kuuluu stra-
teginen paatostaso, operatiivinen paatéstaso ja operatiivinen toteutustaso. Strategisella
paatostasolla méaaritelladn, mitd imagoa yrityksessa tullaan rakentamaan. Peruskysymyk-

send on, rakennetaanko yrityskuvaa, tuotekuvaa vai niiden yhdistelmaa. (Rope 2011, 55.)
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Operatiivisella paatostasolla maaritelladn merkille tavoiteimago. Lopuksi operatiivisella
toteutustasolla maaritelladn peruslinja, miten tavoiteimagoon pyritdédn padseméan. Esi-
merkiksi millaista tyylia ja viestia kdytetddn. Méaariteltyé linjaa noudattaen imagotyoté

aletaan toteuttaa pitkajanteisesti. (Rope 2011, 55.)

On tarkeé&a, etté viestitty imago vastaa todellisuutta. Jos todellisuuden ja viestityn imagon
valilla on ristiriitaa, todellisuus vie aina voiton. Jos esimerkiksi yrityksen imagoa haittaa
huonot tydsuoritukset, ei imagoa voida parantaa vain viestinnalla. Todelliseen ongelmaan
tulee paneutua siséisin keinoin. Kun ongelma on korjattu, voidaan kéayttaa hyvaksi vies-
tintdd. (Gronroos 2009, 400-401.)

Kaikkiin mielikuvatekijoihin yritys ei voi itse vaikuttaa, kuten huhuihin, lehdiston Kirjoi-
tuksiin tai sosiaalisen median viesteihin. Yrityksen tulisi saanndllisesti tutkia, millaisia
mielikuvia sidosryhmilld on sen toiminnasta ja palveluista. Avainasemassa on, vastaa-

vatko todelliset mielikuvat yrityksen asettamia tavoitemielikuvia. (Isohookana 2007, 21.)

Kun puhutaan tavoiteimagosta, joka halutaan saavuttaa, voidaan puhua myds tavoitelta-
vasta brandi-identiteetista. Brandi& voidaankin pitd4 imagona, joka muodostuu asiakkai-
den mielessa ja brandin kehittdmistd imagon muodostumisen prosessina. (Gronroos 2007,
386.)

3.1.4 Maine

Mielikuvakasitteistoon yhdistetddn usein myos kasite maine. Maine on kuitenkin kollek-
tiivinen, kun taas mielikuva on henkil6kohtainen. Yrityksella voi olla tietty maine, mutta
se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd kaikilla henkil6ill& olisi yrityksesta sama kuva. Yrityk-
selle yleistd mainetta tdrkedmpda ovat kuluttajien henkilokohtaiset mielikuvat. (Rope
2011, 53.)

Yrityksen maine muodostuu tarinoista, jotka kiertdvat sidosryhmissa. Niiden rakentumi-
seen vaikuttavat niin sidosryhmien omat kokemukset kuin mielikuvatkin. Yrityksen
maine voi olla hyva tai huono. Maine myds erottaa yrityksen muista samankaltaisista yri-
tyksisté. (Aula & Heinonen 2011, 12.) Maine on mygs osaltaan tunnettuutta, sill& ihmiset

tuntevat henkildn tai yrityksen nimeltddn ja maineeltaan (Pitkanen 2001, 17).
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Maineeseen vaikuttaa, kuinka hallitsevia mielikuvat ovat suhteessa todellisiin kokemuk-
siin. Naitd suhteita voidaan kuvata maineen rakentumisen nelikentéssa (kuvio 3). Yrityk-
sen tilanne on erinomainen, kun sidosryhmilld on yrityksesta myonteiset mielikuvat ja
hyvia kokemuksia. Yrityksesta kerrotut tarinat myos vastaavat todellisuutta. Tallgin

maine on erittdin hyva. (Aula & Heinonen 2011, 12.)

Kun sidosryhmien kokemukset ja mielikuvat ovat huonoja, on yritys kriisissa. Maineen
kannalta kriisi on todellinen kuitenkin vasta silloin, jos kokemukset ja mielikuvat eivat
vastaa todellisuutta. Kun yritys on tilanteessa, ettd kokemukset ja mielikuvat yrityksesta
ovat huonoja, tulee kaikki resurssit keskittd4 toiminnan parantamiseen, ei niinkaan mark-
kinointiviestintdan. (Aula & Heinonen 2011, 13.)

Voi myos olla tilanne, ettd yrityksen toiminta on oikeasti huonoa, mutta jostain syysta
yrityksestd on muodostunut ihmisille hyva kasitys. Yritys on huonompi kuin maineensa.
Tallainen tilanne voi muodostua, kun mainonta ja markkinointi luovat erilaista kuvaa yri-
tyksestd. Kun mielikuvat yrityksesté ovat hyvid, mutta kokemukset huonoja voi hyvinkin

nopeasti kayda niin, ettd mainekin lopulta huononee. (Aula & Heinonen 2011, 14.)

- MIELIKUVAT +

- TODELLISUUS +

MAINEANSA TAVOITEMAINE
. . +
Mainettaan huonompi Erinomainen maine —
<
>
-
X
) J
TOIMINNALLINEN VIESTINNALLINEN U_J
ONGELMA ONGELMA =

Huono maine Mainettaan parempi

- TODELLISUUS +

KUVIO0 3. Maineen rakentumisen nelikenttd (Aula & Heinonen 2011, 13)
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3.2 Tunnettuus

Panu Laaksosen (2017) mukaan tunnettuus on markkinoinnin tarkein mittari. Tunnettuu-
della tarkoitetaan sitd, kuinka tuttu bréndi tai yritys on sen kohderyhmdssa. Tunnettuus
kuvaa brandin nimen muistamista ja ihmisten tietoutta brandista, esimerkiksi mihin tuote-
tai palvelukategoriaan brandi kuuluu. llman tunnettuutta, ei ole mydskaan brandié. Siksi
tunnettuus voidaan ndhda markkinoinnin onnistumisen keskeisimpana mittarina. (Laak-
sonen 2017.)

Tunnettuuden parantaminen on yksi monen yrityksen keskeisistd tavoitteista ja aivan
syysta. Tutkimukset ja kdytannon kokemukset osoittavat, ettd mité tunnetumpi yritys koh-
deryhmaéssaan on, sitd vahvempi on korrelaatio yrityksen herattdamén mielenkiinnon ja
ostamisen valilla. Tunnettuus vaikuttaa yrityksen toimintaan ja kasvuun monelta osalta,
haetaan sitten ulkopuolista sijoitusrahaa, osakkaita, avainhenkilGit4, jatkajaa liiketoimin-
nalle tai uusia asiakkaita. (Keronen & Tanni 2017, 96.)

Laakson (2004, 130) mukaan tunnettuihin bréandeihin liittyy usein jokin tai joitakin seu-
raavista asioista:

- bréndid on laajalti mainostettu

- bréndi on toiminut alalla jo pitkaén

- helppo saatavuus, jonka mahdollistaa laaja jakelu

- bréndi on menestykaés ja siita tulee haluttu. (Laakso 2004, 130.)

3.2.1 Tunnettuuden tasot

Tunnettuus l&htee liikkeelle siitd, ettd kuluttaja muistaa joskus kuulleensa tai ndhneensa
brandin nimen. Kun kuluttaja muistaa brandin nimen ja osaa yhdist&4 sen oikeaan tuote-
ryhmaan, pééstaan astetta korkeammalle tunnettuuden tasolle. Brandi, jonka kuluttaja
mainitsee spontaanisti ensimmaéisend ja osaa luonnollisesti yhdistdd oikeaan tuoteryh-

maan, hallitsee toimialla tunnettuutta. (Laakso 2004, 125.)

Hannu Laakso (2004, 125) on jakanut tunnettuuden neljdan tasoon ja kuvaa niita tunnet-

tuuspyramidilla.
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Tuoteryhmansa
tunnetuin

Spontaani tunnettuus

Autettu tunnettuus

Brandin nimea ei tunnisteta lainkaan

KUVIO 4. Brandin tunnettuuden tasot (Laakso 2004, 125)

Autettua tunnettuutta voidaan mitata antamalla kuluttajalle brandien nimid jostakin vali-
tusta tuoteryhmaésta ja pyytaméll kuluttajaa kertomaan ne, jotka hdn muistaa kuulleensa
tai ndhneensd. Autettu muistaminen kertoo, tunnistavatko kuluttajat edes bréandin nimeé.
Autetun muistamisen avulla ei voida vield paatelld, yhdistetadnko brandi oikeaan tuote-
ryhmaan tai mik& sen asema on kilpaileviin tuotteisiin verrattuna. Mikali brandin nime&
ei muisteta ollenkaan, on tilanne yrityksen kannalta halyttava. Jos kuluttaja ei ole tietoi-
nen brandistd, on tuotteella niukat mahdollisuudet tulla valituksi ostopaatosta tehdessa.
(Laakso 2004, 125-126.)

Kun kuluttaja pystyy nimedmé&én brandin tuoteryhmésté spontaanisti ilman annettuja
vaihtoehtoja, paastaan tunnettuuden paremmalle tasolle. Spontaani tunnettuus edellyttaa,
ettd kuluttaja osaa yhdistaa brandin oikeaan tuoteryhméan. Koska tutkittaessa spontaania
tunnettuutta kuluttajalle ei anneta valmiita vaihtoehtoja, tehtévasta tulee vaativampi kuin
autettu tunnettuus. Kuluttajat muistavat spontaanisti harvempia merkkej&, kuin autetun

muistamisen avulla. (Laakso 2004, 126.)

Bréndi, jonka kuluttaja muistaa ensimmaisend on tuoteryhménsa tunnetuin. Tuoteryhman
tunnetuin eli top of mind, on erityisessa asemassa kuluttajan mielessa. Usein ostopé&atosta
tehdessa bréndi on kuluttajan muistissa ensimmaéisend ja johtaa usein brandin tuotteen
ostoon. Paras tulos on saavutettu, jos brandi on ainoa merkki tuoteryhmaéssd, jonka kulut-

taja muistaa. Tallgin brandi hallitsee toimialaansa selvésti. (Laakso 2004, 127.)
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Varsinkin tuoteryhmissd, joilla on paljon kilpailua, korostuu top of mind-tunnettuus. Ku-
luttajilla ei ole motivaatiota eikd mahdollisuuksia tutustua kymmeniin tuotteisiin ja niiden
ominaisuuksiin. Ihmisten mieliin hahmottuu usein top of mind-lista, johon kuuluu kol-
mesta viiteen johtavaa merkkid. Téhdn joukkoon padseminen ei vélttdmatta edellyta pa-
remmuutta muihin tuotteisiin tai palveluihin néhden, vaan kilpailukykyisimmat keinot
tarjoaa markkinointi. (Laakso 2004, 127.)

3.2.2 Tunnettuuden rakentaminen

Yritykselle on olemassa monia konkreettisia keinoja saavuttaa tunnettuutta. Yksi tarkeim-
misté keinoista on olla erilainen. Mainonnan viesti on helpompi muistaa, jos siihen liittyy
jotakin erilaista. Erilaisuus ei kuitenkaan ole itse tarkoitus tai tavoite, vaan keino luoda

tunnettuutta erottautumalla muista. (Laakso 2004, 139.)

Mediajulkisuus auttaa yritystd kasvattamaan tunnettuutta mainonnan ohella. Uudesta
tuotteesta voidaan kertoa perinteisen mainonnan avulla, mutta kun tuotteeseen liittyva
uutinen tulee medioiden toimituksellisessa aineistossa, kuluttaja ei suodata sité yhta te-
hokkaasti kuin kaupallista viestintd4. (Laakso 2004, 140-141.)

Lyhytkin kampanja voi saada kuluttajan kysyttdessa muistamaan yrityksen tai sen tuot-
teen nimen. Spontaani tunnettuus kuitenkin vaatii toistoja seka aikaa, sen saavuttaminen
on oleellisesti vaikeampi tehtava. Top of mind- asema, eli tunnettuusjohtajuus vaatii viela
enemman panostusta ja aikaa. Mitd enemman kilpailua toimialalla on, sita tarkedmpéaéa on
brandin tunnettuus. Mité& tunnetumpi brandi on kuluttajien mielessd, sita todennakdisem-

paa on, etta kilpailevien brandien tunnettuus vahenee. (Laakso 2004, 147.)

Yksi tehokkaimmista tunnettuuden lisd&misen keinoista on saada ihmiset puhumaan
brandistd. Kun yritys tarjoaa kuluttajalle positiivisen kokemuksen, han todennékaisesti
kertoo siitd myds muille. Kun kuluttaja kuulee yrityksestd muualtakin kuin mainoksien

kautta, jaa yritys ja tuote paremmin mieleen. (Bhasin 2018.)
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4 TUTKIMUS

Osana opinnaytety6té toteutettiin sahkdinen kyselytutkimus Tampereen ammattikorkea-
koulun opiskelijoille (liite 1). Kyselyn avulla selvitettiin, millaisia mielikuvia opiskeli-
joilla on henkil6stopalveluista ja erityisesti henkildstovuokrauksesta, sekéd onko opiskeli-
joilla kokemusta henkilostovuokrauksesta. Kyselyn avulla haluttiin my6s kartoittaa Go
Onin tunnettuutta ja tietdvatkod opiskelijat, mitd palveluita Go On tarjoaa yrityksille ja
tyénhakijoille.

Kyselytutkimus toteutettiin SurveyPal-palvelun avulla. Vastauksien analysoinnissa hyo-
dynnettiin IBM SPSS-ohjelmaa sek& Microsoft Excelia.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana kéytettiin kvantitatiivista, eli maarallista tutkimusta. Maarallinen
tutkimus voidaan maaritella niin, ettd se pyrkii yleistdmaan ja perustuu teoriaan. Maarél-
listd tutkimusta tehdessé ilmion tekijéiden ja niiden suhteiden tulee olla tiedossa, jotta
niit4 voidaan mitata. Yleisin aineistonkeruumenetelmé on tutkimuslomake ja tutkimuslo-
makkeen kysymyksissa hyddynnetaan vahvasti teorioita. Kysymykset ovat yleensa struk-

turoituja, eli niihin on annettu valmiit vastausvaihtoehdot. (Kananen 2015, 73, 197.)

Tahan opinndytetydhon maéaréllinen tutkimus valikoitui tutkimusmenetelméksi, koska
tutkittavia oli paljon. Séhkdisen kyselylomakkeen valintaan vaikutti se, ettd kustannukset
ovat vahaisia, aineiston keruu on nopeaa ja tutkittavien on mahdollista vastata anonyy-

misti.

Maéérallisessa tutkimuksessa tutkimustulokset pyritdén yleistdmaan otoksen avulla. Pie-
nelle joukolle esitetddn valitut kysymykset ja niistd vedetdan yleistavét johtopaatokset
koko kohderyhmén osalta. Otoksella, eli edustavalla joukolla saadaan riittavan tarkat tu-
lokset. Koko kohderyhmaé ei ole yleensé taloudellista tutkia. (Kananen 2015, 200.)

Opinndytetyon kyselyyn vastauksia saatiin 233 kappaletta. Opiskelijoita Tampereen am-
mattikorkeakoulussa on noin 10 000, mutta heistd esimerkiksi vaihto-opiskelijat eivéat
kuuluneet kohderyhmaan, silld kysely oli vain suomeksi. Linkki kyselyyn lahetettiin
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Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan uutiskirjeen, Tamko Topicsin mu-
kana, joka tavoittaa yhteensd noin 6 000 opiskelijaa. Tiedote kyselysté oli myds Tampe-
reen ammattikorkeakoulun intrassa, jossa tiedotteet ovat kaikkien opiskelijoiden nahté-

villa, mutta todennékdisesti eivat kuitenkaan tavoita kaikkia opiskelijoita.

411 Kyselylomake

Sahkoiseen kyselylomakkeeseen oli mahdollista vastata 19-28.2.2018. Kyselylomake
koostui 14 kysymyksesta ja ne olivat muodoltaan padosin strukturoituja, vastausvaihto-
ehdoilla varustettuja kysymyksid. Joukossa oli myos kaksi avointa kysymysta. Kahden
ensimmaisen kysymyksen avulla kerattiin vastaajien taustatiedot (iké ja sukupuoli). Seu-
raavat kolme kysymysta késittelivat Go Onin tunnettuutta. Loput kysymyksista liittyivat
henkilostovuokraukseen ja henkildstopalveluihin. Vastattuaan kysymyksiin opiskelija sai
jattaa yhteystietonsa ja osallistua arvontaan.

4.1.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimusta tehdessa validiteetti ja reliabiliteetti ovat tarkeitéd késitteitd. Validiteetilla tar-
koitetaan sitd, miten hyvin tutkimuksessa on mitattu juuri sitd, mita on tarkoituskin mi-
tata. Eli miten tutkija on onnistunut siirtdméan kaytetyn teorian kasitteet ja kokonaisuu-
den kyselylomakkeeseen. Validius on hyvd, jos tutkimuksessa ei ole systemaattisia vir-
heitd ja késitteitd on kdytetty oikein. Validiteettia arvioidaan pohtimalla esimerkiksi, onko
mittarin Kysymysten ja vastausvaihtoehtojen muotoilu onnistunut ja ymmartavatko tut-
kija ja tutkittavat kysymykset samalla tavalla. (Vilkka 2007, 150.)

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya antaa oikeita, ei-sattuman-
varaisia tuloksia. Se arvioi tulosten pysyvyytta mittauksesta toiseen. Tutkimus on silloin
luotettava, kun toistetussa mittauksessa saadaan myds sama tulos, riippumatta siitd kuka
tutkimuksen on toteuttanut. Tutkimuksen tarkkuutta arvioidaan miettimalla muun muassa
kysymyksia millaisia mittausvirheita tutkimukseen saattaa siséltyé ja edustaako otos pe-

rusjoukkoa onnistuneesti. Otos on tutkimuksen kohderyhman eli perusjoukon osa, jonka
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avulla saadaan kokonaiskuva koko kohderyhmasta. Mité suurempi otos on, sité luotetta-
vampia ovat tulokset. Jos otos on pieni, tulokset ovat sattumanvaraisempia. (Vilkka 2007,
56-57, 149-150.)

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuden muodostaa yhdessa reliaabelius ja validius. Koko-
naisluotettavuutta voidaan pitd hyvalla tasolla, kun otos edustaa perusjoukkoa ja mittaa-
misessa on vahan satunnaisvirheita. (Vilkka 2007, 152.)

Opinnaytetyon tutkimuksen validiteetin ja reliabiliteetin takaamiseksi lomakkeen kysy-
mykset suunniteltiin tarkasti ja siten, ettd tutkimusongelmaan saadaan vastaus. Kysy-
mykset muotoiltiin niin, ett4 niitd ei voi ymmartéa vééarin ja vastaaminen on helppoa.
Vastaajien anonymiteetti oli myos taattu. Tutkimukseen saatujen vastauksien maara oli

myos riittava takaamaan reliabiliteetin.

4.2 Tutkimustulokset

4.2.1 Taustatiedot
Kaikki kyselyyn vastanneet ovat Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Tausta-
tietoina opiskelijoilta kysyttiin heidén ikdansa ja sukupuoltansa. Vastaajien ian keskiarvo

on 27,8 vuotta. Nuorin vastaajista on 19 vuotta ja vanhin vastaaja 58 vuotta.

Vastaajat jaettiin viel& viiteen eri ikdluokkaan. Eniten vastaajia oli ikdluokasta 19-22 vuo-
tiaat, heitd oli 32 % vastaajista (kuvio 5). Toiseksi eniten, 28 %, oli 23-26 vuotiaita.
Yli 35-vuotiatia oli 18 %, 27-30 vuotiaita 12 % ja 31-34 vuotiaita 10 %.

40%
30%
20%

10%

0%

19-22 23-26 27-30  31-34 30+

Ikdjakauma

KUVIO 5. Ikéjakauma (n=233)
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Selvéa enemmistd kyselyyn vastanneista oli naisia. Heité vastaajista oli 172, eli 74 % (tau-
lukko 1). Miehid vastaajista oli 61, eli 26 %.

TAULUKKO 1. Sukupuoli (n=233)

Lukumé&aré %
Nainen 172 74
Mies 61 26
Yhteensa 233 100

4.2.2 Henkiléstévuokraus ja muut henkildstopalvelut

Kyselylomakkeen ensimmaéisessa henkildstovuokraukseen liittyvassa kysymyksessa
opiskelijoita pyydettiin kertomaan 1-3 asiaa, mita heille tulee ensimmaisend mieleen
vuokratyosta. Vastauksissa nousi esille monipuolisesti asioita. Valtaosassa vastauksista
suhtauduttiin vuokraty6éhon hieman negatiivisesti, mutta joukossa oli my0s positiivisia

vastauksia.

Vastauksista huomasi, etta vuokratyéhon yhdistetddn vahvasti keikkaluontoisuus ja tar-
vittaessa tyohon kutsuttavat tyontekijat. Eniten vastauksissa mainittiinkin vuokratyén
epavarmuus ja epasaannollisyys. Tyodsuhteiden koetaan olevan aina lyhytaikaisia ja keik-
kaluonteisia, mika aiheuttaa vuokratyontekijalle epdvarmuutta. Tydpaikat ja tyokohteet
mya0s vaihtelevat ja sen mukana tydkaverit. Uuden tyopaikan tavoille opetteleminen vie

aina aikansa.

“Epdvarmuus tyon kestosta ja madrasta”

“Epésddnnolliset tydvuorot”

’Ikind ei voi tietdd mihin ja millaiseen paikkaan pédétyy seuraavan paivana,
tyOkaverit vaihtuvat koko ajan ja aina joutuu opettelemaan uuden talon ta-

voille”

Useiden vastaajien mielesta vuokratyontekijén oikeudet ovat puutteelliset, koska esimer-
kiksi edut puuttuvat. Palkan koettiin my6s olevan huonompi.

”Huonompi asema kuin asiakasyritykseen suoraan tyollistyneilla”

”Heikko palkka, ei etuuksia”
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Toisaalta vastauksissa nousi esille myds vuokratyon tarjoama joustavuus. Tydajat ovat
sovittavissa joustavasti ja niissa on valinnanvapautta. Erityisesti vuokratyon koetaan so-
pivan opiskelijoille ja nuorille henkilGille, jotka aloittelevat tyduraansa. llmeni myags, etta
vuokratyoté pidetadn valialiaikaisena ja hyvana vaihtoehtona siihen asti, kunnes 16ytaa

vakituisen tyopaikan.

“Hyvé juttu opiskelijoille”
”Vapaus valita omat tydvuorot”

”Helppoa ja kidytdnnollistd sivutoimista tyotd esim. opiskelun ohella”

Vuokratyontekijan koettiin myos saavan monipuolista tydkokemusta ja hyvén mahdolli-

suuden paasta kokeilemaan ja tekeméan erilaisia toita.

”Monipuolinen tyokokemus”

”’Mahdollisuus pédstd ndkemaan eri tyopaikkoja helposti”

Opiskelijoiden vastauksista huomasi, ettd ne olivat Idhes kaikki melko realistisia. Vas-
tauksissa mainitut asiat todellakin ovat monesti osa henkilgstovuokrausta. Vastauksissa
ei juurikaan tullut ilmi niin sanotusti vaaraa tietoa, vaan opiskelijoilla selkeasti on tieta-

mysta henkilostovuokrauksesta ja sen luonteesta.

Seuraavaksi opiskelijoilta kysyttiin, ovatko he joskus olleet vuokratydsuhteessa. Kai-
Kista vastaajista vuokratydsuhteessa oli ollut 102 henkil®d, eli 44 %. Miehista vuokra-
tyosuhteessa oli ollut 55 % ja naisista 48 % (kuvio 6). Sukupuolten valilla ei siis ole ha-

vaittavissa suurta eroa vuokratyontekijana tyoskentelyssa.
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Oletko ollut vuokratydsuhteessa?

KUVIO 6. Onko opiskelija ollut vuokratydsuhteessa? (n=233)

Vuokratydsuhteessa olleita opiskelijoita pyydettiin kertomaan, millaisessa vuokratydsuh-
teessa he ovat olleet. Kysymykseen vastatessa pystyi valitsemaan useamman vaihtoeh-
don. Suosituimpia vuokratyémuotoja ovat selvasti keikkatyd (41 %) ja méaraaikainen tyo
(34 %) (kuvio 7). Sesonkityd (17 %) ja vakituinen vuokratydsuhde (8 %) olivat véhem-

man suosittuja opiskelijoiden keskuudessa.

Millaisessa vuokratyésuhteessa olet tyéskennellyt?

W Keikkatyo

O mMaaraaikainen
Llsesonkitys
E'akituinen

KUVIO 7. Vuokratydsuhteen muoto (n=103)
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Vuokratydsuhteessa olleita pyydettiin my6s kertomaan, mill& alalla he olivat tydsken-
nelleet. Vastausvaihtoehdoista pystyi valitsemaan useamman alan. Suosituimmat alat
olivat selvésti hotelli, ravintola- ja catering (21 %) sek& kaupan ala (17 %) (kuvio 8).
Myas kiinteistonhoito ja siivous (12 %) seka teollisuus (11 %) alalla oli tydskennellyt
moni opiskelija. Valmiista vaihtoehdoista véhiten suosituimmat olivat it-ala (4 %) ja

kuljetus ja litkenne ala (2 %).

Kaikista vastauksista 4 % oli vaihtoehto jokin muu. Vaihtoehdon valinneet kertoivat
tyoskennelleensa promootiotydssé, konsulttitoiminnassa, palvelualalla ja apteekin far-

maseuttina.

Hotelli, ravintola- ja catering
Kaupan ala

Kiinteigténhoito ja sivous
Teolisuus

Rakennus

“Yarastotyd
Terveydenhoito ja sosiaalipalvelut
Toimistotyd ja taloushallirto
IT

Jokin muu, mikd

Hulietus ja likenne

Kulttuuri ja viestintd

0 10 20 30
Milla alalla olet ollut vuokratyéssa?

KUVIO 8. Alat, joilla opiskelijat ovat olleet vuokratydssa (n=105)

Opiskelijoilta, joilla oli kokemusta vuokratydstd, kysyttiin viel&, miten heidan koke-
muksensa vuokratydsta on vastannut heidén ennakko-odotuksiaan. Lahes puolet (46 %)
ilmoittivat, ettd heill ei ollut ennakko-odotuksia vuokratydsté (kuvio 9). 35 % ilmoitti,
ettd vuokratyokokemus on ollut positiivisempi kuin ennakko-odotukset. 19 % mielesté
kokemus on ollut negatiivisempi.
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Tama tulos on mydnteinen, silld se osoittaa, ettd vuokratydsuhteessa olleet eivat ole ko-
vin ennakkoluuloisia vuokratyota kohtaan. Heist, joilla ennakko-odotuksia oli, on

enemmistd kuitenkin lopulta saanut positiivisempia kokemuksia kuin odotti.

Miten kokemuksesi
vuokratydsta on
vastannut
ennakko-
odotuksiasi?

[ Minulla ei ollut ennakko-
odotuksia

[ Vokemus on ollut
positiivisempi

[ ¥okemus on ollut
negativisempi

KUVIO 9. Ennakko-odotukset (n=104)

Sek& vuokratyo6té tehneiltd, ettd kokemattomilta kysyttiin, voisivatko he kuvitella tule-
vaisuudessa tyoskentelevansa vuokratydssa. 40 % vuokratyota tehneistd kertoi voivansa
kuvitella tulevaisuudessa tydskentelevansa vuokratyossa (kuvio 10). 35 % ei kuvittele

tyoskentelevénsa tulevaisuudessa vuokratydssé. 25 % ei osannut sanoa.

Opiskelijoista, joilla ei ollut kokemusta vuokratydsta 36 % voisi kuvitella tydskentele-
vansa tulevaisuudessakin vuokratyossd, 18 % ei. Jopa 46 % ei osannut sanoa. Tuloksista
voidaan paatelld, ettd kokemus tai sen puute vaikuttaa jonkin verran suhtautumiseen.
Suurin ero oli 1&8hinnd siing, ettd kokemattomista ldhes puolet ei osannut sanoa, voisiko

kuvitella tydskentelevansé vuokratyossé.
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Voisitko kuvitella tulevaisuudessa
tyoskentelevasi vuokratydssa?

KUVIO 10. Tulevaisuudessa vuokratydsuhteessa tydskentely (n=233)

Kyselyn avulla haluttiin myds selvittad, mista opiskelijat itse kokevat mielikuviensa
henkilostévuokrauksesta muodostuvan. Kysymykseen pystyi valitsemaan useamman
vastausvaihtoehdon. Niiden opiskelijoiden vastauksista, jotka eivat ole olleet vuokra-
tydsuhteessa, 37 % koki mielikuvien muodostuvan kaverin kokemuksista, 33 % median
kautta saadusta tiedosta, 11 % omista kokemuksista ja 6 % jostakin muusta (kuvio 11).

13 % ei osannut sanoa.

Opiskelijoista jotka ovat olleet vuokratydsuhteessa, 56 % vastauksista koki mielikuvien
muodostuvan omista kokemuksista, 27 % kaverin kokemuksista, 13 % median kautta
saadusta tiedosta, 2 % jostakin muusta. 2 % ei osannut sanoa. “Muusta” vaihtoehdon
valinneet vastaajat kertoivat mielikuvien muodostuvan muun muassa kouluprojekteista,
omista arveluista, tyopaikalta saadusta tiedosta tai henkilgstopalveluyritysten omista

kertomuksista.

Vastauksista voidaan havaita, ettd vuokratyota tehneiden mielikuvien muodostumiseen
vaikutti eniten omat kokemukset ja myds kaverin kokemukset. He eivat pitdneet median
kautta saatua tietoa kovin merkittavana mielikuvien muodostumisessa. Kokemattomilla
taas kaverin kokemukset ja median kautta saatu tieto muodostivat enimmékseen mieli-

kuvat.
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B Cmista kokemuksista
H Kaverin kokemuksista

DMedian kautta
saadusta tiedosta
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Mista mielikuvasi
vuokratydsta muodostuvat?

KUVIO 11. Mielikuvien muodostuminen (n=233)

Kyselyn loppuvaiheessa opiskelijoille esitettiin kaksitoista vaittdamaa, joihin heidan piti
vastata asteikolla 1-5 (tdysin eri mieltd, jokseenkin eri mieltg, en osaa sanoa, jokseenkin

samaa mieltd, tdysin samaa mieltd).

Ensimmainen véittama oli ”suhtautumiseni vuokratyéhdn on myonteinen”. Tdysin samaa
mieltd tai lahes samaa mieltd oli 32 % vastaajista (kuvio 12). 10 % oli taysin eri mielta.
Suurin osa vastauksista kohdistui asteikon keskivaiheille, josta voi paatelld, ettd opiske-

lijoiden suhtautuminen vuokraty6ta kohtaan on melko neutraalia.

40%
30%
20%

10%

0%
1-Taysin 2 3 4 5-Taysin
er mielta samaa
mielté

Suhtautumiseni vuokratyéhén on myénteinen

KUVIO 12. Suhtautuminen vuokratyéhon (n=233)
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Opiskelijat selvéasti kokevat vuokratydn sopivan vastavalmistuneelle ja olevan hyva tapa
opiskelijalle tienata opiskelun ohella. 55 % oli taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitta-
mast4, ettd vuokratyo on vastavalmistuneelle hyvé vaihtoehto (kuvio 13). Jopa 73 % oli

taysin tai jokseenkin samaa mielté siitd, ettd vuokratyd on hyvé tapa ansaita lisatienesteja.

Puolet opiskelijoista koki tyollistymisen vuokraty6hon olevan myés helpompaa. 53 % oli

tasta vaittamasta taysin tai jokseenkin samaa mielta.

50%
45%

44%
39%

30% 29%
24%

25%
20% 16% 18% 19%
159 12% 14%
10% 6% 6%

5% 2% 1%

0% e —

1 - Taysin eri mielta 4 5 - Taysin samaa

mieltd

B Vuokratyo on vastavalmistuneelle hyvda mahdollisuus saada lisaa tyokokemusta
Vuokratyo on hyva keino opiskelijalle ansaita lisatienesteja

B Vuokratyohon on helpompi tyéllistya

KUVIO 13. Vuokraty6n edut (n=233)

Tuloksissa nousi jo aiemmin esille, ettd vuokratyota pidetaan joustavana. 41 % oli tdysin
samaa tai jokseenkin samaa mielta siita (kuvio 14). Vuokratyontekijaa ei kuitenkaan pi-
detty osana tyoyhteisdd. 58 % oli taysin tai jokseenkin eri mielta siitd, ettd vuokratyodnte-

Kij& on osa tydyhteisoa.

Vuokratyontekijoiden oikeuksia opiskelijat eivat myoskaan pitdneet samana kuin tavalli-
sen tyontekijan. 50 % oli téysin tai jokseenkin eri mielta siitd, ettd vuokratyontekijan oi-
keudet ovat samat, kuin tavallisella tyontekijéalla. Vain 22 % oli taysin tai jokseenkin sa-

maa mielta siitg, ettd vuokratyontekijan oikeudet ovat samat.
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KUVIO 14. Vuokratyontekijan asema (n=233)

Vuokratyon epavarmuus nékyi myos vaittdmien vastauksissa. 72 % opiskelijoista oli tay-
sin tai jokseenkin samaa mielt4 siitd, ettd vuokratyd on epdvarmaa (kuvio 15). Vuokra-
tyota ei kuitenkaan pidetty niin selvasti lyhytkestoisena. Vain 35 % oli taysin tai jokseen-
kin samaa mieltd siitd, ettd vuokratyd on aina lyhytkestoista. 36 % vastauksista oli neut-
raaleja.

45% 42%

40% 5%
35%
30%
30% 27%
25% 23%
20% 18%
15%
10% oo 8% 8%
0
1 |
2 3 4

1 - Taysin eri 5 - Tdysin samaa
mielta mielta
B Vuokratyo on epavarmaa 1 Vuokratyo on aina lyhytkestoista

KUVIO 15. Vuokratyén ongelmat (n=233)

Henkilostopalveluyrityksiin liittyen esitettiin kolme vaittdamaa. Tuloksista ndhdaan, etta

suhtautuminen henkildstopalveluyrityksiin on kohtalaisen hyvéa. 52 % opiskelijoista on
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taysin samaa mielté tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd henkilostopalveluyrityksissa
noudatetaan tyosopimuksia ja lakeja (kuvio 16). Taysin eri mieltd tai jokseenkin eri mielta

oli vain 13 %.

Opiskelijoista 60 % oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd henkilostopalvelu-
yritys on hyva kanava tyonhaussa, koska yksi hakemus voidaan huomioida useissa rek-

rytoinneissa. 10 % oli taysin tai jokseenkin eri mielta.

Vaittamasta henkilostopalveluyrityksissé rekrytointi on sujuvaa ja sen hoitaa rekrytoin-
nin ammattilainen”, 38 % opiskelijoista oli taysin tai jokseenkin samaa mieltg, 19 % oli

taysin tai jokseenkin eri mielta.
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B Henkilostopalveluyrityksissa noudatetaan tyésopimuksia ja lakeja

Henkilostopalveluyritys on hyva kanava tyénhaussa, koska yksi hakemus voidaan huomioida useissa
rekrytoinneissa

B Henkilostopalveluyrityksissa rekrytointi on sujuvaa ja sen hoitaa rekrytoinnin ammattilainen

KUVIO 16. Henkilostopalveluyritykset (n=233)

Kuviossa 17 ndkyvét vield esitettyjen véittdmien vastauksien keskiarvot. Eniten samaa
mieltd oltiin viittdmistd “vuokratyd on opiskelijalle hyvd keino ansaita lisdtienesteja”,
”vuokratyd on epdvarmaa” ja ’henkilostopalveluyritys on hyva kanava tydnhaussa, koska
yksi hakemus voidaan huomioida useissa rekrytoinneissa”. Vaittdmista ”vuokratyonte-
kijélla on samat oikeudet kuin tavallisella tyontekijalld” ja vuokratyontekijé on osa tyo-

yhteis6d” taas oltiin eri mielta.
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KUVIO 17. Viittamien keskiarvot (n=233)

Lopuksi opiskelijoilta kysyttiin avoimessa kohdassa heidan kokemuksiaan vuokratyosté,
seké& mika tekisi heiddn mielestdan vuokratyostd mielekkd&dmpaéd. Kokemuksia oli niin

hyvia, kuin huonojakin. Alla otteita vastauksista.

”Hyvid kokemuksia syntyy, kun menee uuteen paikkaan ja saa onnistumi-
sen tunteita ja muilta tydntekijoilta hyvaa palautetta. Huonoja kokemuksia
tulee, kun keikalle mennessa vastassa on ilkeita tyontekijoitd, jotka suhtau-
tuvat jo valmiiksi epailevasti sinuun. Lisaksi joka kerta uuteen paikkaan

meneminen kuluttaa hirvedsti energiaa.”

”Suurimmat ongelmat: ulkopuolisuus ty0yhteisoissé (ty0yhteison vaihtumi-
nen tyokomennusten vaihtuessa), huonot tydehdot, vuokraty6td kéyttavat
asiakasyritykset joskus yrittavat kiristdd vuokratyontekijoita.”

”Vuokraty6firman rekrytoijat eivat valttdmatté tunne alaa, jolle tyontekijaa

haetaan.”
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”Pidin vuokratydstd muuten, mutta satunnaisuus oli hankalaa ja vililld tyo-
kutsut tulivat lyhyell& varoitusajalla. Aiemmin saatu tieto olisi helpottanut

aikataulujen suunnittelua.”

”Vuokratyd on joustavaa ja saa itse paittdd milloin tekee toité, joka sopii

opiskelijalle.”

”Olen tehnyt nyt vuokratyotd puolisen vuotta opintojen lomassa. Olen pita-
nyt tydstani. Minut on otettu hyvin vastaan eri tydyhteisoissa ja olen koke-
nut olevani tasapuolisessa asemassa vakituisen porukan kanssa. Kiertele-
maélla eri paikoissa oppii ndkemadn asioita laajemmassa perspektiivissa ja

huomaa, ettd monet asiat voi tehdé hyvin eri tavoin.”

”Mielestdni vuokratyd on mukavan vapaata ja joustavaa, siind voi tehda
toita, milloin ja missa haluaa, vuorot saa valita omien menojen mukaan.
Myos vaihtelevuus on plussaa, jokainen paivé on erilainen. Siind haastaa

itseddn mutta oppii myos paljon.”

”Vuokratyd on ok, rakennusalalla tydmaan vaihtaminen voi tulla usein
eteen. Varmuus toista ja tydmaan pysyvyydesta eli paremmilla tydsopimuk-

silla titd saisi parannettua.”

Opiskelijat kertoivat myds mietteitddn ja antoivat ehdotuksia siitd, mika tekisi vuokra-

tyostd mielekkaampaa.
”Voisin kuvitella, ettd tydsta mielekésté tekee tyoporukan tuki ja positiivi-
nen suhtautuminen vuokratydldiseen. Vuokraty6ldinen néhtéisiin "jelppa-
rina", ei uhkana oman tydsuhteen vakinaistamiselle.”

”Yleinen tiedon lisddminen vuokratyostd voisi auttaa.”

”Tyopisteen vaihtelua tulisi olla vdhemman. - Vuokratyontekijoiden huo-

noon kohteluun tulisi puuttua (vuokraajan ennakkoluulot) - Vuokratoihin-
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kaan ei tulisi palkata "ihan keté vain™, se pilaa tunnollisten vuokratyodnteki-
joiden maineen. - Parempi palkka - Kunnon ty6varusteet. Ei vain "minimi-

vaatimusten" tayttamista.”

“Mielekkyytta lisdavat: selkeét tyotehtdvat, muiden tyontekijéiden arvos-

tus, kohtuu palkka, pidemmait tydjaksot.”

”Parempi vuorovaikutus, parempi perehdytys tyohon, paremmat sopimuk-

set toimintatavoista.”

“Pysyvyys, ettd saisi tyoskennelld yhdessé paikassa pidempaén. Silloin op-
pisi juuri siihen tehtavaan kuuluvat erityisominaisuudet ja tydyhteiso tulisi

tutuksi.”

”Nollatunti sopimukset pitéisi kieltdd ja vuokratyontekijalld tulisi olla sa-

manlainen irtisanomissuoja kuin vakituisillakin tyontekijoilla.”

4.2.3 Tunnettuus

Toimeksiantajan tunnettuutta haluttiin tutkia niin sanotun autetun tunnettuuden menetel-
man avulla, koska Go On Tampere on kuitenkin suhteellisen pieni toimija ja yritysta ei
valttdmatta olisi mainittu spontaanisti. Tunnettuutta koskevissa kysymyksissa ei tdsmen-

netty Go Onin toimipaikkaa, vaan kysymyksissa puhuttiin vain Go Onista.

Kysyttéessa, tietddko opiskelija yrityksen Go On, vain 62 opiskelijaa, eli 27 % tiesi yri-
tyksen (kuvio 18). 171 opiskelijaa, eli 73 % ei tiennyt. Tasta voidaan paatella, ettd Go On
tunnistettiin melko hyvin, mutta yritys ei kuitenkaan ole kovin tunnettu Tampereen am-

mattikorkeakoulun opiskelijoiden keskuudessa.

Varmasti my6s osa opiskelijoista jotka eivét tunnistaneet yritystd, ovat jossain maarin
torménneet yritykseen t0ité hakiessaan. Mutta henkildstdpalveluyritysten suuren maaréan
johdosta, todennékaisesti Go On hieman pienempana toimijana ei ole jaanyt opiskelijoi-

den mieleen.
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Tiedatkd
yrityksen
Go On?

Clkylia
EEn

KUVIO 18. Tunnettuus (n=233)

Jos opiskelija oli kuullut Go Onista, hanté pyydettiin vastaamaan kysymykseen mista hén
on kuullut yrityksesta. Kysymykseen vastasi 62 opiskelijaa. Opiskelijoista 32 % ilmoitti
kuulleensa yrityksestd jonkin tyonhakusivuston kautta (kuvio 19). 27 % tiesi yrityksen
median kautta ja 23 % Tyovoimatoimiston Mol.fi-sivuston kautta. Go Onista oli myods
kuultu kaverilta (8 %), Facebookista (2 %) ja yrityksen nettisivuilta (2 %).

Opiskelijoista 6 % ilmoitti kuulleensa Go Onista valmiiden vaihtoehtojen ulkopuolelta.
Vastauksissa mainittiin, etta yritys tiedettiin jadkaukalon mainoksen ja rekrytointitapah-

tumien kautta. Pari vastaajaa myos ilmoitti tyoskennelleenséd Go Onilla.

Tyanhakusivusto
Media

Mal fi

Kaveri

Muualta, mista

Facebook [2%]

Yrityksen nettisivut 2%

0% 10% 20% 30% 40%

Mista olet kuullut Go Onista?

KUVIO 19. Mist& opiskelija on kuullut Go Onista? (n=62)
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Opiskelijoilta kysyttiin my0s, tietavéatko he mité palveluita Go On tarjoaa yrityksille ja
tyonhakijoille. Opiskelijoista vain 10 % tiesi varmasti, mité palveluita Go On tarjoaa
(kuvio 20). 27 % opiskelijoista ei ollut varma tiesiko palveluista. Yli puolet, 63 % taas
ilmoitti, etta ei tiennyt yrityksen palveluista. Go Onia ei siis osattu yhdistaa kovin vah-

vasti henkilostopalvelualaan.

Tiedatkd mita
palveluita Go
On tarjoaa
yrityksille ja
tyénhakijoille?

BEn

ElEn ole varma
mE

KUVIO 20. Opiskelijoiden tietoisuus palveluista (n=233)
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinnéytetyon tavoitteena oli tutkia ammattikorkeakouluopiskelijoiden mieliku-
via henkilostdpalvelualasta ja henkilostovuokrauksesta. Samalla haluttiin tietoa siité,
kuinka tunnettu Go On on tamperelaisten korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa. Osana
opinndytetyota suoritettiin kyselytutkimus Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijoille.
Kyselyn avulla selvitettiin, millaisia mielikuvia opiskelijoilla on henkildstovuokrauksesta,
onko heilla kokemusta asiasta ja kuinka monelle opiskelijalle Go On on yrityksena tuttu.

Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijoille toteutettu tutkimus osoitti, ettd opiskeli-
joiden mielikuvat henkilostovuokrauksesta eivat ole taysin yksiselitteisid. Mielikuvia on
niin negatiivisia kuin positiivisiakin. Vastauksista voi havaita, etta opiskelijat ovat hyvin
perilla henkiléstovuokrauksen luonteesta ja tietavat asiasta melko paljon. Vastauksista
my06s huomasi, ettd suurin osa oli realistisia, eika opiskelijoilla vaikuttanut olevan niin
sanotusti vaaraa tietoa alasta. Opiskelijat eivat esimerkiksi yhdistaneet henkildstovuok-
raukseen tyontekijoiden huijaamista tai lakien noudattamattomuutta. Tallaisiakin vas-

tauksia tuli, mutta hyvin véhan.

Opiskelijat yhdistavat henkilostévuokraukseen voimakkaasti keikkatyon ja tarvittaessa
tyohon kutsuttavat tyontekijat. Tydsuhteita on kuitenkin erilaisia, on esimerkiksi mééara-
aikaisia vuokratydsuhteita, joissa tydskennelldaan sédanndllisesti ja saadaan saannollista
kuukausipalkkaa. Opiskelijat eivat juuri avoimissa vastauksissa kommentoineet tallaisia
tyosuhteita, joten voidaan olettaa, ettd muissakin vastauksissa on lahinnd ajateltu keikka-

tyota.

Keikkatyossa epdvarmuus ja epasaannollisyys nousivat vahvasti esille. Opiskelijat toivoi-
vat, ettd vuokraty6hon voitaisiin jotenkin saada enemmén varmuutta ja saannollisyytta.
Vuokratyontekijan asema koettiin myds heikkona. Toisaalta vuokraty®n joustavuutta ar-
vostettiin ja opiskelun ohella vuokratyon koetaan olevan hyva vaihtoehto, mutta valmis-

tumisen jalkeen haluttaisiin vakituinen tyopaikka.

Vastaajista lahes puolet oli tydskennellyt vuokratydsuhteessa ja sukupuolien valilla ei ol-
lut suurta eroa. Kokemus vuokratyosta vaikutti mielikuvien muodostumiseen selkedasti.
Kokemusta omaavilla mielikuvat muodostuivat enemmaéan omista kokemuksista, kun ko-

kemattomilla kavereiden kokemuksista ja median kautta saadusta tiedosta. Kokemus
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vuokratyosta tai sen puute vaikuttaa myés suhtautumiseen ja siihen, voisiko kuvitella tu-

levaisuudessa tydskentelevansa vuokratydssa.

Tuloksista kévi ilmi, ettd Go Onin tunnettuuden taso Tampereen ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden keskuudessa ei ole kovin korkea. Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 27
% ilmoitti tietdvansa yrityksen. Opiskelijoista, jotka tiesivat yrityksen, suurin osa oli
kuullut yrityksesta tyonhaun merkeissa. Jos Go On haluaa kasvattaa opiskelijoilta saatu-
jen tydhakemuksien maaréa, Go Onin tulisi markkinoida yritystadn enemmaén opiskeli-

joiden suuntaan. Nain tunnettuutta saataisiin kasvatettua.

Kokonaisuudessaan opinnéytetydprosessi oli onnistunut. Laadittua aikataulua noudatet-

tiin tdsmallisesti ja ndin opinnaytetyon teko eteni ilman kiiretté tai suurempia ongelmia.

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset ja niit4 voidaan pita4 luotettavina. Tut-
kimuksen tuloksia olisi voinut analysoida enemmankin ja luoda taulukoita ja kuvioita
tuloksista lisdd, mutta tatd rajoitti rajallinen aika. Johonkin oli myds pakko vetaa raja,

jotta tuloksista saatiin selkea kokonaisuus.

Jatkotutkimuksia ajatellen, korkeakouluopiskelijoiden liséksi olisi mielenkiintoista tutkia
toisen asteen opiskelijoiden mielikuvia. Miten esimerkiksi ammattikoulussa opiskelevien
mielikuvat eroavat korkeakouluopiskelijoista? Olisi myds mielenkiintoista toteuttaa taméa
sama tutkimus uudestaan muutaman vuoden paasta korkeakouluopiskelijoille ja ndhda,

ovatko mielikuvat muuttuneet ja mihin suuntaan.



42

LAHTEET

Ammattiliitto Pro. 2012. Totuus vuokratyosta paljastui Ammattiliitto Pron tutkimuk-
sessa. Luettu 31.1.2018. https://www.proliitto.fi/sites/default/files/Tiedot-
teet%202012/lehdistotiedote 190312 totuus-vuokratyosta-paljastui-ammattiliitto-pron-
tutkimuksessa-.pdf

Bhasin, H. 2018. How brand visibility increases brand equity? Luettu 17.2.2018.
https://www.marketing91.com/brand-visibility-increases-brand-equity/

Elomaa, N. 2011. Ulkopuolisen tydvoiman kayttd. Helsinki: Edita.

Go On Yhtitt. 2018a. Luettu 20.2.2018. http://www.go-on.fi/

Go On Yhtiot. 2018b. Siséiset materiaalit.

Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. Helsinki: WSOYpro Oy.
Haapala, L. 2016. Joustava tyo, epavarma eldma. Helsinki: Like Kustannus Oy.
Henkilostopalveluyritysten Liitto ry. 2016. Vuokratyontekijatutkimus 2016. Luettu

18.1.2018. http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/tutkimukset/hpl-vuokratyontekijatutki-
mus-2016 netti.pdf

Henkilostopalveluyritysten Liitto ry. 2017. TOP 20 liikevaihtotiedustelu 10/2017. Lu-
ettu 18.1.2018. http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/tilastot/top-20-tilas-
tot/hpl top20 10 2017.pdf

Henkilostopalveluyritysten Liitto ry. 2018. HPL lyhyesti. Luettu 20.1.2018.
http://www.hpl.fi/hpl/hpl-lyhyesti.html

Hietala, H., Kaivanto, K. & Schoén, E. 2014. Vuokratyd. Helsinki: Alma Talent Oy.

Hjorth, V. 2016. Ulkoistaminen on osa tehokasta HR-strategiaa. Luettu 10.2.2018.
http://www.businessopas.fi/ulkoistaminen/ulkoistaminen-on-osa-tehokasta-hr-strategiaa

Isohookana, H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintd. Helsinki: WSOY pro Oy.

Kananen, J. 2015. Opinndytetyon kirjoittajan opas: Né&in Kirjoitan opinndytetyon tai pro
gradun alusta loppuun. Jyvaskyldan ammattikorkeakoulu.

Keronen, K. & Tanni, K. 2017. Sisaltostrategia: asiakaslahtoisyydesta tulosta. Helsinki:
Alma Talent Oy.

Korhonen, S. & Pauni, M. 2011. Henkildstovuokraus- ja rekrytointipalvelut osaksi hen-
kilostosuunnittelua. Luettu 10.2.2018. http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/esitteet-jul-
kaisut/henkilostovuokraus-ja-rekrytointipalvelut opas-kuntasektorin-organisaati-

oille.pdf

Laakso, H. 2004. Brandit kilpailuetuna. Helsinki: Talentum Media Oy.


https://www.proliitto.fi/sites/default/files/Tiedotteet%202012/lehdistotiedote_190312_totuus-vuokratyosta-paljastui-ammattiliitto-pron-tutkimuksessa-.pdf
https://www.proliitto.fi/sites/default/files/Tiedotteet%202012/lehdistotiedote_190312_totuus-vuokratyosta-paljastui-ammattiliitto-pron-tutkimuksessa-.pdf
https://www.proliitto.fi/sites/default/files/Tiedotteet%202012/lehdistotiedote_190312_totuus-vuokratyosta-paljastui-ammattiliitto-pron-tutkimuksessa-.pdf
https://www.marketing91.com/brand-visibility-increases-brand-equity/
http://www.go-on.fi/
http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/tutkimukset/hpl-vuokratyontekijatutkimus-2016_netti.pdf
http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/tutkimukset/hpl-vuokratyontekijatutkimus-2016_netti.pdf
http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/tilastot/top-20-tilastot/hpl_top20_10_2017.pdf
http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/tilastot/top-20-tilastot/hpl_top20_10_2017.pdf
http://www.hpl.fi/hpl/hpl-lyhyesti.html
http://www.businessopas.fi/ulkoistaminen/ulkoistaminen-on-osa-tehokasta-hr-strategiaa
http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/esitteet-julkaisut/henkilostovuokraus-ja-rekrytointipalvelut_opas-kuntasektorin-organisaatioille.pdf
http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/esitteet-julkaisut/henkilostovuokraus-ja-rekrytointipalvelut_opas-kuntasektorin-organisaatioille.pdf
http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/esitteet-julkaisut/henkilostovuokraus-ja-rekrytointipalvelut_opas-kuntasektorin-organisaatioille.pdf

43

Laaksonen, P. 2017. Usko tai ala -tunnettuus on markkinoinnin tarkein mittari. Markki-
nointi & Mainonta. Luettu 23.2.2018. https://www.marmai.fi/blogit/lammolla laakso-
nen/usko-tai-ala-tunnettuus-on-markkinoinnin-tarkein-mittari-6669285.

Pitkénen, K. 2001. Yrityskuva ja maine menestystekijoina. Helsinki: Edita Oyj.
Rope, T. 2011. Voita markkinoinnilla. Helsinki: Helsingin Kamari Oy.
Salli, M. 2012. Epatyypilliset tydsuhteet kaytdnndnlaheisesti. Helsingin Kamari Oy.

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry & Ammattiliitto Pro ry. 2015.
Vuokratydopas. Luettu 26.1.2018. http://www.vuokratyoopas.fi/

Thimothy, S. 2016. Why brand image matters more than you think. Luettu 20.2.2018.
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2016/10/31/why-brand-image-mat-
ters-more-than-you-think/#243f1c5a10b8

Tilastokeskus. 2016. Tydvoimatutkimus. Luettu 26.1.2018.
http://www.stat.fi/til/tyti/2016/13/tyti 2016 13 2017-04-12 kat 002_fi.html

Tyo6- ja elinkeinoministerid. 2017. Vuokratydopas. Luettu 26.1.2018. https://tem.fi/do-
cuments/1410877/3229884/\Vuokraty%C3%B6opas/fc4 7f5f5-b1d5-4805-b6dd-
a46e42193a05

Vaahtio, E. 2007. Pestaa paras: rekrytoinnin opas esimiehelle. Helsinki: Edita Oyj.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa: mééarallisen tutkimuksen perusteet. Helsinki: Kustan-
nusosakeyhtié Tammi.


https://www.marmai.fi/blogit/lammolla_laaksonen/usko-tai-ala-tunnettuus-on-markkinoinnin-tarkein-mittari-6669285
https://www.marmai.fi/blogit/lammolla_laaksonen/usko-tai-ala-tunnettuus-on-markkinoinnin-tarkein-mittari-6669285
http://www.vuokratyoopas.fi/
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2016/10/31/why-brand-image-matters-more-than-you-think/#243f1c5a10b8
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2016/10/31/why-brand-image-matters-more-than-you-think/#243f1c5a10b8
http://www.stat.fi/til/tyti/2016/13/tyti_2016_13_2017-04-12_kat_002_fi.html
https://tem.fi/documents/1410877/3229884/Vuokraty%C3%B6opas/fc47f5f5-b1d5-4805-b6dd-a46e42193a05
https://tem.fi/documents/1410877/3229884/Vuokraty%C3%B6opas/fc47f5f5-b1d5-4805-b6dd-a46e42193a05
https://tem.fi/documents/1410877/3229884/Vuokraty%C3%B6opas/fc47f5f5-b1d5-4805-b6dd-a46e42193a05

LITTEET
Liite 1. Kyselytutkimuslomake

Kysely henkildstovuokrauksesta ja
henkiléstépalveluyrityksen tunnettuudesta

1. Sukupuoll*

Nainen

Mies

2. lka*

3. Tiedatkd yrityksen Go On?”*

Kylla
En

4. Jos tledat, mistd olet kuullut Go Onista?

Tydnhakusivusto
Mol fi

Yrityksen nettisivut
Facebook

Media

Kaveri

Muualta, mista

5. Tiedatkd mita palveluita Go On tarjoaa yrityksllle Ja tydnhakijollle?”

Kylla
En

En ole varma

Seuraava
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6. Mitd sinulle tulee ensimmalsend mieleen vuokratytsta? (1-3 aslaa)™

7. Oletko ollut vuokratytsuhteessa?*

Kyl
En

Jos vastasit ei, voit siirtya seuraavalle sivulle.

B. MIlIA alalla olet ollut vuokratydssa?

Terveydenhoito ja sosiaalipalvelut
Hotelli, ravintola- ja catering
Kaupan ala

Toimistotyd ja taloushallinto
IT

Kulttuuri ja viestinta

Kuljetus ja liikenne
Teollisuus

Rakennus

Kiinteistonhoito ja siivous
Varastotyo

Jokin muu, mika

9. Millalsessa vuokratydsuhteessa olet tydskennellyt?

Keikkatyd
Sesonkityd
Maaraaikainen

Vakituinen

10. Miten kokemuksesl vuokraty&std on vastannut ennakko-odotuksiasi?

Kokemus on ollut positiivisempi
Kokemus on ollut negatiivisempi

Minulla ei ollut ennakko-odotuksia

Edellinen Seuraava



1. Voisitko kuvitella tulevaisuudessa tytskentelevisl vuokratytssa?”

Kylld
En

En osaa sanoa

12. Vastaa seuraavlin valttamilin vuokratytstd Ja henkilbstépalveluyrityksista

Téaysin eri mieltd Téaysin samaa
mieltd
1 2 3 4 5

Suhtautumiseni vuokratyGhén on mydnteinen *

Vuokratyd on hyvid keino opiskelijalle ansaita
lisatienesteja *

Vuokratyd on vastavalmistuneelle hyva mahdollisuus
saada lisda tyGkokemusta *

Vuokratydhdn on helpompi tydllistya *
Vuokratyo on joustavaa *
Vuokratyontekija on osa tyoyhteisoa *

Vuokratyontekijalla on samat oikeudet kuin tavallisella
tyntekijalla *

Vuckratyd on epavarmaa *
Vuokratyd on aina lyhytkestoista *

Henkilostopalveluyrityksissa noudatetaan
tydsopimuksia ja lakeja *

Henkilostopalveluyritys on hyva kanava tyonhaussa,
koska yksi hakemus voidaan huomioida useissa
rekrytoinneissa *

Henkildstopalveluyrityksissd rekrytointi on sujuvaa ja
sen hoitaa rekrytoinnin ammattilainen *



13. Mistd mielikuvasl vuokratydsta Ja henklldstbpalveluyrityksistd muodostuvat?”

Omista kokemuksista

Kaverin kokemuksista

Median kautta saadusta tiedosta
En osaa sanoa

Muusta, mista

14. Millaisla kokemuksla sinulla on vuokratydstd? Mika tekisl vuokraty&sta
mielekkdampda? Kerro vapaastl.

Edellinen Seuraava

Arvonta

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 2 kpl leffalippuja. Jos haluat osallistua arvontaan, ilmoitathan
sahkopostiosoitteesi. Sahkdpostiosoitettasi kdytetdan vain mahdollisesta voitosta ilmeoittamiseen.

Sahkopostiosolte

Edellinen Ldhetd vastaukset
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Liite 2. Saatekirje

Auta liiketalouden opiskelijaa ja vastaa kyselyyn henkilGstdvuokrauksesta — voit voittaa leffaliput!

Vuokratydvoiman kdyttd on lisddntynyt viime vuosina ja henkildstGpalveluala on kasvussa. Vuokratyd jakaa
kuitenkin edelleen mielipiteitd. Mita mielta sind olet vuokratydsta? Vastaa kyselyyn!

Kyselyn avulla halutaan kartoittaa opiskelijoiden mielikuvia vuokratydsts seki tamperelaisen
henkilostopalveluyrityksen tunnettuutta. Vastataksesi kyselyyn, sinulla ei tarvitse olla kokemusta
vuokratydsta. Vastaamalla autat lilketalouden opiskelijaa opinndytetydn teossa ja voit voittaa leffaliput!
Kyselyyn padset tasti.

Kiitos vastauksestasi



