OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Jere Ahava

Toiminnanohjausjarjestelman pilotointi



Toiminnanohjausjarjestelman pilotointi

Jere Ahava

Opinnaytety

Kevat 2018

Sahko- ja automaatiotekniikka
Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Sahkovoimatekniikan tutkinto-ohjelma, sahkovoimatekniikka

Tekija: Jere Ahava

Opinnaytetyon nimi: Toiminnanohjausjarjestelman pilotointi

Tyon ohjaaja: Esa Silomaa (Oamk) ja Veli-Pekka Lehtikangas (Oulun Energia Urakointi Oy)
Tyon valmistumislukukausi ja -vuosi: Kevat 2018 Sivumaara: 27+8

Opinnaytetyon tarkoituksena oli pilotoida Oulun Energia Urakointi Oy:lle Opiferus-
toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoa seka luoda kayttoohjeistus Opiferukseen, jonka avulla
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto ja kaytettavyys helpottuvat. Kayttoohjeistuksen avulla
tydntekijat voivat omaksua uuden toiminnanohjausjarjestelman kayton seké kouluttaa uusia tyon-
tekijoita sen kayttoon.

Opiferuksen toimintamalli on ERP-tyyppinen toiminta. ERP:IIa tarkoitetaan yrityksen kokonaisval-
taista toiminnanohjausjarjestelmaa. ERP tuo yhteen varaston, tilaustenhallinnan, kirjanpidon seka
henkiloresurssien ja asiakkuuksien hallinnan. Opinndytetyd sisaltdd myds yleistietoa ERP-
jarjestelmistd, tutkimusmetodeista seka katuvalosuunnittelusta.

Kayttoohjeistus toteutettiin viemalla toiminnanohjausjarjestelmaan pilottiprojekti, jonka avulla
pystyttiin mallintamaan jokainen tydvaihe sen edetessa. Kayttoohjeen luomisessa tukena kaytet-
tiin jarjestelmatoimittajalta saatuja ohjelmisto-ohjeita. Toiminnanohjausjarjestelman kayttotarpeet
maariteltiin projektipaallikdiltd saadun informaation pohjalta seka jo kaytossa olevia jarjestelmia
tutkimalla.

Tyon tuloksena Oulun Energia Urakointi Oy aloittaa Opiferuksen kokonaisvaltaisen kayttdonoton.
Kayttoohjeistusta on syyta paivittaa, jos jarjestelmantoimittaja tekee ohjelmistoon paivityksia,
jotka muuttavat ohjelman toimintaa tai kayttoliittymaa.

Asiasanat: Toiminnanohjausjarjestelma, Opiferus, ERP
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1 JOHDANTO

Tama tyo on tehty Oulun Energia Urakointi Oy:lle. Oulun Energia Urakointi Oy on sahkoalalla
toimiva urakointiyritys. Oulun Energia Urakointi Oy toimii urakoitsijana suurjannite-, keskijannite-
seka pienjannitepuolella. Tyon tavoitteena oli pilotoida Opiferus-toiminnanohjausjarjestelman
kayttoon ottoa, joka tulisi toimimaan jo kaytossa olevien jarjestelmien rinnalle. Toiminnanohjaus-
jarjestelmat on yrityksille tarkea osa projektien hallintaa. Opiferus-toiminnanohjausjarjestelman
oikeanlainen kayttoonotto on tarkeaa, silla vaarin kayttoon otettuna jarjestelma heikentaa yrityk-

sen kilpailukykya.

Opiferuksen kayttdonoton pilotointi aloitettin maarittamalla nykyinen toimintamalli ja nykyisten
ohjelmistojen kayttoaste. Nykyisen toimintamallin maarittdmiseen kaytettiin apuna haastattelume-
netelmaa. Haastatteluita kaytiin yhteensa viisi kappaletta. Haastatteluihin valittiin suurjannite-,
keskijannite- ja pienjanniteprojektien hoitajia. Eri nakemysten pohjalta pystyttiin luomaan selkea

kuva nykyisesta toimintamallista.

Yrityksen toimintamallia tuli kehittad selkeampaan suuntaan toiminnanohjausjarjestelman avulla.
Toiminnanohjausjarjestelman tuli kayttoonotettaessa tukea projektinhoitajien tyota resurssien

hallinnassa seka projektien hallittavuudessa.

Opiferuksen toimintamalli on ERP-tyyppinen toiminta. ERP:lla tarkoitetaan yrityksen kokonaisval-
taista toiminnanohjausjarjestelmaa. ERP tuo yhteen varaston, tilaustenhallinnan, kirjanpidon seka
henkiloresurssien ja asiakkuuksien hallinnan. ERP integroi ndama eri toiminnot yhdeksi kokonai-
suudeksi prosessien ja tietojenkasittelyn helpottamiseksi. ERP-toiminnanohjausjarjestelmia on

saatavilla muiltakin ohjelmistokehittajilta.

Oulun Energia Urakointi Oy:lle tuli luoda kayttdohjeistus toiminnanohjausjarjestelman kayttoa
varten (Liite 2). Kayttdohjeen tuli olla selked, jotta kayttdjien olisi helppo tutustua toiminnanoh-

jausjarjestelman kayttoon ja omaksua ohjelmiston kaytto.



2 TOIMINTAMALLI

Yrityksessa kaytossa olevaa toimintamallia sekd toiminnanohjausjarjestelmien kayttéa kartoitettiin
haastatteluiden avulla. Haastatteluita varten luotiin runko (Liite 1), jonka pohjalta haastattelut
etenivat. Haastatteluita kaytiin yhteensa viisi kappaletta. Haastateltavat oli valittu etukateen katu-
valaistuksen, suurjannitteen ja keskijannitteen projektinhoitajista. Haastatteluiden avulla saatiin
kokonaisvaltainen kuva yrityksen nykyisesta toimintamallista. Haastatteluiden jalkeen luotiin selvi-

tys nykyisesta toimintamallista, jonka avulla kehitystarpeet tulivat selkeasti esille.

Nykyisen toimintamallin maarittdminen oli tarkea vaihe toiminnanohjausjarjestelman kayttoon-
otossa, silla uuden toiminnanohjausjarjestelman tuli kehittaa osa-alueita, jotka tulivat ilmi haastat-
teluissa. Haastatteluissa tuli esille kehitystarve projektien hallittavuuden seka tulevaisuuden re-
surssitarpeidenmaarittelyn helpottamiseksi. Kehitysta vaativat osa-alueet tulivat helposti esille,
silla haastattelumetodina kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua. Kaytossa olevan toimintamallin
perinpohjainen tuntemus oli valttdmatonta, jotta toiminnanohjausjarjestelmalla pystyttiin kehitta-

maan nyKkyista toimintamallia.

21 Yrityksen toimintamallin méaarittely

Yrityksen projekteille on tyypillisesti maaritelty ajalliseksi tavoitteeksi valmistumispaiva. Valmistu-
mispaivan maarittelee projektinhoitaja tilaajan kanssa. Haastatteluiden perusteella projekteille
toivottiin toiminnanohjausjarjestelman avulla saatavan valitavoitteita, jotka olisivat nahtavissa
Opiferus-ohjelmistosta. Valitavoitteiden avulla voitaisiin projektien valmiusastetta tarkastella tar-

kemmin resurssien ja ajankayton kannalta.

Nykyisessa toimintamallissa projektien valmiusastetta on tarkasteltu tydmaapaivakirjojen avulla.
Tydmaapaivakirjat ovat tyontekijoiden raportoimia tietoja projektien etenemisesta, joten ne eivat
ota kantaa projektin valmiusasteeseen tai projektissa kaytettaviin resursseihin. Tydmaapaivakirjo-
jen luonnin ja tarkastelun toivottiin helpottuvan Opiferuksen avulla. Tydmaapaivakirjan toivottiin
tuovan nakyman projektien etenemisesta Opiferukseen. Opiferus ei ota kantaa tydmaapaivakir-

joihin millaan tavalla, joten tydmaapaivakirjojen pito tulee pysymaan yrityksessa ennallaan.



Projekteille kertyvia tyotunteja ei kaytetd projektien etenemisen tarkasteluun nykyisessa toimin-
tamallissa. Nykyista toimintamallia maariteltaessa ilmeni projektien hallittavuuden kannalta tarve
hyodyntaa tehtyja tyotunteja projektienseurannan tueksi. Tehtyjen tyotuntien seurannan avulla
projektien valmiusasteen seka projektien valmistumisen jalkeen tehtavan jalkiarvioinnin tekemi-

nen helpottuisi.

Toimintamallissa ei talla hetkella jalkiarviointia pystyta suorittamaan kunnollisella tavalla, silla
projektien valmistumisen jalkeen laskutuksesta johtuvien viivastyksien takia jalkiarviointi venyy
jopa kolme kuukautta. Laskutuksen viivastykset johtuvat projektien aikaisten ty6tuntien seka ma-
teriaalimenekkien kokoamisesta yhdeksi kokonaisuudeksi. Projektissa kaytettyjen resurssien
kokoaminen laskuksi on nykyisella toimintamallilla hidasta, silla nykyisilla toiminnanohjaustyoka-
luilla ei pystytty kokoamaan kéaytettyja resursseja yhdeksi kokonaisuudeksi projektin edetessa.
Opiferus-toiminnanohjausjarjestelman tulisi helpottaa projektien jalkiarviointia siten, etté projek-
tien suunnitellut seka toteutuneet tydtunnit olisivat helposti tarkasteltavissa. Tarkastelun tulisi olla

mahdollista my0s projektien aikana toteutumien mukaan.

Yrityksen toimintamallissa on tapauskohtaisesti pyritty sopimaan maksuerista asiakkaiden kans-
sa. Maksuerat toimisivat projekteissa valitavoitteina. Valitavoitteiden tarkastelu maksuerien avulla
on vaikeaa, silla toteutuneet tyotunnit suunniteltujen tyotuntien rinnalla eivat valttamatta anna
todellista kuvaa tyomaan valmiusasteesta. Yrityksessa yleisemmin kaytossa oleva tapa on pyrkia

laskuttamaan projektit niiden valmistumisen jalkeen.

Yrityksen toimintamallin heikkoutena on resurssien hallitsemattomuus paallekkaisten projektien
aikana, silld resurssien hallintaan ei ole kéytdssa hyvaksi koettua tyokalua. Opiferus-
toiminnanohjausjarjestelman tulisikin helpottaa paallekkaisten projektien resurssien hallintaa en-
nen projektien alkamista. Yrityksen toimintamallin puutteelliset tyokalut aiheuttavat todellisia
haasteita kuormitettavuuden ennustamiseen, sillé puutteellisten toiminnanohjaustyokalujen vuok-
si kuormituksen ennustettavuus on liki mahdotonta. Opiferus-toiminnanohjausjarjestelman tulisi
helpottaa kuormituksen ennustettavuutta siten, ettd tulevat projektit ja niiden resurssien tarve
olisivat helposti ja selkeasti nahtavilla. Nakymien tulisi olla nahtavilld ennen projektin alkamista,
jotta yrityksessa resurssien ennustettavuus paranisi. Opiferus-toiminnanohjausjarjestelman tulisi
yksinkertaisuudessaan helpottaa projektien hallittavuutta seka tulevaisuuden resurssientarpeiden

ennustettavuutta.



2.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Toiminnanohjausmallin maarittamiseksi kaytettin apuna puolistrukturoitua haastattelua. Puo-
listrukturoitu haastattelu on haastattelu, jossa kysymykset on laadittu etukateen. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa haastattelu etenee siten, etta haastateltaville esitetaan samanlaiset ky-
symykset, jotka on maaritelty etukateen. Kysymykset esitetaan haastateltaville lahes samassa
jarjestyksessa. Haastattelun muodoksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu, silla keratyn tiedon
haluttiin pysyvan tiettyjen aihepiirien sisalla. Haastateltavat saivat etukateen tutustua haastatteli-
jan laatimiin kysymyksiin, jotta haastatteluista saatiin mahdollisimman paljon totuudenmukaista
tietoa. Haastattelut pidettiin kokoustilassa, silla niin haastatteluissa kuin muissakin tutkimusmuo-
doissa saattavat ulkopuoliset tekijat vaikuttaa vastauksiin. Vaikutuksen vahentamiseksi pyritaan
luomaan haastateltaville tuttu hairioton ymparistd. Haastattelija pyrkii myds pukeutumaan mah-
dollisimman neutraalisti, jotta haastateltavan on mahdollisimman helppo olla haastattelutilantees-
sa. (1.)

2.21 Haastattelun kulku

Haastattelun aluksi kerrottiin haastattelun tarkoitus seka mihin tarkoitukseen tulokset tulevat.
Yleensa tyon tilaaja iimoitetaan haastateltaville, kyseisessa haastattelussa tyon tilaaja seka tyon-
tekijat olivat saman yrityksen tyontekijoita. Haastattelijana tuli pystya minimoimaan oma vaikutus
haastateltavan vastauksiin, silla omien mielipiteiden vaikutus vastauksiin voi vaikuttaa haastatte-

lun tuloksiin. Haastattelun kulku oli maaritelty etukateen haastattelu monisteessa (Liite 1).

Haastattelijan tulee pystya esittamaan kysymykset samalla tavalla jokaisessa haastattelutilan-
teessa. Haastattelijan tulee kyeta peittdmaan tunnereaktionsa, silla tunnereaktioillaan voi tahat-
tomasti ohjata haastateltavan vastauksia. Haastattelun paatyttya on hyva kysya haastateltavalta,

haluaako han nahda haastattelijan kirjaamat lausunnot. (2.)



2.2.2 Haastattelutekniikka

Haastattelijan kirjatessa vastauksia ei haastateltava tieda, mitka seikat kiinnostavat haastattelijaa.
Haastattelijan on hyva pyrkia ohjaamaan haastattelua haluamaansa suuntaan. Haastattelijan
tulee ohjata haastateltavaa haluamaansa suuntaan myonteisin keinoin seka pyrkia odottamaan
jokainen vastaus loppuun. Vastauksen loputtua haastattelija pystyy ohjaamaan keskustelua ke-
hotteilla. Haastattelijan tulee myos osata jarrutella haastateltavaa, ettei vastauksista tule harkit-

semattomia. (2.)

2.2.3 Haastatteluaineiston kasittely

Aineiston kasittelyn avulla oli tarkoitus analysoida haastatteluja. Teksti- seka puhemassan hallit-
seminen oli helpompaa, kun aineisto oli muutettu tekstimuotoon. Haastattelut muutettiin teksti-

muotoon haastattelun ymmarrettavyyden parantamiseksi. (3.)

Aineistoa tutkittiin jokaisen haastattelun jalkeen, jotta vastausten samankaltaisuudet seka kehitys-
tarpeet tulisivat varhaisessa vaiheessa esille. Aineiston jatkokasittely aloitettiin kirjoittamalla ai-

neisto puhtaaksi haastattelulomakkeen pohjalta. (liite 1).

Haastatteluiden kirjaaminen tekstimuotoon mahdollisti yrityksen toimintamallin seka nykyisten
projektinhoitoon kaytettavien keinojen vahvuuksien ja heikkouksien kartoituksen. Yrityksen pro-
jektinhoitoon liittyvia vahvuuksia ovat haastatteluiden pohjalta kerattyjen tietojen perusteella pro-
jektien toteutuksen vapaus ja joustavuus. Huonoa nykyisessa toimintamallissa ovat haastattelui-
den perusteella tavoitteiden puutteellinen maarittely seka toiminnanohjauksessa kaytettavien
toiminnanohjaustyokalujen puutteellisuus. Toiminnanohjaustyokalujen puutteellisuus aiheuttaa
haasteita projektien resurssien kuormitettavuuden ennustamiseen seka projektien materiaalin

hallintaan.

Haastatteluista saadun tiedon perusteella pystyttin maarittelem&an Oulun Energia Urakointi
Oy:lle kehitys tarpeet, joihin Opiferuksen tulisi toiminnallaan tuoda helpotusta. Kehitystarpeita oli
projektinhallittavuuden seka resurssien ennustettavuuden osa-alueilla. Opiferus tuo helpotusta

resurssien ennustettavuuteen kun siihen ajettaisiin kaikki kaynnissa olevat seka tulevat projektit.

10



Opiferukseen projektien ajaminen osoittautui haastavaksi, koska Opiferus ei toiminut synkroni-
sesti laskenta ohjelmistojen kanssa. Projektien aloittamisen helpottamiseksi pyritaan Opiferuksen

ja laskennassa kaytettavan ohjelman valille luoda virtuaalinen yhteys.

Yrityksen toimintamallin tarkastelu oli tyon kannalta tarkeaa, silla uusi toiminnanohjausjarjestelma
voitaisiin kayttoonottaa projektien hallittavuuden kannalta tehostamaan tyon tehokkuutta. Tarkeaa
oli my0s tarkastella, miten Opiferuksen tarjoamat kayttdmahdollisuudet kohtaavat yrityksen tar-
peet. Opiferus ei nykyisilla kayttdominaisuuksillaan tulisi helpottamaan jokaista yrityksen toimita-
mallin haastetta, silla ohjelmiston kehitys on kaynnissa, jotta tydajankirjaus seka projektin lasken-
nassa kaytettavien ohjelmien synkronia saadaan toimimaan Opiferukseen. Néiden toimien jal-

keen Opiferus tulisi helpottamaan tarpeita yrityksessa.

Haastatteluista saadun tiedon perusteella pystyttiin pilotointihankkeessa tarkastelemaan Opife-
ruksesta saatavia hyotyja. Hyodyt jaivat pieniksi nykyisilla kayttdominaisuuksillaan, sillé projekteil-
le tehtavien tuntikirjausten luominen oli ohjelmistossa tehty liian monimutkaiseksi. Toiveena olisi-
kin ollut yksinkertainen toteutus tuntikirjauksille, raksi ruutuun -menetelméan mukaisesti. Opiferuk-
sen kehitys on viela kesken, joten ohjelmiston raatalointi haluttuun muotoon vie viela oman ai-

kansa.
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3 YRITYKSEN TARPEIDEN MAARITTELY

Toiminnanohjausjarjestelman tarkoituksena on tukea yrityksen toimintaa seka toiminnanohjausta.
ERP-jarjestelman tulisi vahvistaa yrityksen strategian toteutumista seka ohjata yrityksen tavoitteit-
ta yrityksen kilpailukyvyn edistamiseksi. Yrityksen kilpailukyvyn edistamiseksi on tyypillisesti tar-
keaa kustannusten hallinta, tuottavuus ja resurssien hallinta. Yrityksella on yleensa kasitys siita,
mihin jarjestelmaa tarvitaan. Tarpeet eivat kuitenkaan ole yleensa niin selvia, ettad ne voitaisiin
kerata yhteen vaatimuksiksi. Tarpeet tuleekin tunnistaa ja poimia yrityksen nykyisesta toiminta-
mallista ennen kuin niistd saadaan vaatimuksia. Kuvassa 1 on esitetty toiminnanohjausjarjestel-
man maarittely. Tarpeiden méaarittely luo pohjan toimintaprosessien maarittelylle ja vaatimusten
esittamiselle. (4, s. 132—134.)

Tarpeet maariteltiin haastatteluiden pohjalta luotujen materiaalien avulla. Yrityksen tarpeet tulivat
esille sen projektienhallinnan puutteista. Puutteita oli resurssien hallinnassa, kuormitettavuuden
ennustamisessa ja projektin aikaisen toiminnan tavoitteiden seuraamisessa. Puutteet projektien
hallinnoinnissa johtuivat puutteellisista projektinhallintatyokaluista. Opiferus-
toiminnanohjausjarjestelman tuli helpottaa projektien hallittavuutta kaikilla edella mainituilla osa-
alueilla. Toiminnanohjausjarjestelman tulisi tuoda projektien hallintaan automaatiota, joka tukisi

projektinhoitajien tyota.

Opiferuksesta haluttavien hyotyjen seka ohjelmiston kayttopotentiaalin yhtenevaisyydessa tuli
esille positiivinen seikka, silla ohjelmistossa esitetty projektin etenemistéd koskeva tieto saatiin
asetettua paivatason tarkkuuteen. Projektin etenemisen kannalta on todella tarkeaa saada tarkka
tieto paivatasolta, jotta tapahtuneita tydtoteutuksia voitaisiin verrata suunniteltuihin téihin projektin
aloittamisesta lahtien. Opiferus nayttad suunnitellut tydtunnit seké resurssitarpeet myos koko-
naisaikatasolla, joten projektien etenemista voidaan tarkastella myés pitkalla aikavalilla. Pitkan
aikavalin tarkastelussa ei projektin viivastymiseen voida puuttua, silla sen huomaaminen on haas-
tavaa. Mutta pitkan aikavalin tarkastelussa voidaan resurssien ylimyyminen estaa varhaisessa
vaiheessa. Ohjelmiston toimintaperiaate on toimiva ratkaisu yrityksille, jotka haluavat saada pit-
kén aikavalin seka paivatason projektien tarkastelutuloksia. Oulun Energia Urakointi Oy:n tarpei-
den maarittelyn puutteellisuuden johdosta tulisi ohjelmiston kehitysta jatkaa tyon valmistumisen
jalkeenkin.
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mahdollisuudet

Toteutusprojeltin
suunnittelu

KUVA 1. Toiminnanohjausjérjestelmén méérittely (4, s. 134).

13



4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP on tyokalu, joka tuo liketoiminnan johtamisen prosessit yh-
teen ohjelmistoon. ERP tuo yhteen varaston, tilausten, kirjanpidon, henkiloresurssien ja asiak-
kuuksienhallinnan. ERP integroi nama eri toiminnot yhdeksi kokonaisuudeksi prosessien ja tieto-
jenkasittelyn helpottamiseksi. ERP:n keskeisin ominaisuus on jaettu tietokanta, joka tukee yritys-
ten sisalla eri liketoimintayksikoiden hallinnoimaa tietoa (Kuva 2). Taten jarjestelma helpottaa

reaaliaikaisen tiedon kulkua, joka helpottaa datapohjaista paatoksentekoa.

ERP mahdollistaa synkronoidun raportoinnin ja automaation. Sen sijaan, etta tydntekijat joutuisi-
vat yllapitamaan erilaisia laskentataulukoita ja tietokantoja, joiden avulla luodaan raportteja, mah-
dollistaa ERP raporttien tuomisen suoraan jarjestelmasta. ERP mahdollistaa materiaalien hankin-
nan suoraan tukkureilta jarjestelmaan. ERP:n tavoitteena on tehda toiminnanohjauksesta auto-
maattista, mika vahentaa virheiden tapahtumisen vaaraa. Toiminnanohjausjarjestelma tuo yrityk-
seen automaattista prosessointia. Automaattinen prosessointi kasvattaa yrityksen kilpailukykya

seka vahentaa kustannuksia ja lisaa tulovirtaa. (5.)

Opiferuksen tulisi tuoda projektinakymat tydntekijéille helposti néhtaviksi. Projektindkymien avul-
la projektien etenemisen seuranta ja resurssienhallinta helpottuisivat. Projektien nakymat toisivat
projektien hoitoon helpotusta myds sairas- seka lomapoissaolojen aikana, silla tarkka projektin
eteneminen ja sen yksinkertainen tarkastelu toisi helpotusta sijaisuuksiin. Opiferus-
toiminnanohjausjarjestelman tulisi automatisoida toteutuneiden ty6tuntien merkinta projekteille ja
sen avulla paivittaa projektien valmiusastetta. Opiferus ei toimi automaattisesti tydajankirjausjar-
jestelmien avulla, joten tydaikakirjaukset tulisi kirjata Opiferukseen manuaalisesti. Automaation
toimiessa tulisi tydajankirjauksen toimia automaattisesti tydajanseurantalaitteiden avulla Toimin-
nanohjausjarjestelmasté saatavat hyddyt pienenevat aina, kun jarjestelma ei toimi automaattises-
ti. Uusien toiminnanohjausjarjestelmien raatalointi yrityksen tarpeisiin vie aikaa, jotta kaikki toimisi

kuten haluttaisiin.
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KUVA 2. ERP:n kéyttsmahdollisuudet (6).

ERP-jarjestelma on kehittynyt nykyiseen muotoonsa 60-luvulla kayttoon otetusta MRP-
jarjestelméasta (Material Requirements Planning). MRP-ohjelmisto oli aikansa suurimpia kehitys-
askelia toiminnanohjauksessa, silla sita edelsi kyna-paperi-jarjestelma. MRP-jarjestelma oli kui-
tenkin hyvin rajallinen, silla se oli suunniteltu valmistusprosessien materiaalien organisointiin seka
aikataulutukseen. Liiketoiminnan muut liketoimintaprosessit tarvitsisivat edelleen omia jarjestel-

mia. Kuvassa 3 on esitetty ERP:n historiaa.

Ensimmaiset edistysaskeleet kohti modernia ERP-jarjestelmaa tapahtuivat 70-luvulla teknologian
kehiittyessa kohti laitteistoja ja tietokoneita. Talloin MRP kehittyi MRP2-jarjestelmaksi. MRP2-
jarjetelma toi mukanaan uusia prosesseja toiminnanohjausjarjestelmaan. Prosesseja olivat kir-
janpidon seka taloushallinnan tyokalut. Moderni ERP-jarjestelma sai alkunsa 90-luvun suuren
teknologian ja internetin kehityksen my6ta. Kasvun myota kaikki liketoiminnan osa-alueet pystyt-
tiin luomaan yhteen ohjelmistoratkaisuun. Taman ratkaisun my6ta yritykset olivat valmiita sijoit-
tamaan ohjelmistoihin, minka seurauksena ERP-jarjestelma pystyi kehittymaan nykyiseen mit-

taansa. (7.)
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KUVA 3. Toiminnanohjausjérjestelmén kehitys (4, s. 47).
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5 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTON SUUNNITTELU
JA OPIFERUKSEN MUUTOSTEN MAARITTELY OULUN ENERGIA URA-
KOINISSA

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprosessi on jaettu neljaan paavaiheeseen: suunnittelu-
vaihe, hankinta, kayttédnotto ja tuotantokayttd. Suunnitteluvaiheessa pyritdén analysoimaan ny-
kytilanne seka maarittelemaan tavoitteet. Hankintavaiheessa pyritaan tasmentamaan valintakri-
teereitd seka mitoittamaan ohjelmistoa. Kayttdonottovaiheessa pyritaan konfiguroimaan perusjar-
jestelma seka luomaan polku muihin sovelluksiin. Tassa vaiheessa pyritaan myos luomaan oh-

jelmiston kayttoohje seka kouluttamaan kayttgjia. (Liite 2)

Toiminnanohjausjarjestelman tuotantokayttovaiheessa pyritaan tarkastelemaan arviointiprosessin
avulla jarjestelman tuottavuutta seka toiminnanohjausjarjestelman lopputulosta. Tuotantovaiheen
huolellinen lapikdyminen on kannattavaa toiminnanohjausjarjestelman vaikuttaessa yrityksen
toimintamalliin seka projektien hoitoon. Tuotantovaiheen ennustaminen etukateen on haastavaa,
silla toiminnanohjausjarjestelman todellisista hyodyista on vaikea saada arviota, jos vastaavanlai-
sia hankkeita ei ole tehty yrityksen sisalla. Tuotantokaytolla on merkitysta koko toiminnanohjaus-
jarjestelméan toteutuksen aikana (Kuva 4). Uuden jarjestelman kayttédnottovaihe ei ole jarjestel-
man tuottavuuden kannalta kovinkaan merkityksellinen, silla hankintapaatokset on jo tehty. Tassa
vaiheessa pystytaan kuitenkin keradmaan tietoa todellisista hyddyista ja kustannuksista. (4. s.
214—216.)

Toiminnanohjausjarjestelman suunnittelu- ja hankintavaihe oli yrityksessa toteutettu ennen taman
opinnaytetyon aloittamista. Opiferus-toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon haasteita toi
ohjelmiston kayttopotentiaalin ja tdmanhetkisen toiminnan puutteellisuus, silla suunnitteluvai-
heessa ei yrityksessa ollut maaritelty kunnolla kayttétarpeita toiminnanohjausjarjestelmalle, minka
vuoksi ohjelmiston kehitystarpeita ei ollut kerrottu ohjelmiston kehittajalle. Tasta syysta ohjelmis-
ton kehitys jatkuu tyon valmistumisen jalkeen. Kayttotarpeiden maarittelyn puutteellisuudesta
johtuen oli yrityksen projektien hallinnan kehittdminen Opiferus-toiminnanohjausjarjestelmalla
haastavaa, sillé ohjelmisto toisi projektienhallintaan yhden ty6vaiheen lisaa, jotta resurssien kay-
tettdvyys ja ennustettavuus tulisivat Opiferuksen avulla selville. Projektien tydtuntien seuranta

seka tyotuntien kirjaus projektien etenemisen tarkastelun tueksi ei toimisi automaattisesti, joten
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tyétunteja tulisi merkita erikseen Opiferukseen, jotta ty6tuntien avulla pystyttaisiin seuraamaan
projektien etenemista. Opiferus toisi helpotusta projektienhallintaan, mutta ohjelmiston automaa-
tion puutteellisuus kuormittaisi projektinhoitajien tyota.

Toiminnanohjausjarjestelma toimisi projektinhoitajien tukena vain, jos sita paivitettaisiin manuaa-
lisesti paivittain. Projektien luominen seka tuntikirjausten yllapitaminen ohjelmistossa tulisi ole-
maan nykyiselld toimintaominaisuuksilla kuormittavaa tyontekijoille. Opiferuksen kehityttya yrityk-
sen tarpeisiin tulisi ohjelmiston kaytto olemaan vaivatonta, joten sen hyodyt projektin hoidon tu-

kena nahtaisiin vasta myohemmin.

Opiferus-toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton pilotoinnissa keskityttiin tydnaikana vain pro-
jektin hallinallisiin tyokaluihin ja niiden kaytettavyyteen. Opiferuksessa olevien projektin hallinta-
tyokalujen kaytettavyytta kartoitettiin pilotointihankkeessa. Opiferuksen projektin hallinalliset tyo-
kalut osoittautuivat toimiviksi ratkaisuiksi, silla projektin ajalliset maaritykset on selkeasti luettavis-
sa Opiferuksesta. Projektien ajallisten maarityksien selkea luettavuus on tarkeda projektinhoita-
janty6én tukemisen kannalta. Pilotointihankkeen jalkeen Opiferuksen projektinhallinta tydkalujen

kayttoonotto voitaisiin aloittaa.

Kokonaisvaltaisen kayttoonoton aloittamiseksi maariteltin ohjelmisto kehittajalle listausta mita
ohjelmalla halutaan ja miten sita tulisi muuttaa Oulun Energia Urakointi Oy:n tarpeisiin. Muutos
tarpeita Opiferuksessa olisi projektien aloittamisessa, silla Laskennan kayttdma ohjelma ei toimi
synkronisesti Opiferukseen. Muutoksia haluttaisiin myds tuntikirjauksiin, silld Opiferuksen tuntikir-
jaus nakyma on talla hetkella lian monimutkainen. Varaston hallintaa kaivattaisiin muutosta, silla
nykyisilla toiminnoillaan Opiferus ei toisi helpotusta varaston hallintaan. Varaston hallintaan halut-
taisiin saada tarkat nakymat materiaalien sijainnista seka toimitus ajoista. Talla hetkella Opiferus
ei tuo helpotusta kumpaankaan. Ohjelmistokehittdjan muutosten jalkeen Opiferuksen testaus ja
pilotointi voitaisiin aloittaa uudelleen. Kokonaisvaltaisen kayttdonoton aloitetaan ohjelmiston raa-

taloinnin valmistuessa.
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= STRATEGIAPROSESSIT, KONSEPTISUUNNITTELU, JOHTAMINEN

KUVA 4. Kéyttodnotto (4,s 214).

19

P T T A

ohjaa ohjaa ohjaa ohjaa !
§ VAR Vi Vi / i
T . I
=} KAYTTOON- TUOTANTO- | ¢
E SUUNNITTELU HAMKINTA %‘ aTTOo KAYTTO
s X -
= N AN N seuranta-

tukee tukee tukee tietoja

i i i v/
L > TUOTTAVUUDEN JAVAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTIPROSESSI

Woegpas) ‘JOSHO|N) UIUUIOIALY



6 PILOTTIPROJEKTINA KEVYENLIKENTEENVAYLAN VALAISTUKSEN
SUUNNITTELU

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoa seka kayttoohjeistusta varten luotiin toiminnanoh-
jausjarjestelmaan projekti. Projekti liittyi katuvalaistuksen rakentamiseen. Projektissa rakennettiin
pyoratielle katuvalaistus. Pyoratielle tuli 36 kappaletta katuvalaisimia. Katuvalaistuksen osalta
suunnittelutyot oli jo tehty, mutta toiminnanohjausjarjestelman pilotointihankkeessa kaydaan lapi

asioita, joihin katuvalaistussuunnittelu perustuu.

Projektin vienti toiminnanohjausjarjestelmaan oli ongelmallista, silla kuten tyoaikojen kirjauksessa
niin projektien viennissakin automaation puutteellisuus toi haasteita. Automaation puutteellisuus
johtui siita, ettd suunnittelun kayttdma laskentaohjelma ei toiminut Opiferuksen kanssa yhteen
vaan projekti jouduttiin kasin kirjaamaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Projektin kirjaus Opife-
rukseen toi haasteita, silld kayttajakokemuksen puutteellisuus teki ohjelman kayton monimut-
kaiseksi. Pilottiprojektin kirjaus Opiferukseen oli ongelmallista, sillé ohjelmistoon ajettujen yksikoi-
den eli etukateen ohjelmistoon luotujen tydvaiheiden ja niiden materiaalitarpeiden kirjaaminen
projektille iiman aiempaa kokemusta oli vaativaa, jotta oikeat materiaali maarat seka tyokestoi-

suudet saatiin oikeiksi.

Kevyen liikenteen valaistussuunnittelussa pitaa ottaa huomioon alueen kaytto ja havaintoetaisyys
kevyenliikenteen kayttajan nakokulmasta. Kevyen liikenteen vaylan valaistuksella on vaikutus

jalankulkijoiden yleiseen turvallisuuteen. (8, s. 21.)

6.1  Pilottiprojektin valonlahteet

Valonlahteina kaytetaan yleensa LED-, monimetalli- ja suurpainenatriumvalaisimia. Aiemmin on
kaytossa ollut myods elohopeavalaisimia, mutta niiden valmistus ja maahantuonti on kielletty EU-
maissa. Suurpainenatriumvalaisimen korvaava tuote on elohopeavalaisin, mutta niidenkin kaytto
on nykyisten varastojen tyhjentymisen jalkeen kiellettyd. (10.) Projektissa kaytettin LED-
valaisimia. Projektissa kaytettava LED-valaisin oli valittu valaisimen valonjako-ominaisuuksien
seka valaistusteknillisten vaatimuksien tayttymisen perusteella. Valaisimen valintaperusteena on

erillisen jalankulku- ja pyoratien valaistustaulukko. Kohteen valaistusluokka on K4. Valaistusluo-
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kan avulla valitaan valaisin (Kuva 5). Valo tulee suunnata siten, etta valon maksimivalovirta saa

suuntautua korkeintaan 75°:een kulmaan.

Valaisimen asennusty0 sek& materiaalien vienti Opiferukseen tapahtuivat yksikdiden avulla, jotka
olivat saatavilla Opiferuksessa. Ty6vaiheen luomisen jélkeen tuli Opiferuksessa muokata yksikol-
le kokonaistyOaika ja valaisimen seka tarvikkeiden kappalemaara. Valmiin projektin luomisen
jalkeen Opiferukseen luotiin sen seurannan tarkasteluksi tyOaikakirjauksia. Tyoaikakirjausten
yhteydessa pystyttiin kayttdmaan materiaaleja, jotka vahenisivat projektille suunnitelluista materi-
aaleista. (8, s. 87—92.)

'

.’T." T

4,0 C
I
Valaistus- Lamput Ha S Liitantateho Krzo14 Khz014-43
luokka W m m kW/km €/km €/km
K4 ST-50 6 42 1,48 32400€ 49700€
K4 LED 30W 6 42 0,71 36900€ | 36500€

KUVA 5. Kevyenliikenteenvéylé (8, s. 44).

6.2 Pilottiprojektin pylvaat ja jalustat

Pylvaaksi projektiin oli suunniteltu 6m:n metallinen kartiopylvas, joka asennetaan betoniseen
jalustaan. Jalusta on upotettu maan alle. Pylvaan asennukseen vaadittava asennusmitta tiesta on
yksi metri. (Kuva 5) (8, s. 44.)
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6.3 Pilottiprojektin kaapelit

Katuvalaistuksen johtojen mitoituksen lahtokohtina ovat tunnetut kuormitettavuustiedot seka
asennustapa. Johtojen poikkipinta-alojen mitoitusperiaatteina ovat terminen kuormitettavuus,
jannitteen alenema ja syoton automaattisen poiskytkennan toteutuminen vaadituissa rajoissa.

Mitoituksessa pyritaan myos mitoittamaan valaistukselle tasaisesti kuormitettava symmetrinen 3~
vaiheverkko. Symmetrinen kuormitus onnistuu asentamalla joka kolmas valaisin samalle vaiheel-
le. Suunnittelussa on huomioitava myos mahdolliset valaistuksen ajoittaiset vahennystarpeet.
Liittymaalueilla ryhmitys tulee suunnitella siten, etta yhden vaiheen sammutus ei vaikuta valais-

tuksen tasaisuuteen.

Keskuksien mitoituksessa tulee ottaa huomioon tulevaisuuden listehontarve sek& mahdollisuuk-
sien mukaan pyrkia suunnittelemaan rengassyottomahdollisuuksia vikatapauksien varalle. (8, s
149.) Projektiin oli suunniteltu ryhmakaapeleiksi AMCMK 4x25+16. Kaapeleiden ryhméasulakkeik-
si oli maaritelty 3x16A. Maadoitusjohtimeksi oli suunniteltu CU16/25m. Maadoitusjohtimia projek-
tille oli suunniteltu kolme kappaletta. Valaisimien nousujohdoiksi oli suunniteltu MMJ3x2,5 ja nou-
sujohtojen sulakkeiksi oli maaritelty 1x10A:n sulake. Kaapeleiden ja sulakkeiden suunnittelussa

oli kaytetty standardin SFS6000 mukaisia laskentaohijeita ja vaatimuksia.

Standardin SFS6000 mukaan jannitteen alenema ei tavallisissa kayttoolosuhteissa sahkdnluovu-

tuskohdassa eroa nimellisjannitteestd enemman kuin -10+6% (230-244V). Standardin SFS6000
mukaan johdot on mitoitettava siten, ettei niiden normaali kuormitusvirta ylita kaytetyn sulakkeen
nimellisvirtaa silloin, kun sulake on johdon ainoa suoja. Tassa tapauksessa ylikuormitussuoja
toimii ylikuormitus- ja oikosulkusuojana. Kosketussuojauksessa johtoverkkoon oli suunniteltu TN-
C-S-jarjestelma. Jarjestelmassa PEN on erotettu PE:ksi ja N:ksi asennuksen liittymapisteessa.
TN-C-S-jarjestelmassa jarjestelman suojalaitteiden ominaisuuksien seka piirin impedanssin on
taytettava kaavan 1 ehdot. TN-C-S-jarjestelmassa kaytettdessa vikavirtasuojia ei PEN-johdinta
saa kayttaa kuormanpuolella. Suojajohdin tulee yhdistaa PEN-johtimeen vikavirtasuojan syéton-
puolella (Kuva 6). (9, s. 126.)

Oikosulkutilanteessa missa tahansa virtapiirin kohdassa esiintyva oikosulkuvirta on katkaistava
viimeistaan silloin, kun johdin saavuttaa suurimman sallitun rajalampétilan. Oikosulkusuojaukses-
sa tulee syotto katkaista viiden sekunnin aikana. Viisi sekuntia kestavassa vikatilanteen katkai-

sussa voidaan laskea kaavalla 2 johtimen lampétilan nousu sallittuun rajalampétilaan. (9, s. 166.)
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Valaistusverkon automaattisen poiskytkennan toiminnan mitoituksessa kaytetaan standardin SFS
6000 mukaisia vaatimuksia aivan kuten rakennusten sahkojarjestelmissakin. Valaistusverkon
automaattisen poiskytkennan pitaisi vikatilanteessa toimia vahintaan viidessa sekunnissa. Tama
tarkoittaa sita, ettd jokainen valaisinpylvas varustetaan suojalaitteella. Katuvalaistuksen jakelu-
verkko tulisi mitoittaa siten, etta vikatilanteessa suojalaitteet toimisivat alle viidessa sekunnissa.
Vélisulakkeiden avulla voidaan keskuksessa sijaitsevien sulakkeiden arvoa nostaa. Tata ei kui-
tenkaan suositella verkon selektiivisyyden ja yllapidon kannalta. Sulakkeiden selektiivisyys on
otettava huomioon suunnittelussa. Selektiivisyys onnistuu varmimmin, jos perakkaisten sulakkei-

den valilld on kaksi porrasta. (8, s. 113.)
Zs X Ila<UO Kaava 1

Zs = vikapiirin imbedanssi Ohmeina
la = virta Ampeereina jolla suojalaite toimii normaalisti

U0 = nimellinen vaihto- tai tasajannite aarijohtimen ja maan valilla Voltteina
Vt =k x % Kaava 2

t = kestoaika sekunteina

s = johtimen poikkipinta-ala

i = tehollinen oikosulkuvirta (A) tehollisarvona (r.m.s)

k = kerroin, joka ottaa huomioon johdinmateriaalin resistiivisyyden, lampatilakertoimen ja lam-

monvarauskyvyn
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KUVA 6. TN-C-S (11).
6.4 Pilottiprojektin ohjausjarjestelma

Valaistuksen ohjaus tulee suunnitella siten, etta valaistuksen syttyminen ja sammuminen tapah-
tuu alueittain yhteen liittyvilla teilla samankaltaisesti. Valaistuslahtojen kontaktori tulee mitoittaa
valaistuksen maksimisyttymisvirtojen mukaan (8, s. 146.) Katuvalaistuksen pilottiprojektissa oh-
jauksena toimi hamarakytkin, joka oli sijoitettu keskukseen K1. Hamarakytkimen rinnalla toimii
ohjauskello. Keskus on varustettu myos kauko-ohjauslaitteistolla.
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7 YHTEENVETO PILOTTIPROJEKTISTA

Projektin luominen Opiferukseen osoittautui haasteelliseksi. Ohjelma ei pystynyt toimimaan
suunnitteluohjelmien kanssa synkronisesti, koska Opiferuksen ja laskentaohjelmiston vélille ei
ollut luotu digitaalista polkua. Projektit tuli luoda Opiferukseen yksikoiden avulla, jotka oli luotu
ohjelmistoon. Yksikoiden lisaédminen projektille on vaivatonta ja nopeaa, mutta niiden muokkaus
projektin vaatimusten mukaan osoittautui haasteellisimmaksi tyovaiheeksi projektin rakenteen
tyovaiheista. Projektia luodessa tuli olla tiedossa suunnitellut kokonaistuntimaarat seka materiaa-
limaarat, jotka tuli lisata projektille erillisestd muokkausvalikosta. Projekti koostuu Opiferuksessa
paaprojektin alle koostuvista tydnumeroista, jotka sisaltavat yksikéita. Yksikot koostuvat eri tyo-
vaiheista ja niille olennaisista materiaaleista. Yksikoille tuli muokata erillisestda muokkausvalikosta
kappalemaarat seka suunnitellut tyotunnit. Projektiin suunniteltujen resurssien maara lisattiin

projektiin, jotta Opiferus pystyi seuraamaan paallekkaisten resurssien tarvetta seka kayttoastetta.

Projektin etenemisen kannalta olennaisin tieto onkin projektin eteneminen. Opiferukseen merkat-
tujen tyotuntien maara ottaa kantaa projektin valmiusasteeseen selkealla tavalla aikajanalle au-
tomaattisesti piirtyvassa kuvaajassa. Jotta projektin etenemista voitiin seurata, tuli sille erikseen
lisata tehtyja tydtunteja sekd merkitd kaytettyja resursseja ja materiaaleja. Opiferus nayttaa yri-
tyksen kokonaisresurssit ja kokonaisresurssien kaytettavyyden. Projektin etenemista tulisi paivit-
taa paivakohtaisesti, jotta toteutuneita tydtunteja pystyttéisiin vertaamaan suunniteltuihin tyétun-
teihin. Opiferuksen automaation puutteellisuudet tydaikojen kirjauksessa seka projektin luomises-
sa tulisivat tulevaisuudessa helpottumaan merkittavasti. Projektissa kaytettyjen materiaalien han-
kinta tulisi olemaan helppoa, silla Opiferus luo yksikdiden pohjalta listauksen materiaaleista, joita

projektissa tarvitaan. Listauksen pohjalta voidaan ostotilaus tehda suoraan Opiferuksesta.

Opiferuksen kehittamisen jatkuvuuden kannalta tulisi Opiferukseen lisatd enemman projekteja,
jotta resurssien tarve néhtaisiin kokonaisuudessaan. Seuraava askel olisikin viedd Opiferukseen
kéynnissa olevia projekteja ja aloittaa henkildston koulutus Opiferuksen kayttédn. Ohjelmiston
kehitysta olisi syyta jatkaa, jotta projektien hallintaan haluttava automaatio saavuttaisi halutun
kaytettavyyden. Automaatiota tulisi kehittaa niin tydaikojen kirjauksessa kuin projektin luomispro-

sessissa.
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Oulun Energia Urakointi Oy
Mykyisen toiminnan tilanneselvitys PEivmEarano. Xx. Xxxx
Haastattelija: xx xxx
Haastateltava: xx xxx
1. Projektin aloitus
1.1. Tydmaan luovutus

Kysymys: Kuinka projekti on luovutettu projektinhoitajalle ? Onko myynti kertonut mista kyse? Joku
muu kertonut?

Vastaus:
1.2. Resurssointi

Kysymys: Onko tydn kesto arvioitu etukdteen? Onko laskennalliset/arvioidut tytunnit tiedossa?
Vastaus:

Kysymys: Miten lomat ja sairas poissaolot huomioidaan?
Vastaus:

Kysymys: Onko asentajatarve arvioitu? Onko huomioitu erity&vaiheiden asentajatarpeet?
Vastaus:

Kysymys: Onko kalusto, tyokalut jamuut laitteet huomioitu? Miten arvioitu aikataulun nakékulmasta
tarve?
Vastaus:

1.1. Alihankinta
Kysymys: Kuinka alihankinnalle on maaritelty aikataulu? Etupainotteinen koko tyon aikatauluun?
Vastaus:

Kysymys: Kuinka alihankinnan aikataulumuutokset on huomioitu? Sovitaanko alihankkijan kanssa
aikataulumuutosten tiedottamisesta?
Vastaus:

Kysymys: Materiaalin ja kaluston mahdolliset kuljetukset? Kuinka materiaalit tulee tyémaalle?
Vastaus:

1.2. Materiaalit
Kysymys: Tuleeko hankittavat materiaalisuositukset suunnittelusta/myynnistd/hankinnasta? Kuka
hankkii?
Vastaus:
Kysymys: Miten materiaalien hankinta-aika huomioidaan projektin aikataulutuksessa? Varataanko

hankinnoille aikaa? Kaapelit, muuntajat, muuntamot, kojeistot, valaisimet, pylvastoimitukset, jne.
Vastaus:
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Oulun Energia Urakointi Oy
Nykyisen toiminnan tilanneselvitys PEIvMEara:o. xx.xxx

Kysymys: Porrastetaanko isoimmat materiaalihankinnat tyémaan etenemisen mukaan? Kuinka
tapahtuu kaytannossa?
Vastaus:

1.3. Aikataulut

Kysymys: Kuinka aikataulua seurataan projektin aikana? Tyomaapaivakirjalla? Tyoaikaa seuraamalla?
Vastaus:

Kysymys: Pidetdankd projektin aikana tyomaakokouksia? Sisdisia? Ulkoisia?
Vastaus:

2. Projektin aikainen toiminta

2.1. Projektin hallinta
Kysymys: Kuka huolehtii materiaalitilaukset ja kuinka? Tilataanko etukateen? Haetaanko tukusta?
Suorat tymaatoimitukset? Kaupintavarasto? Miksitoimitaan niin kuin toimitaan?
Vastaus:
Kysymys: Miten projektinhoitaja kdy lapi asennusryhman kanssa alkavan ty@maan? Onko projektille
maaritetty karkimies? Aloituskokouskaytanta?
Vastaus:
Kysymys: Miten muuttuva resurssitarve ilmenee ja huomicidaan? Kuinka lisadresurssit siirtyy
tydmaalle / liiat resurssit siirtyy pois tymaalta? Omatoimisestivai tydnjohdon toimesta?

Ennustetaanko resurssia eteenpdin jamiten? Aliurakoitsijat?
Vastaus:

Kysymys: Miten lisd/muutostaihin varaudutaan? Miten hallinnoidaan?
Vastaus:

Kysymys: Miten laskutus ja maksuerst etenevit projektin aikana? miten hoidetaan?
Vastaus:

Kysymys: Kuka perehdyttas (omat tyontekijat, aliurakoitsijat.] tyémaille?
Vastaus:

2.2. Tyomaapaivakirjat
Kysymys: Pidetdankd tydmaan aikana tydmaapaivakirjaa? Milld tarkkuudella? Paivikohtainen?
Viikkokohtainen? Toimitetaanko asiakkaalle ? Kuka tayttas, kukatarkistaa? Vaaditaanko
aliurakoitsijalta? Mita aliurakoitsija tayttaa?
Vastaus:

2.3. Talouden hallinta

Kysymys: Miten seurataan materiaalien menekkid projektin aikana? Miten usein? Kuka seuraa?

2
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Oulun Energia Urakointi Oy

Mykyisen toiminnan tilanneselvitys PEivmEEranoc e XxXxx
Wastaus:

Kysymys: Seurataanko ja verrataanko toteutuneita tydtunteja laskennallisiin/arvioituihin tunteihin?

Miten seurataan valmiusastetta? TyGajanseurannan keinot?
Wastaus:

Kysymys: Kdytetdankd Gantt-tyylistd kaaviota eri tyotehtavissa? Tydntekijdjaottelu? Kaytetdanko
samaa mallia materiaalien hallintaan?
Wastaus:

Kysymys: TySmaa-aikaisen siisteyden huomiointi? Roskatyms?
Wastaus:

2.4, Asiakaskontaktointi

Kysymys: Miten asiakasta tiedotetaan tySmaan etenemisestd? Aikataulumuutokset ja niiden syyt?
Wastaus:

Kysymys: los/kun asiakas haluaa muutoksia, miten toimitaan?
Wastaus:

Kysymys: Asiakasdokumenttien luontifhallinnointi? Miten hoidetaan? Loppukuvat, mahdolliset
kaytttohjeet, yms.
Vastaus:

3. Projektinlopetus

Kysymys: Kdyttoonottotarkastukset ja niille varattu aika? Dokumenttien palautus?
Wastaus:

Kysymys: Kuinka kohde luovutetaan asiakkaalle? Loppukatselmus? Perehdytetdankd laitteistoon?
Tyomaa-aikaisten dokumenttien luovutus? Kayttdohjeet, tyGmaapédivikirjatyms.
Wastaus:

Kysymys: Projektin jalkiarviointi? Tehd&anko, jos tehdidan niin mistd projekteista? Kaydaanko lapi
tydryhman kanssa?
Vastaus:
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Oulun Energia Urakointi Oy

Nykyisen toiminnan tilanneselvitys ENNNEETER SR R

4. Muutkysymykset

Kysymys: Mitd hyvaa nykyisessad toimintamallissa?
Wastaus:

Kysymys: Mitd huonoa nykyisessa toimintamallissa?
Vastaus:

Kysymys: Mitd muuttaisit?

Vastaus:

5. Toiveetuudentoiminnanohjausjarjestelman osalta

5.1. Tydmaan kokonaisaikataulu?

5.2. Tydmaan tydvaiheiden aikataulutus? Kaivuu, asennus, mittaukset, jalkityot
5.3. Kulujen hallinta ja seuranta?

5.4 Tehtyjen tybtuntien seuranta?

5.5 Materiaalien hallinta?

5.6 Tyomaapaivikirja?
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Projektin nimio
* Lisaa projektille e e, .
vahintdan nimi ja i o =
paallikkd - ="=F
* lisaa tarvittavattiedot -
* Painatallenna = o
* Tallentamisen jalkeen .
paina projektin rakenne =
-
Alusta
) .(,—/'_;—!I‘——.‘
* PainaAlusta Smafife St ans ¢
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Kopio rakenne

» Kopio rakenne toisesta = ()
projektista s

* Haku kenttaan kirjataar
1003 aukeaa
Headpower yksikot :

« Valitaan halutut yksikot:-
ja painetaan kopioi — -

) f
A2 a8 e 9w aanew ;0
* = }

Yksikon muokkaus

* Valitaan yksikon oikealla
puolella oleva kynan kuva -

* Muokataan yksikkoon
tarvittavat tiedot

* Lisatdan yksikkoon resurssi

* Lisatadn yksikkoon pdivamairs

= Valitaan varastopaikka

= Valitaan tydvaihe (Eiole vield
mairitelty)

= Yksikdn muokkauksen jalkeen
tallennetaan

*  Kun kaikkiyksikdt on muokattu
painetaan projekti painiketta
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Hankintaehdotus

* Oikealla et WX 8s (NI 708 888487
hiirennippaimelli —— Jese e et it
aukeaa valikko josta =
valitaan

hankintaehdotus

Hankintaehdotus

R
* Seuraava painikkeesta f——

tulee kuvan mukainen — )

valikko 2T e
* Valitaan tuotteet ja

toimittaja
* Seuraava painikkeesta

paastaan valikkoon

josta luodaan hankinta

ehdotus
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Tapahtumat ndkyma

* Tapahtumatnakymasta = o o i v
nahdaan ostotilaukset = . - - -
seka tyoaika kirjaukset :

Projektin hallinta

Projektin hallinta ndkymasta
valitaan kapasiteetti

Haluttaessa tarkastella
yksittdista projekti
merkitdan projekti nume
projekti kenttdan
Kalenteri ndkyman ylhaalla
painetaan oikeaa hiiren

painiketta josta avautuu
muokkausvalikko ndkymi

* Tydnumeroita voi muokat
oikealla hiirenpainalluksella
tyonumeron pailla

-
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