Lotta Nordberg

OSALLISUUS PARTY-HANKKEEN ASIAKKAIDEN KOKEMANA

Kuntoutusohjauksen ja suunnittelun

koulutusohjelma

2017

®
samk f

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



OSALLISUUS PARTY -HANKKEEN ASIAKKAIDEN KOKEMANA

Nordberg, Lotta

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Kuntoutusohjauksen ja suunnittelun koulutusohjelma
Marraskuu 2017

Ohjaaja: Jaakkola-Hesso, Sirpa

Sivumaéara: 44

Liitteita: 3

Asiasanat: Osallisuus, pitk&aikaistyottomyys, kuntoutus

Opinndytetyon aiheena oli selvittdd Rauman PARTY -hankkeen kuntoutukseen ja ar-
jen hallintaan liittyvissa ryhmisséa olevien asiakkaiden kokemuksia ja saada hankkeen
tyontekijoille tietoa, jonka avulla he voivat kehittad toimintaa. Tutkimuksessa selvi-
tetddn miten Rauman PARTY - hankkeessa osallisuus koetaan. Lisaksi selvitetaan,
miten osallisuus on vaikuttanut asiakkaiden elamaan sek& miten eri ryhmat tukevat
osallisuutta ja verrata eroavatko osallisuuden kokemukset eri ryhmissa.

Tutkimusmenetelmad oli kvalitatiivinen ja aineisto kerattiin haastattelemalla asiak-
kaita. Haastattelut tehtiin teemahaastattelua apuna kéyttden. Tutkimukseen osallistui
kuusi PARTY -hankkeen asiakasta. Asiakkaista kolme oli naisia ja kolme oli miehia.
Asiakkaita oli kaksi Halvalla Hyvaa -ryhmaésté, kaksi Arjen sankarit -ryhmasté ja
kaksi oli Startti avoimille -ryhmasta. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sanatar-
kasti kirjalliseen muotoon. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisen sisallénanalyysin
avulla.

Tutkimustulosten mukaan PARTYn ryhmissé oli onnistuttu hyvin osallisuuden suh-
teen. Lahes kaikki haastatellut olivat kokeneet ryhman tuoneen eldaméénsa positiivi-
sia asioita sek& lisanneen ettd tukeneen heidan osallisuuden tunteitaan ja kokemuksi-
aan. Ohjaajat olivat omalla toiminnallaan lisdnneet ja vahvistaneet selvasti haastatel-
tujen osallisuutta ja osallisuuden kokemuksia. Ryhmat erosivat osallisuuden kokemi-
sen suhteen toisistaan vain vahan.
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The purpose of this thesis was to find out the experiences of clients in the rehabilita-
tion and everyday management groups in Rauma PARTY project and to provide the
employees information that would enable them to develop their activities. The study
examines how participate is experienced in Rauma PARTY project. It also clarifies
how involvement has contributed to the lives of customers and how different groups
support participation and compare the experiences of participation in different
groups.

The research method was qualitative and the material was collected by interviewing
clients. Interviews were conducted using theme interviews. Six partners of the
PARTY project participated in the study. Three of the customers were women and
three were men. There were two customers in the Halvalla Hyvaa group, two from
the Arjen sankarit group and two were on the Startti avoimille group. The interviews
were recorded and transcribed verbatim in a literary form. The material was analyzed
by material-based content analysis.

According to the research results, the parties in the PARTY had succeeded well with
the participation. Almost all of the interviewees had experienced the group's had
brought positive things in their lives and increased and supported their participation
feelings and experiences. By their own actions, the directors increased and strength-
ened clearly the involvement of participants and the experiences of inclusion. The
groups differed only little from one another in the experience of participation..
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1 JOHDANTO

Hyvinvointiyhteiskunnan ja talouskasvun pohjan luovat hyvinvointi, toimintakyky ja
osallisuus. Jokaisella ihmisell& on oikeus hyvinvointiin. Syrjaytyminen ja kasvavat hy-
vinvointi- ja terveyserot ovat yksilon ja yhteiskunnan hyvinvointia uhkaavia tekijoita.
Tukemalla osallistumista ja raataloimélla palveluja edistetadn parhaiten yksilon aktii-
vista, itsendista ja hyvinvoivaa eldmaa. (Hyvinvointi on toimintakykyé ja osallisuutta.
Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus. 2014, 11,13.) ”Osallisuus hahmot-
tuukin 2010-luvun politiikka- ja hyvinvointiohjelmassa samanaikaisesti seka tavoit-
teeksi ettd keinoksi liséité ja edistdd yhteiskunnan tasa-arvoa ja sosiaalista koheesiota.
LahtOoletuksena on, ettd osallisuutta lissamélld kasvatetaan yksilétason hyvinvointia,
mika puolestaan heijastuu yhteiskuntaan sosiaalisena kestdvyytend, eheytend seka

luottamuksen lisdantymisend.” (Era, T. 2013, 12.)

Ty06- ja elinkeinotoimistoissa oli kesakuun lopussa 2017 320 100 ty6tonté tyonhakijaa,
joka on 46 000 véhemman kuin vuotta aiemmin. Heista 105 900 oli pitkaaikaistyotto-
mié eli yli vuoden yhtédjaksoisesti tydttoména olleita. Yli 50- vuotiaita tyottdmia tyon-
hakijoita kokonaisméaarasta oli 113 600 eli 14 600 vahemman kuin vuotta aiemmin.
(Tyo- ja elinkeinoministerié www-sivut 2017.) Lahes 30 % tyottomisté on pitkaaikais-
tyottomia ja nédin ollen véhimmaistukien varassa. Pitk&aikaistyottomyys voi johtaa syr-
jaytymiseen ja talldin pelkat taloudelliset tukitoimet eivat enda riita vaan tarvitaan
myaos terveydellista ja toiminnallista tukea sekd kuntoutusta monissa eri muodoissaan.
(Mit& on aktiivinen sosiaalipolitiikka kunnassa? Nakoalapaikkana tyévoiman palvelu-
keskukset. 2008, 3.)

Tyo6ttdmyys on monin tavoin yhteydessé hyvinvointiin. Osa yhteiskunnan jésenista voi
tahtomattaan joutua sivuun yhteiskunnasta ja yhteisoista ja tapahtuu niin kutsuttu so-
siaalinen syrjaytyminen. Kansalaisten riskia syrjaytya maarittavat yhteiskunnan olo-

suhteet ja rakenteet. Syrjaytyminen on kasaantunutta huono-osaisuutta ja yleensé siina



yhdistyy usein toistuva tai pitk&aikainen tyottdmyys, toimeentulo-ongelmat, elamén-
hallinnan ongelmat ja yleensa lopuksi syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuu-
desta. (Jarvikoski & Harképaa 2011, 147-148.)

Opinnaytetyoni kohteeksi valikoitui PARTY Parempaa ty6- ja toimintakykyé, joka on
valtakunnallinen, ESR -osarahoitteinen hankekokonaisuus. Hankkeen tarkoituksena
on monialaisen palvelun ja tyéttdmien perusterveydenhuollon kehittdminen seka tyot-
tdmien tyonhakijoiden tyollistymisen edistdminen. Opinndytetydni aihe valikoitui tar-
peesta selvittadd kevaalla 2015 alkaneen PARTY-hankkeen osallisuuden toteutumista
Rauman osahankkeen ryhmatoiminnassa. Tarkoituksena on selvittdd ryhméatoimin-
nassa olevien asiakkaiden kokemuksia osallisuudesta ja ndin ollen saada Partyn tyon-
tekijoille tarvittavaa tietoa ryhmatoiminnan kehittdmiseen, jotta he voivat tarjota oi-
keamuotoista tukea asiakkaille ja néin lisata asiakkaiden osallisuuden kokemuksia.
Tutkimus on laadullinen ja toteutus tehddén teemahaastattelulla. Teemahaastattelulla

uskon saavani asiakkaiden oman nakemyksen asiasta parhaiten esille.

2 PARTY-HANKE

PARTY- hanke eli Parempaa ty0- ja toimintakykya hanke on valtakunnallinen, Euroo-
pan sosiaalirahaston osarahoittama hankekokonaisuus. Rauman kaupunki on hank-
keen hallinnoija ja osatoteuttajina sen lisaksi ovat Turun, Salon ja Someron kaupungit,
Euran ja Eurajoen kunnat, Rauman Taitokunto Oy, Vates-saatio ja Tyoterveyslaitos.
Hanke toteutetaan ajalla 1.4.2015-31.3.2018.

Hankekokonaisuudessa on tarkoituksena monialaisen palvelun ja tyottdmien peruster-
veydenhuollon kehittdminen, tyéttdmien tyonhakijoiden tydllistymisen edistdminen ja
kokonaisvaltaisempien palvelujen luominen. Hanke on tarkoitettu pitk&aikaistyotto-
mille, osatyokykyisille, ik&&ntyville, tyévoiman ulkopuolelta tyoelamaan palaaville

sekd muille syrjdytymisvaarassa oleville. Hankkeen avainasemassa ovat kuntoutus-



koordinaatio, ohjausosaaminen, sosiaalisen, ladkinnéllisen ja ammatillisen kuntoutuk-
sen kehittdminen sek& tyo-ja toimintakyvyn arviointimallien kehittdminen. Kuntien
yhteisend tavoitteena on edistad sosiaalisen kuntoutuksen ja tyéhon kuntoutuksen pal-
veluja tukemaan etenkin osatyokykyisten ja pitk&aikaistyottomien palveluja sekéa hei-
dan positiivisia siirtymidédn tyollisyyspolulla. Tyollisyyden hoidossa tarvitaan lisaé
osaamista pitkaaikaisty6ttomyyden suhteen, koska kuntien rooli on tulevaisuudessa
kasvamassa suuremmaksi. Osana hankekokonaisuutta selvitetddn myods tydpankin

mahdollisuuksia ja kehitetdan uusia tyollistymismalleja.

Palveluja kehitetddn hankkeessa asiakaslahtoisesti ottamalla asiakkaat mukaan toimin-
taan. Tavoitteena on, etté asiakkaat voivat helposti hakeutua mukaan, saada kaikki tar-
vitsemansa palvelut samasta paikkaa seka saada tyollistymispalveluja oikea-aikaisesti.

Hankkeessa painotetaan kokemusasiantuntijuutta ja vertaisoppimista.

Hankkeen kumppaneita ovat Tydeldkeyhtio Varma, Turun seudun TST ry, Rauman
Seudun Ty6ttdmat ry, Kaarinan ja Porin kaupungit. Tarkeina yhteisty6tahoina ovat
TE-hallinto ja Kela. (PARTY, Parempaa ty0- ja toimintakykyé- hankekokonaisuuden
esite 2015)

PARTY -hankkeen osallisuuden kehittdmista on vahvasti tukemassa ja koordinoi-
massa my0s Sokra, joka on toinen STM:n ja ESR:n rahoittamista koordinaatiohank-
keista. Sokra on siis valtakunnallinen koordinaatiohanke, joka kokoaa, tiivistad ja va-
littda tietoa sosiaalisen osallisuuden edistamisesta ja kdyhyyden torjunnasta. Sokra
tuottaa osallisuustietoa hankkeille, ministeridille, rahoittajille, paattajille seka muille
osallisuustyota tekeville. Sokra tukee Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5:n
hankkeita. Toimintalinja on osa “Kestdvad kasvua ja tyotd 2014-2020” -rakennera-
hasto-ohjelmaa. Sokran tavoitteena on verkostoida laajasti osallisuustyota tekevat ja
luoda kumppanuusverkosto. Sokra tukee hankkeita neljalld alueella koordinaation, tut-
kimuksen ja arvioinnin seka viestinnan keinoin koko niiden elinkaaren ajan, hankkei-
den kaynnistyksestd toteutukseen ja juurruttamiseen. Koordinaatiohankkeen paato-
teuttaja on Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja osatoteuttaja Diakonia ammat-
tikorkeakoulu. ( THL www-sivut 2018.)



PARTY Parempaa ty0- ja toimintakyky4 Rauman osahanke kehittdd monialaista yh-
teistoimintamallia ja uusia tyovélineitd pitk&aikaistyottomien tyollistamisen edista-
miseksi. Hankkeen tavoitteina Raumalla on olla matalan kynnyksen palvelupiste, jo-
hon on helppo tulla ja saada apua. Tavoitteena on kehittdd ryhmatoimintoja, kuntou-
tuskoordinaatiota, sosiaalista kuntoutusta, osaty6kykyisten henkilokohtaista palvelua
seka tyo- ja toimintakyvyn arviointia. Kehittdmistydssa hyddynnetédan kokemusasian-
tuntijoita, jotka tuovat esille omia kokemuksiaan ja ndkemyksiaan ja ndin auttavat pal-
velujen kehittdmisessa ja muokkaamisessa. Nain pyritddn luomaan oikeanlaista ja oi-

kea-aikaista tukea tyo- ja toimintakykya yll&pitaviin ja kuntouttaviin toimenpiteisiin.

Raumalla hankkeessa on mahdollista saada yksilollista tukea ja palveluohjausta, tyo-
jatoimintakyvyn arviointia ja osallistua ryhmétoimintaa. Ryhmaét ovat sosiaalisen kun-
toutukseen, tyo- ja toimintakyvyn k&ytdnnonl&heiseen arviointiin ja kuntoutukseen,
ammatillisen kuntoutukseen ja arjen hallintaan liittyvid ryhmié. Asiakas hy6tyy hank-
keesta saamalla kuntoutuskoordinaation, sosiaalisen, laékinnéllisen ja ammatillisen
kuntoutuksen palveluita, tyd- ja toimintakyvyn arviointipalvelua, vertaistukea ryh-
mistd sek& tukea positiivisiin siirtymiin, ettd henkilokohtaisiin tarpeisiin raataloityja
tukitoimia. (PARTY Parempaa tyo- ja toiminta kykyd Rauma-esite 2015.)

3 OSALLISUUS

Osallisuus yhdistetaan yhteiséon kuulumiseen. Silla tarkoitetaan kiinnittymista yhteis-
kuntaan, yhteis60n tai ryhmaan, kokemusta naiden jasenyydesta ja mahdollisuudesta
osallistua, toimia seka vaikuttaa ymparoivan yhteiskunnan, yhteison ja ryhman asioi-
hin. (Helminen 2015, 23.)

Jokaisella on oikeus osallistumiseen ja se on mééritelty Suomen perustuslaissakin. Yh-
teiskunnassa osallisuus korostaa kansalaisten &anen kuulumista, heidén resurssiensa
huomioimista seka niiden lujittamista. Jokaisella tulisi olla yhtalainen mahdollisuus
osallistumiseen ja osallisuuteen. Osallisuus toteutuu esimerkiksi harrastuksissa, opin-

noissa tai tyossad. Nama ovat myos sellaisia tekijoitd, jotka omalta osaltaan vahvistavat



osallisuuden ja yhteiskuntaan kuulumisen tunnetta, kun yksil6ll1& on esimerkiksi toi-
meentulon turvaava ty0, tyydyttava elinympéristo ja vaikkapa selviytymista edistavié
sosiaalisia suhteita. (Helminen 2015, 22-24.)

Hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksiin vaikuttavat merkittavasti koulutus ja tyo.
Kaikkien kansalaisten mahdollisuudet osallistua ja kokea osallisuutta eivat kuitenkaan
ole samat. Esimerkiksi kaikki eivat tyollisty ja ndin ollen heidén riskinsa huono-osai-
suuteen ja pahoinvointiin lisdantyy merkittavasti. Terveydentilan heikkeneminen kos-
kettaa erityisesti tyottomié ja pienituloisia. (Helminen 2015, 24-25.) Sérkela kirjoittaa
Pro Gradu- tutkielmassaan siitd, miten huono-osaiset ndhdaan usein aktivoinnin koh-
teena ja heitéd lahestytddn osallistavasta ja aktivoivasta nakokulmasta sen sijaan, etta
ajateltaisiin heitd henkil6in, joilla on oikeus omaehtoiseen osallistumiseen ja osalli-
suuteen. Heidan kohdallaan tulisi osallistavasta ja aktivoivasta ndkdkulmasta siirtya
omaehtoisen osallistumisen mahdollisuuksien lisédmiseen ja osallistumisen kynnyk-
sen madaltamiseen. Han Kirjoittaa myos, ettd kielen ja ilmaisun ongelmat ovat asioita,
jotka vaikuttavat huono-osaisten osallisuuden ja osallistumisen ongelmiin. Tydela-
man, koulun tai muun toiminnan ulkopuolella olevien ihmisten ilmaisutavat ja -kana-

vat eivat valttdmatt vastaa yhteiskunnan normeja. (Sarkeld 2009, 62-63.)

Osallisuuden tunne yksilon omassa eldmassaan koostuu voimaantumisesta, identitee-
tistd ja eldmanhallinta valmiuksista. Olennaista on henkilén oma sitoutuminen, toi-
minta ja vaikuttaminen omaa elama& koskevien asioiden kulkuun ja niist& vastuun ot-
taminen. (JAmsen & Pyykkdnen 2014, 9.) Osallistumisen kasite korostaa osallistujan
subjektiutta (henkild osallistuu johonkin) ja toisaalta siihen tulee ulkoapain vaikutta-
minen ja objektivointi (joku osallistaa toista). Mutta kuitenkin ulkoapéin tulevan aloit-
teen vaikuttaminen osallistavaan toimintaan oletetaan etenevan osallistujan ehdoilla

hénen haluamaansa suuntaan. (Toikko & Rantanen 2009, 90.)

Osallisuuden kokemuksia ihminen saa muun muassa harrastaessaan, tehdessaan tyota,
osallistuessaan ja vaikuttaessaan. Tyottomat ja syrjaytyneet voivat usein jaada ilman

t4ta tunnetta ja ndin ollen voivat kokea olevansa ulkopuolisia. Osattomuuden tunne on
ihmiselle lamauttava, koska sosiaalisena olentona ihminen haluaa kuulua johonkin,

olla mukana ja kokea osallisuutta. (Harju 2013, 2.)
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Osallisuus liitetddn vahvasti hyvinvointiin. Se nostetaan usein arvoksi ja paddmaaraksi.
Ihmisen hyvinvoinnin on sanottu toteutuvan, kun tdma voi itse vaikuttaa omaan el&-
maansa ja nain kokea osallisuutta ja elamanséd mielekkéaksi. Siksi yksilon osallisuuden
kokemukset ovat tarkeita myds kuntoutumisen nakdkulmasta. Osallisuuden kautta eri-
laiset kuntoutumisen polut ja mahdollisuudet saattavat konkretisoitua kuntoutujalle ja
nain ollen motivoida ja parantaa kuntoutujan kuntoutumisen mahdollisuuksia. (Jalava
& Seppéla 2010, 254, 256.)

Kirvesmaki on opinnéytetydssadn Osallisuus -todellisuutta vai fraaseja selvittanyt
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden kokemuksia osallisuudesta sekd aktivointi-
suunnitelman laadintatilanteessa, etta siirryttdessa kuntouttavaan tyotoimintaan. Tut-
kimustuloksista kavi ilmi, ettei asiakkaiden osallisuuden kokemuksiin vaikuttaneet
pienet yksittaiset puutteet, kuten yksittainen epdoikeudenmukaiseksi koettu tapahtuma
tai véhainen tiedon puute, mutta jos puutteita oli laajemmin, asiakas koki toiminnan
osallisuutta sivuuttavaksi. Tulosten mukaan suuri osa haastatelluista oli kokenut, etta
tiedon ja vallan méaréassa seka tehtyjen ratkaisujen oikeudenmukaisuudessa oli ollut
puutteita niin paljon, ettd toiminta oli ollut heidan osallisuuttaan sivuuttavaa. Tutki-
muksessa tiedon méaéra oli koettu seka osallisuutta tukevaksi, ettd heikentdvaksi teki-
jaksi. Tulosten mukaan asiakkaat olivat kokeneet ihmisarvoista kohtelua ja sita oli
my0s pidetty tyoskentelyn onnistumisen edellytyksena. Asiakkaan yksil6llisen huo-
mioimisen puute ja tydyhteisoon kiintedsti kuulumattomuus oli koettu osallisuutta hei-
kentavaksi tekijaksi. (Kirvesméki 2013, 69-71, 80.)

Kuntoutusselonteossa vuonna 2002 on todettu, ettd kuntoutuksen yhdeksi perusteeksi
on alettu katsoa sosiaalisen syrjaytymisen uhkaa. Kuntoutuksen yhtena tavoitteena on-
kin vahvistaa sosiaalista osallisuutta ja néin ollen ehkéistd sosiaalista syrjaytymista.
Sosiaalinen osallisuus merkitsee sitd, ettd ihmiset padsevat erilaisiin suhteisiin, orga-
nisaatioihin ja rakenteisiin ja ndiden avulla pystyvat muodostamaan jokapaivéisen el&-
mén perustan. Téhan tarvitaan yhteiskunnassa sellaiset olosuhteet ja kdytdnnot, joiden
avulla jokaisen ihmisen syrjaytymisen riskit ovat véhéiset ja heilld on mahdollisuus
osallistua. Syrjaytymisestd puhuttaessa pohditaan monesti yksiliden syrjaytymisen
indikaattoreita seka yksiloiden syrjaytymisprosesseja, vaikka pitéisi pohtia yhteiskun-
nan yleisia rakenteita ja olosuhteita, koska ndma ovat asioita, jotka todellisuudessa

maadrittavat ihmisten riskia syrjaytya. (Jarvikoski & Harképéaa 2011, 147-148.)
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Kuntoutus kanssamme -kirjassa mainitaan Kortteisen ja Tuomikosken tutkimus. He
ovat tutkineet pitk&aikaistyottémien selviytymistd. He ovat tutkimuksessaan toden-
neet, ettd yhteisolliset suhteet ja sosiaalinen kannattelu ovat pitkaaikaistyottoman sel-
viytymisen kannalta yhta tarkeitd kuin taloudellinen tuki. Kirjassa mainitaan myos
Monet-projekti, jossa siihen osallistuneet tyottomét kokivat samoin. Ryhmaén kuulu-
minen ja sosiaaliset kontaktit olivat erdita projektissa térkeiksi nostettuja asioita. (Kar-
jalainen & Vilkkumaa 2012, 128.)

Louste on Pro gradu-tutkielmassaan Osallisuus kuntouttaa- Kuntouttavan tygtoimin-
tapalvelun asiakkaiden kokemuksia osallisuudesta tutkinut sita, mitka tekijét tukevat
kuntouttavan tydtoimintapalvelun asiakkaiden osallisuuden kokemuksia. Han kirjoit-
taa tutkielmassaan, ettd osallisuutta korostetaan myos yhteiskunnallisena tavoitteena,
jonka avulla haetaan vastauksia yhteiskunnallisille haasteille ja sosiaalisille ongelmille
ja se on nostettu terveys- ja sosiaalipalvelujen keskeiseksi tavoitteeksikin. Han toteaa
tutkielmassaan, etta tarkeéda on lahestya tavoitteiden asettamista asiakaslahtoisesti niin
etta tavoitteet ovat asiakkaan kokonaistilanteen huomioivia ja realistisia. Realistiset
tavoitteet ja luottamuksellinen tyontekijan ja asiakkaan suhde antavat pohjan asiak-
kaan osallisuuden kokemuksille palvelussa. Myds palvelun kokeminen merkitykselli-

send elamalle rakentaa asiakkaan osallisuuden kokemista. (Louste 2016, 36, 113-114.)

Tutkimustuloksissa osallisuuden kokemusten rakentumista olivat palvelussa tukeneet
asiakkaiden arjen kuntoon saattaminen muun muassa paivarytmin kautta ja sisallén
saamisesta paivaan. Myos asiakkaiden psyykkinen hyvinvointi ja itsetunto vahvistui-
vat palvelussa heidén saadessa onnistumisen kokemuksia ja tdma vaikutti osaltaan
oleellisesti osallisuuden kokemiseen. Osallisuuden kokemisen rakentumista tukivat
my0s yhteisollisyyden kokeminen, palvelusta saatava tuki, sosiaalinen vuorovaikutus
tydyhteison kanssa, tydilmapiirin positiivisuus, ilo ja huumori seka olennaisesti myos
tyontekijan ja asiakkaan vélinen suhde, asiakkaan kohtaaminen ja luottamuksen raken-
tuminen. (Louste 2016, 115.)
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4 KUNTOUTUS

” Kuntoutus on toimintaa, jolla pyritdéin parantamaan ihmisten toimintakykyisyytta ja
sosiaalista selviytymistd, edistdméan tyokykyé ja turvaamaan tyduran jatkuvuutta.”
(Jarvikoski & Héarkapéa 2011, 8.) Koska kuntoutus on monialaista ja erilaisia mene-
telmia siséltavé se eroaa tavanomaisesta hoidosta. Kaikissa tilanteissa hoidon ja kun-
toutuksen ero ei kuitenkaan ole aina aivan selva. Kuntoutus on saamassa koko ajan
entistd enemman sosiaalisia ja psykososiaalisia ulottuvuuksia. Taman vuoksi kuntou-
tuksessa hyvin tarkedksi nousee kuntoutujan oma osallisuus kuntoutusprosessissa seké

vaikuttaminen ymparist6on. (Karjalainen & Vilkkumaa 2012, 76.)

Kuntoutus muuttuu ajan mukana, kun yhteiskunta ja kuntoutuksen tarve muuttuu.
Kuntoutuksen kasite yhdistetddn monesti fyysiseen kunnon parantamiseen ja moni
ymmartaa kuntoutumisen juuri fyysisena kuntoutumisena. Kuntoutus on kuitenkin pal-
jon muuta kuin vain fyysista, l1aékinnéllistd kuntoutumista. Nykyaan kiinnitetd4n en-
tistd enemman huomiota ty0dssé jaksamiseen ja tyéurien pidentdmiseen seké siihen,
miten saadaan tyomarkkinoilta syrjaytyneita takaisin tyéhon. Kuntoutuksen keinoin
voidaan my0s parantaa erityista tukea tarvitsevien nuorten elaménhallintaa ja ehkaista
sosiaalista syrjaytymistd sekd parantaa ja yllapitaa iakkaiden toimintakykyé ja kotona
selviytymisté. Kuntoutuksen tuloksiin vaikuttavat kuitenkin aina sen hetkiset yhteis-
kunnalliset ja rakenteelliset tekijat. Nama tekijat luovat myos omalta osaltaan haasteita

kuntoutukselle nyt ja tulevaisuudessa. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8-10.)

4.1 Sosiaalinen kuntoutus

llpo Vilkkumaa on (2004) todennut, ettd sosiaalinen kuntoutus voidaan yhtend kun-
toutuksen osa-alueena ja toisaalta erdanlaisena kuntoutusta yleisesti luonnehtivana
kattoké&sitteend. Sosiaalisessa kuntoutuksessa huomio keskittyy yksilon osallisuuteen
sosiaalisissa yhteisOissé ja yhteiskunnassa. Jarvikoski ja Harkapaa méaarittelevat sosi-
aalisen kuntoutuksen toimintana, jolla pyritddn parantamaan sosiaalista toimintaky-
kya. Sosiaalisen toimintakyvyn katsotaan olevan elaménhallintaa, jolla ihminen kyke-
nee selviytyméén arkipdivan toiminnoista ja vuorovaikutussuhteista ja toimintaympa-
riston edellyttdmista rooleista. (Jarvikoski & Harképéaa 2011, 22.)
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Kuntoutuksen ndkokulmasta uusi vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki on
merkittava, koska siiné sosiaalisesta kuntoutuksesta tuli lakisaateinen ja osa monialai-
sen kuntoutuksen kokonaisuutta. Se selkiyttdd, vakiinnuttaa ja vahvistaa sosiaalisen
kuntoutuksen kasitetta ja kaytantdja. (Ala-Kauhaluoma & Tuusa 2015, 35.) Sosiaali-
huoltolain 30.12.2014/1301 mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on antaa
tehostettua tukea syrjaytymisen torjumiseksi, sosiaalisen toimintakyvyn vahvista-
miseksi ja osallisuuden edistdmiseksi sosiaalityon ja -ohjauksen keinoin. (Finlex

www-sivut 2016.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on kuntoutettavan sosiaalista toimintakykya ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksia vahvistamalla, tukea syrjaytyneiden henki-
I6iden paluuta yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu
sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen, kuntoutusneuvonta ja -
ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalveluiden yhteensovittaminen, ryhmatoiminta ja
tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin, valmennus arkisista toiminnoista suoriutu-
miseen ja eldmanhallintaan ja kaikki muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edista-

vat toimenpiteet. (Kuntoutusportti www-sivut 2016.)

4.1.1 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttavaa tyotoimintaa on toteutettu kunnissa vuodesta 2001 ja se on lakiséateista
kunnan jarjestaméaa tydtoimintaa pitk&an tyottomana olleille. Kuntouttava tydtoiminta
on viimesijaista palvelua suhteessa TE-hallinnon toimenpiteisiin ja sen tavoitteena on
saada aktivoitua siihen osallistuvia henkil6itd takaisin tydelamaan. Monesti se on
myos pitkan tyottdmyyden jalkeen ensisijaista toimintaa, jonka avulla pitkéaikaistyo-
ton totuttelee tydeldmaadn ja kuntouttaa tyd-ja toimintakykyaan. (Jarvikoski, Lindh &
Suikkanen 2011, 95-96.)

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710) mu-
kainen sosiaalipalvelu ja siihen sovelletaan télloin sosiaalihuoltoa koskevaa lainsaa-

dantéd. Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdmiseksi vaaditaan yhteisty6td kunnan ja


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
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TE-hallinnon kanssa. Kunnan sosiaaliviranomainen ja TE-hallinnon asiantuntija laati-
vat asiakkaan kanssa aktivointisuunnitelman, jossa sovitaan asiakasta parhaiten palve-
leva kokonaisuus. Kuntouttavalla tyétoiminnan tarkoituksena on asiakkaan elaman- ja
arjenhallinnan seka tyo- ja toimintakyvyn vahvistaminen. Silla pyritaan ehkaisemaén
syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuus ty6toimintaan ja muihin palveluihin. Akti-
vointisuunnitelma tehdaan lyhyemman tyottomyysjakson jélkeen alle 25 vuotiaille.
Vuonna 2010 lakia kuntouttavasta tyétoiminnasta muutettiin niin, etta aktivoinnin vel-
voittavuus koski myos yli 25 -vuotiaita kun aiemmin se koski vain alle 25-vuotiaita.
Aktivointisuunnitelma prosessista ja sen k&ynnistamisestd vastaa se viranomainen,
joka péé&osin vastaa asiakkaan palveluista. Aktivointisuunnitelmaan Kirjataan kuntout-
tavan tyotoiminnan paikka, tyotehtavét, asetetut tavoitteet ja kesto. Kuntouttava tyo-
toiminta on myos tyéttdmyysturvalain (Tyottomyysturvalaki 30.12.2002/1290) mu-
kainen tyollistymistd edistava palvelu, joka tarkoittaa sitd, ettd kuntouttavaan tyotoi-
mintaan sovelletaan ty6llistymistda edeltdvdn palvelun ajalta maksettavaa tyotto-
myysetuutta koskevia sdéédnnoksia. (THL www-sivut 2016, Kuntouttavan tyétoiminnan

kasikirja.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan yksilollisen tarpeen mukaan 1-4 pdivana vii-
kossa 3-24 kuukauden ajan. Tyotoiminnan tulee kestaa vahintaan nelja tuntia paivassa
maksimissaan 8 tuntia. Kun kuntouttavaa tydtoimintaa suunnitellaan, tulee huomioida
asiakkaan toimintakyky seka méaritella jaksolle tavoitteet. Kuntouttavan tydtoiminnan
tulee olla asiakkaan toimintakyvylle sopivassa méérin vaativaa ja asiakkaalle miele-
kasta. Tyotoimintaan osallistuvalla henkildlla on oikeus saada tydttémyysetuutta,
vaikka han ei olisikaan siihen tyottdmana ollessaan oikeutettu. Kuntouttavaan tyétoi-
mintaan osallistuessaan asiakas on oikeutettu saamaan myods Kelalta 9 euron kulukor-
vauksen lasnéolopéiviltd. (THL www-sivut 2016 Kuntouttavan tydtoiminnan kési-
kirja; Osallistava sosiaaliturva 2015, 10.)

Kuntouttavan tyétoiminnan avulla pitkaan tyottomana ollut henkil® voi siis rakentaa
polkua kohti avoimia tydmarkkinoita. Kyseessa ei ole tydsuhde vaan toiminta, jonka
avulla ty6ton voi tutustua tydelaméaan ja sen pelisdantdihin seka harjoittaa omaa ela-
ménhallintaansa. Kuntouttavaa tyotoimintaa ei saa jarjestaa yrityksissa. Talla kiellolla

huolehditaan siit4, ettei tydtoiminnan asiakkaita kayteta yritysten taloudellisen voiton


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290
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tuottamiseen. (TE-palvelut www-sivut 2016, THL www-sivut Kuntouttavan tyétoi-
minnan kasikirja.) Kuntouttavan tyétoiminnan avulla henkild padsee kokeilemaan tyo-
elaméa ilman palkkatydsuhdetta tydpajoilla ja kunnan toimiloilla, jérjestoissa tai seu-
rakunnissa. Samalla hénen ty6- ja toimintakykyaan kartoitetaan ja seurataan ja hanelle
jarjestetaan hoitoa esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluja, mikéli hén niita tar-
vitsee. Vappu Karjalainen kirjoittaa Kuntoutus muutoksessa kirjassa, ettd kuntoutta-
van ty6toiminnan siirtymien tutkiminen osoittaa, ettd ammatillisen ja sosiaalisen kun-
toutuksen rajaa on vaikeaa vetéé pitkéaikaistyottomien kohdalla. Tuloksia voidaan tul-
kita ammatillisen kuntoutuksen tuloksina, mutta koska tyteldméyhteys jaa toteutu-
matta, jaavat ne sosiaalisen kuntoutumisen tuloksiksi. (Jarvikoski ym. 2011, 96-97.)

4.1.2 TYP-toiminta

TYP-toiminta on monialainen yhteispalvelu, joka on TE-toimiston, kunnan ja Kelan
yhteinen toimintamalli niille, jotka ovat olleet jo pidempaan tyéttomina tyonhakijoina.
TYP-toimintaa on harjoitettu tyévoiman palvelukeskuksissa jo pitkadn, mutta se on
ollut vapaaehtoista ja eri paikkakunnilla omina sovelluksinaan. Laki tyollistymisté
edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta tuli voimaan vuoden 2016 alussa yhtendis-
tdmaan tarjottavia palveluita. Tama tyollistymista edistavd monialainen yhteispalvelu
luotiin kuntien ja valtion tyonjaon selkeyttdmiseksi ja yhteistyon kehittdmiseksi seké
kuntien vaikutusmahdollisuuksien lisdédmiseksi pitk&aikaistyottomien palvelujen jar-
jestamisessa. Tavoitteena oli myos pitkaaikaistyottomyyden ja tyottémyydesté johtu-
vien julkisten menojen vahentdminen. Samalla pyritdan parantamaan pitkaaikaistyot-
tdmien yhdenvertaisuutta ja takaamaan heille samanlaiset palvelut asuinpaikasta riip-
pumatta. Palvelu tarjoaa tyonhakijalle eri viranomaisten palveluja yhden luukun peri-
aatteella. Tarkoituksena on, ettd ty6ton saa nopeammin ja parempana kokonaisuutena
kaikki ne viranomaispalvelut, joita hdn tarvitsee tyollistyédkseen. (Vates-saatio www-
sivut 2017.)

Tassa yhteistoimintamallissa TE-toimisto, kunta ja Kela yhdessa arvioivat ty6ttdman
palvelutarpeet. Tamén jalkeen tyottomalle suunnitellaan tyollistymisen kannalta tar-

koituksenmukaiset palvelukokonaisuudet ja vastataan tyollistymisprosessin etenemi-
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sestd ja seurannasta. Tyottoman kanssa laaditaan monialainen tyo6llistymissuunni-
telma. Tamé suunnitelma voi siséltad julkisia tydvoimapalveluja, sosiaali- ja terveys-
palveluja seka kuntoutuspalveluja riippuen siitd mitka ovat tyottdman yksilolliset tar-
peet tyollistydkseen. Kela, kunta ja TE-toimisto arvioivat monialaisen yhteispalvelun
tarpeen silloin, kun ty6ton on ollut yhtajaksoisesti tyottomané véhintaan 6kk (alle 25-
vuotiaat) tai 12 kk (25 vuotta tayttdneet) tai kun tyoton on saanut tydmarkkinatukea
ty6ttdmyyden perusteella vahintdén 300 pdivaa. Tyoton voi paasta TYP-toiminnan asi-
akkaaksi myos silloin, kun hanen tyéllistymisensé edistdmisen katsotaan edellyttavén
TE-toimiston, Kelan ja kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen yhteensovit-

tamista. (Vates-saatio www-sivut 2017.)

4.2 Ammatillinen kuntoutus

Ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena on auttaa asiakasta pysymaan tyoeldamassa
tai palaamaan sinne sairaudesta tai vammasta huolimatta. Ammatillisella kuntoutuk-
sella parannetaan tyon tekemisen edellytyksia myos silloin, kun henkil® ei enda voi
terveydentilansa takia jatkaa entisessa tydssadn. Tavoitteena on estéa tai siirtda odo-
tettavissa olevaa tyokyvyttomyytta sekd auttaa jatkamaan ty6eldmdasséd mahdollisim-
man pitk&an. (Tyoeldke www-sivut 2016.)

Keskeisia vastuutahoja ammatillisessa kuntoutuksessa ovat Kansanelakelaitos, tydela-
kelaitokset, tyo- ja elinkeinohallinto ja tapaturma- ja litkennevakuutuslaitokset. Niiden
vélill4 ensisijainen vastuu maérittyy asiakkaan tilanteen mukaan. Silloin kun kyse on
tilapdisesta tyokyvyttdmyydestd, on terveydenhuollolla ja tyoterveyshuollolla akti-

vointiin ja tyéhdn paluuseen liittyvia vastuita. (Jarvikoski & Harképéaa 2011, 219.)

Tyo6hon paluun tukikeinot toimivat selvésti heikommin ty6ttomilla kuin ty6ssé ole-
villa. Erityisesti pitk&aikaisty6ttomaét ovat niitd, joiden tyo- ja toimintakyvyn hallinnan
jakuntoutuksen vastuita siirretddn osajarjestelmalta toiselle. Tutkimusten mukaan tyo-
kyvyttomyyseldkkeelle siirtymista edeltdd usein tyottomyys. Suomessa on osatyoky-
kyisia suuri maard, mutta ammatillisen kuntoutuksen jarjestelman pirstoutuneisuuden,
julkisten tyévoimapalvelujen heikon tarjonnan ja yksil6llisen palveluohjauksen tar-

peen sekd rakennety6ttomyyden ja moninaisten muiden ongelmien vuoksi he eivét
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tyollisty ja osa jaa tyokyvyttomyyseldkkeelle. Suomessa on arvioitu olevan noin
30 000 tyokykyista ja tyohaluista ihmistd tyokyvyttomyyseldkkeelld. (Saikku 2016,
22.)

Saikun Kuntoutuslehteen kirjoittamassa katsauksessa tyottdmien ammatillisen kun-
toutuksesta kay ilmi, ettd muun muassa TE-palvelujen kyky vastata ty6ttdmien amma-
tillisen kuntoutuksen palvelutarpeisiin on varsin heikko, koska uuden lainsaadannén
myota julkisessa tydvoima- ja yrityspalvelussa ei ole endd ammatillista kuntoutusta
vaan nopean tyo6llistymisen tavoite on nostettu ensisijaiseksi. T&mé& on johtanut usein
siihen, ettei etddmpana tyollistymisestd olevien tyottomien koeta olevan TE-palvelu-
jen vastuulla. Tyottéman muilla tahoilla toteutuvat palvelu-, kuntoutus- ja hoitopro-
sessit tulisi saada linkitettyd nykyista paremmin osaksi TE-palveluja, miké edistaisi
heidan tyollistymistaan. (Saikku 2016, 26.)

Saikku Kirjoittaa katsauksessa myos, ettd tyottomien kuntoutusta estavat tekijat ovat
ongelmia joita on tuotu esille jo pitk&&n. Estavina tekijoiné olivat esimerkiksi tervey-
denhuollon palveluihin paasyn vaikeus, joka saattoi johtua heikoista henkilostoresurs-
seista, osaamisvajeesta tai kiinnostuksen puutteesta. Kuntoutustarpeen lilan myohai-
sestd tunnistamisesta, johon vaikutti ty6ttémén tyokyvyn arvioinnin vaikeus ja osaa-
misvajeet arvioinnissa seka vastuunjaon epaselvyys. Ammatillisen kuntoutuksen esta-
vana tekijana saattoi olla myos asiakkaan kuntoutusmotivaation heikkous. Asiakkaan
motivaatioon vaikutti yleisesti tydttdmyyden pitkittyminen seka terveysongelmien va-

kavuus ja ongelmien moniulotteisuus. (Saikku 2016, 22-24.)

4.3 Laakinnallinen kuntoutus

”Ladkinnéllisen kuntoutuksen (toimintakykykuntoutuksen) tarkoituksena on auttaa
kuntoutujaa yllapitamaan tai parantamaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toiminta-
kykya. L&é&kinnallisen kuntoutuksen tavoitteena on tukea kuntoutujaa elamantilanteen
hallinnassa ja hénen itsendistd suoriutumista paivittdisissd toiminnoissa.” (Kuntou-

tusportti www-sivut 2017.)
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Ladkinnallinen kuntoutus on osa terveydenhuollon jarjestelmaa ja siind se eroaa sosi-
aalisesta, kasvatuksellisesta ja ammatillisesta kuntoutuksesta. Monesti asiakkaan kun-
toutustarve huomataan terveyskeskuslaakarin tai vaikkapa poliklinikan vastaanotolla.
Ladkinnallinen kuntoutus kaynnistyy ladkarin lahetteelld. Ladkinnéllisen kuntoutuk-
sen palveluita tarjoavat perusterveydenhuollon yksikot kuten terveyskeskukset, eri-
koissairaanhoidon yksikot ja kuntoutuslaitokset. Ladkinnallista kuntoutusta annetaan
my06s avokuntoutuksena. Laitoskuntoutusta kuntoutuja saa vain akuutissa vaiheessa
kuntoutumistaan tai avokuntoutuksen tukena. La&kinnéllisen kuntoutuksen laitoksissa
maksaa yleensd kunta, mutta sen voi maksaa myos Kela tai kuntoutujan vakuutus,

jonka piiriin sairaus tai vamma kuuluu. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 244.)

Ladkinnallinen kuntoutus perustuu kuntoutussuunnitelmaan, jonka laatii esimerkiksi
oma l&&kari tai muu hoidosta vastaava taho. Laakinnéllisen kuntoutuksen palveluita
ovat esimerkiksi kuntoutustutkimus, kuntoutusohjaus, sopeutumisvalmennuskurssit,
laitoskuntoutus, erilaiset terapiat seké apuvalineet, joita kuntoutuja tarvitsee. (Forss &
Vatula-Pimid 2014, 244.) Kansanterveyslaissa ja erikoissairaanhoitolaissa on sdédetty
kunnan velvollisuus jérjestad asukkailleen ld&kinnallinen kuntoutus osana sairaanhoi-
toa. Myds keskeinen osa tyoterveyshuollon toimintaa on selvittad asiakkaan kuntou-
tustarve sekd ohjata asiakas tarvittaessa kuntoutukseen. Laékinnéllinen kuntoutus on
tietyissé tilanteissa saddetty Kelan sekd tapaturma- ja liikennevakuutuslaitosten vas-
tuulle. Usein myos talléin terveydenhuollon tehtéviin kuuluu kuntoutumisen suunnit-
telu ja seuranta, vaikka muu taho vastaisikin kuntoutuksen jarjestamisesta. Kela jar-
jestdad myos vaativaa laakinnallista kuntoutusta alle 65- vuotiaille ja korvaa kuntoutuk-

sesta aiheutuneita kustannuksia. (Kuntoutusportti www-sivut 2017.)

5 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS

Tyo6- ja elinkeinoministerid katsoo pitkdaikaistyottomyyden olevan vaikea yhteiskun-

nallinen ongelma. Pitk&aikaisty6ttomyys on viime vuosina selkedsti kasvanut. (Tyo6-



19

ja elinkeinoministerion www-sivut 2016.) Pitkdaikaistyottomalla tarkoitetaan henki-
104, joka on ollut tutkimusajankohtana yht&jaksoisesti tydttdoména 12 kuukautta tai pi-

dempéan. (Tilastokeskuksen www-sivut 2016.)

Tyo- ja elinkeinotoimistoissa oli kesdkuun lopussa 320 100 ty6tonta tydnhakijaa,
joista pitkaaikaisty6ttomié oli 105 900. Léhes 30 % kaikista tyottémista on pitkaai-
kaistyottomia. (Tyo- ja elinkeinoministerion www-sivut 2017.) SDP:n kansanedustaja
Tarja Filatov Kirjoittaa Etela-Suomen sanomissa, ettd mita pidempaan tyottomyys kes-
taa sitd vaikeampaa on tyollistyd. Pitk&aikaistyottomyys tulee yhteiskunnalle hyvin
kalliiksi. On arvioitu, ettd pitk&aikaistyottomyyden vuosihinta olisi 8,8 miljardia eu-
roa. Vuodelle 2016 oli ennakoitu 0,2 miljardin lisdkustannuksia pitk&aikaistyottémyy-

desta johtuen. (Eteld-Suomen Sanomien www-sivut 2016.)

Pitk&aikaistyottomien paluu tydeldmaan onnistuu harvoin vain tyoéllistymistoimenpi-
teilld. Pitkdaikaistyottomien kohdalla on aina huomioitava myds taman kokonaisti-
lanne kuten sosiaalinen tilanne, toimeentulo, tyd- ja toimintakyky, terveys ja naihin
liittyvat palveluntarpeet. (Saikku 2011, 55.) Monien tutkimustuloksien mukaan tyot-
tdmat myds voivat huonommin ja ovat sairaampia kuin tyo6lliset seka heilla on lyhy-
empi elinajan odotus. Tyo6ttomyys vaikuttaa haitallisesti hyvinvointiin ja terveyteen.
Néiden heikkeneminen voi johtua monista tyottémyyden tuomista ongelmista, kuten
taloudellisista ongelmista, itsetunnon heikkenemisestd, syrjaytymisesta palveluiden
kaytosta, sosiaalisen tuen puutteesta, elintapojen epasuotuisista muutoksista ja kaven-
tuneesta sosiaalisesta verkosta. Ndma ovat toisaalta myos tyottomyyden riskitekijoita.
Niiden, joiden terveys on heikentynyt, on vaikeampaa tyollistyé ja talldin tyottomyys
helposti myos pitkittyy. Pitkittyessddn tyottomyys lisda sosiaalisia ja terveydellisid on-
gelmia ja heikentad tyokykya. Talloin myds tyollistyminen vaikeutuu entisestaan. (Si-
nervo & Hietapakka 2013, 15)
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6 TYO- JA TOIMINTAKYKY

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen valmiuksia selviytyd jokapdivaisen eldman teh-
tavista kotona, tydssa ja vapaa-ajalla. Toimintakyvyn madrittelyt vaihtelevat eri tie-
teenalojen ja nakokulmien mukaan. Esimerkiksi ladketieteessa toimintakykya tarkas-
tellaan usein lahtien terveyden ja sairauden kasitteistd. Toimintakyvyn arvioinnin kat-
sotaankin olevan usein perustana seka kuntoutuksen suunnittelulle, ettd kuntoutuksen
tulosten arvioinnille. Toimintakyky on yhteydessd moniin seikkoihin kuten esimer-
kiksi sukupuoleen, ik&én ja koulutukseen, esimerkiksi ik&&antymisen myota tulevat
muutokset vaikuttavat toimintakykyyn monilla eri ulottuvuuksilla. Toimintakyvyn
muutos voidaan havaita yksilon kokemuksen perusteella ja objektiivisilla mittausme-
netelmilld. Toimintakyvyn mittaamisessa voidaan kaytt&4 erilaisia toimintakykya ku-
vaavia mittareita. Yleisesti kaytettyja mittareita ovat esimerkiksi Barthel- indeksi ja
Itsendisen toimintakyvyn mittari (FIM). WHO on hylannyt sairauksien seurauksista
ldhtevan toimintakykyajattelun ja siirtynyt uuteen vuonna 2001 julkaistuun kansain-
valiseen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitukseen, ICF malliin.
ICF:ssa toimintakyky koostuu ruumiin ja kehon toiminnoista, suorituksista ja osallis-
tumisesta terveyden, ymparistotekijoiden ja yksilotekijoiden vaikutuksesta. (Jarvi-
koski & Harkapéa 2011, 92-96.)

Tyokykyé voidaan tarkastella monesta eri nakdkulmasta ja sen vuoksi sille ei ole help-
poa ldytaad yhtenaistd maaritelmad, joka soveltuisi eri tarkoituksiin ja olisi eri toimijoi-
den yhtendisesti hyvaksyma. Tyokyvyn késite on muuttunut ja ladketieteellisesti pai-
nottuvasta tyokyvyn madrittelysta on siirrytty yhteiskunnallisen kehityksen myo6ta
tyon vaatimusten ja yksilon voimavarojen tasapainon tarkasteluun sekd moniulottei-
seen tyokyvyn kuvaamiseen. Samalla tyokyvyn arviointi, hallinta ja kehittdminen ovat
tulleet yha haastavammiksi. Yksimielisia tyokyvyn madrittelyssd ollaan kuitenkin
siing, ettei tyokyky ole vain yksilén ominaisuus vaan yksilén, hanen tyonsa sekéd ym-

pariston yhteinen ominaisuus. (Gould, llmarinen, Jarvisalo & Koskinen 2006, 17-19)

IImarisen ym. (2005) tyokykyindeksitutkimusten pohjalta kehittdma neljakerroksinen
tyokykytalo kuvaa tyokyvyn koostuvan yksilon terveydesta ja toimintakyvystd, jotka
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ovat alimmalla kerroksella, toisessa kerroksessa on ammatillinen osaaminen, kolman-
nessa ihmisen voimavarat (arvot, asenteet ja motivaatio) ja neljannessé on tyo, tydolot,
tyon sisaltd, johtaminen ja tyoyhteisd. Kaikki ndma tekijat ovat vuorovaikutuksessa

perheen, lahiyhteison ja yhteiskunnan kanssa. (Keratéar 2016, 31.)

Toimintakyky maaraytyy ICF- mallin mukaan yksilon terveydentilan ja ympaéristo- ja
yksilotekijoiden tuloksena, jolloin tyokyvyn voi nahdda maaraytyvan yksilon tervey-
dentilan ja tydhon liittyvén (toimintakykya rajoitetumman) ymparistén seka osallistu-
miseen ettd tyosuorituksiin liittyvien yksilotekijoiden vuorovaikutuksen tuloksena.
Tyokyky on toimintakykya tyossa. (Keratar 2016, 31.)

Tarkeéksi osaksi tyourien pidentdmistad on nédhty tyéttémien tyokyvyn arvioinnin ja
terveyspalvelujen kehittdminen. Tyokyvyn arvioinnin monimuotoisuus sisaltaa asiak-
kaan ammatin ja tyon kontekstin huomioimisen ja toimintakyvyn peilaamisen siihen
ty6hon ja tydymparistéon, missa on mahdollisesti aiemmin ollut tydssa tai missa hanen
ammattinsa puolesta oletetaan toimivan. Tyottomaélla ei vélttamatta ole koskaan ollut
tallaista tyosuhdetta tai sitten edellisestd on kulunut pitka aika. Talléin mydskéan asi-
akkaalla itselladn ei valttamatta ole realistista késitystd omasta tyokyvystaan, jolloin
tyokyvyn arviointi on erityisen haasteellista. (Keratar 2016, 42-43.)

Suomessa on 2000-luvulla lisatty huomiota tyottomien terveyspalveluihin valtiovallan
toimesta. Vuonna 2007 sosiaali- ja terveysministerio kehotti kuntia aloittamaan pitka-
aikaistyottomien systemaattisen terveystarkastustoiminnan. Nain voitaisiin tavoittaa
ne henkil6t, jotka eivat muutoin hakeudu terveydenhuollon piiriin. Muun muassa ter-
veydenhuoltolain uudistuksessa séadettiin kuntien velvollisuudesta jarjestaa terveys-
neuvontaa ja terveystarkastuksia tyottomille. N&iden terveyspalveluiden tehtaviksi
katsottiin tyottomien tyokyvyn yll&pitamisen ja edistamisen, tyokyvyn heikkenemisen
toteamisen ja tukemisen hoitoon ja kuntoutukseen seka tyokyvyttomyyden toteaminen
jatukeminen sairausvapaalle tai eldkkeelle. Vuonna 2013 sosiaali- ja terveysministerio
antoi kunnille ohjeen ty6ttdmien terveydenhuollon jarjestdmisestd, jolloin tavoitteena
esitettiin tyottoman terveyden ja tyo- ja toimintakyvyn arviointi, yllapitaminen ja edis-

tdminen, sairauksien tunnistaminen ja niiden ehkdiseminen ja ohjaaminen hoitoon
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seka laakinnalliseen, ammatilliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Samalla tarkoituk-
sena on selvittaa jaljell& olevaa tyokykya kuin myos osoittaa mahdollinen tyokyvytto-
myys. (Keratéar 2016, 42-43.)

Tyo6terveyslaitoksen Sosiaalisen osallisuus ja ty6- ja toimintakyvyn muutos
(SOLMU)- koordinaatiohanke on ”Kestdvad kasvua ja tyotd 2014-2020” — Suomen
rakennerahasto-ohjelman hanke. Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta- toimin-
talinjaa 5 toteuttavat kehittamisprojektit ovat yhteistydssa sosiaali- ja terveysministe-
rion rahoittamien koordinaatiohankkeiden kanssa. Hankkeiden tavoitteena on tyotto-
mien, osatyOkykyisten, syrjaytymisriskissd olevien, tyoelamastd syrjaytyneiden tai
muiden vaikeasti ty6llistyvien ty6- ja toimintakyvyn edistdminen, jotta heidan tyollis-
tymisedellytyksensa parantuisivat. Solmu- koordinaatiohanke vastaa myos kykyviisa-
rin kehittdmisesta ja sen kayttdon kouluttamisesta sekd ohjaamisesta. Kykyviisari on
ty6- ja toimintakyvyn arviointimenetelmé kaikille tyoikaisille my6s tyéeldamén ulko-
puolella oleville. Sen avulla vastaaja voi itse arvioida tyo- ja toimintakykyaan ja sen
muutostarpeita. Se on suuntaa antava arviointimenetelmé, jonka avulla voi selvittada
omaa tilannettaan, keskeisid vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteita. Kykyviisari antaa
mahdollisuuden myd6s seurata tyo- ja toimintakyvyssa tapahtuneita muutoksia. Kyky-
viisari on kaytossa myds PARTY-hankkeessa. (Tyodterveyslaitoksen www-sivut
2016.)

7 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Tassa tutkimuksessa keskitytddn PARTY -hankkeen asiakkaiden osallisuuden koke-
muksiin. Tarkoituksena on selvittdd Rauman PARTY - hankkeen kuntoutukseen ja ar-
jen hallintaan liittyvissa ryhmissa olevien asiakkaiden kokemuksia osallisuudesta. Li-
séksi tutkimuksen avulla pyritddn saamaan hankkeen tyontekijoille tietoa, jonka avulla
he voivat kehitt&d toimintaa. Tutkimuksessa selvitetddn miten Rauman PARTY - hank-
keessa osallisuus koetaan ja miten osallisuus on vaikuttanut asiakkaiden elaméan seké
miten eri ryhmat tukevat osallisuutta ja verrata eroavatko osallisuuden kokemukset eri

ryhmissa.
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Tutkimuskysymykset:

1. Miten asiakkaat kokevat osallisuuden?
2. Miten ryhmat tukevat osallisuutta?

3. Miten asiakkaat arvioivat osallisuuden vaikuttaneen omaan elamaan?

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin Rauman kaupungin PARTY -hankkeeseen. Heidan toiveenaan
oli saada tietoa PARTY :n asiakkaiden osallisuuden kokemuksista ryhmatoiminnassa.
Asiakkaiden haastattelut tehtiin syys-marraskuun aikana. Tutkimuslupaa haettiin ja
saatiin Rauman kaupungilta kesdkuun 2016 aikana (LIITE1).

8.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tutkimusmenetelméksi valittiin teemahaastattelu, joka on kvalitatiivinen eli laadulli-
nen tutkimusmenetelma. Teemahaastatteluun paadyin, koska tarkoituksena oli selvit-
taa asiakkaiden omia kokemuksia osallisuudesta ja ndin ajattelin parhaiten saavani hei-
dan ndkemyksensa asiasta kartoitettua. Teemahaastattelu tuntui luontevimmalta myas,
koska haastattelun aihepiiri oli tiedossa. Teemahaastattelulle onkin tyypillista, etta ai-
hepiirit eli teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka jarjestys tai muoto puuttuu.
Sill& pystytddn hakemaan vastauksia erilaisiin ongelmiin ja tutkimaan erilaisia ilmi-
Oitd. Etukéateen valittujen teemojen avulla saadaan haastatteluun erdanlainen viiteke-
hys siitd mita tutkittavasta asiasta jo tiedetddn. Teemahaastattelussa pyritdén loyta-
mé&én merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelman mukaisesti.
(Sarajarvi & Tuomi 2009,73-75.)

Anoin Kirjallisesti tutkimuslupaa Rauman kaupungin sosiaali- ja terveysviraston vs.

sosiaali- ja terveysjohtajalta ja sain tutkimusluvan opinndytetyon tekoon kesélla 2016
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(LITE 1). Haastattelut suoritettiin syys-marraskuun 2016 aikana. Teemahaastattelun
runko (LITE 2) hyvéksytettiin PARTY -hankkeessa ja opinnaytetyonohjaajalla. Haas-
tattelurungon suunnittelin niin, ettd se rajasi aihetta, mutta antoi kuitenkin haastatelta-
ville tilaa omille ndkemyksille. Haastateltavia valittiin Arjen sankarit, Halvalla Hyvéa
ja Startti Kutyyn -ryhmisté. Jokaisesta ryhmasta valittiin arpomalla 2 haastateltavaa.
Haastateltavat olivat pitk&aikaistyottomia.

Haastattelua tehdessani kavin aluksi kaikkien haastateltavien kanssa lapi mitéd osalli-
suus on ja mité sill& tarkoitetaan, koska osallisuus saatetaan ymmaértaa eri tavoin. Mi-
nulla oli haastatteluissa mukana kirjallinen teksti osallisuudesta (LIITE 3), jonka k&vin
kaikkien haastateltavien kanssa ennen haastattelua suullisesti lapi. Néin ajattelin myoés
varmistavani, ettd kaikki haastateltavat ymmartavat osallisuuden samoin ja tietavét
mité silla tdssa tutkimuksessa tarkoitetaan. Jokainen haastateltava oli mukana vapaa-
ehtoisesti ja haastattelun alussa pyysin vield luvan haastatteluun ja sen nauhoittami-
seen sekd kerroin heille myos, ettd haastattelu on taysin luottamuksellinen eiké heidén
henkil6llisyytensa tule misséan vaiheessa tutkimuksessa ilmi. Haastatteluihin oli va-
rattu rauhalliset tilat paikoista, joissa ryhmat kokoontuvat. Haastateltavina oli 3 miesté
ja 3 naista. Haastattelut kestivat 10-14 minuuttia. Haastattelumateriaali hévitettiin asi-

anmukaisesti tutkimuksen valmistumisen jalkeen.

8.2 Tulosten analysointi

Tutkimuksen ydinasia on kerétyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko.
Analyysivaiheessa selviad minkélaisia ongelmiin saadut vastaukset ovat. Laadullisen
aineiston kohdalla on tarkoituksenmukaista litteroida aineisto eli kirjoittaa puhtaaksi
sanasanaisesti. Teemahaastattelun kohdalla litterointi voidaan tehdd teema-alueiden
mukaisesti. Nain paatelmien tekeminen helpottuu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2006, 209-210.) Kun kaikki haastattelut oli tehty litteroin ne, eli kirjoitin sanatarkasti

puhtaaksi. Aineistoa sain yhteensa 24 sivua fonttikoolla 12 ja 1,5 rivivalilla.
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Perinteinen analyysimenetelma on siséllénanalyysi. Analyysin muotoja laadullisessa
tutkimuksessa ovat teorialédhtdinen analyysi, teoriaohjaava analyysi ja aineistol&htoi-
nen analyysi. Aineistolahtdinen analyysi on perinteinen analyysimalli, jossa pyritaan
luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Analyysipaattely etenee loogi-
sesti yksityiskohdista yleistyksiin. Siind tutkimuksen tarkoitus ja tehtdvanasettelu
madrittelevat aineistosta valitut analyysiyksikot. Ajatuksena on, etteivat ndma analyy-
siyksikot ole etukateen sovittuja tai mietittyja eiké aikaisemmilla havainnoilla, teori-
oilla tai tiedoilla ole merkitysta analyysin lopputuloksen kanssa vaan analyysi on ai-
neistolahtoistd. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 91-98.) Tutkimuksen analysointi tapahtui
sisallonanalyysin aineistolahtoista (induktiivista) mallia hyddyntaen.

8.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen eettisen perustan muodostavat tutkittavien ihmisoikeudet. Tutkijan on
tarkeda selvittdd tutkimukseen osallistuville tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja
mahdolliset riskit niin, ettd tutkimukseen osallistuvat pystyvat ne ymmartdmaan. Tar-
kedd eettisyyden kannalta on myds, etté tutkimukseen osallistuvalla osallistuminen on
vapaaehtoista, hénellda on oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta, han voi
myos keskeyttad osallistumisensa seka estdé hanta koskevan tiedon kayttamisen tutki-

muksessa. Tama kuuluu tutkittavan suojaan. (Tuomi 2008, 145.)

Tahan tutkimukseen osallistuneille kerrottiin haastattelun alussa vield toistamiseen,
ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Aluksi heille myds selvennettiin
asiaa, jota tutkimuksessa on tarkoitus tutkia. Heille kerrottiin, ettd heidan henkil6lli-
syytensa ei tutkimuksessa kéy ilmi vaan tiedot kasitelldan luottamuksellisesti eiké niita
luovuteta ulkopuolisille tahoille vaan kéytetdan vain tdhan kyseiseen tutkimukseen.
Olen pyrkinyt toimimaan tutkimuksessani mahdollisimman eettisesti. Ennen tutki-
muksen varsinaista aloittamista tutkimukseen haettiin kaikki tarvittavat tutkimusluvat
Rauman kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolta seké satakunnan ammattikorkeakou-
lulta. Olen tydssani kasitellyt tutkimukseen osallistuneiden haastatteluja nimettéminé
ja koodattuina.
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Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan yleensé kahdella kasitteelld, validiteetilla ja re-
liabiliteetilla. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimusmenetelman kykyé tuottaa sama tulos
miké&li tutkimus uusittaisiin. Validiteettia tutkimuksessa on, kun tutkimuksessa on tut-
Kittu sitd mit& on ollut tarkoituskin. Laadullisessa tutkimuksessa painotetaan yleisesti
kokonaisluotettavuuden tarkastelua, ndin ollen on paljolti kritisoitu validiteetin ja re-
liabiliteetin kaytt6d laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa. (Tuomi
2008, 149-150)

” Esimerkiksi edelld mainituista seikoista johtuen tutkimuksen luotettavuutta kuvaavat
kéasitteet ovat saaneet laadullisen tutkimuksen piirissa monenlaisia tulkintoja ja suo-
malaisessa Kirjallisuudessa lisaksi erilaisia kdanndksia. Puhutaan uskottavuudesta tai
vastaavuudesta (credibility), siirrettdvyydesté (transferability), luotettavuudesta, var-
muudesta, riippuvuudesta (dependability) ja vakiintuneisuudesta, vahvistettavuudesta
tai vahvistuvuudesta (confirmability). (Tuomi 2008, 150.) ”Tutkimusta arvioidaan kui-
tenkin kokonaisuutena, jolloin sen sisainen johdonmukaisuus (koherenssi) painottuu,
eli vaikka tutkimusraportissa seuraavan listan kohdat olisivat erillisiné loistavasti tay-

tetty, niiden pitédd olla sitd myos suhteessa toisiinsa.” (Tuomi 2008, 150-151.)

9 TUTKIMUSTULOKSET

Tuloksia esitetddn haastattelurungossakin jo valmiina olleiden kolmen paateeman mu-
kaan. Litteroidusta aineistosta on etsitty ndihin teemoihin liittyva asiat ja asiakkaiden
kertomia kuvauksia ja merkityksid kokemuksistaan ja sitten kirjattu ndmé kyseisten

teemojen alle.

9.1 Asiakkaiden kokemukset osallisuudesta

Haastattelun tdméan osion tarkoituksena oli selvittdd miten asiakkaat kokevat osallisuu-

tensa ryhmaéssd, millaista ryhméaan osallistuminen on ollut, minkalaisia positiivisia tai
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negatiivisia kokemuksia ryhmé&an osallistuminen on tuottanut ja onko tuntenut kuulu-

vansa ryhmaan.

Kysyttéessd ryhmaan osallistumisesta, haastatelluista nelja olivat tyytyvéisia ryhmaan
osallistumisesta. Haastatelluista yksi koki osallistumisen taysin turhana ja yksi koki,

ettei tarvitse ryhmad, muttei osallistuminen taysin turhaa ollut.

” mielekéstd, et on niinko halu menna ja on hyva syy niinko herédt aamu-

sin ylos”

” no toi , ei tossa ryhmassa ole kylla mitéén vikaa sillai mutta mé en vaan

koe ettd ma tarvisin timmosta”

Haastateltavista viidella oli positiivisia kokemuksia ryhméan osallistumisesta. Positii-
visena koettiin uusiin ihmisiin tutustuminen, uudet tiedot, ohjaajat sek& mielialankin

koheneminen.

” no tosi paljon tietoa tietenkin....”

” no on saanu tutustua uusiin thmisiin”

” vihén kaikin puolin et tota noin niin mieliala on niinko kohentunu..”

Yksi haastatelluista koki, ettei ryhmaan osallistumisessa ollut mitaan positiivista. Ta-
han toki saattoi vaikuttaa haastatellun henkilokohtaiset kokemukset tydttdmyydesta ja

ryhmiin osallistumisesta.

” el tdd auta mitenkdin, ei edennd asiaa yhtddn mihinkddn, kun se ettd
me ollaan jostain prosenttimdarasta pois. Onk ma viis vuotta nyt ndissa
ryhmissa kdyny et jos jos naisté jotain hyotya olis niin kyl se olis ilmenny

L)

Jo
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Kysyttdessd oliko haastatelluilla negatiivisia kokemuksia ryhmaan osallistumisesta,
viisi oli sitd mieltd, ettei ryhmaan osallistuminen ollut tuottanut mitd&n negatiivisia
kokemuksia. Yksi haastatelluista ei kuitenkaan kokenut ryhmaa itselleen tarpeel-
liseksi, vaikka ei kokenutkaan ryhmaan osallistumisessa olleen mitdén negatiivista.
Yksi haastatelluista koki, ettd osallistuminen oli ollut taysin turhaa ja sit4 kautta hédnen

kokemuksensa olivat siis enemmaén negatiivisia.

Kysyttdessa haastatelluilta ovatko he tunteneet kuuluvansa ryhméén, ’porukkaan”, oli
viisi sitd mielt4, ett& he ovat tunteneet kuuluvansa porukkaan. Yksi néista viidesta kui-
tenkin koki, ettei valttdmétta tarvinnut mitédan ryhmaa.

”’joo, se et...md jos haluaisin kuulua johonkin ryhméén niin mul ois var-
maan seldssa jotkut niinkd merkit et niinkd, mut mé en halua en ma tarvii

mitddn ryhméaa.”

Yksi haastatelluista ei edes halunnut kuulua porukkaan, joten tdma on varmasti osal-

taan vaikuttanut hanen ryhméén kuulumiseensa.

9.2 Asiakkaiden kokemukset osallisuuden vaikutuksista omaan eldaméaan

Haastattelun tdssa osiossa haluttiin selvittad haastateltavien kokemuksia siitd miten
ryhmééan osallistuminen on muuttanut heidén arkeansa, mita hyvia asioita ja kokemuk-
sia ryhmaan osallistuminen on tuonut elamaan ja mita huonoja asioita osallistuminen

on mahdollisesti tuonut elamaan.

Kysyttdessa ryhmaén osallistumisen muutoksista arkeen jakautuivat vastaukset selke-
asti niin, ettd miesten arkea osallistuminen ei ollut muuttanut muutoin kuin ryhmaan
osallistumisen verran. Muita arkeen vaikuttaneita muutoksia he eivat olleet havain-
neet. Naiset taas kokivat, ettd arki oli osallistumisen my6td muuttunut. Arkimuutoksia

olivat erilaiset tydonhakuun liittyvét tehtavét ja tapaamiset, mutta myds omaan paivéa-
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rytmiin oli tullut rutiinia. Yhden oli tullut huolehdittua nukkumisesta paremmin, toi-
sella osallistuminen oli piristdnyt yleisesti ja ryhmé&an osallistuminen oli mukavaa

vaihtelua kotona olemiselle.

et tota noin nii mé ole niinko ko mé ole aika huono nukkuma tai sillai
et mul on huonot unirytmit niin ma tarviin sen riittdvan maaran unen niin
mé ole Kkaikil sanonukki et ain se edellinen péivéki et ma mene sit ajois
nukkuma et mua ei sit héirit ja.... ma tykké ol rauhas sillai, mé niinko

rentoudu sitd enne sitd ryhmd, jollai taval”

’no tietenkin on, jot se on aina tis tyottoméni kaks vuotta jot on se sem-
monen vaha piristava jot aina jotain uutta ja sitten semmonen ku pois

kotoa ja olla porukassa”

Tarkeimmiksi asioiksi nousivat uudet ihmiset, laheisyys ja kuuluminen johonkin ky-
syttdessa osallistumisen eldmaén tulleista hyvista asioista ja kokemuksista. YKksi haas-
tatelluista koki erityisen hyvana asiana korotetun péivérahan. Viisi haastatelluista [0ysi
sen hetkisestd elaméstdén ryhmén tuomia hyvia asioita.

” no kaikista tdrkein et mi kuulun johonkin..”

” no onhan, tota onhan se se yks hyvé asia se korotettu pdivéraha just se

9 euroa...”

” se tuo enemman laheisyyt niinku muihin kavereihi ja...”

Yksi haastatelluista ei 16ytanyt mitdén hyvié asioita tai kokemuksia ryhmaan osallis-
tumisesta. Toisaalta seuraavaksi haastattelussa kysyttdessa oliko ryhméén osallistumi-
sen myota elamééan tullut jotain huonoja asioita tai kokemuksia, ei han l6ytanyt osal-
listumisesta mitd&n huonoakaan. Muutkaan haastatelluista eivat néhneet ryhméén osal-

listumisen tuoneen heidan elamaansa mitdén huonoja asioita tai kokemuksia.

” ei ndd on kaikki positiivisii.... ei siin 0o mitddn huonoo...”
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”no ei oikeastas, ei mul ol mitddn niinko semmost huonoo sanottavaa et

bh

toi...

9.3 Asiakkaiden kokemukset osallisuuden tukemisesta ryhmassa

Haastattelun tassa osiossa haluttiin haastateltavilta selvittad, miten he itse olivat saa-
neet osallistua ryhmén toimintaan, vaikuttaa ryhman sisaltoon seka millaista tukea ja
tietoa he olivat saaneet ryhmaélta ja millaista tukea ja tietoa he olisivat halunneet saada.
Myds ryhmén ohjaajasta kyseltiin. Haastattelussa haluttiin selvittad haastateltavien ko-
kemuksia siité, oliko ohjaaja edistdnyt heidan osallistumistaan ja oliko ohjaajan toi-
minnassa kehitettavaa. Viimeiseksi haastateltavilta kysyttiin myds mita he olisivat toi-

voneet osallistumisen suhteen ryhmaélta.

Kaikki haastatellut olivat sitd mielta, ettd he olivat saaneet osallistua ryhmén toimin-
taan haluamansa mukaan tata heiltd kysyttdessa. Vaikka jotkut haastatelluista ker-
toivatkin, ettd ryhman sisélto oli jonkin verran méaériteltyd, olivat he silti sitd mielt,

etté olivat saaneet osallistua haluamansa mukaan.

Nelja haastatelluista oli sitd mieltd, ettd he olivat saaneet vaikuttaa myds ryhmaén si-
séltoon. Yksi haastatelluista oli sitd mieltd, ettd jos hdn olisi halunnut niin han olisi
saanut vaikuttaa sisaltoon. Haastattelujen perusteella asiat, joihin oli saatu vaikuttaa,
olivat esimerkiksi tutustumiskaynnit, mista oli haluttu saada tietoa sek& halvalla hyvaa
-ryhmaéssa tehdyt ruoat. Vain yksi haastatelluista koki, ettei ollut saanut vaikuttaa ryh-

man sisaltoon.

”no, mmm no meille aina ku on ohjelmana ni mennaén sitd myot4, mut
kyl me saatiin jotain me haluttiin, kyl me saatiin aina mitd me ehdotettiin

ja aina tuli jotain”

”joo esimerkiks joo-0, oikeestas niinko néihi ruoanlaittoon ja timmaosiin

niinko”
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”jos kiinnostais patkan vertaa niin varmasti oisinkin saanu mut ei, ei kiin-

nosta”

Nelja haastatelluista koki, etta he olivat saaneet uutta tietoa tai tukea ryhmasté. Uutta
tietoa olivat esimerkiksi tieto erilaisista tydmahdollisuuksista, laédkérikéynneista ja tut-
kimuksista, tydhakemusten paivittamiseen liittyvat asiat seka ruoan laittoon liittyvat
asiat. Asiat vaihtelivat ymmadrrettavasti eri ryhmien valilla, koska ryhmien sisaltd
poikkesi toisistaan. Tukeen liittyen yksi haastatelluista koki saaneensa vertaistukea
ryhmaltd. Toinen koki, ettei vertaistukea voinut saada, koska oma tilanne oli niin eri-
lainen muiden tilanteisiin verrattuna. Yksi haastatelluista koki, ettd ryhmalta ja ryhméan

ohjaajalta oli saanut tukea.

”no ainaki mul tulivat pdivitettyd ja uudelleen tehtynd namé tydhake-
mukset ja l&hetettyd. Ja sitten ndma uusia tietoja ja sieltdki ndma miten

voi vield tehdi ja tuoda esille”

’no uusii erilaisii ruoanlaitto tapoja et monet ruoat ma oon oppinu, tehny
eri taval ja tdsd ma olen huomannu et niit voi, o vaha toisiaki tapoi. Ma
en tie sit mika o oikee, mul o opetettu tekemaan sillai mitd mun van-
hemma tai 66 isovanhempani on tehny et.. mut on niin mont eri tapaa
tehda ruokaa et kiva kokeilla jottai uuttaki”

“vertaistukee tisd kohtaa on vaikee sanoo kerran ku ei kenellédkaa oo sa-

manlaist tilannetta ku ittel”

”juu vertaistukee joo, joo”

Kaksi haastatelluista koki, etteivat he olleet saaneet mitédan uutta tietoa tai tukeakaan
ryhmasta. Namé kaksi haastateltua olivat samasta ryhmaésta, joten on mahdollista, ett&

heidan kokemukseensa vaikutti myds ryhmé4, jossa he olivat olleet.

el siind nyt oikeastaan 0o semmosta vois sanoa semmosta tukea tai tie-
toa, niinkd noi asiat jotka ké&sitelladn niin ne on niinko joka péivasia

mitkd ma osaan jo muutenkin et ei sieltd niinko sillai..”
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Kysyttéessa millaista tukea tai tietoa haastatellut olisivat halunneet saada, yksi haasta-
telluista oli sitd mieltd, ettd oli saanut ryhmassa kaiken tarvittavan tuen ja tiedon. Yksi
ei osannut sanoa mitaan, koska koki myos, etta kaikki ryhmassa mennyt niin kuin piti.
Kaksi oli sitd mieltd, ettei ollut mitdan tukea tai tietoa, jota he osaisivat nimeté tai
kokisivat tarvitsevansa tai haluavansa. Nama kaksi olivat myos samasta ryhmastg, jo-
ten tallakin on saattanut olla vaikutusta heiddn kokemukseensa. Yksi haastatellusta
toivoi, ettd tukea ja kannustusta voisi saada ryhmén loppumisen jalkeen, vaikkapa esi-

merkiksi tyollistyessa.

” no periaatteessa tietysti on tdma et sitte ku on ku jonneki ku toihinki ku

paisee et voi jolleki kertoa ja saa lohduttaa..”

Yksi haastatelluista olisi kaivannut enemmén uutta tietoa ryhman sisaltéon liittyen.

Hé&n oli my0s sitd mieltd, ettd ryhma olisi saanut jatkua pidempaan.

” no aihe oli tuonoinii hyvad halvalla ni enemma tietoo erilaisist hal-

voista ruoista”
Viisi haastatelluista oli sitd mieltd, ettd ryhman ohjaaja oli edistanyt heidén osallistu-
mistaan ryhmassa. Yksi haastatelluista ei osannut tarkalleen sanoa, mutta kallistui kui-
tenkin enemmaén siihen, ettd ohjaaja oli edistanyt osallistumistaan.

”” joo kai, en mind tied4..”

” juu, juu, juu, joo, joo, joo, hin ldhettda viestei koko ajan ja monta kertaa

2

ja...

” no joo onhan tdmad.....hyvin semmonen pirted ihminen ja se on ihan

tosi semmonen mukava ja kyl sinne on mukava tulla kylla sillai...”

” no mika ettei, molemmat on ollu hyvii neuvomaan millai tehddén..”

” joo, kyl kyl, vilil taputetti selkkd ja niin ja timmost ndin”
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Haastatellut kokivat my0ds padosin, ettei ohjaajien toiminnassa ollut kehitettavaa. Ai-
noastaan yksi oli sitd mieltd, ettd aina on jotain kehitettdvaa, eihdn ohjaajakaan voi

tietaa kaikkea.

” no ei oikeestaan, sen aikaa mitd ma oon ollu tdsd niin ma oon kyl ollu

ihan tyytyvédinen etti.. ettd hdn on hyvinkin niinko sillai asioist perilla”

Viimeiseksi haastattelussa kysyttiin siitd mité haastatellut olisivat toivoneet osallistu-
misen suhteen ryhméltd. Kahdella ei ollut mitaén toiveita ryhmalt4 osallisuuden suh-
teen. Yksi haastatelluista oli sitd mieltd, ettd ryhmassa oli ollut kaikki mita héan oli

toivonut.

”” just mité on toivonu, just..”

Yksi haastatelluista oli sitd mieltd, ettd aikaisemmin osallistuessaan hénella oli ollut
toiveita, mutta ndm4 toiveet eivat olleet vieldkan toteutuneet. Kahdella haastatelluista
oli toiveita ryhman osallistujien suhteen. Toinen oli sitd mielt4, ett4 ryhmassa oli ollut
hankalaa sisallon kanssa, koska toiset asiat voivat olla nuorille helppoja ja vanhem-

mille vaikeita tai sitten toisin péin.

” niin, niinkd nytkin ku késitellddn ajankéyttoa ja sitd niin niink® sem-
mosia suunnitelmia niinkd tulevaisuuden suunnitelmia et niinkd miten,
mité niinkd niin tottakai nuorilla on paljon enemman niitd varmaan ehkéa
ainakin tai toivottavasti on mutta niinkd yks siind sano etta toisilla on
toinen jalka haudassa ettei t4ssa paljon suunnitella endd mitd&dn muuta ku

ettd paasis elakkeelle etté nii-i ”

” no emmad tie oisko joku ku siin o kuitenkin vanhempiaki ihmisid on,
itelld ei oo kyl sen kans mitdén ongelmia mut joku tietokone.... joo nuo-
riso, nuorilla se on varmaan hallinnassa mut niinkd esimerkiks vanhem-

milla niin..”
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10 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd asiakkaat kokivat osallisuuden ryh-
massa pééosin positiivisena. Heilld oli ryhmasta positiivisia kokemuksia negatiivisten
sijaan ja he kokivat kuuluneensa ryhméaan yhtend samanarvoisena jasenend. Ryhmaén
osallistuminen oli myds vaikuttanut positiivisesti heidan eldmaéansa. Osallistuminen ei
ollut niink&&n muuttanut heidan arkeaan, mutta muita hyvié vaikutuksia se oli tuonut,
kuten johonkin kuulumisen -tunnetta, uusiin ihmisiin tutustumisen mahdollisuuden ja
mielialan kohentumista. Kaikki asiakkaista olivat sitd, mieltd ettei mit4&n huonoa asiaa

tai kokemusta ollut ryhmaén osallistumisen myota tullut.

Tutkimustulosten perusteella ryhmat olivat tukeneet asiakkaiden osallistumista. Asi-
akkaat olivat saaneet osallistua ryhmén toimintaan haluamallaan tavalla, he olivat saa-
neet padosin ryhmalta tukea ja tietoa, jota olivat tarvinneet. Erityisesti asiakkaat olivat
kokeneet, ettd ryhmien ohjaajat olivat omalla toiminnallaan edistaneet heidan osallis-
tumistaan ja he kokivat, ettei ohjaajien toiminnassa ollut kehitettdv&dd. Ryhmien suh-
teen toiveena oli l&hinnd vain ryhmien muodostukseen liittyvia toiveita kuten esimer-
kiksi nuorten ja vanhempien osallistujien tilanteen erilaisuus ja miten ryhmassa kéasi-
teltavat asiat koskettavat heitd monesti eri tavalla, toiselle asia on enemmaén tarpeen ja
ajankohtainen kuin toiselle.

Johtopéatoksena voidaan todeta, ettd tutkimustulosten perusteella Rauman PARTY -
hankkeen ryhmissé oli onnistuttu hyvin tukemaan pitkdaikaisty6ttomien osallisuutta
ja saamaan heille osallisuuden kokemuksia lisdd. Ryhmat olivat vaikuttaneet asiakkai-
den eldmaan positiivisesti ja he olivat saaneet hyvia kokemuksia ryhmistd. Asiakkaat
olivat myo6s kokeneet osallisuuden positiivisena asiana ja pitdneet ryhméén osallistu-

misesta.
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11 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Rauman PARTY -osahankkeen kuntoutuk-
seen ja arjen hallintaan liittyvissa ryhmissé olevien asiakkaiden kokemuksia osallisuu-
desta ja saada hankkeen tyontekijoille tietoa siitd, miten hankkeessa ollaan onnistuttu
osallisuuden suhteen seké tietoa, jonka avulla toimintaa voidaan tarvittaessa kehittaa.
Tarkoituksena oli selvittaa asiakkaiden osallisuuden kokemuksia, miten osallisuus on
vaikuttanut asiakkaiden elaméén, miten eri ryhmat ovat tukeneet osallisuuden koke-
muksia ja my0s verrata eroavatko osallisuuden kokemukset eri ryhmissé. Paadyin tut-
kimaan asiaa teemahaastattelun avulla. Koin, ett4 teemahaastattelemalla asiakkaita
saisin heidan &anensé kuuluviin ja silla pystyisin hakemaan vastauksia parhaiten juuri
osallisuuden kokemuksiin. Menetelm& tuntui minusta myds helpoimmalta hallita en-
sikertalaisena. Haastattelussa koin onnistuvani kohtalaisen hyvin. Mielestani haasta-
teltavien oli helppo keskustella kanssani ja kertoa kokemuksistaan ja ilmapiiri haastat-
telun aikana oli kaikin puolin mukava ja rento. Tutkimuksen tekeminen oli mielen-
kiintoista ja haastavaa. Osallisuus on jo aiheena haastava, koska se voidaan ymmartaa
kovin eri tavoin ja se on kasitteenékin jo hyvin laaja. Kaiken kaikkiaan koko opinnay-

tetyon tekeminen ja prosessi on ollut hyvin opettavaista.

Tutkimustuloksia olen padsaantoisesti esittanyt tydssani niin, ettei haastatellut henki-
I6t ole tunnistettavissa. Havaitsin tulosten kirjoittamisessa haasteelliseksi kuitenkin
sen, ettd kun tulokset poikkesivat esimerkiksi yhden ryhmén haastateltujen kesken tay-
sin toisista, oli tdmé toki tuotava ilmi tuloksissa. T&mén palautteen kautta hankkeen
tyontekijat voisivat kehittdd toimintaansa, mutta toki talléin on myos vaarana se, etta
ryhmén haastateltujen henkildiden anonymiteetti kérsii. Myds silloin kun haastateltu-
jen miesten ja naisten vastaukset erosivat toisistaan, halusin tuoda tdman tuloksissa
ilmi, toki tutkimustuloksiin en avannut heidan mielipiteitddn talldin yksityiskohtai-
semmin. Muutoin olen tydsséni pyrkinyt sdilyttdm&an anonymiteetin niin, ettei haas-
tateltujen ik&, sukupuoli ja taustatiedot muutamaa tulostulkintaa lukuun ottamatta tu-

lisi ilmi.
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Mielestani osallisuus oli opinndytetyon aiheena todella hyvé ja tarpeellinen PARTY -
hankkeeseen, koska heidan asiakkaina ovat juuri pitkaaikaisty6ttomat. Pitk&aikaistyot-
tomille osallisuuden kokeminen voi olla vaikeaa, koska osallisuuden kokemuksia ja
tunteen ihminen saa monesti juuri opintojen, tyénsa tai harrastustensa kautta. Pitkaai-
kaistyottomalta voivat puuttuvat nama kaikki, koulu ja ty0 ja liséksi voi olla pienten
tulojen vuoksi myos vaikeata osallistua tiettyihin harrastuksiin. Ty6ttémat voivat usein
jaada kokonaan ilman osallisuuden tunnetta ja ndin ollen kokea olevansa ulkopuolisia.
Osattomuuden tunne voi olla ihmiselle lamauttava, koska ihminen haluaa kuulua jo-

honkin ja kokea osallisuutta.

Haastatteluista saamieni vastausten perusteella PARTY -hankkeessa ollaan onnistuttu
osallisuuden suhteen hyvin. Lahes kaikki haastatelluista olivat tyytyvéisia ryhmaén
osallistumisesta ja kokivat ryhman tuoneen elamaansé hyvia asioita kuten esimerkiksi
kuuluminen johonkin, ldheisyys ja uudet ihmiset. VVastausten perusteella voisi myos
paatella naiden asioiden lisdnneen heidén osallisuuden tunteitaan ja kokemuksiaan.
Samankaltaisia tuloksia sai myods Louste Pro gradu- tutkielmassaan, jossa hén tutki
kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden osallisuuden kokemuksia. Han kirjoittaa, etta
asiakkaiden kertomat merkitykselliset asiat lisasivat heidéan kokonaisvaltaista hyvin-
vointiaan ja ndaméa henkildkohtaiset merkitykset tukevat asiakkaiden osallisuuden ra-
kentumista. ( Louste 2016, 114.) Yksi haastatelluista ei ndhnyt ryhman tuoneen ela-
maansd mitaan hyvaa eiké héanella ollut kiinnostusta osallistua ryhméan. Tamé johtu-
nee varmasti osittain hanen taustastaan ja kokemuksistaan, etteivat tallaiset ryhmét ol-
leet ennenkaan tuoneet muutosta hénen tyéttomyyteensa ja eldmadnsa yleensa. Toki
olisi kovin mielenkiintoista saada tietoa siitd mik& olisi tdmén haastatellun kokemus
ryhmista silloin ja nakisiké han ryhmét eri tavalla, mikali hanen ei tarvitsisi osallistua
ollenkaan ja han jaisi tatd ilman. Nakisikd han talloin ryhmiin osallistumisessa myods

myonteisia puolia.

Tutkimustulosten mukaan haastatellut olivat pad&saantoisesti kokeneet, ettd PARTY -
hankkeen ryhmat olivat tukeneet heiddn osallisuuttaan. Erityisesti kiitosta kaikilta
haastatelluilta saivat ryhmien ohjaajat. Heidan koettiin tukevan ja osallistavan jokaista
ryhman toimintaan sekd muutoinkin heiddn omassa tilanteessa. VVastausten perusteella

ohjaajilla on ollut erityisen suuri merkitys haastateltujen osallisuuden kokemuksiin ja
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siithen, miten ryhmé on ryhmittynyt ja muotoutunut. Ohjaajat ovat omalla toiminnal-
laan lisdnneet ja vahvistaneet selvésti haastateltujen osallisuutta ja osallisuuden koke-
muksia. Kuten Loustekin on Pro Gradussaan todennut, etta tyontekijan ja asiakkaan
valinen kumppanuussuhde, asiakkaan kohtaaminen ja luottamuksellisuuden rakentu-
minen vaikuttavat merkittavéasti asiakkaan osallisuuden kokemuksiin. (Louste 2016,
115.) Haastatellut olivat lahes kaikki sitd mieltd, ettd ohjaajien toiminnassa ei ollut
kehitettdvad. Ainoastaan yksi haastatelluista vastasi, ettd aina on jotain kehitettavaa,
koska kukaan ei ole taydellinen, mutta hdnkaan ei osannut sanoa mitdan yksittaista

asiaa, jossa hédnen mielestédan ohjaajalla olisi ollut parannettavaa.

Kirvesmaki on opinnéytetydssaan tutkinut kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan osal-
lisuuden kokemuksia tydtoiminnan eri vaiheissa. Tutkimuksessa osallisuutta heiken-
tavaksi tekijéksi oli koettu tydyhteisdon kiintedsti kuulumattomuus ja asiakkaan yksi-
I61lisen huomioimisen puute. (Kirvesméki 2013, 80.) Haastattelussani kysyin haasta-
teltavilta siité, olivatko he tunteneet ryhmissd kuuluvansa ’porukkaan”. Yhta haastat-
telemaani asiakasta lukuun ottamatta kaikki olivat kokeneet kuuluvansa porukkaan ja
my0s tdmé yksi haastateltu oli sitd mieltd, ettd jos han haluaisi kuulua porukkaan olisi
han pystynyt sen kokemuksen saamaan. Peilaten Kirvesmaen opinnaytetyéhon voisi
paatella, ettd PARTYn ryhmissa osallisuuden kokemuksia on tukenut ja tuottanut
myos se, ettd kaikki ovat olleet osa ryhmaa ja tunteneet kuuluvansa yhteiséon saman-

arvoisina jasenina.

Haastattelujen perusteella haastatellut kokivat eri ryhmissé osallisuuden paasaantoi-
sesti samalla tavoin. Arjen sankarit- ryhma erosi muista eniten. Téssa ryhméssa osal-
listuminen koettiin eniten tarpeettomaksi. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd ryhméssa la-
pikaydyt asiat koettiin sellaisiksi, joista jo tiedettiin ja talloin osallistuminenkin tuntui
turhalta. Ryhmaéssé tai ryhman ohjaajassa ei kuitenkaan ollut mitdan negatiivista. Eri
ryhmat ovat tukeneet haastateltujen osallisuutta muutoin paljolti samalla tavoin.
Vaikka ryhmaét ovat olleet sisélloltédan erilaisia ovat ne kuitenkin onnistuneet saamaan
haastatelluille positiivisia osallisuuden kokemuksia. Vaikka Arjen sankarit- ryhméassa
osallistuminen koettiinkin paljolti tarpeettomana, koettiin ryhmén silti tuoneen el&-

mé&én osallisuuden kokemuksia ja osittain myo6s positiivisia asioita.
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Olen mielestani onnistunut kohtalaisen hyvin ty6ssani saamaan vastaukset asettamiini
tutkimuskysymyksiin. Haastattelujen perusteella Rauman PARTY - hankkeessa osalli-
suuden kokemukset ovat olleet paljolti positiivisia. Ryhmiin osallistumisen on koettu
vaikuttavan eldmaan monin tavoin. Positiivisia osallistumisen kokemuksia ovat olleet
muun muassa mielialan kohentuminen, uudet ihmiset, l&heisyyden tunne ja johonkin
kuulumisen tunne. Kukaan haastatelluista ei kokenut osallistumisen tuoneen elamé&an
mitédan huonoa. Tutkimustuloksista kdy myos ilmi, ettd ryhmat olivat monilta osin tu-
keneet haastateltujen osallisuutta ryhmdssa. PARTYn ryhmiin oli saanut osallistua ha-
luamansa mukaan ja siséltoonkin oli koettu saaneen vaikuttaa. Haastatteluiden perus-
teella voidaan my0s todeta, ettd suurin osa haastatelluista koki saaneensa ryhmasta
uutta tietoa ja tukeakin. My6s Louste on Pro Gradussaan Kirjoittanut, ettd asiakkaan
osallisuuden kokemukseen vaikuttavat toisiinsa liittyvinad osa-alueina tieto ja tietoi-
suus seka valta ja kieli. Ja sen perusteella voidaan ajatella, ettei osallisuus voisi edes
toteutua ilman niiden omaamista. Henkil0 voi osallistua mihin vain, mutta ilman ndita
tekijoité osallisuus voi jadda vain ndennaiseksi. (Louste 2016, 113.) Ne haastatelluista,
jotka kokivat, ettd eivét olleet saaneet uutta tietoa voisi haastatteluiden perusteella tul-
kita mahdollisesti olleen itselleen v&arassa ryhmassé, joka ei vastannut heidan sen het-
Kisi& tarpeitaan. He eivét kokeneet saaneensa ryhmésta mitddn uutta tietoa, joka itses-

séan ndin ollen vaikutti heidan osallistumiseensa ja osallisuuden kokemuksiinsa.

Haastatteluiden perusteella nousi itselleni mieleen ainoastaan erds kehittdmisidea. Eri-
tyisesti se nousi esiin parinkin haastatellun kanssa, ett4 ryhmat ovat kovin moninaisia
osallistujien suhteen. Esimerkiksi joissakin ryhmissa voisi huomioida osallistujien
ikaa. Kuten haastatteluissa kévi ilmi, voi olla vaikeaa joissakin ryhmissa kayda lapi
aiheita, jotka koskisivat nuoria ja vanhoja samalla tavalla. Talléin voisi olla aiheellista
jakaa osallistujat vaikkapa kahteen ryhméén ikdnséd mukaisesti. Jatkossa voisi hank-
keessa miettid my0s esimerkiksi sitd millaisia mahdollisuuksia asiakkailla on vield
tyollistymisen jalkeen saada hankkeen kautta tukea ja tietoa, mikéli sitd kokee tarvit-
sevansa. Tyollistyminen voi olla hyvin pitkan ty6ttomyyden jalkeen stressaavaa ja
jopa pelottavaakin ja jo tuttu ja turvallinen tyontekijé voi olla suuri tuki tyéllistymisen
alkutaipaleella.
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RAUMAN KAUPUNKI PAATOSPOYTAKIRJA GOV2016
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. tutkia siloutuu Betcjen kasittolysss 3 SLOjGAMISEssa
noudattamaan henkigetolain madriykaa

. tulkimukeesss mahdolisast syntyvat yisittdisten hankioiden
teto@ koskeval tutkimuscakiaterit hayistasn tai arkistodaan
hankidtielolanss edelytetyld tavala

- tutomusraportsta ef ole yKsIGHAVESE bakimukesn panin fal
otantaan nadunitta henkilos

- mahdolisest tarvttaessa suostumusasiakinasss fubse imeta
20 hankicn lupa Kaytaa hartd kos00kevia tietoja, utkmukseen
caalislumisan vapaashioizuus @ hankididen mahdollsuus
keskeyttad osalishamingn bkimukssen heti nin halulessa

Oprndylelyotutimus:
Osalisuus PARTY-hankkean ssakkaiden kokamana

Lotta Nordberg

Taka-Ahontie 151

28410 Kaaro

Hyvaksyn futkimushupa-anamuksen

Hakamus
WA
Marja-Leana Alho
Vs, sozaall |a terveysichtaa
2262018
Hakia, yhtaysheniols

Tan padie on THMS pAMDS on b b.2eit
[ ] Whetedy Seock e | | arnety tadaksi ainiBe  Pavlys 462316
Arknnsy

Tiodoksantai Tettu Gronvat

FO3Ns vovsaan parna tytinissn elel sihon Shytetd kustidass mubats cio-clasty

O sovaatimus s raromsen
Sosaai- |a terveysiautakunta
PL 283

26701 Rauma



LIITE 2

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Osallisuuden kokeminen:

Millaista ryhmaan osallistuminen on ollut?
Minkalaisia positiivia kokemuksia ryhméan osallistuminen on tuottanut?
Onko ryhmaan osallistuminen tuottanut negatiivisia kokemuksia?

Oletko tuntenut kuuluvasi ’porukkaan”?

Osallisuuden vaikutukset elamaan:

Onko ryhmaan osallistuminen muuttanut arkeasi? Miten?
Mité hyvia asioita/kokemuksia ryhmaén osallistuminen on tuonut elaméaési?

Mité huonoja asioita/kokemuksia ryhmaén osallistuminen on tuonut elaméaéasi?

Miten ryhmaét tukevat osallisuutta:

Oletko saanut osallistua ryhman toimintaan haluamasi mukaan?
Oletko saanut vaikuttaa ryhman sisaltéon? Miten?
Millaista tukea ja tietoa olet saanut ryhmélta? Millaista tukea ja tietoa olisit halunnut
saada?
Edistiké ryhman ohjaaja osallistumistasi? Onko ohjaajan toiminnassa kehitettavaa?

Mité olisit toivonut osallistumisen suhteen ryhmaélta?



LITE 3

MITA OSALLISUUS ON JA MITA SILLA TARKOITETAAN?

Osallisuutta pidetddn syrjaytymisen vastakohtana. Osallisuus on jokaisen ihmisen
mahdollisuutta olla mukana omaa eldmaansé koskevassa paatoksen teossa ja kuulu-
mista johonkin yhteisoon.

Osallisuus on tunnetta siitd, ettd kuuluu johonkin. Se syntyy, kun on mukana jossakin
yhteis0ssé esimerkiksi tyon, opiskelun tai harrastus- ja jarjestétoiminnan kautta. Esi-
merkiksi juuri nyt osallistut (Arjen sankarit, Halvalla hyvéd, Startti avoimille tydmark-
kinoille) ryhméan, olet tydtoiminnassa Pookissa jne.

Yhteiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa mahdollisuutta terveyteen, koulutuk-
seen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin.

Ihmisen osallisuus ja kuinka aktiivinen yhteiskunnassa on, vaihtelevat elaman aikana
ja eldman tilanteiden mukana. Osallisuuden kokeminen ja sosiaaliset verkostot toimi-
vat ihmista suojaavina tekijoina hyvinvoinnin ongelmia esimerkiksi masennusta ja syr-

jaytymisté vastaan.















