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Elaimet ovat aina olleet osana inmiskunnan elamaa, ja elaimia on alettu hyddyntaa useissa
eri toimintamuodoissa ihmisen hyvinvointia tukevana tekijana. Elaimien lasnéoloa hyodyn-
netaan esimerkiksi eri terapiamuodoissa sekd osana erityisopetusta. Lemmikit ovat rantau-
tuneet myds tyopaikoille osaksi tydyhteista.

Tama opinnaytetyo kasittelee toimistokoiran roolia osana tyéhyvinvointia. Tavoitteena on
selvittaa, kuinka kohdeorganisaation tyéntekijat kokevat toimistokoiran lasnaolon, ja onko
toimistokoiralla vaikutusta tydhyvinvointiin. Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella menetel-
malla.

Teoriaosuus koostuu tydhyvinvoinnin kasitteesta seka tutkituista eléinten vaikutuksista ih-
misiin. Ty6hyvinvoinnin kasitetta avataan Tyokyvyn talo-mallin seka tydturvallisuuslain
avulla. Elainten vaikutuksia kasitellaan useiden eri tutkimustulosten pohjalta, joiden mu-
kaan elaimilla on vaikutusta ihmisen psyykkiseen etta fyysiseen terveyteen seké sosiaali-
siin suhteisiin.

Tutkimusaineisto hankittiin teemahaastatteluilla. Haastateltavat kokivat toimistokoiran las-
naolon positiivisesti ja olivat sitd mieltd, etta toimistokoiralla on vaikutusta ja potentiaalia
tybhyvinvoinnin tekijana. Merkittavin vaikutus toimistokoiralla on tydpaikan sosiaaliseen il-
mapiiriin. Toimistokoiran lasndolo saattaa kuitenkin aiheuttaa haasteita esimerkiksi allergi-
oiden ja tyontekijoiden erilaisten ndkemyksien vuoksi.
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1 Johdanto

Eldimet ovat kautta historian olleet tarkedssa osassa ihmiskunnan elamaa. Ravintona ja
apuna toimimisen lisaksi eldimet tarjoavat inmiselle turvaa ja lamp6&. Kun ihminen kohtaa
elaimen, syntyy tasta lahes poikkeuksetta myonteinen tunnereaktio. Ihmisen ilme kirkas-
tuu ja han tahtoo koskea eléinta. Lapsen suusta kuuluu yleensa ensimmaiseksi kysymys
"saako sita silittaa?” ja aanensavy muuttuu lempeaksi ja hellittelevaksi. Erityisesti elaimen
poikasia kohtaan ihminen kokee luontaista tarvetta suojella pienté ja avutonta olentoa, ai-
van kuten ihmisvauvaa. (Ikaheimo 2013, 7)

Elainten l&heisyyden on osoitettu vaikuttavan inmisen aivokemiaan ja téaté kautta koko hy-
vinvointiin. Esimerkiksi akvaario on hyvin tavallinen naky laakéariasemien odotustiloissa.
Akvaarion katselun on havaittu vahentavan ahdistusta ja laskevan verenpainetta, ja sita
on verrattu jopa meditointiin. (Ikaheimo 2013, 6) Elaimia onkin alettu laajasti hyddyntaa eri
toimintamuodoissa lisaamaan ihmisten hyvinvointia. Elaimeen voi térméta fysioterapeutin
tai psykoterapeutin vastaanotolla, kirjastossa, vierailemassa vanhainkodeissa tai erityis-

luokissa kouluissa. (Ikaheimo 2013, 10)

Elaimet ovat alkaneet iimestya myds tydpaikoille ja erityisesti Yhdysvalloissa ilmi6 on
yleistynyt. Vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan 8 % Amerikkalaista tydnantajista sal-
lii lemmikin tuomisen tyopaikalle, ja ndistad 9 % tarjoaa tyontekijdille jopa lemmikkivakuu-
tuksen. Muun muassa Google, Amazon, Petco ja Etsy sallivat lemmikin tuomisen tydpai-
kalle. American Pet Products Associationin toimitusjohtajan mukaan tydnantajat ovat ym-
marténeet potentiaaliset hyddyt, kun sallii tydntekijan tuoda lemmikkinsa téihin. Hanen
mielestaan tyontekijasta tulee keskittyneempi tydssaan, han viihtyy paremmin tydpaikalla
ja han on valmis tekemaan pidempia tyopaivia. (Daniels 2015)

Myds Suomessa useat yritykset ovat toivottaneet koirat tervetulleeksi toimitiloihinsa. Hel-
singissa muun muassa vuorovaikutustoimisto Silién tiloissa vierailee viikoittain yrityksen
operatiivisen johtajan whippetit, ja Ritva Fallan vaatesuunnitteluputiikissa erddn myyjan
bostoninterrieri. (Yle 2018) Espoossa it-yhtié HiQ:n toimistolla vierailee yleensa kerran vii-
kossa yksi asiakasvastaavan kolmesta koirasta, ja Lappeenrannassa Etela-Karjalan las-
ten kulttuurikeskus Metkussa toiminnanjohtajan cairnterrieri kay muutaman kerran vii-
kossa ilahduttamassa aikuisia ja lapsia (Lappeenrannan Uutiset 2016; Tekniikka & Talous
2017).



Koira typaikalla voi tuoda tydnantajalle ja tydntekijdille monia hydtyja, mutta mahdolliset
haasteet on myos otettava huomioon. Koiran lasnéolon vaikutuksista tyGpaikalla ei ole riit-
tavaa tieteellista nayttda, joten toimistokoirien yleistymisesta huolimatta ei voida olla var-
moja siitd, kuinka koiran lasnéolo vaikuttaa tydntekijdiden suoritukseen, tydntekijoiden va-
lisiin sosiaalisiin suhteisiin, tydpaikan kulttuuriin ja ilmapiiriin, seka tyéntekijdéiden hyvin-
vointiin ja turvallisuuteen. Toimistokoiraa harkittaessa onkin otettava huomioon tydympéa-
riston turvallisuutta sekéa tyontekijoiden terveytta ja hyvinvointia koskevat tekijat. (Fore-
man, Glenn, Meade & Wirth 2017)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittéd, kuinka kohdeorganisaation paakonttorilla
tydskentelevat tydntekijat kokevat toimistokoiran lasnéolon, ja onko talla heidan mieles-
taén vaikutusta heidan tyohyvinvointiinsa. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella menetel-

malla teemahaastattelujen avulla.



2 TyoOhyvinvointi

Tyohyvinvointi on laaja kokonaisuus, joka muodostuu tydsté ja sen mielekkyydesta, tyo-
turvallisuudesta sek& henkilon omasta terveydesta ja hyvinvoinnista. Tydhyvinvoinnilla on
merkittdva vaikutus yksilon tytssa jaksamiseen ja tydhon sitoutumiseen. Hyvinvoiva tyo-
yhteisd kasvattaa tyon tuottavuutta samalla laskien esimerkiksi sairauspoissaolojen maa-
raéd. Tyohyvinvoinnista huolehtiminen ja sen edistaminen kuuluu seké tytnantajalle etta
tyontekijoille. Tydnantajan vastuulla on huolehtia tydympaériston turvallisuudesta, tyonteki-
joiden tasavertaisesta kohtelusta seka hyvasta johtamisesta. Tyontekijan tulisi puolestaan
huolehtia omasta tyokyvystaén ja ammatillisesta osaamisestaan tyossaan. Jokainen pys-
tyy myos itse omalla toiminnallaan vaikuttamaan tydpaikalla vallitsevaan ilmapiiriin myon-

teisesti. (Sosiaali- ja terveysministerit 2018)
2.1 Tyokyky

Tyo6hyvinvoinnin [&htokohtana ja keskeisen&a osana on yksilon tyokyky. Pari vuosikym-
ment& sitten tydkyvyn maaritelmana toimi se, kuinka hyvin inminen selviytyy nykyisesséa
tydssaan talla hetkelld ja lahitulevaisuudessa terveydellisiin voimavaroihinsa ndhden. Ny-
kykasityksen mukaan tyokyky n&dhdaan tyon ja ihmisen voimavarojen valisena suhteena,
joiden valilla tulisi vallita mahdollisimman hyva tasapaino. (Tyoturvallisuuskeskus 2012)

Tyokykya voidaan kuvata Juhani limarisen kehittaman Tyokyvyn talo—mallin avulla, joka
toimii yhteenvetona kaikista tydokykyyn vaikuttavista tekijoista. Talon kolme alinta kerrosta
kuvaavat ihmisen voimavaroja, joita ovat terveys ja toimintakyky (1. kerros), osaaminen
(2. kerros) seka arvot, asenteet ja motivaatio (3. kerros). Ty6ta ja sen ominaisuuksia ku-
vaa talon ylin kerros (4. kerros). Kerrosten valilla kulkevat kierreportaat kuvaavat kaikkien
kerroksien jatkuvaa keskinaista vuorovaikutusta. Tyokyky-talo sijaitsee keskelld muuttu-
vaa toimintaympadristda kuvion ylareunassa olevan yhteiskunnan alla. (Ty6turvallisuuskes-
kus 2012)
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Kuva 1. Tyokyvyn talo (Ty6turvallisuuskeskus 2012)

Ensimmainen, terveyden ja toimintakyvyn kasittava kerros toimii tydkyvyn perustana.
Tama kasittaa yksilon fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden ja toimintakyvyn, joi-
hin muun muassa periméa, elintavat seka elinympariston terveellisyys vaikuttavat. Mita
vahvempi alin kerros on, sité pidempaan ja paremmin se kestéda ylempien kerrosten, eri-
tyisesti tydn kerroksen, painoa ja rasitusta. Toiseen kerrokseen kuuluvat yksilon tiedot, tai-
dot ja osaaminen. Tahan lukeutuu ammatillisen osaamisen lisdksi osaamista vahvistavat
jatko- ja taydennyskoulutukset seka tydssa oppiminen, jotka mahdollistavat tydelaman jat-
kuviin muutoksiin vastaamisen. Hyvan tyon tulisi myos tarjota jatkuvia mahdollisuuksia op-

pimiskokemuksiin. (Ty6turvallisuuskeskus 2012)

Kolmas kerros kasittaa tyontekijan arvojen ja asenteiden maailman, joka muovautuu
omista kokemuksista muun muassa sen perusteella, onko henkild saanut arvostusta ty6s-
saan tai onko tydnantajan kohtelu tasapuolista. Yksilon tydmotivaatio ja sitoutuminen tyo-
hon ovat riippuvaisia yksilon suhteesta omaan tydhénsa. Tahan vaikuttaa ylemmasta tyo-
kerroksesta kumpuavat paivittaiset kokemukset, minka vuoksi kolmas kerros voi olla la-

tautunut joko positiivisesti tai negatiivisesti. Kolmannesta kerroksesta avautuu liséksi par-



veke lahiympéristdon jossa vaikuttaa vield kaksi tekijaa, perhe ja l&hiyhteisd. Perheen ela-
mantavat vaikuttavat esimerkiksi tyontekijan terveyteen, ja perheen arvot ja asenteet vai-
kuttavat tyontekijan asenteisiin ja nakemyksiin kolmannessa kerroksessa. Lahiyhteis6on
lukeutuvat sukulaiset, tuttavat ja ystavat, joilla voi olla suuri merkitys tydntekijan elaméssa.
Perheessa ja lahiymparistdssa tapahtuvat ja muuttuvat asiat voivat joko vahvistaa tai hei-

kentaa tyontekijan tasapainoa tydssa. (Tyoturvallisuuskeskus 2012)

Neljas kerros kattaa kaiken ty6hon liittyvan — tydtehtavat, tydympariston, tydyhteison, ty6-
kuormituksen seka esimiestyon ja johtamisen, ja on sen vuoksi mallin laajin ja painavin
kerros. Taman kerroksen tydjarjestelyista ja toimivuudesta vastaavat esimiehet, joiden
tehtavana on saada tydprosessit mahdollisimman tehokkaiksi ja tuottaviksi kuitenkaan
tyontekijoiden terveytta riskeeraamatta. Tahan vaativaan tehtavaan esimiehet tarvitsevat
tukea seka yritysjohdolta etté henkilostolta. (Tyoturvallisuuskeskus 2012)

Talon ymparilla olevassa toimintaympéaristossa ilmenevat muun muassa globalisaatio, tek-
nologinen kehitys, taloudelliset taantumat ja tyourien epavakaisuus. Toimintaymparistd on
jatkuvassa muutoksessa miké puolestaan aiheuttaa muutospaineita neljanteen kerrok-
seen kuormittaen tyontekijan voimavaroja. Myos ihmisen voimavarat muuttuvat esimer-
kiksi ikaantymisen ja vanhenemisen seurauksena, jotka yksildllisesti muuttavat inmisen
terveytta, osaamista, arvoja ja asenteita. Kaikkien kerrosten siséaltéjen muuttuessa on kes-
tavan tasapainon saavuttaminen tyossa haasteellista, ja tdaman vuoksi tyon ja ihmisen yh-
teensovittamiseen tarvitaan seka esimiesten ettd tyontekijdiden yhteista toimintaa. Esimie-
het voivat raataloida ja sovittaa tdita ja tydntekijat puolestaan panostaa omien voimavaro-

jensa vahvistamiseen. (Tyo6turvallisuuskeskus 2012)

Talon ylapuolella vaikuttaa liséksi yhteiskunta ja sen poliittiset paattajat. Sosiaali- ja ter-

veyspolitikka, ty6- ja elinkeinopolitiikka seké kulttuuri- ja koulutuspolitiikka vaikuttavat yri-
tyksiin ja yksildihin luoden pelisdantdja, mahdollisuuksia ja rajoituksia. Politiikka luo yritys-
ten ja yksildiden tarvitsemat palvelut seka infrastruktuurin, joten yhteiskunnan, yritysten ja

yksildiden on toimittava yhteistydssa keskenaén. (Tyoturvallisuuskeskus 2012)

Vaikka kaikilla n&illa mainituilla tekij6illa on osansa tyokyvyn muodostumisessa, on ty6
kuitenkin se paikka, jossa paremmat ja pidemmat tydurat ratkaistaan. Kolmas kerros on
tyontekijan peilikuva ylemmasta tyon kerroksesta, ja tanne heijastuu henkilén subjektiivi-
set kokemukset kaikesta omaan tyohon liittyvasta. Mikali nama kokemukset ovat myontei-
sid, latautuu kolmas kerros positiivisesti mika lisda yksilon motivaatiota ja sitoutumista an-
taen voimaa ja energiaa jaksaa tydssa. Toisin sanoen tyohyvinvointi syntyy ja kehittyy ta-

lon kolmannessa kerroksessa latauksen ollessa positiivinen. Tydhyvinvointia ei siis ole



valmiina olemassa, vaan se syntyy omista kokemuksista suhteessa omaan tyohon. (Tyo-

turvallisuuskeskus 2012)

2.2 Tyo6turvallisuus

Tyoturvallisuuslaki méaarittelee tydhyvinvoinnin toteuttamisen perustan. Laissa saadetaan
tydnantajalle laaja vastuu huolehtia tydntekijdidensa terveydesta ja turvallisuudesta tydssa
kuitenkaan unohtamatta tyontekijan vastuita. Keskeiset saadokset toimivan tydyhteisén

perustaksi ovat: (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 2)

8 § tydnantajan yleinen huolehtimisvelvoite

10 8 vaarojen selvittaminen ja arviointi

12 § tydympariston suunnittelu

13 § tydn suunnittelu

14 § tyontekijélle annettava opetus ja ohjaus

17 § tybnantajan ja tyontekijoiden valinen yhteistoiminta
18 § tyontekijan yleiset velvollisuudet

8 8§ maarittelee tydnantajalle yleisen huolehtimisvelvoitteen, jonka mukaan tyénantaja on
tarpeellisilla toimenpiteilla velvoitettu huolehtimaan tyontekijdiden turvallisuudesta ja ter-
veydesta tydssa. Tydnantajan on siis otettava huomioon tydhdn, tydolosuhteisiin, tydym-
paristoon seka tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvét seikat tydta suunnitelta-

essa ja mitoitettaessa.

10 § velvoittaa tyonantajan selvittamaan ja tunnistamaan tyosta, tydajoista, tyotiloista, tyo-
ymparistosta seka tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Tyonantajan tulee
poistaa kyseiset haitta- ja vaaratekijat, mutta mikali tama ei ole mahdollista, tulee tekij6i-
den merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle arvioida ja pyrkia korvaamaan
vahemman haitallisilla tekijoilla. TAman mukaisesti 12 §:ssa mainittu tydymparistén suun-
nittelu ja 13 §:ssa mainittu tydn suunnittelu tulee toteuttaa tydntekijoiden fyysiset ja henki-
set edellytykset huomioon ottaen. 14 8:n mukaan tydntekijélle on annettava riittavat tiedot
tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista. Kattavalla perehdytyksella varmistetaan oikeaoppiset

ja turvalliset ty6tavat kyseisten tekijoiden minimoimiseksi.

TyOnantajan ja tyontekijdiden véliselld yhteistoiminnalla on tarkoitus edistaa tydnantajan ja
henkildston valista vuorovaikutusta seka yhteisymmarryksessa parantaa yrityksen toimin-
taa koskien esimerkiksi tyoturvallisuutta ty6paikalla. 17 §8:n mukaan tyonantajan on annet-
tava tyontekij6ille tarpeelliset tiedot tydpaikan turvallisuuteen, terveellisyyteen ja muihin
tydolosuhteisiin vaikuttavista asioista, jotta tyontekijat voivat halutessaan tehda yhteistoi-

minnallisesti parannusehdotuksia nait& asioita koskien.



18 §:ssa maaritellaén puolestaan tydntekijan yleiset velvollisuudet tydturvallisuutta kos-
kien. Tyodntekijan tulee noudattaa tytnantajan antamia méaarayksia ja turvallisuusohjeita,
seka tehtaviaan suorittaessaan noudattaa varovaisuutta ja huolellisuutta varmistaen it-
sensa ja muiden tyontekijéiden turvallisuus. Havaitessaan tytpaikalla mahdollisia vaarati-

lanteita aiheuttavia puutteita tai vikoja on tyéntekijan ilmoitettava néista tydnantajalle.



3 lhmisen ja eldimen vélinen suhde

Ihmisen ja eldimen valinen suhde ulottuu yli miljoonan vuoden taakse, kun ihmisen esi-
isat alkoivat hyddyntaa muita elaimia ravintonaan ja materiaalina. Kivikautiset luolamaa-
laukset osoittavat, etta kuvien tekijat ovat viettdneet paljon aikaa elaimia tarkkaillen. Maa-
lausten perusteella tekijat selvasti arvostivat sekéa ravinnoksi kayttamiaan kasvissygjia etta
suuria petoelaimia. Esihistorian aikana ihmiset olivat useammin saaliita kuin saalistajia, ja
ruokailuhierarkiassa ylempana olevia ihailtiin. Elaimet olivat siis ihmiselle kilpailijoita, vihol-
lisia, ravintoa tai materiaalien lahteitd. Kaannekohta ihmisen ja eldimen suhteen histori-
assa tapahtui, kun elaimia alettiin hyddyntaa apureina. Kun esi-isimme oppivat tulenteko-
taidon ja tyokalujen kayton, alkoivat he myos hyodyntéé koiraeldaimia, siis susia, metsas-
tyskumppaneinaan. (Ikdheimo 2013, 14)

Arkeologisissa tutkimuksissa on tuotu esiin todisteita, joiden mukaan jo vuoden 32 000
eaa. tienoilla on ihmisten parissa elanyt kesyja koiraelaimia. Metsastyksen ja kerailyn
avulla elaneet heimot tarvitsivat koiria apuna metsastyksessa seka heimon suojana. Antii-
kissa ja keskiajalla koira toimi tarkeana apurielaimena kaikissa yhteiskuntaluokissa, ja tal-
I6in koiran merkitys apurina oli huomattavasti keskeisempaa kuin nykyisin. Koiria hyddyn-
nettiin monessa eri tarkoituksessa: oli paimenkoiria, vahtikoiria, sotakoiria, metsastyskoi-
ria, tyo- ja palveluskoiria seka taysin lemmikin asemassa olevia koiria. (Ikdheimo 2013,
14-15)

1300-luvulla aikansa johtava metsastyksen ja koirien asiantuntija Gaston Fébus jakoi an-
tiikkin ajan auktoriteettien kasityksia koiran hoidosta, kohtelusta ja kasvatuksesta. Hanen
mukaansa ihminen saattoi omalla toiminnallaan vaikuttaa koiraansa tehden siitéa joko en-
tistd viisaamman tai pilaten sen kayttokelvottomaksi. Koiraa kouluttaessa palkkiot olivat
rangaistusta tarkeampia. Liiallinen 16rpottely, huutaminen ja sattiminen olivat haitallisia, ja
koiralle tulikin puhua vain vahan ja ystavallisesti. Koiran kanssa tuli kayttaytya rehellisesti
ja johdonmukaisesti, koska vain siten koira oppi luottamaan iséantédénsa ja rakastamaan
tata enemman. Fébus arvosti koiran alya, oppivaisuutta, tottelevaisuutta ja uskollista luon-
netta, seka koiran tarkkoja aisteja, voimaa, nopeutta ja rohkeutta. Han julisti koiran olevan

jaloin ja viisain kaikista Jumalan luomista eldaimista. (Ikdheimo 2013, 15-16)

3.1 Elaimen vaikutukset ihmiseen

Tutkimukset eivat pysty antamaan yksiselitteista kuvaa elaimen terveysvaikutuksista ihmi-
seen, mutta yksittaisid havaintoja suotuisista terveysvaikutuksista on julkaistu eri yhteyk-

sissé ja tutkimuksissa. Tutkimusten mukaan vuorovaikutus ihmisen ja elaimen valilla voi



vaikuttaa niin fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen kuin my0s sosiaaliseen elamaan. (Suo-
men Kennellitto 2014, 4) Tutkittaessa elaimen vaikutuksia ihmiseen, on kuitenkin otettava
huomioon henkilon historia eldimeen seka elaimeen muodostuneen suhteen laatu: mita
laheisempi ja pitkaaikaisempi suhde, sitd enemman vaikutuksia ilmenee (Suomen Kennel-
liitto 2015, 46). Eri eldimet ovat kaytokseltaan erilaisia, joten myds tama tulee ottaa huo-
mioida tutkimuksessa (Suomen Kennelliitto 2015, 11). Esimerkiksi koira hakee luontaisesti
enemman kontaktia ihmisiin kuin kissa, ja koiranomistajilla onkin enemman vuorovaiku-

tusta lemmikkinsé kanssa kuin muilla (Jaaskelédinen 1999).

Ihmisen ja eldimen valinen suhde voi vaihdella suuresti riippuen siita, minkélaisen merki-
tyksen eldin saa seka millaisia kokemuksia ja hyotyja se ihmiselle tuottaa. Lemmikin mo-
net ihmiset kokevat suhteen osapuolena, kumppanina, johon koetaan voimakkaita kiinty-
myksen tunteita. Lemmikkiin kohdistunut rakkaus muistuttaa ihmisten valista kiintymysta,
ja lemmikinomistajat kokevat rakkauden olevan vastavuoroista. (Suomen Kennelliitto
2015, 8-9)

3.1.1 Psykososiaaliset vaikutukset

Erdan hypoteesin mukaan ihmisen hyvinvointi edellyttaa asioita, joita voi toteuttaa vain
suhteissa. Taman mukaan sosiaalinen elama edellyttdd ihmissuhteille ominaisia tekij6ita,
joita ovat kiintymys, liittyminen, tilaisuus hoivaamiseen, arvostus, varaukseton tuki seka
neuvojen saaminen. Mikali henkildn ihmissuhdeverkosto ei tayta ndité tarpeita, on hyvin
mahdollista, ettd suhde lemmikkiin tdydent&da ja huomioi puutteellisia ja laiminlyotyja tar-
peita. Lemmikki on ystéva, joka ei arvostele ja jolla on kritiikitbn asenne omistajaansa koh-

taan. (Suomen Kennelliitto 2015, 9)

Koira voi toimia omistajalleen tietynlaisena linkkina sosiaalisiin suhteisiin vahentaen eris-
taytymisen riskid. Tuntemattomat uskaltavat lahestya ja puhutella koiran kanssa liikkuvaa
ja koiranomistajat I6ytavat keskendan loputtomasti puheenaiheita lemmikeistaan. Myos
erilaiset koiraharrastukset antavat monille sisaltéa elaméaéan ja mahdollisuuden uusien so-
siaalisten suhteiden luomiseen. (Jaaskelainen 1999) Erdan tutkimuksen mukaan lemmik-
kieldinten omistajista 58 % oli lemmikkinsa kautta tutustunut uusiin ihmisiin ja saanut uu-
sia ystavia. Koiranomistajista jopa 84 % kertoi jutelleensa toisten koiranomistajien kanssa
koiran ulkoilutuksen aikana. (lk&heimo 2013, 6) Koira tarjoaa my0s sosiaalista tukea ihmi-
selle. Runsaalla sosiaalisella tuella katsotaan olevan stressid, masennusta ja ahdistusta
vahentava seka tydsuoritusta parantava vaikutus. Tutkimusten mukaan lemmikin lasna-
ololla saattaa olla jopa parempi vaikutus sosiaalisen tuen kokemiseen kuin puolison lasna-
ololla. (Foreman, Glenn, Meade & Wirth 2017)



Elainkontaktin on katsottu vahentavan henkilon subjektiivista ahdistuksen ja stressin koke-
mista. Tutkimusten mukaan jo pelkastddn eléinten tarkkaileminen tai niiden kuvien katse-
leminen tuottaa valittdman helpotuksen stressin aiheuttamiin fysiologisiin reaktioihin.
Stressaavassa koetilanteessa koehenkildiden ahdistuneisuus on vahentynyt, kun tutkijalla
on ollut koira mukanaan. Tulos oli riippumaton siitd, omistivatko koehenkil6t itse koiran vai
eivat. Positiivinen ndkemys eldaimesta kuitenkin muokkaa henkilén kokemusta ja voidaan-
kin olettaa, ettad esimerkiksi koiranomistajat hydtyvat koiran lasndolosta enemman kuin
muut. (Suomen Kennelliitto 2015, 11)

Koira my6s vahentaa yksinaisyyden tunnetta seka lisda turvallisuuden tunnetta erityisesti
naisten keskuudessa (Jaaskelainen 1999). Inminen myo6s kayttaa elaimen kaytosta apu-
naan erilaisten tilanteiden ja uusien ihmisten luotettavuuden arvioimiseen. Raukeana le-
paava tai karvat pystyssa muriseva koira tuottaa inmisessa erilaisen tunnevasteen, joka

vaikuttaa odotuksiin tulevasta tapahtumasta tai henkilosta. (Ikdheimo 2013, 29)

3.1.2 Fyysiset vaikutukset

Varhaiset tutkimukset lemmikkieldinten terveysvaikutuksista keskittyivat erityisesti sydan-
ja verisuonitautien vaaratekijoiden ja jo todetun sepelvaltimotaudin ennusteen eroihin lem-
mikin omistavien ja omistamattomien ihmisten kesken (lkdheimo 2013, 30). Sydan- ja ve-
risuonitaudit toimivat hyvana lahtokohtana terveystutkimuksessa, silla my6s psykososiaa-
lisilla tekij6illa on merkittéava vaikutus naiden tautien kuvaan (Suomen Kennelliitto 2015,
11).

Eraan sydanpotilaiden elinajanodotetta koskevan tutkimuksen mukaan lemmikinomistajat
toipuivat sydénkohtauksesta paremmin kuin muut ja olivat todennékéisemmin elossa vuo-
den kuluttua sepelvaltimotautiyksiktsta kotiuduttuaan. Sairauden vaikeusasteella tai sosi-
aalisella tuella ei ollut vaikutusta tuloksiin. Sepelvaltimotaudin riskitekijoita tutkittaessa on
todettu kolesteroliarvojen ja systolisen verenpaineen olleen lemmikin omistavilla miehilla
matalammat kuin muilla, mutta naisten kohdalla sama yhteys on todettu kuitenkin vasta
vaihdevuosien aikana. Selitysta vaikutuksille on haettu muun muassa lemmikin silittami-
sesta ja visuaalisesta kontaktista johtuvista valittémista fysiologisista muutoksista ihmiske-
hossa. (Suomen Kennelliitto 2015, 11)

Lemmikin hankkineet henkilét ovat kuukauden kuluttua raportoineet kdrsineensa aiempaa
vahemman pienehkdista terveysongelmista, kuten paansarystd, selkakivuista ja univai-
keuksista. Koiranomistajilla muutos oli kissanomistajia suurempi, joten oletettavasti koiran

hankkimisen my6ta lisdantynyt kavely ja ulkoilu selittavat eron. (Suomen Kennelliitto 2015,
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11) Koiranomistajien on todettu kavelevan 50 % enemman kuin henkildiden, joilla koiraa
ei ole (Suomen Kennelliitto 2015, 5). Koiran- ja kissanomistajien on myds todettu kayvan

harvemmin laakarissa seka kayttavan muita vahemman laakkeita (Ikdheimo 2013, 31).

3.2 Oksitosiini keskeisena tekijana

Kaikilla eligilla on biologisesti sisdanrakennettuna puolustautumisjarjestelma, niin sanottu
taistelu-pakoreaktio, jolla tarkoitetaan elibn selviytymista stressia aiheuttavasta tilanteesta
joko taistelemalla tai pakenemalla. Puolustautumisjarjestelman aktivoituessa elimisté me-
nee halytystilaan, jolloin sydan- ja verisuonijarjestelma toimii ylikierroksilla, kun taas puo-
lestaan ruoansulatusjarjestelma ja ravinnonotto ovat lahes pysahdyksissa kaiken energian
kuluessa puolustautumiseen. Stressihormonitasot kohoavat, reagointikyky on tavallista

nopeampi ja kipukynnys korkeampi. (Uvnas Moberg 2007, 14)

Nykyaan ihmisen taistelu-pakoreaktio harvemmin liittyy fyysisen vaaran torjumiseen vaan
pikemminkin ympériston asettamiin melko mahdottomiin vaatimuksiin. Taistelu-pakoreak-
tio ei enda ole tilapdinen vaan jatkuva tapahtuma, jolloin puhutaan stressista. Erityisesti
talléin tarvitaan rauhoittumisjarjestelmaa, jotta keho ja mieli palautuvat jatkuvasta halytys-
tilasta. (Uvnéas Moberg 2007, 39-40)

Fysiologisesti ja biokemiallisesti taistelu-pakoreaktiolle on olemassa vastakohta, jota voi-
daan kutsua rauhoittumisjarjestelmaksi. Nailla molemmilla jarjestelmilla on yhta suuri mer-
kitys elion eloonjadmisen kannalta, ja ihmisella pitkaaikainen hyvinvointi edellyttaé naiden
molempien keskindista tasapainoa. (Uvnas Moberg 2007, 14-17) Rauhoittumisjarjestel-
man ytimessé on kaikissa nisékaslajeissa esiintyva aminohapoista koostuva aine, oksito-
siini, jota esiintyy seka verenkierrossa kiertdvana hormonina etta aivoissa laajan hermo-
verkoston valittdjaaineena. Nailld hermoilla on lukuisia yhteyksia aivojen eri osa-alueisiin
ja télla tavoin oksitosiini pystyy vaikuttamaan myds monien elintarkeiden toimintojen oh-
jaukseen. (Uvnas Moberg 2007, 20)

3.2.1 Oksitosiinin vaikutuksia

Rakkaushormoniksi nimitetty oksitosiini mielletaan helposti naishormoniksi, silla oksitosii-
nin vaikutukset liittyvat perinteisesti naisellisena pidettyihin ominaisuuksiin kuten vastaan-
ottavuuteen ja l&heisyyteen. Alun perin oksitosiini I6ydettiin synnytyksen ja &idin mai-
donerityksen yhteydessa, mutta oksitosiinia ja sen vaikutuksia esiintyy yhta paljon seka
naisilla etta miehilld. (Uvnas Moberg 2007, 21-22)
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Oksitosiinin vaikutuksia on paaasiallisesti tutkittu rottakokeiden avulla. Inmiskokeita ei
yleensa tehda, vaan suoraan ihmisiin kohdistuvat oksitosiinin vaikutukset perustuvat teh-
tyihin havaintoihin jotka suurelta osin tukevat rottakokeista saatuja tuloksia. (Uvnas Mo-
berg 2007, 79)

Rottakokeissa on huomattu oksitosiinipistoksen voimistavan tiettyja rotan luontaisia kayt-
taytymistapoja, ja tutkijat ovat paéatelleet oksitosiinin olleen osatekijand naissa proses-
seissa. Oksitosiiniannoksen jalkeen rotista on tullut aiempaa rohkeampia ja uteliaampia, ja
ne ovat uskaltaneet poistua hakin turvallisesta nurkasta tutkimaan tuntematonta ymparis-
t6a. Samassa hakissa olevat rotat ovat rohkeampia etsimaan uusia kontakteja ryhmassa
ja aiempi aggressiivisuus on korvautunut ystavallisella yhdesséololla: rotat eivat vélttele
toisiaan vaan hakeutuvat toistensa lahelle. Tdman havainnon mukaan oksitosiinilla katso-

taan olevan selke& ahdistusta lievittdva vaikutus. (Uvnas Moberg 2007, 80)

Rottakokeiden avulla on myos tutkittu oksitosiinin vaikutusta muun muassa oppimiseen ja
sosiaaliseen muistiin, ja tulokset ovat olleet positiivisia. Todennakdisesti tama johtuu oksi-
tosiinin rauhoittavasta ja stressié vahentavasta vaikutuksesta, joka parantaa oppimisen
edellytyksia ja oppimiskykya, erityisesti jos oksitosiinin saanti on toistuvaa. (Uvnas Mo-
berg 2007, 83-84)

3.2.2 Kosketus oksitosiinia vapauttavana tekijana

Iho on ihmisen ja useimpien nisakkaiden suurin tuntoelin, jolla on tarked merkitys tiedon
valittdjand hermojarjestelmalle. Ihon kautta saamme kasityksen ympéardivasta maailmasta
ja pystymme monin tavoin sopeutumaan siihen. lhossa on monenlaisia reseptoreita, joista
osa rekisterdi kivun ja osa lammaon. Kipureseptorien reagoidessa esimerkiksi lyontiin tai
korkeaan lampotilaan valittyy hermosignaali aivoihin ja useita eri reaktioita kaynnistyy, ku-
ten kehon refleksinomainen pakoreaktio. Tallaisten reaktioiden lisdksi kosketus- ja lamp6-
reseptoreita aktivoivat arsykkeet aiheuttavat rauhoittumista ja hyvinvoinnin tunnetta. Vai-
kutukset eivat ala yhta nopeasti kuin pakoreaktiossa, mutta sen sijaan ne kestavat usein
pidempéaan. (Uvnas Moberg 2007, 113-114)

[lmi6 on voitu osoittaa nukutetuilla rotilla tehdyissa kokeissa. Kun nukutetun rotan kipu-
hermoja arsytettiin, havaittiin sympaattisen hermoston toiminnan lisadéantymista, minka
seurauksena rotan verenpaine ja sydamen syke kohosivat seka stressihormonien norad-

renaliinin, adrenaliinin ja kortisolin pitoisuudet nousivat. Kun puolestaan kosketus- ja lam-
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pohermoja arsytettiin, verenpaine ja stressihormonien pitoisuudet laskivat. Rotat eivat tie-
tenkaan nukutettuina tunne mitaan, mutta tasta huolimatta elimiston hormonaalinen toi-

minta aktivoitui. (Uvnas Moberg 2007, 114)

Valveilla olevat rotat reagoivat samoihin arsykkeisiin hormonaalisen toiminnan lisaksi
myds kayttaytymisen kautta. Kivulias arsyke aktivoi rotan puolustautumisjarjestelman ai-
heuttaen taistelu-pakoreaktion, kun taas miellyttava arsyke aktivoi rauhoittumisjarjestel-
man. Kun rottia silitettiin vatsan puolelta tietylla taajuudella ja voimalla, tassa tilanteessa
neljakymmentad silitysta minuutissa viiden minuutin ajan, saatiin aikaan kaikkein nakyvim-
mat vaikutukset. Rotista tuli rauhallisia ja aiempaa levollisempia, eivatké ne olleet yhté ki-
puherkkia ja pelokkaita. Rottien verenpaine laski useaksi tunniksi alhaisemmalle tasolle ja

rotat olivat aiempaa kiinnostuneempia toisistaan. (Uvnas Moberg 2007, 115)

Kuten jo aiemmin on todettu, aiheuttaa oksitosiini rauhoittumisen tunnetta. Tasta voidaan
paatella, etta kosketuksen aikana erittyy oksitosiinia, joka aikaansaa fysiologisen rauhoit-
tumisreaktion. Edella mainittujen rottakokeiden perusteella on péaéatelty, ettd kosketus vai-
kuttaa oksitosiinijarjestelméén samalla tavoin kuin oksitosiinipistoksen antaminen. Rotta-
kokeissa on huomattu, etté veren ja aivojen oksitosiinipitoisuudet ovat nousseet kipua
tuottamattomien ihodrsykkeiden yhteydessa, olipa kyseessa hermostimulaatio tai silittdmi-
nen. (Uvnas Moberg 2007, 116)

Sama vaikutus ilmenee myds ihmisissd, ja tasta on tehty joitakin tutkimuksia. Eraassa tut-
kimuksessa keskityttiin koiran omistaviin naisiin. Ensimmaiseksi osallistujille tehtiin kysely
siitd, miten laheisiksi he kokivat suhteensa lemmikkiinsad. Seuraavaksi henkildiden veren
oksitosiinipitoisuus mitattiin, minka jalkeen he olivat ystavallisessa kosketuksessa koi-
raansa 10 minuutin ajan. Taman jalkeen oksitosiinipitoisuus mitattiin uudelleen, ja pitoi-
suuden huomattiin tana aikana lisaantyneen. Lisayksen maara korreloi merkittavasti suh-
teen koettuun laatuun. Elainta silitettaessa oksitosiinia vapautuu siis yhta lailla seka ihmi-
sen etta eldimen elimistdssa, joten kosketuksella on suotuisia vaikutuksia molempiin osa-
puoliin. Eraan tutkimuksen mukaan myos pelkka katsekontakti lemmikin ja omistajan va-

lilla riittda vapauttamaan oksitosiinia ihmisen vereen. (Ikdheimo 2013, 32)
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4 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa:

-Kuinka kohdeorganisaation tyontekijat kokevat toimistokoiran lasnéolon?
-Onko toimistokoiralla vaikutusta tyéhyvinvointiin?

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, ja lahestymistapa on
ollut teoriasidonnaista. Tallgin tutkimusaineiston analyysi ei perustu suoraan teoriaan,
vaan teoriasta haetaan vahvistusta aineistosta tehtyjen tulkintojen tueksi (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006).

4.1 Kohdeorganisaatio

Tutkimuksen kohdeorganisaationa on erds suomalainen rakennusalan yhtio, joka talla
hetkella tyollistaa yli 1000 henkil6d. Yhtion paakonttori sijaitsee Helsingissa, ja tutkimuk-
sessa keskityttiin vain paakonttorin toimistoon. Toimistolla tydskentelee vakituisesti mutta

vaihtelevasti 20-40 tydntekijad. Heidan lisakseen taalla tytskentelee myds toimistokoira.

Haastateltavana toimi kaksi paakonttorilla tydskentelevaa henkiléa. Ensimmainen haasta-
teltavista on toimistokoiran omistaja. Han on tydskennellyt pian 6 vuotta kohdeorganisaa-

tiossa. Tutkimustuloksissa haneen viitataan koiranomistajana.

Toinen haastateltavista on tyéskennellyt kohdeorganisaatiossa noin 4 vuotta. Han aloitti
tydskentelyn hieman ennen toimistokoiran saapumista toimistolle, ja oli yksi tyontekijoista,
jotka kannustivat omistajaa ottamaan koiran mukaan toihin. Haastateltavalla on myds it-

sellaan koira. Tutkimustuloksissa haastateltavaan viitataan tyontekijana.

4.2 Aineiston hankinta

Aineiston hankinta suoritettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla toukokuussa.
Haastattelut suoritettiin kohdeorganisaation paakonttorilla saman paivan aikana, ja toimis-
tokoira oli molemmissa haastatteluissa lasna. Haastattelut olivat lyhyité ja ytimekkaita, yh-

teensé ndaihin kului tunti. Tunnelma haastatteluissa oli rento ja keskusteleva.
Kysymykset haastattelun tueksi luotiin teoriatiedon pohjalta, ja niiden avulla pyrittiin selvit-

tamaan haastateltavien subjektiivinen kokemus aiheesta. Aineisto tallennettiin nauhoitta-

malla haastattelut.

14



5 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksissa kaydaan lapi haastattelujen avulla kerattya tutkimusaineistoa. Ensim-
maisesséa osassa kasitellaan toimistokoiran roolia tydyhteiséssé. Toisessa osassa kasitel-
laan haastateltavien nakemyksia koiran vaikutuksista tyoyhteisdssa.

5.1 Toimistokoiran rooli tydyhteisdssé

Kohdeorganisaation paakonttorilla toimiva toimistokoira on pian 4 vuotta tayttava Lagotto,
joka on toiminut tehtédvassaan 3,5 vuotta. Koira saapui toimistolle jo pentuikdisené kaytan-
non asioiden vuoksi. Pitkan tydmatkan takia koiranomistajan haasteeksi muodostuivat koi-
ran pentuaikaan kuuluvat useat ruokinnat ja ulkoilutukset paivan aikana. Han paatti kysya
esimieheltdan, voiko han ottaa koiran mukaansa toimistolle pentuajaksi. Kaikilta toimis-
tolla tydskentelevilta kysyttiin sopiiko jarjestely, ja kaikki hyvaksyivéat taman. Kun pentu-
aika oli ohi, totesi koiranomistaja toissa, etta nyt on se hetki, kun toimistokoirasta tuleekin
kotikoira. Kollegat eivat kuitenkaan olleet samaa mieltéa, vaan totesivat koiran kuuluvan jo
yhteisd6n. Yhteisesta paatoksesta koira jai kokopaivaisesti toimistoon ja sai tydnimikkeek-
seen ty6hyvinvointipaallikkd. Koira on osa tydyhteis64a, ja se osallistuu aina tydpaikan juh-

latilaisuuksiin tai osavuosikatsauksiin.

Koira viihtyy erinomaisesti toimistolla, joka omistajansa mukaan on kuin toinen koti télle.
Koira saa liikkua toimistolla vapaasti, ja nukkumisen liséksi se kay tyopaivan aikana ter-
vehtimassa tytkavereita seka tarkastamassa roskakorit mahdollisten ruuantahteiden va-
ralta. Tyokaverit pitavat koirasta ja odottavat tata innolla takaisin aina lomien jalkeen. Toi-
mistolla on muutamia tyontekijoita, jotka kuitenkin aluksi olivat melko varautuneita koiran
suhteen. "Joillain se kestaa vahan kauemmin aikaa, et huomaa sen et joillakin on menny
pari vuottaki, et on sit vasta ottanu kontaktia tohon. Ja sitte ku ja& niin sanotusti kiinni ni

kuuluu, et lassyttaa tolle ihan niinku koirille 1assytetaan”.

Koira on rauhallinen ja hiljainen, eikéa se ole aiheuttanut tydpaikalla haasteita tai hairioita.
Toimistolle saapuvat uudet henkilét se kuitenkin toivottaa tervetulleeksi rotunsa mukai-
sesti haukkumalla innokkaasti, mutta tata ei koeta ongelmana. Rotumaaritelman mukaan
Lagotot ovat luonteeltaan melko varautuneita, eivatka vieraat henkilét paase heti koiraa
rapsuttelemaan vaan tutustuminen tehd&én koiran ehdoilla. Koira on kuitenkin hyvin ute-

lias ja esimerkiksi palaverien aikana se kdy haistelemassa uudet henkil6t lapi.
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5.2 Toimistokoiran vaikutukset tydyhteisdssa

Toimistolla tydskentelee useampi allergikko, ja koiran tullessa toimistolle paatettiin seu-

rata, aiheutuuko heille oireita koirasta. Lagottoa pidetaan ei-allergisoivana koirarotuna, ja
kun oireita ei ilmaantunut, sai koira jaada. Vuoden vaihteessa toimistolla aloitti uusi tyon-
tekij&, joka ainoana sai koirasta allergisia iho-oireita mutta vain koiraa koskettaessa. Asia
ei kuitenkaan aiheuttanut kotiinlahtda koiralle vaan ongelma ratkaistiin silla, etté kyseinen

tyontekija ei koske koiraan.

Koiranomistajan ty¢ koostuu p&aosin sopimusten neuvottelemisesta, joten tapaamisia ja
palavereja on paivittain. Myos koira osallistuu kyseisiin tapaamisiin. Palaverit alkavat
yleensa aina silla, etta aluksi keskustellaan yleisesti koirista. Tahan saattaa kulua 5 mi-
nuuttia tai jopa puoli tuntia. Koiranomistaja on huomannut, etta 75-80 % vierailijoista osal-
listuu keskustelun toteamalla "minullakin on koira” tai esimerkiksi "tyttarellani on koira”.
Koira on tuttu ja turvallinen aihe, josta keskustelemisen jalkeen on helppo menna itse pa-
laverin aiheeseen. Koiranomistajan mukaan on "helpompi puhua jostain muusta, kun it-
sestaan tai siitd vastapuolesta”. Myds tyontekija on osallistunut palavereihin, joissa koira
on lasna. Han kuvailee vieraiden olleen huomattavasti rentoutuneempia koiran ollessa sa-

massa tilassa.

Yks toimitusjohtaja tosiaan oli hyvin tammdonen ulospainsuuntautuva ja innostunut
yrittaja, ja oli ihan niinku fiiliksissa siité, et meilla on koira, niin sit palaverin paat-
teeksi, han meni ihan oikeesti tonne lattialle makaamaan ton koiran viereen ottaa
selfieta tallai, et ma laitan meian firman sivuille téan jutun et méa oon ollu téallases pala-
verissa, et tda on ihan huippupalaveri.

Koira on erinomainen ice-breaker, joka selkeasti pehmentaa tapaamisia ja laukaisee jan-
nitysta. Esimerkkeja riittda, joista yksi on koiran pentuajalta. Koiranomistaja oli ollut tyopai-
kan terassilla leikkimassa koiran kanssa, ja samaan aikaan viereisessa neuvotteluhuo-
neessa oli palaveri alkamassa. Palaverin jlkeen erés henkilo totesi koiranomistajalle, etta
onneksi koira oli ollut terassilla leikkimassa: tunnelma palaverin alussa oli tuntunut kire-
alta, kunnes palaveria pitdméssa ollut henkild naki koiran ja alkoi kertomaan omasta koi-

ranpennustaan. Tama laukaisi tilanteessa hailyneen jannityksen valittémasti.

Seka koiranomistajan ettd tyontekijan mukaan koiralla on ollut merkittava vaikutus tydpai-
kan sosiaaliseen ilmapiiriin. Tyontekijan mukaan koira toi mukanaan toimistolle sen, etta

on helpompi pysahtya juttelemaan tytkavereiden kanssa. Aloittaessaan kohdeorganisaa-
tiossa tydskentelyn tydntekijan tydpiste avokonttorissa oli koiranomistajan tyopisteen vie-

ressa, ja paivittain useat kollegat pistaytyvat juttelemassa niita naita koiranomistajalle.
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"Helposti kavellaan ohi jos ei oo mitdan sanottavaa, ei nyt jokaiselle jaada juttelemaan

mutta koiralle jaadaan juttelemaan”.

Tyontekija kokee, etta tydpaikan ilmapiiri tuntuu kevyemmalté: tydasiat eivét ole enaa ai-
noa puheenaihe ja tydkavereiden kanssa tulee juteltua enemman koiran ollessa helppo
keskustelun aihe. Han vertaa ilmiota lapsiin, jotka tietyssa vaiheessa eivat enédéa anna ai-
din halia ja koskea kavereiden lasna ollessa, mutta jotka koiralle lepertelevat kilpaa julki-
silla paikoilla. Han pohtii, ettad koiran seurassa ihmisen pehmeét arvot nousevat pintaan ja
heista tulee leikkisdmpia ja avoimempia. "Se on janna miten koira tuo semmoset nimen-
omaan ne pehmeet arvot sellasiinki ihmisiin, jotka ehk& muuten on niita tydasioita tai bis-
nesasioita puhumassa”. Han myds uskoo koiran jopa lisdavan tietynlaista empatiakykyéa

tyontekijoiden valilla.

Tyontekija kokee koiran toimivan kuin hyva tauko tyopaivan aikana: kun pysahtyy hetkeksi
rapsuttelemaan koiraa, tulee tasté rentoutunut olo. "Kun koira tulee hanta heiluen tervehti-
maan, ja silla on semmonen tapa vield, ettd se ottaa aina jonkun lelun, ei se sil haluu valt-
tamatta leikkii vaan se vaan kantaa sen mulle, ja sit vaha aikaa rapsutellaan ja sit molem-
mat on tyytyvaisia”. Koiran pentuaikana han usein leikitti tata toimistolla, mutta ian karttu-
essa koira leikkii vAhemman ja keskittyy enemman nukkumiseen. Leikkitauot tyontekija
kokee positiivisena hetkend, jolloin tulee naurettua itselle ja koiralle. Koiranomistaja on
huomannut, etta kollegat hyddyntavat koiran lasnéoloa erityisesti huonomman paivan ai-

kana, ja kdyvat rapsuttelemassa ja hakemassa tata leikkimaan.

Molemmat haastateltavista kokevat koiran lasnaolon tytpaikalla vaikuttaneen heidan tyo-
hyvinvointiinsa positiivisesti. Koiranomistajan mukaan huonon tydpaivan aikana koira on

erinomainen seuralainen, ja hiljaisempina hetkina on aina joku, jolle voi jutella.

Heidan mukaansa koirien salliminen tydpaikalla kertoo tydyhteisén avoimuudesta ja ren-
toudesta, seka tydnantajan hyvaksyvasta kulttuurista ihmisten henkilékohtaisia asioita
kohtaan. Erityisesti rakentamisala on hyvin teknista ja jaykkaa, johon koira tuo hieman in-
himillisemman ja pehmeadmman lahestymistavan. He kokevat, etta toimistokoirilla on eh-
dottomasti potentiaalia ty6ssa viihtyvyyden lisddmiseksi, olettaen tietenkin, etta koira sopii

tydyhteisdon, kaikki tyontekijat hyvaksyvat asian eivatka esimerkiksi allergiat ole esteena.

Varmaa semmosissa tydyhteistissd, missa on ehka helposti jotain tammaosta et al-
tistuu semmoselle negatiiviselle, tai tulee sellasta negatiivista ilmapiiria tai muuta, ni
joku tommonen (koira) on tosi hyva, se vie ajatukset muualle ja sit 18ytyy ehka sem-
monen yhteinen tekijd, joka saattaa purkaa sité tilannetta.
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6 Pohdinta

Pohdinnan ensimmaisessa osiossa kaydaan lapi tutkimusaineistosta saadut johtopaatok-
set seka aiheen herattamat ajatukset. Toisessa osiossa arvioidaan lyhyesti prosessin ai-
kaista omaa oppimista.

6.1 Johtopaattkset

Tyon tavoitteena oli selvittda kohdeyrityksen tyontekijoiden kokemuksia toimistokoiran |as-
naolosta. Haastattelujen perusteella voidaan sanoa kokemusten olleen positiivisia. Pienen
otannan takia tutkimusta ei kuitenkaan voida pitéé kovin luotettavana tai yleistettavana.
Molemmat haastateltavista ovat koiranomistajia, ja kuten aiemmin on todettu, henkilon
historia ja suhde elaimeen vaikuttavat vahvasti koettuihin hy6tyihin. Tutkimuksen tulokset
olisivat luotettavampia, jos otanta olisi laajempi. Mydskaan suoranaisia vaikutuksia tydhy-
vinvointiin ei nain voida tutkia. Taman selvittdmiseksi tulisi suorittaa esimerkiksi vertaile-
vaa tutkimusta, jossa selvitettaisiin tydhyvinvoinnin tila ennen toimistokoiraa ja toimistokoi-
ran ottamisen jalkeen. Laajempana tutkimuksena aihe olisikin mielenkiintoinen ja varmasti

erittdin hyddyllinen.

Tyontekijdiden suhtautuminen koiraan vaihtelee yksil6llisesti, ja koiran laheisyydessa
tydskentelevien mielipiteet ja erot tulisi huomioida. Monet nauttivat koiran seurasta, mutta
koiriin voi liittyd myos pelkoa tai fobioita. Suuri haaste liittyy myds eldinallergioihin, joista
noin 15 & suomalaisista karsii (Allergia-, Iho- ja Astmaliitto ry 2018). Jo ty6turvallisuuslain
nojalla tybnantaja on velvoitettu huolehtimaan tyéntekijoiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tydssa, seka ottamaan huomioon tyontekijoiden henkildkohtaisiin edellytyksiin liitty-
vat seikat. Kohdeorganisaatiossa namé asiat huomioitiin suunniteltaessa koiran saapu-
mista toimistolle, ja mikali tydntekijoille olisi koirasta aiheutunut haittaa tai hairidita tyopai-

kalla, ei koira olisi saanut jaada.

Haastateltavat kokevat koiran vaikuttaneen tydpaikan sosiaaliseen ilmapiiriin positiivisesti,
ja télla onkin suuri merkitys tyontekijoiden tydssa viihtymisen kannalta. T6ihin on muka-
vampi tulla, kun ilmapiiri on positiivinen, ja varsinkin jos usean tyokaverin kasvoilla on
hymy koiran takia. Koiran l&asn&olo saa ihmisen suojamuurin laskeutumaan, jolloin henki-
|0sté tulee avoimempi ja vastaanottavaisempi. Koira voi toimia tydyhteisdssa yhdistavana
tekijana, joka omalla tavallaan lahentaa tyontekijoita. Suomalainen kulttuuri ndhdéén ste-
reotyyppisesti melko sulkeutuneena, jolloin vieraille ei helposti jutella. Tutkimusten mu-

kaan erityisesti koirat kuitenkin helpottavat kontaktin ottamista vieraisiin henkil6ihin, jolloin
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sosiaalinen toiminta lisd&ntyy. Koiran rooli niin sanottuna jAdnmurtajana voikin olla erittéin
toimiva tydssa, jossa vaaditaan paljon kontaktia vieraiden henkildiden kanssa. Tahankin
kuitenkin vaikuttaa henkilon omat kokemukset ja nakemykset koiraan liittyen, eivatka
kaikki valttamatta koe asiaa samoin. Jos henkil6lla on esimerkiksi pelkotiloja koiran suh-
teen, saattaa koiran lasnaolo vaikuttaa negatiivisesti hanen viihtymiseensa tdissa ja tydsta

suoriutumiseen.

Koira voi toimia hyvana tauottajana tyopaivan aikana. Kun tyon lomassa pysahtyy esimer-
kiksi rapsuttelemaan koiraa, vapautuu elimistdé6n oksitosiinia joka aiheuttaa kehossa ren-
toutumisen tunnetta. Koiran seurassa vietetty tauko saattaa irrottaa ajatukset tyosta pa-

remmin, erityisesti jos henkil6lla on stressaava tai muuten huono paiva. Rentoutuneena

on helpompi palata ty6tehtavien pariin, kun ajatukset ovat hetken levanneet eikéa keho ole
vahvassa puolustautumistilassa. Leikkihetki koiran kanssa saattaa my6s houkutella muita
tyontekijoita osallistumaan leikkiin tai vain katselemaan, jolloin vaikutukset ovat kollektiivi-

sempia.

Toimistokoiran mahdolliset vaikutukset tyontekijéiden keskittymiskykyyn aiheuttavat kysy-
myksid. Koiran tullessa toimistolle osa tyontekijoista saattaa innostua aiheesta liikaa, jol-
loin t6ihin keskittyminen saattaa karsi&, mutta todennakagisesti tima olisi vain ohimene-
vaa. Kuitenkin mikali koira viettdd suurimman osan tyopaivasta omistajansa tyopisteella,
saattavat jatkuvana virtana koiraa ihastelemaan tulleet tyokaverit hairitd koiranomistajan

omaa tyoskentelya.

Koiran salliminen tyopaikalla kertoo tydnantajan sallivammasta arvomaailmasta. Erityisesti
koiran tyopaikalle tuonut omistaja saattaa kokea vahvempaa arvostusta tydnantajan puo-
lelta itsedén ja henkilokohtaista elamaansa kohtaan. Tama sitouttaa ja motivoi tyontekijaa
tyéhdnsé, mika puolestaan vaikuttaa tydhyvinvoinnin kokemukseen. Toimistokoira saattaa
my0s vaikuttaa tydnantajakuvaan ja tata kautta houkutella enemman tyévoimaa ja ehka

jopa asiakkaita.

Tyodkyvyn talo—mallin mukaan tyohyvinvointia ei ole valmiina olemassa, vaan se syntyy
henkilén omista subjektiivista kokemuksista suhteessa omaan tydhon. Nama kokemukset
syntyvat kaikesta ty6hon liittyvasta, joten pelkastaan toimistokoiran lasndolon aiheuttamat
vaikutukset eivat voi toimia tyohyvinvoinnin lahtoékohtana. Koiran lasnaololla ty6paikalla
voi kuitenkin olla potentiaalia osana tyéhyvinvoinnin toteuttamista perinteisempien tapojen

lisaksi.
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6.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi ei sujunut toiveiden mukaisesti. Aihe oli mielenkiintoinen, mutta
huonon motivaation vuoksi prosessin aikataulu karsi ja lopputulos on tynk&. Teoriaa ja ai-
neistoa on liilan vahan, ja esimerkiksi haastattelukysymykset ovat huonosti laaditut. It-
sensé johtaminen on aina ollut suurin haaste, eika tassékaan tapauksessa asiaan tehty
poikkeusta. Kehno lopputulos harmittaa, silla paremmalla panostuksella tydsté olisi tullut

laadukkaampi ja hyddyllisempi.

Prosessi kuitenkin pakotti muuttamaan omia pinttyneita toimintatapoja: en luovuttanut pai-
neen alla vaan hoidin tyén loppuun. Opin, etté jostain on karsittava ja tavoitteet pidettava
realistisina. Itselleni pelkka tydn valmiiksi saaminen on saavutus lopputuloksesta huoli-

matta.
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Liitteet

Liite 1. Kysymykset teemahaastattelun tueksi

-Kuinka tyopaikalla paadyttiin ottamaan toimistokoira?

-Kuinka tasta sovittiin?

-Onko koiran takia ilmennyt haasteita?

-Kuinka koet koiran lasnéolon?

-Kuinka koet koiran vaikuttavan tyopaikan ilmapiiriin?

-Kuinka koet muiden reagoivan koiraan?

-Koetko koiran vaikuttaneen omaan tyéhyvinvointiisi?
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