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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Monipalvelukeskus Savoset Mikke-
liin kehitysvammaisten ty6toimintaan asiakastoiveiden kartoituslomake. Kartoitus-
lomakkeen tarve huomattiin siita, ettd ajatuksia ja toiveita kysytadn Savosetissa
suullisesti, mutta kaikki asiakkaat eivat suullisesti pysty toiveitaan ilmaisemaan.
Yksikossa kerataan vuosittain kirjallista asiakaspalautetta lomakkeen avulla.
Asiakastoiveiden kartoituslomake mahdollistaisi aikaisempaa laajemmin asiakas-
toiveiden kuulluksi tulemisen. (Rytkdnen 2017.) Kehittamistyon, eli asiakastoivei-
den kartoituslomakkeen tarkoituksena, on vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja
saada heidan aanensa kuuluviin. Lomakkeen avulla asiakkaat paasevat ilmaise-
maan toiveensa ty6toiminnasta ja osallisuutta tukevasta toiminnasta, mika mah-
dollistaa asiakkaiden vaikutusmahdollisuuden ja itsemaaradmisoikeuden toteutu-

misen seka ty6toiminnan kehittdmisen entisté asiakaslahtdisemmin.

Kehittamistyon paakohderyhmana on Monipalvelukeskus Savoset Mikkelin kehi-
tysvammaisten ty6toiminnassa olevat asiakkaat. Tyotoiminnan asiakasryhma
koostuu kehitysvammaisista henkil6ista. Muita hyddynsaajia tdssa kehittamis-
tyossa ovat Savosetin tyontekijat. He saavat tietoa asiakkaiden tyo- ja ryhmaétoi-
mintaan liittyvista toiveista ja heilla on mahdollisuus kehittaa ty6- ja ryhmatoimin-
taa entistda monipuolisemmin ja asiakaslahtdisemmaksi. Asiakastoiveiden kartoi-
tuslomakkeen kehittamiseksi perustettiin tydryhma, johon kuuluivat kolme Savo-
setin tybvalmentajaa, Savon OTE-karkihankkeen projektitydntekija, kaksi kehitys-
vammaisten tyotoiminnan asiakasta, seka opinnaytetyontekija. Savosetissa on
toissa tybvalmentajia, seka ohjaajia, mutta tassa tydssa kaytan kaikista nimiketta

tyovalmentaja.

Sosiaali- ja terveysministeri6lla on menossa 2016 vuonna alkanut OTE-karki-
hanke, joka paattyy 2018 vuoden lopussa. Hankkeen tavoitteena on osaty6ky-
kyisten henkil6iden jatkaminen ty6elamassa ja heidan sijoittuminen entisté pa-
remmin tydmarkkinoille. Mahdollisuus osallistua tydelamaan lisda osatyokykyis-
ten henkildiden yhdenvertaisuutta ja parantaa heidan elamanlaatua. OsatyokyKkyi-

sella henkilolla tarkoitetaan henkilda, jolla on kaytdéssaan osa tyokyvystaan. Osa-
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tyokykyisia voivat esimerkiksi kehitysvammaiset, elamankriisin kohdanneet, vaka-
vasta sairaudesta toipuvat, seka pitkaaikaissairaat ja -tyottoméat henkilot. Osaty6-
kykyisyys on yksilollista ja se on sidoksissa osatyokyvyttomyytta aiheuttavaan

syyhyn, tybhon ja sen vaatimuksiin. Osatyokykyisyys voi vaihdella elaman eri vai-

heiden aikana ja se voi olla tilapaista. (Sosiaali- ja terveysministerio s.a.)

Savoset on yksi Vaalijalan tekemisen kymmenesta yksikdsta. Vaalijala pilotoi uu-
sia palvelumalleja tekemisen palveluihin hallituksen OTE-karkihankkeessa nel-
jalla eri paikkakunnalla: Kuopiossa, Varkaudessa, Mikkelissé ja Pieksamaella.
Erityisenéd painopisteena on osallisuutta tukeva toiminta, joka korostuu myés
tassa opinnaytetydssa. Kehittdmistyd on asiakaslahtoinen, koska asiakkaat ovat
mukana kehittamassa lomaketta jokaisessa kehittamisen vaiheessa.

2 KEHITYSVAMMAISUUS

Kehitysvammalla tarkoitetaan vammaa, joka sijaitsee ymmartamis- ja kasitysky-
vyn alueella. Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan vaikeutta oppia ja ymmartaa
asioita. (Matero 2012, 165.) Se ei kuitenkaan rajoita kaikkia ihmisen toimintoja.
On hyva muistaa, ettei kehitysvamma ole sairaus. (Verneri 2016.) Kehitysvam-
maisella tarkoitetaan henkil6&, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai
hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa tulleen sairauden takia. Vammalla tar-
koitetaan joko fyysisté tai psyykkista vajavuutta, joka vaikuttaa yksilon suoritusky-
kyyn rajoittavasti. Kaski ym. (2001, 20.) Alykkyys on ihmisen persoonallisuudessa
vain yksi kokonaisuus. Elinymparist6, kasvatus, elamankokemukset, seka oppi-
minen vaikuttavat myos persoonallisuuteen eli siihen, millaiseksi ihmiseksi kas-

vamme. (Kehitysvammaliitto s.a.)

Suurin osa kehitysvammoista todetaan lapsuudessa. Usein kehitysvamma tode-
taan jo raskauden aikana (Matero 2012, 166.) Kehitysvamma ilmenee ennen 18
vuoden ik&&. Suomessa on noin 40 000 henkil64, jolla on kehitysvamma. Kehi-
tysvamma voi tarkoittaa monia eri asioita. Kehitysvammaisilla henkil6illa voi olla
usein lisdvammoja, jotka saattavat vaikeuttaa puhetta, vuorovaikutusta toisten
henkildiden kanssa tai liikkumista. (Kehitysvammaliitto s.a.) Alyllinen kehitysvam-

maisuus voidaan jakaa neljaan eri asteeseen: lievaan, keskiasteiseen, vaikeaan
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ja syvaan alylliseen kehitysvammaan. (Patel ym. 2014, 5; Kaski ym. 2001, 24).
On tarkedd muistaa, etteivat diagnostiset luokittelut ole ihmisten luokittelua (Kaski
ym. 2001, 24).

Lieva alyllinen kehitysvammaisuus vaikeuttaa koulunkayntia, silla se aiheuttaa
oppimisvaikeuksia. Henkilo saattaa kyeta opiskelemaan normaalissa luokassa tu-
kitoimenpiteiden avulla, mutta saattaa usein tarvita erityisopetusta. (Kaski ym.
2001, 25.) Lievasti kehitysvammainen henkilo ilmaisee itsedén sujuvasti puheen
avulla. Henkilo kykenee kayttamaan kieltd monipuolisesti, kuitenkin muutamat
kielioppi- ja @annevirheet ovat tavallisia. (Launonen 2010, 85.) Lievasti kehitys-
vammainen henkild parjaa suhteellisen hyvin henkil6kohtaisissa toimissaan ja
pystyy aikuisena asumaan itsendisesti, mutta esimerkiksi raha-asioiden ja talou-
den hoidossa han tarvitsee apua (Arvio & Aaltonen 2011, 22). Suuri osa aikui-
sista henkiloistd kykenee tyohon ja pystyy pitamaan ylla sosiaalisia suhteita. Tyo-
elamaan hakeutumisessa ja tydssa he tarvitsevat usein ohjausta ja valvontaa.
(Kaski ym. 2001, 25.)

Keskiasteinen alyllinen kehitysvamma ilmenee merkittavina lapsen kehityksen vii-
vastymisenda. Kouluiassa lapset tarvitsevat erityisopetusta. He kykenevat saavut-
tamaan riittdvan kommunikaatiokyvyn ja kykenevat huolehtimaan itsestaan suh-
teellisen hyvin niin, etteivat he ole muista jatkuvasti riippuvaisia. (Kaski ym. 2001,
25.) Keskittyminen yhteistyéhon voi olla lyhytjanteista ja siirtymatilanteet saatta-
vat olla hankalia, etenkin silloin, jos asia on uusi tai se ei ole kiinnostava (Launo-
nen 2010, 84). Henkilo tarvitsee ohjausta muun muassa hygienian hoidossa seka
vaatteiden valinnassa. Aikuiset tarvitsevat vaihtelevasti tukea elamiseen ja tyos-
kentelemiseen. (Arvio & Aaltonen 2011, 25.) Henkil6t, joilla on keskiasteinen ke-
hitysvamma, tarvitsevat enemman valvontaa asumisessa kuin henkil6t, joilla on

lieva kehitysvamma. (Kaski ym. 2001, 25).

Vaikea alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa henkildlle jatkuvaa tuen ja ohjauk-
sen tarvetta. Koulussa, tydssa ja asumisessa vaikeasti kehitysvammainen hen-

kilo tarvitsee huomattavia tukitoimenpiteita. Kuntoutuksen avulla henkilén on
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mahdollista kehittya melko itsenaiseksi henkilokohtaisissa paivittaisissa toimin-
noissaan. (Kaski ym. 2001, 26.) Henkil6 voi tehda rajattuja ja ohjattuja ty6tehta-
vid. Vaikeasti kehitysvammaisen henkilon luku- ja kirjoitustaito on puutteellinen.
(Arvio & Aaltonen 2011, 22.) Henkilon kielen ja viestintataitojen kehitys on hi-
dasta, mutta useat henkil6t oppivat ilmaisemaan itseddn puheen keinoin. Puheen
tukena voidaan hyddyntaa puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia. (Launonen
2010, 82.)

Syva alyllinen kehitysvamma aiheuttaa henkildlle jatkuvaa, ympéarivuorokautista
hoidon tarvetta seka tayden riippuvuuden muista henkiloista (Arvio & Aaltonen
2011, 22). Syvasti kehitysvammaisella henkildlla on vakavia puutteita kommuni-
koinnissa, liikkumisessa ja kyvyissa selvita arkipaivan toiminnoista. (Kaski ym.
2011, 26.) Henkilon vuorovaikutustaidot ovat vuorovaikutuksen varhaisimpien
vaiheiden eli olemuskielen varassa. llmaisun keinoina henkildlla voi kayttdd muun
muassa aantelya, katsetta ja yksinkertaisia eleita, kuten esimerkiksi kadella osoit-
tamista. (Launonen 2010, 81-82.) Syvasti kehitysvammaisen henkilon tarpeiden
ymmartadmiseen ja vastavuoroiseen vuorovaikutukseen tarvitaan erityisosaamista
(Arvio & Aaltonen 2011, 22). Henkilén opetuksessa tahdataan paivittaisten asioi-
den oppimiseen ja kommunikaatioon liittyvien perusvalmiuksien opetteluun. Asu-
misessa henkil6 tarvitsee ympéarivuorokautista valvontaa, mutta han voi kuitenkin
tulla itsenéiseksi joissakin paivittaisissa toiminnoissa, kuten syomisessa. (Kaski
ym. 2001, 26.)

3 KEHITYSVAMMAISTEN TYOTOIMINTA

Kehitysvammaiselle henkildlle jarjestetdan osana erityishuoltoa tyétoimintaa.
Tyo6toiminnan tarkoituksena on edistaa yhteiskuntaan sopeutumista. (Laki kehi-
tysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519.) Kehitysvammaiselle henkiltlle
tyotoiminta on tarkea elaméaan sisaltéa antava toiminnan muoto. Tydtoiminnan ta-
voitteena on tyon ja muun kuntouttavan toiminnan tarjoaminen. (Kaski ym. 2001,
359.) Revon ja Talvelan (2012, 383) mukaan kehitysvammaisten tyétoiminta on
luonteeltaan enemman kuntouttavaa kuin tuottavaa. Ty6toiminnassa henkil6t

tyoskentelevat omien kykyjensa ja jaksamisensa mukaan.
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Kunnat, kuntayhtymat, saatiot ja yksityiset palvelun tuottajat tarjoavat kehitys-
vammaisille henkildille tydtoimintaa tyo- ja toimintakeskuksissa. Ty6toimintaa voi-
daan jarjestaa joko kehitysvammaisten erityishuoltolain tai sosiaalihuoltolain pe-
rusteella. (Kairi ym. 2010, 15.) Ty6toimintana voi esimerkiksi olla puu- ja tekstiili-
tyota, seka yrityksille voidaan tehda alihankintatyona esimerkiksi pakkaustyota ja
kokoonpanoa. Tytkeskuksen sisalla tehtavat siivous- ja keittiétyot voivat olla
my0s ty6toimintoja. Tyotoiminnan lisksi toimintakeskuksissa voidaan jarjestaa

esimerkiksi liikuntaa. (Verneri 2016.)

Tyobaika tyotoiminnassa maaraytyy yksilollisesti. Osa asiakkaista voi osallistua
tyotoimintaan viitena paivana viikossa ja osa harvemmin. TyOaika vaihtelee myo6s
yksilollisesti. Tydtoiminnasta maksetaan tybosuusrahaa, jonka suuruus on 0-12
euroa paivassa. Tyokeskus tai tytkeskusta yllapitdva organisaatio paattaa tyo-
osuusrahan suuruudesta. (Verneri 2016.) Tyotoiminnassa olevalle ei makseta
loma-ajan tai sairausajan palkkaa, kuten normaalissa tydsuhteessa olevalle (Pa-
junen ym. 2008, 8). Ty6toiminnan suunnittelu lahtee liikkeelle asiakkaan kiinnos-
tuksen kohteista, toiveista ja taipumuksistaan. Toiminnan tulee olla héanelle miele-
kasta, ja sen tulee tarjota mahdollisuus kayttaa hallittuja taitoja, sekd mahdollis-

taa uusien taitojen oppiminen. (Kaski ym. 2001, 249.)

Ty6 on toimeentulon hankkimisen lisdksi myds mahdollisuus toteuttaa itsedan,
kayttad omia kykyjaan, saada sisaltoa elamaan, seka luoda sosiaalisia kontakteja
muihin ihmisiin. Tyén tekeminen lisda myds itsearvostusta, sekd sen avulla saa-
daan myds muilta arvostusta. (Repo & Talvela 2012, 403.) Misukka (2009) on tut-
kinut vaitoskirjassaan tyon merkitysta kehitysvammaisille henkildille. Han haastat-
teli 25—35-vuotiaita ty6- ja toimintakeskusten asiakkaita. Hanen tutkimuksensa
mukaan tyon tekeminen ja sen kautta saatu arvostus oli todella tarkeda. Tyon
teon merkitys ilmeni my6s siita saadun rahan tarkeytena. Tutkimuksessa ilmeni
myo6s kolme kehittdmisndkdkulmaa tyo- ja toimintakeskuksissa tydskentelevien
asiakkaiden haastattelujen pohjalta. Kehittdmisnakdkulmat olivat, ettéa tydosuus-
rahaan suuruutta korotettaisiin ja kehitysvammainen henkil6 saisi itse toimia tyon
neuvojana kaverilleen. Liséksi kehitysvammaisten ty0 tulisi ndkyvammaksi tyo- ja

toimintakeskusten ulkopuolella.
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4 VAALIJALAN KUNTAYHTYMA

Rovasti Otto Aarnisalo perusti Vaalijalan Sortavalaan jo vuonna 1907. Aarnisalon
vuonna 1905 perustama Suomen Kirkon Sisalahetysseura ryhtyi sen yllapitajaksi.
Julkiseksi palveluntuottajaksi Vaalijala siirtyi vuonna 1975. Vaalijala on kuntayh-
tyma, jonka omistavat 33 kuntaa Savosta. Vaalijala palvelee erityista tukea tarvit-
sevia henkiloita heidan eri elaméntilanteissaan. Vaalijala tuottaa vaativampia
kuntoutuspalveluja valtakunnallisesti. Vaalijalan kuntayhtyma keskittyy asiakkai-
siin, jotka eivat saa yleisista palveluista tarvitsemaansa palvelua. Vaalijalalla on
kolme arvoa: ymmartaminen ja vuorovaikutus, vastuullisuus, seka osaavuus.
(Vaalijala 2017a.)

Vaalijalan palvelutarjonta voidaan jakaa kahteen eri padkategoriaan: kuntoutus-
palveluihin ja asumis-, paiva- ja tydllistystoimintoihin, joihin Savoset kuuluu. (Vaa-
lijala 2017a). Vaalijalan palveluita tarjotaan 15 eri paikkakunnalla. Tekemisen pal-
veluita: paiva- ja tyotoimintaa tarjotaan 10 eri paikkakunnalla. (Rytkbnen 2017.)
Vaalijalan palveluiden kaytosta sovitaan kotikunnan tai muun maksajatoimijan
kanssa. Palveluihin ohjaudutaan laakarin lahetteelld tai viranomaisen kayttoon
tarkoitetulla palvelupyyntélomakkeella. Palveluiden saamiseen tarvitaan maksusi-
toumus, jonka voi saada esimerkiksi kehitysvammahuollosta, vammaispalveluilta

tai erikoissairaanhoidolta. (Vaalijala 2017a.)

4.1 Savoset-monipalvelukeskukset

Savoset monipalvelukeskukset tarjoavat kuntoutuspalveluja ja valmennusta hen-
kilGille, jotka ovat olleet pitkaan vailla toitd, eivat kykene kuntonsa tai terveytensa
puolesta taysiaikaiseen ty6hon tai joiden tyéllistyminen on vaikeaa. Savoset mo-
nipalvelukeskukset tarjoavat yksil6llisia palveluja, joiden tarkoituksena on arvi-
oida, yllapitaa tai edistda henkilon tyokykya, elaménhallintaa tai tyollistymista. Sa-
voset Monipalvelukeskukset sijaitsevat Mikkelissa, Juvalla, Pieksamaella, seka
Varkaudessa. (Vaalijala 2017b.)
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Savosetin tarjoamat palvelut ovat joko itse tuotettuja tai alihankinta- ja tilaustoita.
Asiakkaiden on mahdollisuus tyéskennella monipalvelukeskus Savosetissa ulko-
puolisen yrityksen tai yhteison tyotehtavissa tydtoiminnan tai tuetun tyon kautta.
Tybelamaan kuntoutumisen perustana on ohjattuun, tuottavaan tyéhon osallistu-
minen. (Vaalijala 2017b.)

4.2 Monipalvelukeskus Savoset Mikkeli

Monialvelukeskus Savoset Mikkelissa on 94 kehitysvammaista, 13 sosiaalihuol-
lon ja 12 kuntouttavan toiminnan asiakasta. Tyontekijoitd on yhteensa 14. Savo-
set Mikkelissa on viisi eri tydtoimintaosastoa ja yksi paivatoimintaosasto. Tyo6toi-
mintaosastoilla tarjolla on erilaisia kokoonpano-, pakkaus-, esivalmistelu- ja puu-
toita, seka keittio- ja laitostoita. Tarjolla on myos autonpesu- ja puhdistustoita.
Pienimuotoisessa paivatoiminnassa tarjolla on kasitoita ja askartelua. Monipalve-
lukeskus Savoset Mikkelissa jarjestetdan myos osallisuutta tukevaa toimintaa,
kuten sahlya, kuntosalikaynteja, kokkikerhoja, taidepiireja ja tablet-kerhoja. Jokai-
sella asiakkaalla on omat tavoitteet, ja jokainen heista osallistuu toimintaan
omien kykyjensa, taitojensa ja toiveidensa mukaisesti. (Makkonen 2018.)

5 OSALLISUUS

Harjun (2004) mukaan osallisuudella tarkoitetaan kokemusta, jossa yksilon on
mahdollista vaikuttaa itseaan ja ymparistoonsa liittyvissa asioissa. Osallisuus
mahdollistaa myds yksilon aktiivisen toimimisen. Kokemus osallisuudesta syntyy
silloin, kun yksilolle heraa tietoisuus ja kokemus siita, ettd hdnen on mahdollista
saada aikaan muutos. (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 50.) Erikssonin (2008,176)
mukaan osallisuus nakyy ennen kaikkea siin&, kuinka paljon omaehtoisuutta toi-

mijuus sisaltaa.

Raivio ja Karjalainen (2013, 16) ovat jakaneet osallisuuden kolmeen ulottuvuu-
teen: having, acting ja belonging. Naiden kolmen ulottuvuuden pohjana on toimi-
nut Erik Allardtin (1976) jasennys hyvinvoinnin ulottuvuuksista. Having viittaa olo-
suhteisiin, kuten taloudelliseen osallisuuteen, hyvinvointiin ja riittdvaan toimeentu-

loon. Acting viittaa toimijuuteen ja toiminnalliseen osallisuuteen. Belonging viittaa



13

puolestaan yhteisdlliseen osallisuuteen, yhteis6on kuulumiseen, seka jasenyy-

teen. Osallisuus voidaan ndhda syrjaytymisen vastakohtana.

Duffyn (2005) mukaan yksilokeskeiseen ja asiakaslahtdiseen toimintatapaan kuu-
luu se, ettd henkilo saa itse maaritella omat toiveensa ja tarpeensa, seka miten
han haluaa elaméansa viettdd. Toiveiden ja tarpeiden toteutumista tulee seurata
saanndllisesti, tarvittaessa suunnitelmia ja toimintaa muutetaan. (Kairi ym. 2010,
21.) Jokaisella on oikeus osallistua haluamaansa toimintaan. Jos henkild ei pysty
itse osallistumaan riittavasti aktiiviseen toimintaan, han tarvitsee tukea siihen.
(Jones ym. s.a.) Virikkeellinen ja toiminnallinen ymparist6 rohkaisee kehitysvam-
maista henkiléd vuorovaikutukseen ja lisda kykya toimia aktiivisesti. Ne myds
edistavat henkilon tunne-elaman tasapainoa ja antavat tietoa ymparistosta. (Maki
2006, 6.) Hyva kohtaaminen on tarke&a, koska se vahvistaa asiakkaan itseméaa-
raamisoikeutta ja positiivista kuvaa itsestdén. Sen kautta syntynyt luottamus hel-

pottaa yhteistyontekoa asiakkaan kanssa. (Hongisto ym. 2008, 20.)

Asiakastoiveiden kartoituslomakkeen kehittamisessa asiakkaat olivat mukana ke-
hitysprosessissa. Lomakkeen kehittaminen mahdollistaa asiakkaiden toiveiden
kuulluksi tulemisen tydtoiminnasta ja osallisuutta tukevasta toiminnasta. Lomake

lisdd myds asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia.

5.1 Osallisuutta ja ty6llistymista edistavan toiminnan laatukriteerit

Vuonna 2011 julkaistiin yksildllisen tuen laatukriteerit asumisen palveluihin, minka
jalkeen huomattiin tarve kehittaa laatukriteerit myos laatukriteerit tyo- ja paivatoi-
mintaan. Laatukriteereitd tydsti vuosina 2013-2015 tydryhma, johon kuuluivat
muun muassa: Kehitysvammaliitto ry, Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskes-
kus, Helsingin kaupunki, Eksote ja Eteva. Valmistellessa laatukriteereitéa korostet-
tiin, etta tyo- ja paivatoiminnan tavoitteena tulee nykyistd enemman olla vammai-
sen henkilon osallisuuden ja tydllistymisen edistaminen. (Kehitysvamma-alan

asumisen neuvottelukunta s.a, 3.)
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Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteereiden tarkoituksena
on kehittda osallisuutta ja tyollistymisia edistavia palveluja, kuten esimerkiksi ke-
hitysvammaisten tyo- ja paivatoimintaa. Laatukriteereiden tavoitteena on madal-
taa tyollistymisen kynnysta ja parantaa heikommassa tyomarkkina-asemassa ole-
vien henkildiden tyollistymista. Laatukriteerit tukevat palveluntuottajia kehitta-
maan toimintaansa laatukriteereitten mukaisiksi suunnitelmallisesti. (Kehitys-
vamma-alan asumisen neuvottelukunta s.a, 3—4.) Vaalijala on ollut mukana kehit-
tamassa laatukriteereitd ja organisaation edustajana on toiminut Monipalvelukes-

kus Savoset Mikkelin johtaja Jenni Rytkdnen.

5.2 Savon OTE-karkihanke

Vaalijala pilotoi hallituksen OTE-karkihankkeen palveluja neljalla eri paikkakun-
nalla: Kuopiossa, Mikkelissa, Varkaudessa ja Pieksdméaella. Savon OTE-hank-
keessa luodaan maakunnallisia malleja kehitysvammaisten paivatoimintaan, klu-
bitoimintaan, tuettuun tydhon, seka vertaistuelliseen toimintaan. Vaalijalalla on
hankkeessa erityisena painopisteena osallisuutta tukeva toiminta. (Rytkbnen
2017.) Hankkeessa vastataan kaikkiin kolmeen OTE-karkihankkeen teemaan,
jotka ovat Ty6toiminnasta toihin, Opinnoista tdihin ja Osallisuutta tukeva toiminta.
Hankkeen tiimoilta kehitetyt palvelut ovat matalan kynnyksen osallisuutta ja toi-

mintakykyéa tukevaa toimintaa. (Karppinen 2018.)

5.3 ltsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus liittyy keskeisesti osallisuuteen. ltsemaaraamisoikeudella
tarkoitetaan henkilon oikeutta paattaa itse omista asioistaan. Se perustuu perus-
ja ihmisoikeuksiin. Iltsemé&araadmisoikeus merkitsee yksilon oikeutta koskematto-
muuteen, henkil6kohtaiseen vapauteen, seka yhdenvertaisuuteen. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos s.a.) ltsemaardamisoikeus korostuu sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakkaan, seka potilaan oikeuksia korostavissa laeissa. (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812; Laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista 17.8.1992/785). Asiakkaan itsem&araamisoikeiden toteutuminen ja
vahvistuminen onnistuu parhaiten, kun asiakas ja tyontekija toimivat yhdesséa

kumppaneina. Tyontekijan auttaa asiakasta tarkastelemaan voimavarojaan, seka
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tukee hanta paatoksen teossa. Tydskentelyn lopputulos on kuitenkin lopulta kiinni

asiakkaasta. (Launonen 2010, 31.)

Kesalla 2016 kehitysvammalakia muutettiin ja tarkoituksena oli vahvistaa henki-
I6iden itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista, seka vahentaa erityis-
huollossa kaytettavia rajoitustoimenpiteitd. Kehitysvammalakiin lisattiin saannok-
set muun muassa toimenpiteistd, jotka tukevat henkilon itsemaaraamisoikeutta ja
itsenaista suoriutumista, seka listattiin yleisia edellytyksia rajoitustoimenpiteiden

kayttamisesta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos s.a.)

6 ASIAKASLAHTOISYYS

Vuorisen ja Mattilan (2013) mukaan asiakaslahtoisyys toimii arvoperustana sosi-
aalihuollolle. Asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilona kunnosta riippumatta.
(Keronen 2013.) Asiakkaalla on oikeus osallistua palvelujen suunnitteluun. Asiak-
kaan edun ja toiveiden on oltava ensisijaisia paatoksenteossa. (Laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan ja aseman oikeuksista 8. 8.) Vuorisen ja Mattilan (2013) mukaan
asiakaslahtoinen toiminta perustuu yhteistydhon asiakkaan kanssa. Asiakkaan
mielipiteitd tulee kuunnella ja ottaa mielipiteet huomioon. Asiakaslahtéinen toi-
minta toteutetaan asiakkaan tarpeista kasin. Asiakas on itse aktiivisena mukana

suunnittelemassa palvelutoimintaa. (Keronen 2013.)

Asiakaslahtoisyys edellyttdd myds kykya kunnioittaa erilaisia elamanvalintoja- ja
tapoja. Ihmisten valinnat eivat aina perustu vain jarkeen, vaan myos tunteisiin ja
arvoihin. (Pietilainen & Seppéala 2003, 27.) Asiakkaan nakdkulmasta lahteva toi-
minta edellyttaa tyontekijalta ndkemysta asiakkaan itsemaaraamisesta. Asiakas-
l&htoisyyteen kuuluu siis myds asiakkaan itsemaaraamisoikeus. (Pohjola 2010,
47.)

Asiakaslahtoiseksi tyoskentelytavaksi kutsutaan toimintaa, joka perustuu kump-
panuuteen. Asiakaslahtbisessa tydskentelytavassa asiakas nahdaan kokonai-
sena ihmisend, joka pystyy arvioimaan palvelua suhteessa omaan eldamé&éansa,
silla asiakas on oman elamansa asiantuntija. Asiakas tietaa parhaiten, miten

vamma tai sairaus vaikuttaa hanen arkeensa ja ymparistoonsa. Tyontekija tuo
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oman kokemuksensa ja nakemyksensa esiin. Parhaimmillaan asiakkaan ja tyon-
tekijan suhde on silloin, kun yhteistyd on tasavertaista ja siitda muodostuu samaan
asiaan sitoutumisen myota kumppanuus. Kummallakaan osapuolella ei ole tay-
dellisté asiantuntemusta, mutta yhdessa asiakas ja tyontekija voivat l0ytaa vas-
tauksia ja ratkaisua. Keskeisinta asiakkaan ja tyontekijan suhteessa on molem-
minpuolinen kunnioitus, seka arvostus ja osapuolten valinen vuorovaikutus. (Pie-
tildinen & Seppald 2013, 26—-28.) Hyvassa vuorovaikutustilanteessa ihminen ko-
kee olevansa hyvaksytty sellaisena, kun h&n on. (Hongisto ym. 2008, 19). Kuul-
luksi tuleminen saattaa olla usein kehitysvammaisen henkilén kohdalla haasta-
vaa. (Sauna-Aho 2014). Kehittdmistydssa asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa
lomakkeen kehittdmiseen. Lomake mahdollistaa asiakkaiden osallisuuden ja sa-
malla kuulluksi tulemisen. Asiakkaiden kuultujen toiveiden avulla tydtoimintaa voi-

daan kehittda entista asiakaslahtdisemmin.

Laukkanen (2012) on tehnyt opinnaytetyon, jonka tavoitteena oli lisata kehitys-
vammaisen asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia ty6toiminnan siséltoon. Laukka-
nen kaytti tydssaan Bikva-menetelmaa. Bikva-menetelman mukaisesti han suo-
ritti rynmahaastatteluja portaittain asiakastasolta johtajatasolle. Laukkasen tulok-
set osoittivat, etta kehitysvammaisten tyétoiminnan asiakkaat haluavat olla mu-
kana kehittamassa tyotoimintaa, joten heidan osallistamisensa toiminnan suunnit-

teluun on hyvin tarkeaa.

7 AIKAISEMMAT KEHITYSVAMMATYOHON KEHITETYT LOMAKKEET

Kuisma ja Ohtonen (2012) ovat kehittaneet opinnaytetydnaan Turun kaupungille
asiakastyytyvaisyyskyselyn kehitysvammaisten toimintakeskuksiin. Asiakastyyty-
vaisyyskysely sisélsi taustatiedot asiakkaasta, seka toimintakeskuksen palvelun
arvioinnin. Toimintakeskuksen palvelua arvioitiin neljan eri vastausvaihtoehdon
avulla — joko sanallisesti tai hymiota apuna kayttéden. Kysymykset olivat muutettu
asiakasryhmille sopiviksi vaitteiksi. Toimintakeskuksen palvelun arviointi sisalsi

lisdksi myds avoimia kysymyksia.
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Vaalijalalla on kehitetty tekemisen palveluihin asiakastyytyvaisyyskysely kehitys-
vammaisille asiakkaille ja sosiaalihuollon asiakkaille. Lomakkeessa vastausvaih-
toehtona ovat hymiot. Kysely toteutetaan kerran vuodessa ja sen tuloksia kayte-
taan palveluiden kehittamiseen. Tulokset kaydaan lapi tyontekijoiden ja asiakkai-
den laheisten kanssa, minka jalkeen sektorin johtaja vie ne tiedoksi organisaation
johdolle. (Rytkdnen 2017.) Kyselylomakkeessa kysytaan toimintapaikan tekemi-
sesta, ryhmétoiminnasta ja tiloista. Lopussa lomakkeessa on avoin kysymys
muista palautteista ja toiveista. Jotta lomakkeet olisivat yhtenéiset, kehitettava lo-

makkeen tulisi olla myés hymidtyyppinen.

Savon OTE-karkihankkeen toimesta on myos kehitetty Vaalijalan toimintaan pel-
kistettyja palautekyselyja. Toisessa lomakkeessa on yksi kysymys, johon voi vas-
tata hymioilla ja taydentd& avoimena vastauksena, miksi toiminta oli hyvaa tai
huonoa. Toisessa lomakkeessa on kolme kysymyst4, joista kahteen voi vastata
hymidilla ja sen jalkeen tadydentaa vastausta avoimesti. Kolmas kysymys on avoin
kysymys koskien toiveita toiminnasta. Savon OTE-karkihankkeen toimesta on ke-
hitteilla viela yksi lomake eriasteisille kehitysvammaisille asiakkaille.

Kehittamistydryhméssa oli asiakkaiden ja tydvalmentajien lisaksi Savon OTE-kar-
kihankkeen projektitydntekij&, joka on ollut mukana kehittamassa aikaisemmin
palautekyselyja. Lomakkeen kehittdmisessa hyddynnettiin Vaalijalan, seka Savon
OTE-karkihankkeen kehittamia lomakkeita. Lomakkeista saatiin ideoita kysymys-
ten laatimiseen, seka lomakkeissa olevia hymi6-vastausvaihtoehtoja hyddynnet-

tiin asiakastoiveiden kartoituslomakkeessa.

8 KEHITTAMISTYO JA KEHITTAMISPROSESSI

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli kehittad asiakastoiveiden kartoituslomake
kehitysvammaisten tyétoimintaan Monipalvelukeskus Savoset Mikkeliin. Kehitet-
tavan lomakkeen tavoitteena on saada mahdollisimman monen asiakkaan &ani
kuuluviin vahvistaen heidan osallisuuttaan. Asiakastoiveiden kartoituslomakkeen
avulla asiakkaat voivat ilmaista toiveensa liittyen ty6- ja ryhmatoimintaan. Lo-

make mahdollistaa my6s toiminnan asiakaslahtdisen kehittdmisen.
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Kehittamistyon eli asiakastoiveiden kartoituslomakkeen tarve tuli suoraan tyoela-
masta. Monipalvelukeskus Savoset Mikkelissa huomattiin, ettd asiakkaat ilmaise-
vat paljon toiveitaan suullisesti, mutta kaikki eivat kuitenkaan tahan pysty. Savo-
setissa on kaytdssa asiakaspalautelomake, mutta nimenomaan asiakastoiveiden
kyselemiseen lomaketta ei ole kehitetty. Kehittdmistyon tavoitteena oli siis kehit-
tda Savosetin kehitysvammaisten ty6toiminnan asiakkaille lomake, jossa kysyttai-
siin asiakastoiveita koskien ty6- ja ryhmatoimintaa. Lomakkeen tuli olla sellainen,
etta kaiken tasoiset asiakkaat pystyvat siihen vastaamaan.

8.1 Kehittdmisprosessin aloitus

Pidin niin sanottua kenttapaivakirjaa kehittamisprosessin etenemisesta. Listasin
siihen esimerkiksi tapaamiset ja tapaamisissa sovitut ja tehdyt asiat. Opinnayte-
tyoni lahti liikkeelle syyskuun alkupuolella, jolloin tapasin Savosetin johtajan Jenni
Rytkosen ja sovimme opinnaytetydn teosta Savosetille. Opinnaytetyon aiheeksi
sovimme Asiakastoiveet kuulluksi kehitysvammaisten tyétoiminnassa. Tamén ta-
paamisen jalkeen aloitin opinnaytetytn ideapaperin tekemisen. Kun ideapaperi oli
hyvaksytty, aloitin opinnaytetydsuunnitelman tekemisen. Tarvittaessa olin yhtey-

dessa Savosetin johtajan. (Kenttapaivakirja 5.9.2017.)

Sovimme Savosetin johtajan kanssa, etta kehittamistydssa kaytetaan tiedonke-
ruumenetelméana teemahaastattelua. Lomakkeen kehittAmiseen perustettaisiin
tyoryhma, joka kehittaisi lomaketta haastattelussa esiin nousseiden asioiden poh-
jalta. Toiveena oli, etta kartoituslomakkeessa kaytettaisiin hymiotyyppisia vas-
tausvaihtoehtoja, koska Savosetissa on talla hetkella kaytossa hymibtyyppinen
asiakaspalautelomake, joka on todettu kaytanndssa toimivaksi ja hyvéaksi. Nain
se olisi myds yhtenevainen asiakaspalautelomakkeen kanssa. Lomakkeessa

voisi mahdollisesti olla myds avoimia kysymyksia. (Kenttapaivakirja 19.9.2017.)

Opinnaytetyosuunnitelman hyvaksynnan jalkeen tapasin seka Savosetin johtajan
ettd Savon OTE-karkihankkeen projektitydntekijan, joiden kanssa sovimme yh-
dessa asiakastoiveiden kartoituslomakkeen kehittdmiseen osallistuvasta tyoryh-
masta. Tapaamisessa sovittiin, ettd tydryhmaan tulisi kaksi Savosetin tydévalmen-

tajaa, tapaamisessa mukana ollut Savon OTE- karkihankkeen projektityontekija,
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kaksi asiakasta ja mind. Tapaamisessa sovittiin lisaksi, etta he etsivat halukkaat
tydvalmentajat ja asiakkaat tydryhméaéan. Sovimme tuolloin myds uudesta tapaa-
misajankohdasta, jolloin tapaisin kartoituslomaketta kehittdvan tydryhman. Ennen
seuraavaa tapaamista toimitin Vaalijalalle tarvittavat lupalomakkeet, jotka olivat
tutkimus- ja haastattelulupalomake, seké Saatekirje (Liitteet 1-3). (Kenttapaiva-
kirja 11.10.2017 & 22.10.2017.)

8.2 Tyodryhman ensimmainen tapaaminen

Tyoryhman tapaamisessa marraskuun alkupuolella paikalla oli projektityéntekija,
kaksi asiakasta, alustavasta suunnitelmasta poiketen kolme tyévalmentajaa ja
opinnaytetyontekija eli mind. Tyéryhman tapaamisessa esittelimme itsemme ja
suunnittelimme kehittamistyon varsinaista toteutusta. Sovimme tavoitteeksemme
kehittdd mahdollisimman selkeé ja helppokayttdinen lomake, jota kaikki tyotoi-
minnan asiakkaat voisivat kayttaa ilmaisemaan toiveensa. Pohdimme, etta loma-
ketta voisivat tulevaisuudessa hyddyntaa tydvalmentajat asiakastoiveiden kuul-
luksi tulemisessa, mutta myds uusien asiakkaiden kanssa tydoskennellessé, jotta
heille 16ytyisi mieleinen tyotehtava, seka opiskelijat harjoitteluissaan. (Kenttapéi-
vakirja 6.11.2017.)

Sovimme myds alustavasti, ettéd noin kymmenen asiakasta kokeilisivat lomaketta
kaytannossa, mina ja kaksi tydvalmentajaa auttaisivat sen taytossa tarvittaessa.
Pohdimme my6s mahdollisuutta, etta lomake tulisi myds kaytettavéaksi tabletille,
jotta sité pystyivat hyoédyntdmaan eri kehitysvamma-asteiset asiakkaat, silla sita
olisi esimerkiksi helppo suurentaa tarvittaessa. Osaa asiakkaista tabletilla oleva

lomake voisi motivoida my0ds vastaamaan. (Kenttapaivéakirja 6.11.2017.)

Suunnittelimme tapaamisessa tulevan teemahaastattelun sisaltdéa. Olin laatinut
ennen tapaamista alustavia haastattelukysymyksia, jotka liittyivat lomakkeen ul-
konakoon ja sen sisaltoon. Aiemmin olin alustavasti keskustellut kysymyksista
Savosetin johtajan kanssa. Tyéryhman mielesta kysymykset olivat sopivia ja
niistd saisimme hyvin tietoa lomakkeeseen liittyvista toiveista. Sovimme kuiten-
kin, ettd haastattelut aloitetaan avoimella kysymykselld, jonka avulla selvitetaan

yleisesti vastaajien toiveita siitd, millaisen lomakkeen tulisi heidan mielestaan
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olla. Tarvittaessa kysyttaisiin tarkentavia kysymyksia. Laadittuja haastattelukysy-
myksia hyédynnettéisiin tarvittaessa. Nain haastattelutilanne olisi mahdollisim-
man tavallinen ja kaikkien tyoryhman jasenten olisi helppo kertoa oma nakemyk-
sensa lomakkeesta. Tapaamisen lopuksi sovimme péaivan, jolloin haastattelisin
kaikkia tyoryhman jasenia. Tyoryhméan tapaamiskerta kesti noin 60 minuuttia.
(Kenttapaivakirja 6.11.2017.)

8.3 Teemahaastattelu

Kehittamistydssa kaytettiin tiedonkeruumenetelména teemahaastattelua kahdella
eri kerralla, ennen lomakkeen varsinaista suunnittelua tyéryhmassa ja lomakkeen
testaamisen jalkeen. Ensimmaisella kerralla haastateltiin asiakkaita, tydvalmenta-
jia, seka projektitydntekijad ennen tydryhman virallista tapaamista. Kyseisella ker-
ralla haastateltavilta kyseltiin heidan toiveitaan kehitettdvan lomakkeen sisallosta
ja ulkonéosta. Toinen haastattelukerta toteutettiin vapaampana ryhmahaastatte-
luna. Ryhmahaastattelussa haastateltiin asiakkaita, jotka olivat testanneet loma-
ketta kaytanndssa. Tarkoituksena oli selvittdd heidan mielipiteitaan lomakkeen
toimimisesta testivaiheessa. Kyseisella kerralla yksi tydvalmentajista toimi kirju-

rina. Ryhmahaastattelusta enemman luvussa 8.

Teemahaastattelu valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi, koska sen avulla haas-
tateltavat pystyvat kertomaan hyvin oman ndkemyksensa asiakastoiveiden kartoi-
tuslomakkeesta. Ihmisten tulkinnat ja heiddn antamansa merkitykset asioille ovat
teemahaastattelussa ovat tarkeitd. Haastattelu mahdollistaa asiakkaiden &&nen
kuulumisen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.) Vilkan (2008, 102) mukaan tavoitteena
on, ettd haastateltava voi kertoa oman nakemyksensa kasiteltavasta teema-alu-
eesta.

Sovimme Savosetin johtajan ja tyoryhman kanssa, etta ensimmaisen haastattelu-
kerta aloitetaan avoimella kysymyksella: Millainen haastattelulomakkeen tulisi
mielestasi olla? Avoimen kysymyksen jalkeen suoritettaisiin varsinainen teema-
haastattelu, jossa kysytaan asioita, joita ei aikaisemman kysymyksen aikana tul-
lut viela esille. Tarvittaessa kysyttaisiin tarkentavia kysymyksia. Asiakkailta kysyt-

taisiin myds, mita he haluaisivat lomakkeessa heilta kysyttavan.
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8.3.1 Haastattelurungon laatiminen

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, joka etenee kes-
keisten teemojen varassa. Teemahaastattelu on lahempané strukturoimatonta,
kuin strukturoitua haastattelua. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.) Haastattelijalla on
tietyt teemat, joita haastattelussa kaydaan lapi, usein tietyssa jarjestyksessa (Co-
hen & Crabtree 2006). Teemahaastattelussa haastattelukysymysten jarjestyk-
sella ei ole valia. Kysymykset voivat olla joko avoimia tai suljettuja kysymyksia.
(Wilson 2013 24.) Teemahaastattelun voi toteuttaa joko yksilo- tai ryhmahaastat-
teluna. (Vilkka 2005, 103). Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluna, koska
haastateltavat katsoivat sen olevan parempi vaihtoehto kuin ryhmahaastattelu,

silla jokainen saisi kertoa rauhassa oman ndkemyksensa.

Tyontekijoille ja asiakkaille laadittiin teemahaastattelurunko. Teemahaastattelun
suunnitteluvaiheen tarkeimpia tehtavia on haastatteluteemojen suunnitteleminen.
Haastattelurunkoa suunnitellessa ei laadita yksityiskohtaista kysymysluetteloa
vaan teema-alueluettelo. Teema-alueet ovat niité alueita, joihin haastattelukysy-
mykset kohdistuvat. Haastattelutilanteessa ne toimivat haastattelijan muistilistana
ja ohjaavat keskustelua. Teema-alueet tarkennetaan haastattelun aikana kysy-
myksilla. Haastattelija voi syventéa ja jatkaa keskustelua teema-alueiden pohjalta
niin pitkalle kuin haastateltavan edellytykset ja kiinnostus sallivat ja tutkimus edel-
lyttéad. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66-67.)

Rungon suunnittelun jalkeen sen pohjalta laadittiin haastattelukysymykset.
Teema-haastattelun avulla pyrittiin saamaan vastaus tutkimuskysymykseen: Mil-
lainen asiakastoiveiden kartoituslomakkeen tulisi olla? Haastattelurunkoon listat-
tiin lomakkeen ulkon&kdon ja sisaltéon liittyvid asioita, kuten esimerkiksi vari ja
kysymysten maara. Kyseisten tietojen avulla lomaketta oli helpompi lahtea kehit-
tamaan. Teemahaastattelun avulla pyritdéan loytamaan vastauksia tutkimus tehtéa-
van mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77). Teemahaastattelun avulla pyrittiin
saamaan tietoa, jota tydryhma tarvitsi asiakastoiveiden kartoituslomakkeen kehit-

tamisessa.
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8.3.2 Haastattelujen toteutus

Haastattelu taytyy tallentaa jossakin muodossa. Haastattelut voidaan nauhoittaa
esimerkiksi ddninauhurin avulla. Nauhoittamisen jalkeen nauhoitus Kirjoitetaan
puhtaaksi. (Cohen & Crabtree 2006.) Tassa tyossa teemahaastattelut nauhoitet-
tiin &&ninauhurin avulla, jokaisen haastattelun jalkeen haastattelut tallennettiin ko-
neelle varmuuden vuoksi. Haastattelujen aikana ei tehty muistiinpanoja. Haastat-
telukysymykset olivat mukana varmuudeksi. Hirsjarven ja Hurmen (2000, 75, 92)
mukaan haastateltavan tulisi osata teema-alueet suhteellisen hyvin ulkoa, jotta
keskustelu olisi luontevaa ja vapautunutta. Kynan ja paperin kaytt6a haastattelun

aikana tulisi valttaa.

Menin Savosetille suorittamaan haastattelut, niin kuin aikaisemmin olimme tyo-
ryhman kesken sopineet. Haastateltavina olivat kaksi asiakasta, kolme Savosetin
tybvalmentajaa, seka Savon OTE-karkihankkeen projektitydntekija. Haastatelta-
vista nelja oli naisia ja kaksi miehid. Haastateltavat olivat ialtdédn 27-56-vuotiaita.
Ennen haastattelua jokainen haastateltava taytti haastattelulupalomakkeen. Jo-
kainen haastattelu aloitettiin kertaamalla haastateltaville, mitd olimme yhdessa
kehittAmassa ja mitd haastattelukysymykset koskivat. Sen jalkeen haastattelua
jatkettiin kysymalla haastateltavilta yleisesti, millaisen he haluaisivat asiakastoi-
veiden kartoituslomakkeen olevan, minka jalkeen siirryttiin varsinaisiin haastatte-

lukysymyksiin.

Haastattelutilanteeseen tullessaan asiakkaat olivat selkedasti jannittyneita. Tyonte-
kijat eivat vaikuttaneet jannittyneiltd. Ennen haastattelun alkua korostin, etté ky-
seessa on rento suunnitteluhetki, jossa lomaketta suunnitellaan yhdessa. Taméan
jalkeen asiakkaat rentoutuivat huomattavasti. Haastattelujen aikana asiakkaat
vastasivat padosin vain kysyttyyn kysymykseen lyhytsanaisesti, kun taas tyonte-
kijat vastasivat hyvinkin monipuolisesti. Selkeasti osa kysymyksista oli asiakkaille
vaikeita. Tamé&n huomatessani pyrin tarkentamaan kysymyksia, jotta vastaami-
nen helpottuisi. Haastattelut kestivat kolmesta minuutista viiteen minuuttiin.
(Kenttapaivakirja 20.11.2017.)
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Ensimmaisena haastatteluvuoroon saapuivat asiakkaat, sitten tyontekijat ja vii-
meisena projektityontekija. (Kenttapaivakirja 20.11.2017). Alla olevissa katkel-
missa kaytan koodeja kuvaamaan haastattelijan ja vastaajien puhevuoroja. Ly-
henne H tarkoittaa haastattelijaa ja lyhenne V tarkoittaa vastaajaa.

Ensimmaisena haastateltavat tayttivat haastattelulupalomakkeet, jonka jalkeen
haastateltaville kerrattiin kehitystehtava, jota olimme yhdessa kehittdméssa, seka

mitéa haastattelukysymykset pitivat sisallaan.

H: Noniin, eli ollaan yhdesséa kehittaméssa asiakastoiveiden kartoitusloma-
ketta kehitysvammaisten tyotoimintaan. Eli lomakkeessa kysyttaisiin asia-
kastoiveita koskien tyotoimintaa. Kyselen nyt kysymyksia liittyen lomakkee-
seen, sen sisaltdéon ja ulkondkodon, ettd mita toiveita on siihen liittyen.

Asiakkaita haastatellessa huomasin, ettad avoin kysymys, koskien yleisesti loma-
ketta, oli heille hyvin vaikea. Tunnelma oli hieman vaivaantunut. Kysymyksen jal-
keen asiakkailla oli pitka tauko, eivatkd he osanneet vastata kysymykseen, joten
siirryimme tarkempiin haastattelurungon pohjalta laadittuihin kysymyksiin. Yksi-
tyiskohtaisempiin kysymyksiin heidan oli huomattavasti helpompi vastata. Ty6val-
mentajien ja projektitydntekijan oli helpompi vastata avoimeen kysymykseen,
koskien lomaketta yleisesti. Kun kysymykseen ei ollut enaa lisattavaa, siirryimme
seuraavaan kysymykseen, eli haastattelurungon mukaisiin kysymyksiin. (Kentta-
paivakirja 20.11.2017.)

H: Ensimmainen kysymys minulla olikin, millainen asiakastoiveiden kartoi-
tuslomakkeen tulisi mielestasi olla? V1: [tauko] 666... H: Voin kysya tarken-
tavia kysymyksia, jos kysymys on hankala. V1: Joo, kysy.

Pienta epaselvyytta tuotti myos kysymys: Mink& kokoinen lomakkeen tekstin tulisi
olla? Kyseisen kysymyksen aikana hyddynnettiin haastattelulupalomakkeen teks-
tia. Haastateltavat pystyivat hyddyntamaan lomakkeen tekstia esimerkkina ja ker-
tomaan oliko se heidan mielestddn sopivan kokoista. Lomakkeen otsikko oli

isommalla kuin muu teksti.
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H: Mink& kokoinen tekstin tulisi olla? V4. Ai siis ihan fonttikoko? H: Joo, jos
ihan yleisesti mietitdan, [nayttda haastattelulupalomaketta] niin minka kokoi-
nen? V4: Se vois ehka olla tuo isoin [nayttaa otsikon tekstia]. H: Joo, selva.

Haastattelun aikana kysyttiin haastattelurungon pohjalta laadittuja kysymyksia ja

tarvittaessa tarkentavia kysymyksia.

H: Entas sitten mink& varinen lomakkeen tulisi olla? V2: Valkonen, et se
musta nakyy niin selkeesti siind. H: Tarkoitiko, etta teksti olisi siis musta?
V2: Joo, tarkoitin.

H: Koko me kaytiinkin, se oli niikku tan [nayttaa A4:sta] kokoinen, vari oli sit-
ten sillein, ettei silla ollu valia? V1: Joo, kylla. H: Lomakkeen tekstin piti olla
selke& niin kuin teilla aikaisemmissa lomakkeissa? Ymmarsinko oikein? V1:
Joo.

Asiakkailta kysyttiin lisaksi, mita he haluaisivat lomakkeessa heilta kysyttavan.
Asiakkaat eivat osanneet vastata tdhan kysymykseen. Kysymys oli selkeasti han-

kala sen avoimuuden vuoksi.

H: Mita haluaisit, etta sinulta siina lomakkeessa kysyttaisiin, liittyen tyotoi-
mintaan? V1: Mm [tauko] tota... H: Tai mistd lomake lahtis liikkeelle? V1:
[tauko] Aika vaikee kysymys...

H: Olisiko mitaan tiettyd kysymysta, mita haluaisit sinulta lomakkeessa ky-
syttavan? V1: En ma osaa sanoa.

Lopuksi kysyttiin, haluaako kukaan haastateltavista viela lisata mitdan. Kaikki
haastateltavat olivat sitd mielta, ettei heilla ollut enda lisattavaa. Yksi haastatelta-

vista kuvasikin haastattelukysymyksien olevan hyvin kattavat.

H: Onko mitd&n muuta mité haluat lisata? V4: En ma osaa oikein sanoa [naurah-
taa). H: Joo [naurahtaa]. V4: Sulla oli niin tdydentavét kysymykset, jokainen nako-

kulma huomioitu. H: Noniin, hyvéa kuulla.
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Haastattelut kestivat hyvin vahan aikaa. Olin odottanut niiden kestavan huomatta-
vasti pidempaan. Haastateltavilla oli kaiken kaikkiaan hyvin selkeat ja tiiviit vas-
taukset, eika heilla ollut mitaan lisattavaa kysymysten ulkopuolelta. Haastattelut
menivat onnistuneesti, hyvin rennosti ja joissakin kohtaa tuli jopa naurun hymah-
dyksia molemmin puolin. Joitakin kysymyksia olisi voinut tarkentaa, jotta ne olisi-
vat olleet helpompi ymmartaa. Haastattelujen lopuksi sovimme projektityon teki-
j&n kanssa, etté olisin h&dneen yhteydesséa aineiston purkamisen ja koostamisen
jalkeen. Han sopisi sen jalkeen yhdessa tyéryhman kanssa paivan, jolloin kéavi-
simme lapi haastattelujen tulokset ja alkaisimme kehittda asiakastoiveiden kartoi-
tuslomaketta. (Kenttdpaivakirja 20.11.2011.)

8.3.3 Haastatteluaineiston litterointi ja analysointi

Aineistoin litteroinnin tarkkuutta ei ole varsinaisesti sddnnelty missaan. Litteroin-
nin tarkkuus riippuu tutkimustehtévasta ja tutkimusotteesta. (Ruusuvuori 2010,
425.) Aineisto kannattaa purkaa tietokoneelle, jolloin aineistoin analyysiin on pal-
jon eri mahdollisuuksia (Hirsjarvi & Hurme 2000, 139-140). Haastatteluaineistojen
analysointi eteni yllattavan nopeasti, silla haastattelut olivat suhteellisen lyhyita.
Aloitin haastattelujen purkamisen litteroimalla haastattelut kuuntelemalla niita

nauhurilta ja samalla kirjoittamalla niitéa koneella. (Kenttapaivakirja 22.11.2017.)

Litteroinnin jalkeen koodasin tulostetut haastatteluaineistot. Koodaamisella tarkoi-
tetaan sita, ettd aineistoon tehdaan merkintdja, joiden avulla sita pyritdédn jasenta-
maan. Koodeina voivat olla esimerkiksi alleviivaus tai numerointia. Koodauksella
pyritdan etsimaan tutkimustehtavan tai -kysymyksen kannalta téarkeita ja olennai-
sia asioita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Alleviivasin tulostetuista
haastatteluaineistosta kohdat, jotka vastasivat kysymykseen Millaisen haastatte-
lulomakkeen tulisi olla? Sen jalkeen jaottelin aleviivatut kohdat teemoittelun
avulla. Teemoittelussa aineisto voidaan jarjestaa eri teemoiksi. Usein teemat 16y-
tyvat haastattelurungosta. Kaytettdessa teemoittelua aineistosta kerataan eri tee-
mojen alle niihin liittyvat aineistot. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Teema-alueiden méaaralla ei ole valia (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95). Teema-alu-
eet nousivat haastattelurungosta, eli teemat olivat lomakkeen ulkon&ako ja sisalto.

Listasin paperille ranskalaisilla viivoilla kunkin teeman alle kuuluvat asiat. Jos
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asia mainittiin useamman kerran, lukumaara merkattiin asian peraan. Kirjoitin
koosteen puhtaaksi tydryhman tapaamista varten, jossa aloimme kehittamaan
varsinaista lomaketta. Koosteen kokoamisen jalkeen nauhurilta ja koneelta pois-
tettiin haastatteluaineistot. Tulostettu haastattelukooste havitettiin opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen. Olin my6s yhteydessa projektitydntekijan kanssa, jolle il-
moitin saavani tulokset hyvinkin pian valmiiksi, joten voisimme sopia tyéryhméan
kanssa tapaamisajan, jossa kavisimme haastattelujen tulokset yhdessa lapi.
(Kenttapaivakirja 22.11.2017.)

Haastattelujen tulokset olivat siis jaoteltu kahteen teemaan, lomakkeen ulkona-
koon ja sisaltoon liittyviin asioihin. Ulkon&kdon liittyvia toiveita olivat A4-koko, val-
kea lomake ja joka olisi yhdella paperilla. Osa haastateltavista jai kuitenkin pohti-
maan, etta riittddko lomakkeeseen yksi sivu. He esittivat myds mahdollisuuden
lomakkeen jatkamiseksi kaantdpuolelle. Haastateltavat toivoivat myds, etta lo-
makkeen teksti olisi selkeda ja helppolukuista. Toiveena oli myds, ettéa lomakkeen
teksti olisi musta ja tikkukirjaimilla kirjoitettu. Toiveet koskien haastattelukysymys-
ten maaraa vaihteli 4-10 kysymyksen valilla. Kysymysvaihtoehdoiksi toivottiin
seka avoimia etta hymiotyyppisia kysymyksid. Vastausvaihtoehtoina olevien hy-
mibdiden maarasta haastateltavat olivat hyvin yksimielisia. Heidan mielestaan

kolme oli paras vaihtoehto.

Kehittamistyon kannalta keskeisia haastattelusta nousseita asioita olivat etenkin
ne, joista haastateltavat olivat yksimieleisia ja niista lahdettiin liikkeelle lomak-
keen kehittamisesséa. Haastateltavat olivat yksimielisia lomakkeen koosta, sen
varista, hymididen maarasta vastausvaihtoehtona, sekd myds lomakkeen tekstin
varista. Yksimielisyys edella mainituista asioista helpotti lomakkeen kehittamista.
Asiat, joista haastateltavilla oli erilaisia toiveita, kuten lomakkeen kysymysten
maarasta, keskusteltiin yndessa ryhman kanssa, jotta 16ytyisi kaikille sopiva vaih-
toehto.

8.4 Varsinaisen lomakkeen kehittdminen tyoryhmassa

Seuraavalla tydryhméatapaamisella paikalla olivat muut ryhman jasenet, paitsi yksi

tyovalmentajista. Tapaamisessa kdvimme lapi haastattelujen tulokset. Tulosten
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lapikaymisen jalkeen aloimme suunnittelemaan lomaketta haastattelujen tulosten
perusteella. Lomakkeen suunnittelu aloitettiin asioista, joista haastateltavat olivat
olleet yksimielisid. N&in saatiin rakennettua suhteellisen selkd kuva lomakkeen
ulkonadsta. Hyddynsimme suunnittelussa myds aiemmin kehitettyja lomakkeita,
kuten esimerkiksi Vaalijalan asiakaspalautekyselya pohtiessamme sopivaa teks-
tin kokoa. Asiakkaat olivat tydryhman keskustelun alussa hyvin hiljaisia, joten py-
rimme osallistamaan heita yhdessa tyontekijoiden kanssa kysymalla erityisesti
heidan mielipidettaan. Korostimme myds ryhman tyéskentelyn aikana, etta he
saavat vapaasti kommentoida ja kertoa omia ndkemyksiaan. Tama auttoi jonkin
verran, mutta toivoimme heidan osallistuvan enemmankin. Tunnelma oli suhteelli-
sen hyva, asiakkaat olivat hieman jannittyneen oloisia. (Kenttapaivékirja
11.12.2017.)

Huomasimme siirtyessdmme suunnittelemaan lomakkeen sisalt6a, etta tarvit-
semme Savosetin johtajalta tarkennusta siihen, kysytaanko lomakkeessa pelkéas-
taan tyotoimintaan liittyvid asioita. Lupasin selvittda asiaa johtajalta seuraavaan
tapaamiskertaan mennessa, jonka kyseisella kerralla sovimme. Seuraavalle ta-
paamiskerralle lupasin tehda alustavan luonnoksen lomakkeesta, mika helpottaisi
lomakkeen hahmottamista kaytdnndssa. Tapaaminen kesti noin 50 minuuttia.
(Kenttapaivakirja 11.12.2017.)

Seuraavassa tyoryhman tapaamisessa paikalla olivat kaikki muut tyéryhman ja-
senet, paitsi yksi tyontekijoistd. Tapaamisessa esitin luonnoksen lomakkeen ulko-
naodsta, josta oli aiemmalla kerralla sovittu. Lomakkeen luonnos oli kaikkien ryh-
man jasenten mielesta toimiva ja hyva. Avoimien kysymysten vastauskohdan rivi-
valin toivottiin kuitenkin olevan suurempi, jotta asiakkaiden vastaukset mahtuisi-
vat riveille, silla osalla heista suurempi kasiala. Kaytyamme luonnoksen lapi, siir-
ryimme suunnittelemaan lomakkeen kysymyksia. Viime tapaamiskerran jalkeen
olin pyytanyt Savosetin johtajalta tarkennusta, kysytddnko lomakkeessa muita
kuin ty6toimintaa koskevia kysymyksia, ja kuinka usein lomaketta olisi tarkoitus
kayttaa. Vastauksena oli, ettd lomakkeessa voidaan kysya myds osallisuutta tu-
kevasta toiminnasta, kuten ryhméatoiminnoista ja saisimme pohtia tyéryhmassa,

kuinka usein lomaketta kaytettaisiin. (Kenttapaivakirja 18.12.2017.)
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Aloitimme lomakkeen siséallén, kysymysten suunnittelun tyota koskevista kysy-
myksista, jonka jalkeen siirryimme muuta toimintaa koskeviin kysymyksiin. Tyds-
timme ryhméassa kysymykset, jotka muutimme yksinkertaisiksi vaitteiksi, mika hel-
pottaisi asiakkaiden vastaamista hymi6iden avulla. Sovimme, etta ensi tapaamis-
kerralle luonnostelen uuden lomakkeen, jossa olisi laatimamme vaitteet, avoimien
kysymyksien kehittdmisen sovimme seuraavalle tapaamiskerralle. (Kenttapaiva-
kirja 18.2.2017.)

Edelliseen kertaan verrattuna asiakkaat olivat enemman mukana ilman, etté heita
olisi tarvinnut osallistaa paljon. Asiakkaat olivat selkeasti aikaisempaa tapaamis-
kertaa rennompia. Asiakkaiden rentoutuminen johtui mahdollisesti siita, etta he
tutustuneet minuun, ja tottuneet tyéryhman tapaamisiin. Tyéryhmassa oli mieles-
tani hyva yhteishenki ja tunnelma oli rento. Lomakkeen kehittamisryhman tapaa-

minen kesti 40 minuuttia. (Kenttapaivakirja 18.12.2017.)

Viimeisella tydryhméatapaamisella paikalla olivat kaikki muut tydryhméan jasenet,
paitsi toinen asiakkaista. Lisdksi paikalla oli myds Savosetin harjoittelija. Kysei-
sella kerralla kdvimme l&api tdah&nastisen lomakkeen, jota muokkasimme viela joil-
takin osin Savosetin johtajalta ja vastaavalta ohjaajan vinkkien perusteella. K&-
vimme lomakkeen lapi kohta kohdalta ja pAddyimme muuttamaan viela kahta ky-
symysta selkeammaksi, hymididen kohtaa, seka lomakkeen tekstia hieman pie-
nemmaksi, jotta lomake mahtuisi kahdelle sivulle. Tyéryhméssa tunnelma oli
hyva. Edelliseen kertaan verrattuna asiakas oli alussa paljon jannittyneempi,
mik& johtui luultavasti siitd, ettei toinen asiakkaista ollut paikalla. Ryhman poh-
tiessa kysymyksia mahdollisimman selkeaksi, asiakas toimi avainasemassa. Asi-
akkaalle muutama kysymys ei ollut taysin selked, joten kyseisia kysymyksid muo-

kattiin selkeammaksi. (Kenttapaivakirja 24.1.2018.)

Tybryhman viimeiselld tapaamiskerralla sovimme myo6s, kuinka lomaketta testa-
taan kaytanndssa. Lomaketta tulisi testaamaan kaksi tydvalmentajaa ja minéa yh-
dessa viidentoista asiakkaan kanssa. Jokainen testaisi lomaketta yhdessa viiden
asiakkaan kanssa. Sovimme, etta asiakkaat valikoitaisiin testaamaan lomaketta
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satunnaisotoksella. Jokaisella tydvalmentajalla on lista oman osastonsa tyonteki-
jOista. Lisalta valittaisiin kolme asiakasta satunnaisesti testaamaan lomaketta. Lo-
makkeen testaamisen jalkeen pidéan viidelle lomaketta testanneelle asiakkaalle
ryhm&haastattelun, jonka avulla selvitdn asiakkaiden mielipiteitéa lomakkeesta.
Ryhmahaastattelussa kirjurina toimisi Savon OTE-karkihankkeen projektitydnte-
kija. (Kenttapaivakirja 24.1.2018.)

8.5 Lomakkeen testaaminen ja ryhmé&haastattelu

Lomakkeen testaamisen aikana kirjurina toimi yksi tyévalmentajista Savon OTE-
karkihankkeen tyontekijan ollessa poissa. Lomakkeen testaaminen sujui hyvin,
mutta huomasimme, etta avoimet kysymykset olivat asiakkaille vaikeita. Asiak-
kaat eivat oikein osanneet vastata niihin. Osa asiakkaista vastasi avoimiin kysy-
myksiin muutamalla sanalla ja osa heista ei ollenkaan. Tama oli tyontekijoiden
mukaan kuitenkin hyvin yleistd. Kehitysvammaisten asiakkaiden oli selkedasti vai-
kea vastata, jos vastausvaihtoehtoja ei ole méaritelty ennalta. Lomaketta testan-
neisiin henkil6éihin valikoitui satunnaisotannan perusteella kaiken tasoisia asiak-
kaita. (Kenttapaivakirja 8.2.2018.)

Ryhmahaastattelussa pyrittiin selvittdméaan lomakkeen toimimista testausvai-
heessa. Ryhmahaastattelun aikana lomakkeen kysymykset kaytiin lapi yksi ker-
rallaan. Selvitin asiakkailta, ymmarsivatkd he kysymykset ja oliko heidan helppo
vasta niihin. Kysyin tarkentavia kysymyksia, koska ensimmaisen haastatteluker-
ran jalkeen huomasin, etta asiakkaiden oli hankala vastata avoimiin kysymyksiin.
Ryhmahaastattelun aikana kirjurina toimi Savosetin tyévalmentaja. Haastattelusta
kavi ilmi, etta asiakkaiden mielesta lomakkeen kysymykset olivat selkeita ja hy-
midkysymyksiin oli helppo vastata. Avoimet kysymykset olivat ryhmékeskuste-
luun osallistuneiden asiakkaiden mielesta vaikeahkoja ja he eivat keksineet niihin
vastauksia lomakkeen testaamisen aikana. Osa asiakkaista oli kuitenkin vastan-
nut ainakin toiseen avoimeen kysymykseen. Korostin ryhmékeskustelussa, ettei
kahteen viimeiseen kysymykseen tarvitse vastata, jos ei keksi mitdan ja kysymyk-
set ovat antamassa lisatietoa tyontekijoille mahdollisista toiveista.
(Kenttapaivakirja 8.2.2018.)
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9 VALMIS LOMAKE

Tybryhma teki tiivista yhteistyota lomakkeen kehittdmisessa. Asiakastoiveiden
kartoituslomakkeen (Liite 4) kysymykset ovat yhdessa tyéryhman kanssa pohdit-
tuja ja valittuja. Kehittamisesséa hyddynnettiin tyontekijdiden ammattitaitoa ja ko-
kemusta, seka asiakkaiden ndkemyksia ja mielipiteita, silla lomake on heita var-
ten ja sen avulla tulisi saada heidan aanensa kuuluviin. Kun lomake oli todettu
testausvaiheen jalkeen toimivaksi, siita tehtiin tabletilla taytettava versio interne-
tistd saatavilla olevan lomakkeenteko-ohjelman kokeiluversiolla. Tablet-versio voi
motivoida osaa asiakkaista vastaamaan lomakkeeseen Tablet-versiota on tarvit-

taessa helppo myds suurentaa.

9.1 Lomakkeen kysymykset

Lomakkeeseen laadittiin lopulta kuusi eri kysymysta, joista neljaan vastattiin ras-
tittamalla sopiva hymio6 ja kahteen avoimeen kysymykseen vastattiin kirjoitta-
malla. Hymiotyyppisten kysymysten taytyi olla sellaisia, etta kaikki asiakkaat pys-
tyisivat niihin vastaamaan, joten tyéryhma muutti kysymykset vaitemuotoon. Huo-
mioimme kysymyksissa myos sen, etta ne olivat mahdollisimman selkeita ja
niissa kysyttiin vain yhta asiaa kerrallaan, jotta asiakkaiden olisi helpompi vastata
niihin. Jatimme kaksi avointa kysymysta kysymysmuotoon, silla niihin vastataan
sanallisesti. Lomakkeen viimeisessa kohdassa asiakas rastittaa kohdan, onko

han tayttanyt lomakkeen itse vai yhdessa avustajan kanssa.

Lomakkeen alussa selitetddn, mita vastausvaihtoehdot tarkoittavat. Vastaajien ei
tarvitse rastittaa hymion paalle, vaan he voivat rastittaa hymion alla olevan ne-
lion. Paadyimme tahan, koska aikaisemmin on tullut tilanteita, joissa asiakas ei
ole halunnut rastittaa vaihtoehtoa hymion paaélle ja joistakin vastauksesta on ollut

vaikea saada selvaa.
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9.2 Hymidkysymykset

Lomakkeen ensimmaisen vaitteen Olen tyytyvainen tydtehtaviini tarkoituksena on
antaa asiakkaalle mahdollisuus ilmaista tyytyvaisyytensa taman hetkisiin tyoteh-
taviin. Jos vastauksesta kay ilmi asiakkaan tyytymattomyys tyotehtaviinsa, tyoval-

mentaja keskustelee tasta asiakkaan kanssa erikseen.

Lomakkeen toisen véitteen Haluan kokeilla uutta tyotehtavaa avulla asiakas voi
ilmaista halukkuutensa kokeilla uutta tyotehtavaa. Jos tydvalmentaja huomaa asi-
akkaan haluavan kokeilla uutta tyotehtavaa, tydvalmentaja keskustelee lisaa asi-

asta asiakkaan kanssa.

Kolmannen véitteen Viihdyn tydpaikallani tarkoituksena on selvittdd asiakkaiden
viihtyvyytta tyopaikalla. Kysymyksen avulla asiakas voi ilmaista, jos han ei syysta
tai toisesta viihdy tyopaikalla esimerkiksi erimielisyyksien takia. Taméan kohdan
avulla ei selvitetd asiakastoiveita, mutta tydvalmentajien mielesta kysymys oli tar-

ked, joten tydryhma lisdsi sen mukaan lomakkeeseen.

Lomakkeen neljanteen, viimeisen hymiotyyppisen vaitteen Haluan kokeilla ryh-
matoimintaa avulla asiakas voi ilmaista halukkuutensa osallistua ryhméatoimin-
taan. Savosetissa on useita erilaisia virikkeellisia toimintoja, joihin tydvalmentajat
voivat ohjata asiakkaan hanen halutessaan tai kertoa asiakkaille lisaa jarjestetta-

vista ryhmatoiminnoista.

Lomakkeen neljd ensimmaistéa kysymysta ovat hyvin pintapuolisia, mutta jos
niista havaitaan esimerkiksi asiakkaan halukkuus kokeilla uutta tyotehtavaa, tyo-
valmentaja keskustelee asiasta asiakkaan kanssa erikseen. Lomake antaa siis
pintapuolista tietoa asiakkaan toiveista ja tilanteesta. Mikali on tarvetta, tyéntekija

perehtyy asiakkaan tilanteeseen tarkemmin.
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9.3 Avoimet kysymykset

Lomakkeen avoimet kysymykset taydentavat hymiokysymyksia. Asiakkailla on
mahdollisuus ensimmaisen avoimen kysymyksen avulla tarkentaa, mitd ryhmatoi-
mintaa he haluaisivat kokeilla. Toisen avoimen kysymyksen avulla asiakkailla on
mahdollisuus ilmaista viela muita asioita, jos niitd on lomakkeen tayton aikana il-
mennyt. Toisessa avoimessa kysymyksessa ei ole tarkemmin maaritelty kysy-
myksen kohdetta, vaan asiakas voi kirjoittaa siihen asiansa, vaikka se ei varsinai-
sesti liittyisikdan asiakastoiveisiin. Vaikka avoimet kysymykset ovat kehitysvam-
maisille asiakkaille vaikeita vastata, annetaan siihen kaikille mahdollisuus. Kaikki
asiakkaat eivat pysty avoimiin kysymyksiin vastaamaan, jolloin tyévalmentajat

keskustelevat tarkemmin asiasta heidan kanssaan.

9.4 Lomakkeen kayttaminen jatkossa

Valmis asiakastoiveiden kartoituslomake on todettu hyvéksi ja suunnitelmissa on
ottaa se kayttoon eri Vaalijalan yksikdissd Savon OTE-karkihankkeen toimesta.
Monipalvelukeskus Savoset Mikkelissé asiakastoiveiden kartoituslomake aiotaan
littda yksiléllisen toimintasuunnitelman tarkistuksen yhteyteen. (Karppinen 2018.)
Syksylla 2018 jarjestetaan yksikdiden yhteinen tydpaja, jossa lomake on yhtena

kasiteltavana asiana. (Rytkonen 2018).

10 POHDINTA

Opinnaytetyon kehitystehtava, eli asiakastoiveiden kartoituslomakkeen kehittami-
nen, onnistui kaiken kaikkiaan hyvin. Tyéryhma sai kehitettyd asiakastoiveiden
kartoituslomakkeen, joka toivottavasti edesauttaa asiakastoiveiden saamista ai-
kaisempaa suuremmalta asiakasryhmalta ja mahdollistaa Savosetin toiminnan

kehittamisen entista asiakaslahtdisemmaksi.

Opinnaytetyoprosessi eteni hyvin aikataulussa ja jossain vaiheessa opinnaytetyo-
prosessi eteni jopa odotettua nopeammin. Aikataulussa pysymista edesauttoi

hyva yhteistyd Savosetin johtajan, tyoryhmaan kuuluvien jasenten valilla. Projek-
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tityontekija toimi tiedonvalttajana minun ja tydryhman valilla, kun tapaamisia ei ol-
lut. Aikataulussa pysymista edesauttoi myds se, ettd sovituista tapaamisista pi-

dettiin kiinni ja tarvittaessa tyoryhmaé sai ohjausta Savosetin johtajalta.

10.1 Teemahaastattelu

Asiakastoiveiden kartoituslomakkeen kehittamismenetelmana kaytettiin teema-
haastattelua. Teemahaastattelu sopi aineistonkeruumenetelmaksi, koska tarkoi-
tuksena oli selvittda asiakkaiden ja tyontekijoiden nakemyksia kehitettavan lo-
makkeen ulkon&osta ja sisalléstd ennen varsinaista lomakkeen kehittamista. Tee-
mahaastattelu aloitettiin avoimella kysymyksella, jolla selvitettiin yleisesti asiak-

kaiden toiveita lomakkeesta, minka jalkeen siirryttiin tarkentaviin kysymyksiin.

Asiakkailla oli selkeéasti hankaluuksia vastata avoimeen kysymykseen, joten hei-
dan haastatteluissaan siirryttiin suhteellisen nopeasti tarkempiin kysymyksiin. Sa-
maa ongelmaa tyontekijoilla ei ollut. Asiakkailta olisi mahdollisesti voinut jattaa
alussa olevan avoimen kysymyksen pois, koska he saattoivat jAnnittda kyseisen
kysymyksen jalkeen tilannetta enemman, koska he eivat osanneet vastata ensim-
maiseen kysymykseen. Asiakkailta taytyi kysyd myds kysymysten valilla tarkenta-
via kysymyksia, jotka auttoivat heitd vastaamaan kysymykseen. Teemahaastatte-
lussa ilmi tulleita huomioita hyédynnettiin lomakkeessa olevien kysymysten kehit-
tamisessa. Esimerkiksi kysymyksissa kysytaan vain yhta asiaa mahdollisimman
selkeasti.

10.2 Ty6éryhman tyoskentely

Tybryhman yhteistyd toimi mielestani hyvin. limapiiri tyéryhmassa oli hyva ja
rento. Kaikki saivat tuotua nakemyksensa esille ja valilla keskustelua tuli my6s
muustakin kuin kehitettavasta lomakkeesta. Asiakkaat jannittivat hieman ensim-
maisilla tyéryhman tapaamiskerroilla, luultavasti uutta tilannetta, mutta myds mi-
nua. Korostin kyseisilla kerroilla, ettd kyseessa on rento tilanne, eika sita ole
syyté jannittaa. Seuraavilla kerroilla tilanne ja miné olin asiakkaille jo sen verran

tuttu, etteivat he selkeésti enda jannittdneet paljoakaan. Jalkikateen ajateltuna
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asiakkailta olisi voinut myos kysya, jannittddko heita ja keskustella asiasta heidan

kanssaan.

Asiakkaat tarvitsivat hieman tukea mielipiteensa ilmaisemiseen tyéryhmassa.
Selkeéasti he olivat joissakin kohdissa hiljaisempia, jolloin kysyimme yhdessa mui-
den tydntekijoiden kanssa heilta tarkentavia kysymyksia, jolloin he rohkaistuivat
myo0s itse tuomaan mielipiteitdan esille. Asiakkaiden mielipiteen ilmaisuun olisi
voinut mahdollisesti hyodyntaa esimerkiksi varikortteja, jolloin heidan olisi ollut

entistd helpompi ilmaista mielipiteitaan.

10.3 Kehitdmisprosessi

Koko kehittamisprosessi toteutettiin asiakaslahtoisesti. Lomake kehitettiin asia-
kaslahtoisen kehittamismallin mukaan. Asiakaslahtbisessa kehittamisessa asia-
kas ei ole palveluiden kehittamisen kohteena, vaan hdn on mukana kehittamis-
prosessissa alusta asti (Virtanen ym. 2011, 18). Vuorisen ja Mattilan (2013) mu-
kaan asiakaslahtoisyys toimii arvoperustana sosiaalihuollolle. Asiakas kohdataan
ihmisarvoisena yksilona kunnosta rippumatta. Asiakaslahtdinen toiminta perus-
tuu yhteistybhon asiakkaan kanssa, seka hanen mielipiteitéd kuunnellaan ja ne
otetaan myds huomioon. Asiakaslaht6éinen toiminta toteutetaan asiakkaan tar-
peista kasin. Asiakas on itse aktiivisena mukana suunnittelemassa palvelutoimin-
taa. (Keronen 2013; Virtanen ym. 2011, 18.) Asiakkaat olivat koko ajan mukana
lomakkeen kehittdmisprosessissa alusta loppuun. He osallistuivat teemahaastat-

teluun, tyéryhman toimintaan, sekéa lomakkeen testaamiseen.

Heidan ndkemyksillaan ja mielipiteilladn oli suuri painoarvo lomaketta kehitta-
essa. Lomakkeen kysymykset muotoiltiin mahdollisimman helposti ymmarretta-
viksi, jotta kaikki asiakkaat pystyisivat niihin vastaamaan joko itsenéisesti tai yh-
dessa tyontekijan kanssa. Kysymyksia pyrittiin valikoimaan lomakkeeseen vain
tarvittava maara, jotta se ei tuntuisi asiakkaista liian pitkélta. Hyvarin (2017, 33)
mukaan asiakaslahtoisten toimintamallien avulla voidaan lisata asiakkaiden ja
tyontekijoiden tyytyvaisyytta, sosiaalisen tuen vaikuttavuutta, seka palveluiden

kustannustehokkuutta.
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Kehittamisprosessia huomioitiin myds asiakkaiden osallisuus. Halukkaat asiak-
kaat osallistuivat lomakkeen kehittamiseen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Osal-
lisuus edellyttaa, etta asiakkaan ja tyontekijan suhde on yhteistyésuhde, jossa
asiakasta kuunnellaan aidosti (Pohjola 2010, 58). Asiakkaat toimivat tyéryhmassa
asiantuntijoina, joiden ndkemys vaikutti keskeisesti siihen, millainen lomakkeesta
lopulta tuli. He osasivat sanoa, jos jokin idea ei heidan mielestaan lomakkeessa
toiminut. Asiakkaan osallisuus ja subjektius perustuvat siihen, etta hanet ymmar-
retddn oman elamansa asiantuntijana (Pohjola 2010, 59.) Osallisuus merkitsee

mukana olemista, vaikuttamista, seka vuorovaikutusta. (Leeman ym. 2015, 5).

Asiakkaat saivat itse paattad joukostaan kaksi halukasta osallistujaa lomaketta
kehittavaan tyoryhmaan. Tama tuki asiakkaiden osallisuutta ja heidan itseméa-
raamisoikeuttaan. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta on kunnioitettava. Hanelle
on annettava oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttami-
seen asiakkaan asemasta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta 8. §8.) Pieta-
rinen (1994, 33) esittaa eettisen itsemaaradmisen periaatteen, jonka mukaan jo-

kaisen henkilon itsemaaraamista on kunnioitettava niin hyvin kuin on mahdollista.

Opinnaytety6ssa huomioitiin myds Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toimin-
nan laatukriteerit. Laatukriteereiden 1. kohdan mukaan asiakkaiden tulee saada
valintojen ja suunnitelmien teossa tietoa itselleen sopivassa ja saavutettavassa
muodossa (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta s.a, 6). Kehitetyn lo-
makkeen avulla mahdollisimman moni asiakas pystyy ilmaisemaan omia toivei-
taan liittyen ty6toimintaan ja muuhun osallisuutta tukevaan toimintaan. Laatukri-
teereiden 10. kohdan mukaan asiakkaan tulee saada vaikuttaa ja osallistua pal-
veluiden suunnitteluun, kehittdmiseen, seurantaan ja arviointiin (Kehitysvamma-
alan asumisen neuvottelukunta s.a, 17). Asiakkaat olivat mukana kehittdmassa
asiakastoiveiden kartoituslomaketta jokaisessa kehittAmisvaiheessa. Heidan
kanssaan keskusteltin myos lomakkeen toimivuudesta rynmakeskustelussa.

Ryhmakeskustelussa asiakkaat saivat arvioida lomakkeen toimivuutta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Monipalvelukeskus Savoset Mikkeliin
asiakastoiveiden kartoituslomake. Kehitetyn lomakkeen tavoitteena on saada
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mahdollisimman monen asiakkaan &ani kuuluviin vahvistaen heidan osallisuut-
taan. Lomakkeesta saatujen tietojen avulla toimintaa voidaan kehittdd entista
asiakaslahtoisemmaksi. Tyéryhma onnistui kehittamaan lomakkeen, jossa on hy-
mibtyyppisia kysymyksia ja avoimia kysymyksia, joihin asiakkaat voivat vastata
joko itsendisesti tai avustettuna. Kehitetyn lomakkeen avulla asiakkaat voivat il-
maista toiveensa tyo- ja ryhmatoimintaan liittyen. Aikaisemmin siihen oli mahdolli-
suus vain niill& asiakkailla, jotka osasivat ilmaista toiveensa suullisesti tyonteki-
joille. Kehitetyn lomakkeen avulla mahdollisimman monella asiakkaalla on mah-
dollisuus vaikuttaa toimintaan, mika vahvistaa heidan osallisuuttaan ja mahdollis-
taa heidan adnensa kuulumisen. Lomakkeen avulla tyontekijat saavat tarkeaa tie-
toa asiakkaiden toiveista ja he voivat kehittda toimintaa entista asiakaslahtéisem-

maksi.

10.4 Eettisyys

Tybryhmaan osallistui muiden tyontekijoiden liséksi kaksi asiakasta. Asiakkaat
saivat itse paattda keskuudestaan itsemaardamisoikeutta kunnioittaen ne henki-
I6t, jotka osallistuivat tyéryhmé&an. Voi olla, etteivat kaikki halukkaat asiakkaat
osanneet ilmaista halukkuuttaan osallistua tydryhméan, eivatka siksi paasseet

tyoryhman toimintaan mukaan.

Teemahaastatteluun osallistuvilta henkilGiltd pyydettiin haastatteluluvat, jotka toi-
mitettiin Savosetin johtajalle. Teemahaastattelut toteutettiin nimettémind, joten
kukaan tyéryhmassa ei saanut tietda, kuka minkékin asian oli haastattelussa ker-
tonut. Haastattelut poistettiin seka tietokoneelta, ettd nauhurilta heti haastattelu-
koosteen valmiiksi saamisen jalkeen. Opinnaytetydn valmistuttua haastattelu-
kooste tuhottiin.

Lomakkeen kehittdmisessa pyrittiin huomioimaan asiakkaiden tarpeet niin, etta
lomake sopisi kaikille asiakkaille. Kysymykset ja mahdolliset vastausvaihtoehdot
pyrittiin laatimaan mahdollisimman selkeiksi. Lomaketta testattiin, jotta saatiin
tietoa lomakkeen toimivuudesta kaytdnnéssa. Ryhmakeskusteluun osallistunei-
den asiakkaiden ja mukana lomaketta testaamassa olleiden henkildiden mielesta

lomake oli toimiva, vaikka avoimet kysymykset olivatkin vaikeahkoja asiakkaille.
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Avoimiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos niihin ei keksi mitaan. Tyontekijat kui-
tenkin auttavat niihin vastaamisessa, jos asiakkaat tarvitsevat apua. Usein henki-
161ll&, joilla on kehitysvamma, on vaikea vastata, jos ei ole valmiita vastausvaihto-
ehtoja. Taman takia kehitetyssé lomakkeessa suurin osa kysymyksista on hymio-
kysymyksia.

10.5 Oppimiskokemukset

Opinnaytetyoprosessi opetti minulle paljon oman ammatillisuuteni kannalta. Opin
erityisesti kehitysvammaisten henkil6iden kanssa tytskentelemisesta, seka asi-
oista, joihin kannattaa kiinnittda huomiota heidan kanssaan tyéskennellessa. Tal-
laisia asioita ovat esimerkiksi selkeat lyhyet kysymykset ja havainnollistavien esi-
merkkien tarkeys. Asiakkaita haastatellessani huomasin, ettd asiakkaiden oli vai-
kea vastata avoimiin kysymyksiin. Tarkentavat lyhyet kysymykset auttoivat heita
vastaamaan niihin. Pyrimmekin tydryhman kanssa kehittdmaéan asiakastoiveiden
kartoituslomakkeeseen mahdollisimman selkeat ja lyhyet kysymykset, jotta asiak-
kaat pystyisivat niihin vastaamaan. Lomakkeen kahteen viimeiseen avoimeen ky-
symykseen asiakkaat voivat halutessaan vastata ja saavat siihen apua tyonteki-
joiltd. Ensimmaisen haastattelukerran aikana oli hyva, etta pystyin antamaan asi-
akkaille esimerkin fonttikoosta, kysyessani heiltd, minka kokoisen asiakastoivei-
den kartoituslomakkeen fonttikoon tulisi olla. Heidan oli vaikea hahmottaa kysy-
mysta ilman konkreettista esimerkkid. Esimerkin fontinkoosta pystyin kuitenkin
antamaan haastattelulupalomakkeesta, joka taytettiin ennen haastattelua. N&in

heidan oli helppo nayttaa sopivaa fonttikokoa lomakkeesta.

Lomakkeen kehittamiseksi perustettu tydryhmaé opetti erilaisesta tydryhméatyos-
kentelysta. Aina kun vain on mahdollista, kannattaa asiakkaat ottaa mukaan toi-
minnan kehittamiseen. Asiakkaat tietavat kuitenkin itseensa liittyvista asioista
parhaiten ja se lisaa asiakaslahtoisyytta. Mielestani asiakkaiden osallistuminen

tyoryhman tyoskentelyyn tyontekijoiden liséksi hyvin palkitsevaksi.

Kaytin kehittdmistydssani myods teemahaastattelua, jonka kaytésta opin myos

paljon, silla en ollut kyseista menetelméaa aikaisemmin kayttanyt. Tiedonkeruume-
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netelmana teemahaastattelu on hyvin monipuolinen ja sita voi hyédyntaa mo-
nissa asioissa tiedonkeraamisessa. Hyvin laaditun teemahaastattelun avulla voi

saada tarvittavasta asiasta hyvinkin paljon tietoa.

Koko opinnéaytetytprosessi opetti kaiken kaikkiaan minulle pitkajanteisyytta, pai-
neensietokykya, oma-aloitteisuutta ja asioiden organisointia. Opinnaytetyon teke-
minen vaati aikaa ja sen kanssa ei kannattanut hatikdida. Hyvan opinnaytety6-
suunnitelman tekeminen edesauttoi prosessin etenemista. Hyva suunnitelma hel-
pottaa asioiden jarjestamista ja hahmottamista. Prosessin aikana pidin yhteytta
Savosetin johtajaan, omaan ohjaavaan opettajaani, seka Savon OTE-karkihank-
keen projektityontekijaan. Savon OTE-karkihankkeen projektityontekija tiedotti
asioista puolestani tydéryhmalle, mika helpotti minua paljon, koska minun ei tarvin-
nut erikseen tiedottaa asioista ryhman jasenille. Isommissa prosesseissa yhteis-
ty0 on erittain tarkedssa asemassa, ilman sitd tAméa opinnaytetyo ei olisi onnistu-

nut.

10.6 Lomakkeen jatkokehittdminen

Tyoryhman kehittdmaa lomaketta voidaan jatkossa kehittdd esimerkiksi niin, etta
kysymykset koskisivat vain ryhmatoimintaa. Lomaketta voisi muokata my6és niin,
ettd hymidvastausvaihtoehdot vaihdettaisiin avoimiksi vastausvaihtoehdoiksi, jol-
loin lomake sopisi muun muassa kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille. Kehitet-
tya lomaketta on myds helppo muokata jatkossa, jos huomataan, ettei joku kysy-

mys toimikaan tai siihen tarvitaan lisaa kysymyksia.
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Vaalijalan kuntayhtyma 17.10.2017
Monipalvelukeskus Savoset Mikkeli

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikoulussa Mikkeliss& sosiaalialan koulutus-
ohjelmassa sosionomiksi. Talla hakemuksella haen tutkimuslupaa Vaalijalan kun-
tayhtymaltd Monipalvelukeskus Savoset Mikkeliin tehtavaa opinnaytetyota varten.

Opinnayteyon tavoitteena on kehittdd asiakastoiveiden kartoituslomake kehitys-
vammaisten tyotoimintaan. Tarkoituksenani haastatella kahta Savosetin tyonteki-
j&é ja asiakasta, seka yhta Savon Ote- karkihankkeen tydntekijad. Haastattelun
jalkeen toteutan yhdessa edellda mainittujen henkil6iden kanssa tydpajan, jossa
kehitamme kartoituslomaketta ty6toimintaan. Lomakkeen kehittamisen jalkeen
asiakkaat kokeilevat lomaketta kaytdnnossa tyontekijdiden tukemana. Kokeilun
jalkeen haastattelen tyontekijoita ja asiakkaita lomakkeen toimivuudesta kaytan-
nossa. Koostan haastattelun tulokset yhteen Savosettiin jatkokehittamista varten.

Talla lomakkeella pyydan lupaa:

1. Haastatella Savosetin tyontekijoita ja asiakkaita, seka Savon Ote- karkihank-
keen tyontekijaa, seka kayttaa haastattelusta saatua aineistoa opinnaytetyossa
2. Jarjestda lomakkeen kehittdmiseen tydpajan ja raportoida siitd opinnaytetyds-
sani

3. Kokeilla asiakastoiveiden kartoituslomaketta kaytannossa

Valmis opinnaytetyoni tullaan julkaisemaan Theseus-tietokannassa, jossa se on
julkisesti kaikkien saatavilla.

Opiskelija:

Aika ja paikka Ada Puranen

Aika ja Paikka Tybelaman edustaja
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Saatekirje

Hyva Monipalvelukeskus Savoset Mikkelin asiakas ja tyontekija!

Olen sosionomiopiskelija Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta Mikkelista ja
teen opinnaytetydn, jonka tarkoituksena on kehittéda kehitysvammaisten tyotoi-

mintaan asiakastoiveiden kartoituslomake. Lomakkeen kehittamistydni lahtee liik-
keelle asiakkaiden ja tyontekijéiden haastatteluilla. Haastattelut toteutetaan mar-
raskuu 2017-maaliskuu 2018 valisena aikana. Jokaisella on oikeus olla osallistu-

matta haastatteluun.

Haastattelujen jalkeen kehitamme yhdessa haastateltavien kanssa tydpajassa
asiakastoiveiden kartoituslomakkeen. Lomakkeen kehittdmisen jalkeen tes-
taamme sita kaytannossa, jonka jalkeen haastattelen testaukseen osallistuneita
henkiloita lomakkeen toimivuudesta kaytannéssa. Tybpaja toteutetaan joulukuu
2017-maaliskuu 2018 valisena aikana.

Haastattelumateriaali tulee olemaan nimetonta, enka kayta raportoidessani nimi-
tai tunnistustietoja. Haastattelu on luottamuksellinen. En sailyta itse haastattelulu-

palomakkeita, vaan toimitan ne Monipalvelukeskus Savosetin johtajalle.

Toivon, ettéd allekirjoitettu lupalomake toimitetaan minulle mennessa.

Ystavallisin terveisin

Ada Puranen
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Haastattelulupa

Asiakkaan/tyontekijan nimi

Annan Ada Puraselle luvan haastatella itseani oppinaytetyota varten:

Kylla Ei

Aika ja paikka

Allekirjoitus
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* VAALIJALAN )
KUNTAYHTYMA Liite 4/1

ASIAKASTOIVEKYSELY NIMI:

VASTAA KYSYMYKSIIN VALITSEMALLA MIELIPIDETTASI VASTAAVA KUVA
©= KYLLA = EN OSAA SANOA  ® =E

1. OLEN TYYTYVAINEN TAMANHETKISIIN TYOTEHTAVIINI

© )

2. HALUAN KOKEILLA UUTTA TYOTEHTAVAA

©

3. VIIHDYN TYOPAIKALLA

&
© &)
®

4. HALUAN KOKEILLA RYHMATOIMINTAA

©
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5. MITA RYHMATOIMINTAA HALUAISIT KOKEILLA?

Liite 4/2

6. HALUATKO VIELA SANOA JOTAIN?

VALITSE SOPIVA VAIHTOEHTO:

TAYTIN LOMAKKEEN ITSE

TAYTIN LOMAKKEEN AVUSTAJAN KANSSA
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