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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia digitalisaation hyodyntamista ja mahdollisuuksia julki-
sissa palveluissa, keskittyen erityisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Ty6lla ei ole toimeksiantajaa,
vaan teen se oman kiinnostuksen kautta kirjallisuustutkimuksena. Tyon tutkimuskysymyksena on,
miten digitalisaatiota on hyodynnetty sosiaali- ja terveysalan julkisissa palveluissa ja miten sita voi-

taisiin tulevaisuudessa hyddyntaa?

Suomi hyppasi digitalisaation junaan jo kauan aikaa sitten, kun puhuttiin vield mobiilista-internetista
tai web 2.0sta. Tuli digihankkeita sinne ja tanne. Tana paivana satavuotias Suomi on kehittynyt
hyvinvointivaltioksi, jossa valtiovalta haluaa edistaa kansalaisten terveytta. Myoskin kansalaisen
osallistamista paatoksentekoon halutaan lisata, ja vapautta valita omat sosiaali- ja terveydenpal-
velun tuottajat henkilokohtaisesti. Digitalisaation on myds pelatty olevan uhka palveluille, vaikka

juuri digitalisaation avulla palveluita saadaan enemman ihmisten saataville.

Digitalisaatio koskettaa kaikkia ihmisia ja kaikkia toimialoja. Yritykset tydstavat omia digistrategioi-
taan, ja niiden tuloksena perustetaan enemman ja enemman digitimeja. Yhta aikaa on kuitenkin
epaselvaa osalle ihmisista ja yrityksistakin mita digitalisaatio ja digitalisoituminen tarkoittaa. Yksin-
kertaisimmillaan sen voisi sanovan olevan palveluiden siirtyminen nettiin, tai vaikka paperisen las-
kun sijaan e-laskun tilaaminen. Oikeastaan digitalisaatio on kuitenkin paljon muutakin kuin digitaa-
lisia palveluita tai sahkoisia arkistoja. Sen mahdollisuudet ovat rajattomat, ja nahtavaksi jaa mihin

se viela yltaa.



2 DIGITALISAATIO

Digitalisaatio on hyvin laaja-alainen ilmi6 ja koskee kaikkia ihmisia. Se on aikakautemme suurin
muutosvoima. Se muuttaa radikaalisti ihmisten tapaa hankkia informaatiota, ostaa tuotteita, kulut-
taa palveluja, hoitaa asioitaan, jakaa kokemuksiaan ja olla vuorovaikutuksissa muiden kanssa. Se
sekoittaa yritysten kilpailuymparistda ja murtaa perinteisia toimialarajoja. Se pakottaa yrityksia uu-
distamaan toimintatapojaan ja osaamistaan. Se synnyttaa uusia voittajia ja havigjia. Digitalisaatio

koskettaa jokaista yritysta toimialasta riippumatta. (limarinen & Koskela 2015.)

Digitalisaatio on nykypaivaa kaikilla aloilla, ja yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa esimerkiksi palve-
lun kayttamista sahkaisesti. Digitalisaatiolle ei kuitenkaan ole olemassa vield vakiintunutta maari-

telmaa, vaan sanan alle kuuluu hyvin kirjava valikoima erilaisia kuvauksia.

On kuvaavaa, ettd sita selitetdan usein esimerkkien kautta, eik& sanota mité se itsessaan on. Me-
diassa silla viitataan toisinaan verkkokaupan vaikutuksiin kivijalkakauppaan, uusien teknologioiden
tuomiin mullistuksiin, teollisen internetin mahdollisuuksiin tai yhteiskunnan ja teollisuuden rakentei-
den muutoksiin. On se noussut myds yhdeksi teemaksi politikassa, ja sité pidetddn Suomen talou-

den pelastajana. (llmarinen & Koskela 2015.)

Konsulttitoimisto Gartnerin (Gartner 2017, viitattu 2.10.2017) méaarittelee digitalisaation seuraa-
vasti:” Digitalization is the use of digital technologies to change a business model and provide new
revenue and value-producing opportunities; it is the process of moving to a digital business.” Eli
digitalisaatio on kaiken muun lisaksi myos liiketoimintamallien uudistamista ja uusien ansaintame-

netelmien Idytamista.

Digitalisaatio ei etene itsestaan, vaan sen kehittyminen edellyttaa tiettyja asioita. Tarvitsemme alus-
tan, jolla digitaalinen tieto liikkuu. Tarvitsemme paatelaitteet ja sovellukset, joilla digitaalisia palve-
luja kaytetaan seka kayttajaystavallisia palveluja, jotka tekevat digitalisaatiosta konkreettisen. Tar-
vitsemme ekosysteemin, joka kehittaa digitaalisia palveluja edelleen. Lisaksi meidan on osattava,

kyettavé ja oltava halukkaita kayttdmaan digitaalisia palveluja. (Jugner 2015, viitattu 7.3.2018.)

Valtiovarainministerion julkaisun (Valtiovarainministerio 2017c, viitattu 10.2.2018) mukaan digitali-

saatio on seka toimintatapojen uudistamista, sisaisten prosessien digitalisointia, etta palveluiden
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sahkoistamista. Kyse on isosta oivalluksesta, miten omaa toimintaa voidaan muuttaa jopa radikaa-
listi toisenlaiseksi tietotekniikan avulla. Kayttajalahtdisyys on olennainen osa digitalisaatiota. Hal-
lintoa on kehitettava asiakkaan nakokulmasta, oli sitten kyse ulkoisesta tai siséisesta asiakkaasta.

Kayttajalantoiset digitaaliset julkiset palvelut ovat Suomen kilpailukyvyn edellytys tulevaisuudessa.

21 Digitalisaatio Suomessa

Digitalisaatio on myds yksi Suomen hallituksen strategian lapileikkaava teema, ja se huomioidaan
lahes jokaisessa karkihankkeessa. Digikarkihankkeet pohjautuvat kesalla 2015 kerattyihin ehdo-
tuksiin digitalisaation edistamiseksi, joista on muodostettu 15 asiakaslahtdista kokonaisuutta. Jul-
kisen hallinnon digitalisaatioon vastataan Digitalisoidaan julkiset palvelut -karkihankkeella (kuva 1),
jonka toteuttamisesta vastaa valtiovarainministerion JulklCT-osasto. (Suomidigi 2018a; Valtiova-
rainministerid 2017a, viitattu 29.11.2017.)

Karkihanke: Digitalisoidaan julkiset palvelut

Suomi on ottanut tuottavuusloikan julkisi issa ja yksityiselld sektori malla digitalisaation
10v tavoite mahdollisuuksiin ja purkamalla tur a. S etterssd sta tuetaan

luottamukseen, vuorovaikutukseen js o seen perustuvalla johtamisk rilla.

Maaritietoisella johtamismallilla on kehitetty kayttdjélahtsiset, tuottavuutta ja tuloksellisuutta nostavat

yhden luukun digitaaliset julkiset palvelut. Julkinen pastéksenteko on innovatiivisesti mahdollistanut ja

luenut Suomeen suotuisan toimintaympariston digitaalisille palveluile ja tecllisen internetin sovelluksille

ja uusille liketoimintamalleille. Kansalaisten arkea, yritystoimintaa, maataloutta, investointeja, rakentamista, tervetta Kilpailua
ja vapaaehtoistoimintaa on helpotettu merkittévasti turhaa saantelyd purkamalla, hallinnollista taakkaa keventamalla ja
lupaprosesseja sujuvoittamalla. Johtamista ja toimeenpanoa on rohkeasti uudistettu vahvistamalla tietoon perustuvaa
pastdksentekoa ja avoimuutta seka hyddyntamalla kokeiluja ja kansalaisten osallisuutta tukevia toimintatapoja.

Kairki- Toimintatavat uudistaen rakennetaan julkiset palvelut kayttajalahtdisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi, jotta
hankkeen julkisen talouden kannalta valttamaton tuottavuusloikka onnistuu. Kehittdmisessa priorisoidaan palvelut, joissa
tavoite tuottavuushydty on suurin. Digitalisaatio on hallituksen l#pileikkaava teema.

daan kaikkia julkisia = sel prosessit vai '_'

at

Toimen-
piteet

monipuol ste utta
omiin tieteihin ja viranomaisen mahdollisuuksia
kayttaa tietoa.

oinnin periaatteet. ! L puretaan.

VALTIOVARAINMINISTERID

Kuva 1. Kérkihanke, digitalisoidaan julkiset palvelut (Valtiovarainministeri6 2017a, viitattu
29.11.2017)



Hankkeessa julkiset palvelut rakennetaan kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi toiminta-
tapoja uudistamalla. Samalla luodaan asiakaslahtoiset, kaikkia julkisia palveluita koskevat digitali-
soinnin periaatteet, yhden luukun palvelumalli ja tiedonhallintaa koskeva lainsaadanto. Hankkeen
tarkoituksena on myds sitouttaa julkinen sektori automatisoimaan ja digitalisoimaan toimintata-

pansa. (Valtiovarainministerié 2017a, viitattu 29.11.2017.)

Pitemman aikavalin tavoitteeksi on otettu, etta 10-vuoden paasta Suomi on ottanut tuottavuusloikan
julkisissa palveluissa ja yksityisella sektorilla tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin ja purka-
malla turhaa saantelya ja byrokratiaa. Suomen ketteraa uudistumista tuetaan luottamukseen, vuo-
rovaikutukseen ja kokeilujen hyddyntamiseen perustuvalla johtamiskulttuurilla. (Valtiovarainminis-
terio 20164, viitattu 29.11.2017.)

Digitalisoinnin pohjaksi on otettu 9 periaatetta (kuva 2) jotka luovat raamit julkisten palveluiden
kehitykselle. Periaatteita on yhdeksan, ja niilla linjataan muun muassa tiedon hyodyntamisesta ja
rajapinnoista, palvelun omistajuudesta ja varautumisesta seké asiakaslahtdisyydesta. (Valtiova-
rainministerié 2016b, viitattu 29.11.2017.)

Kehitamme palvelut
asiakaslahtoisesti.

Nimeamme palvelulle Poistamme
ja sen toteutukselle - - turhan asioinnin
omistajan. ™.,

Avaamme tiedon ja
rajapinnat yrityksille ja -
kansalaisille.

Rakennamme
weee NElppokayttdisia ja
turvallisia palveluita.

Hyddynnamme jo olemassa "
olevia julkisia ja yksityisia -
sahkdisia palveluita.

.. Tuotamme asiakkaalle
hyotya nopeasti.

Pyydamme Palvelemme

uutta tietoa myos
vain kerran. hairidtilanteissa.

Kuva 2. Hankkeen 9 digitalisoinnin periaatetta (Valtiovarainministerié 2017b, viitattu 29.11.2017)



Tiekartan laatiminen on osa hallituksen Digitalisoidaan julkiset palvelut -karkihanketta. Valtiova-
rainministerion asettama tydryhma kokosi 112 palvelua ensisijaisesti sahkdisesti tarjottavien pal-
velujen tiekartalle. Tiekartan laatiminen aloitettiin jo kaytossa olevista toimivista ja kaytetyista pal-
veluista. Kansalaiset ja yritykset voivat hoitaa jo nyt sahkoisesti esimerkiksi verotukseen, yrityksen
perustamiseen, maatalouteen, tyo- tai opiskelupaikan hakemiseen, etuuksiin tai kansalaisvaikutta-
miseen liittyvia asioitaan. Tiekarttaa valmisteltiin avoimesti eri viranomaisten kanssa kevaan 2017
aikana, ja tiekartan palvelut tulevat kayttodn ensisijaisesti digitaalisina vuosien 2017-2021 aikana.
Tavoitteena on, etta julkisia palveluita kaytetaan jatkossa paasaantoisesti digitaalisesti. Useissa
palveluissa sahkoisen palvelun osuus on jo lahella sataa prosenttia. Aika- ja paikkariippumatto-
muutensa vuoksi sahkoiset julkiset palvelut ovat useimmille saavutettavampia kuin perinteiset pal-

velut. Palvelujen digitalisointi tuo myds sééstoja. (Valtionvarainministerié 20174, viitattu 6.3.2018.)

Euroopan komission (Viitattu 7.3.2018) jokavuotinen DESI (Digital Economy and Society Index) -
indeksi (kuva 3) mittaa Euroopan maiden digitaalista kehitysta viidella osa-alueella. Vuonna 2017
Suomi sijoittui indeksin vertailussa toiseksi. Suomi on yksi maailman digitaalisesti edistyneimpia
maita. Tulokset ovat erittain hyvia neljalla yhteensa viidesta osa-alueesta. Vahvuus nakyy erityi-
sesti digitaalisissa taidoissa, joissa Suomi on selvasti edella kaikkia muita jasenvaltioita. Suomessa

on erittéin hyvat vahvuudet myds digitaalisissa julkisissa palveluissa.

1 Slirtoyhteydet Kiintea laajakaista, mobiililaajakaista, laajakaistan nopeus ja hinnat

2 Inhimillinen padoma Internetin kayttd, digitaaliset perustaidot ja pitkalle viety
digitaalinen osaaminen
3 Internetin kiyttd Sisdlldn, viestinndn ja verkkotolmintojen kiyttd kansalalsten

keskuudessa
4 Digitaaliteknologian  Yritysten digitalisointi ja sdhkGinen kaupankaynti
integraatio
5 Julkishallinnon Sahkdiset viranomaispalvelut

digitaaliset palvelut

Kuva 3. DESI-indeksi (Euroopan komissio 2018, viitattu 7.3.2018)

2.2 Suomidigi

Digitalisoinnin periaatteiden mukainen, kayttajalahtoinen palvelukehitys ja tehokas projektijohtami-
nen eivat onnistu ilman tukea. Kevaalla 2016 tehdyn palvelumuotoilututkimuksen pohjalta paadyt-
tiinkin valtionkonttorissa toteuttamaan julkisen hallinnon organisaatioiden paattajille, kehittajille

seka muille digihankkeisiin osallistuville ihmisille palvelu, joka auttaa rakentamaan toimivia digitaa-
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lisia palveluita. Palvelun nimeksi tuli Suomidigi (kuva 4). Suomidigi auttaa julkisen palvelun organi-
saatioita digitalisaatiossa. Menossa on paljon erilaisia hankkeita, ja mahdollisesti paallekkaisia pro-
jekteja. Suomidigi keraa kaiken mahdollisen tiedon, parhaat kaytannét ja tiedonvaihdon yhteen
paikkaan seka konkretisoi, miten hankkeen eri vaiheissa toimitaan digitalisoinnin periaatteiden mu-
kaisesti. (Suomidigi 20164, viitattu 8.2.2018.)

https://suomidigi.fi

beta B Kirjaudu sisdan | Rekisterdidy
suomi o

d|g|.ﬁ Kehittajafoorumi  Pelikirja  Digitalisaati \ i Blogit D9

Taalla syntyy uutta

Suomidigi-palvelun tavoitteena on tukea julkisen hallinnon

organisaatioita palvelujensa digitalisoinnissa. Taalta Ioydat
uusinta tietoa ja parhaita kaytantoja, saat tyokaluja omaan
kehittamistyohosi seka voit kysya ja jakaa osaamista muiden qul, Keh ]ttaJafOO rumi

kanssa. Taalla syntyy uusia onnistumisial Lue lisaa...

Kehittajafoorumista apua arkeesi.
Taallé ovat kollegat ja kehittajé, joilta saat
apua ja voit kysya. Osallistu keskusteluun,
jaa osaamistasi.

Mita tietoa olet etsimassa?

®

Minkalaista tukea julkishallinto
kaipaa digitalisaatioon? 3

Anna palaa ja vaikuta Miksi en paase lukemaan
= St bloggarin kaikkia teksteja nimea
Osallistu nyt Suomidigin palautekyselyyn Klikkaamalla? 8
Kaikkien 12.1.2018 mennessa vastanneiden kesken arvomme 4 x 2 kpl Finnkinon
elokuvalippuja Tietosuoja-asetus 80

Siirry kehittdjafoorumiin

Kuva 4. Suomidigi-verkkosivusto (Suomidigi 2018a, viitattu 8.2.2018)

Suomidigi-sivustolta (Suomidigi 2018a, viitattu 8.2.2018) 10ytyy talla hetkella esimerkiksi kehitta-
jafoorumi, jossa eri organisaatioiden kollegat ja kehittajat kohtaavat toisensa ja jakavat tietoa itse-
aan kiinnostavista asioista, ajantasaista tietoa julkisten palvelujen digitalisaatiosta ja meneillaan
olevista digihankkeista. Lisaksi sivustolla on kiinnostavia puheenvuoroja Suomesta ja ulkomailta
julkisen hallinnon digitalisaatioon liittyen, kehittajan polku, joka tarjoaa konkreettisia tyokaluja, tes-
teja ja toimintaohjeita kehittdmishankkeiden lapiviemiseen digiperiaatteiden mukaisesti. Oma osio
on myoés digitalisaation pelikirjalle, digitalisoinnin periaatteiden toimeenpanon tueksi, digitaalisen
Suomen tarina, joka avaa digitalisaation matkan nykypéaivaan ja tasta eteenpain, seka tietoa D9:sta

(Digitalisaation 9 periaatetta).
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2.3 Digitalisaation pelikirja

Julkishallinnon organisaatioille tehty digitalisaation Pelikirja (kuva 5) kokoaa yhteen digitaalisen
uudistamisen osaamista, tyokaluja, toimintaohjeita, menetelmia ja metodeja. Se tarjoaa kaytannon
apua kehittjille, projektivastaaville ja johdolle seka avoimen nakyman eri roolien tehtaviin ja vas-
tuisiin. Pelikirjan avulla listaan yhteisty6ta, ymmarrysta ja yhdessa kehittdmista. Suomidigi-sivus-
tolta l6ytyvaan digitalisaation pelikirjaan on haettu mallia ja@kiekosta. Pelikentta on jaettu neljaan
osioon: Valmennus, Joukkueenjohto, Kehittdminen ja Pelivalineet. (Suomidigi 2018b, viitattu
8.2.2018.)

VALMENNUS KEHITTAMINEN PELIVALINEET

H-— 079.0

JOUKKUEENJOHTO ’

Kuva 5. Digitalisaation pelikirja, uudistamisen pelikentta.

Johtamisen pelikentta tarjoaa pelitavan ihmiskeskeisen digitalisaation johtamiseen. Se luo edelly-
tykset onnistumiselle raivaamalla uudistamisen tiella olevia esteita. Selkea visio ja strategia luovat
maalin ja periaatteet uudistamiselle. Suunnitelmalliset etenemisen askeleet tekevat digitalisaa-
tiosta tavoitteellista ja mitattavaa. (Suomidigi 2018b, viitattu 8.2.2018.)

Johtajan pelikentta tarjoaa apua myos valmennukseen. Kehityshankkeiden onnistunut lapivienti
edellyttada sujuvaa yhteispelia johtajien ja kehittgjien valilla. Kokeilujen ja kehittamisen aikainen joh-
taminen on avainroolissa. Johtamisen pelikentta tarjoaa kokeilujen ja kehittdmisen johtamiseen hy-

vaksi havaittuja keinoja ja menetelmia. (Suomidigi 2018b, viitattu 8.2.2018.)
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Kehittamisen pelikentta tarjoaa pelitavan ketteraan kehittamiseen. Loydat kokoelman toimenpi-
teitd, jotka tukevat ketteraa kehittamista ja kokeiluja. Pelikentan eri vaiheet liittyvat toisiinsa, mutta
voit liikkua niiden sisalla vapaasti ja poimia omaan hankkeeseesi parhaiten soveltuvat menetelmat,
tyokalut ja esimerkit. (Suomidigi 2018b, viitattu 8.2.2018.)

Pelivélineet osio sisaltaa tyokaluja, parhaita kaytantdja ja konkreettisia toimintaohjeita johtamisen
tueksi ja kehittamisen eri vaiheisiin. Digitalisoinnin periaatteet toimivat yhteisina pelisaantéina, me-
netelmat ja tyokalut auttavat hankkeiden onnistuneessa lapiviennissa ja muiden esimerkit tarjoavat

ideoita omaan tydskentelyyn. (Suomidigi 2018b, viitattu 8.2.2018.)
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3 JULKISET PALVELUT

Julkiset palvelut ovat palveluita, joita valtio yhdessa kuntien kanssa tarjoavat ihmisille. Palvelut
voivat olla kuntien jarjestamia, tai niita on voitu hankkia yksityisilté toimijoilta. Suomessa julkisia
palveluita ovat esimerkiksi varhaiskasvatus, koulutus, sosiaali- ja terveydenhuolto, rakentamiseen
littyvat palvelut seka tyo- ja elinkeinopalvelut. Suomi.fi verkkopalvelu (kuva 6), on vaestorekisteri-
keskuksen yllapitdmé palvelu, josta I6ytyvat Suomen tarjoamat julkiset palvelut ja tietoa eri tilantei-
siin. Suomi.fi tarjoaa julkisen hallinnon asiakkaille paasyn omiin tietoihin seka sahkdisiin viesteihin
ja valtuuksiin helposti yhdesta paikasta. (Suomi.fi 2018, viitattu 22.3.2018.)

Parisuhde ja perhe Sosiaalinen turva h Terveys ja sairaanhoito
Fanzuhde Asumizpabeelut - Terveyden yllapitiminen

Lapzen szaminen ja hoito Sairastaminen

Ferheen kriisitilantest kiantyneiden palvelut Ravitsemus ja elintarvikkest
Perheiden tukeminzn Taimeentulan tukeminen Kuntoutus
Nuorten palvelut Edunvalvonta % ja mielenterveys

Laheiz=n kualema Sosiaalipalvelujen neuvonta ja T jen neuvanta ja
vapaaehtoistoiminta vapaaehtoistoiminta
i Opetus ja koulutus Tydeldmd ja tyottomyys . Asuminen ja
Esiopetus ja kaulunksynt Tyénhaku ja urasuunnittelu K| rakentaminen
Opiskelu Asunnon hankinta
Opizkelijan toimeentulo ja Rakentaminen jz kinteistdt

somiazlinen tuki

i ) Y Kiinteistdn kunnossapite ja
Tiede ja tuthimus jétehualto

Muuttaminen ja viestitiedot

Oikeudet ja A Talouden hoitaminen Maahan- ja
velvollisuudet maastamuutto

Oman talouden suunnittely

Ferusoikeudst ja vaikuttaminen Mashanmuutte

Verotus ja julkinen talous Muuttaminen Suomesta
Kuluttajansuoja Ulkomaillz asuminen
. Kulttuuri ja vapaa-aika o, Ymparistd - Liikenne ja
A e .
Kirjastot = arkistot YmpEnisténsuojelu matkustaminen
Kulttuuri Lucnnonvargje Litkenne
Litkunta ja ulkoilu hyBdynt Kartat
Aimedimh Lemnmikba- ja harraste-eldimet . .
Viestinta : lathustaminen

Kuva 6. Suomi.fi-verkkosivusto (Suomi.fi, viitattu 22.3.2018)

Suomi.fi tarjoaa tietosisaltoja kansalaisen ja yrityksen erilaisiin tilanteisiin ja aiheisiin. Verkkopalve-
lun tavoitteena on yhdistaa tietoa ja palveluja eri nakokulmista niin, etta tietosisaltoon on liitetty
tilanteeseen sopivia palveluja, ja palvelujen yhteydessa tuodaan tarjolle myés niihin liittyvaa tieto-
sisaltoa. Suomi.fi verkkopalvelusta I6ytyy myos eri kohderyhmille suunnatut palvelut seka tietoa,

mista ja miten palvelun saa (esim. verkkoasiointi, puhelinasiointi ja palvelupaikat). Kansalaisten
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sisaltoja tehdaan ensisijaisesti elamantilanteisiin, joissa on asioitava usean viranomaisen kanssa.
Yritysten tietosisallot opastavat ja auttavat yrittdjaa. Sisallot tarjoavat tietoa yritystoiminnan kéyn-
nistamisesta, kasvattamisesta ja kehittdmisesta aina sen lopettamiseen saakka. Ne koostuvat yri-
tyksen kehityskaaren mukaisista tietokokonaisuuksista ja Suomi.fi-palvelutietovarannossa mukana

olevien organisaatioiden yhdenmukaisista palvelukuvauksista. (Suomi.fi 2018, viitattu 22.3.2018.)

3.1 Julkiset palvelut sosiaali- ja terveydenhuollossa

Suomen perustuslain (Finlex. 1999. Viitattu 6.2.2018) mukaan, Julkisen vallan on turvattava, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistet-
tava vaeston terveytta. Julkisen vallan on myos tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta
vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu. Sosiaali- ja terveyden-
huolto on siis viranomaisten organisoima toiminta, joka jarjestaa ihmisten sosiaalipalvelut ja ter-
veyspalvelut. Arkikielessa sosiaali- ja terveydenhuoltoon voidaan viitata myds puhumalla sosiaali-
ja terveyspalveluista. Sosiaali- ja terveydenhuollosta kaytetaan myos lyhennetta sote. (Alueuudis-
tus 2017c, viitattu 22.3.2018.)

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston yksilon, perheen ja yhtei-
sOn toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta edistavia ja yllapitavia toi-
mia, sosiaalipalveluja ja niihin sisaltyvia tukipalveluja (Sosiaali- ja terveysministerié 2017b, viitattu
19.2.2018).

Sosiaali- ja terveysministerion (2016, viitattu 19.2.2018) mukaan yleisiin sosiaalipalveluihin kuulu-

vat:

o Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus
o Sosiaalinen kuntoutus

e Perhetyo

« Kotipalvelu ja kotihoito

e Omaishoidon tuki

e Asumispalvelut
 Laitoshoito

o Liikkumista tukevat palvelut
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« Paihde- ja mielenterveystyo
o Kasvatus- ja perheneuvonta

e Lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonta

Sosiaalipalveluja jarjestetadan tueksi jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen. Jokapaivaiseen
elamaan katsotaan kuuluvaksi tavanomaisia elaman toimintoja, joilla tarkoitetaan paivittain tai
saannallisesti toistuvia tavallisia jokapaivaiseen elamaan kuuluvia toimia kuten itsestaan huolehti-
minen, kotona suoriutuminen, likkuminen, koulutus, tyd, kommunikointi, sosiaaliset vuorovaiku-
tussuhteet ja yhteisollisyys seka koulunkaynti, oppiminen ja tiedon soveltaminen. Tarvetta vastaa-
van tuen tulee perustua henkilon omien kykyjen ja voimavarojen tunnistamiseen ja mahdollistaa
henkildn mahdollisimman itsendinen ja omaehtoinen toiminta. (Sosiaali- ja terveysministerid
2017, viitattu 6.3.2018.)

Terveydenhuollon tavoitteena on edistad ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toi-
mintakykya ja sosiaalista turvallisuutta seka kaventaa terveyseroja (Sosiaali- ja terveysministerio,
2018d, viitattu 21.2.2018).

Terveyspalvelut jakautuvat perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon. Perusterveyden-
huollolla tarkoitetaan kunnan jarjestdmaa vaeston terveydentilan seurantaa, terveyden edistamista
ja erilaisia palveluita. Perusterveydenhuollon palvelut tuotetaan kunnan terveyskeskuksessa. Eri-
koissairaanhoito tarkoittaa erikoisalojen mukaisia tutkimuksia ja hoitoja. Suurin osa erikoissairaan-
hoidon palveluista jarjestetdan sairaaloissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2018d, Vviitattu
21.2.2018).

3.2 Maakuntauudistus

Pian voimaan tuleva maakuntauudistus ja sita kautta Sote-uudistus, muuttaa palveluiden jarjesta-
misvastuuta, koska jatkossa maakunnat ovat velvollisia jarjestamaan palvelut kuntien sijaan. Vuo-
desta 2020 lahtien maakunnat jarjestavat palvelut asukkailleen. Palvelut tullaan uudistamaan digi-
taaliseksi, asiakaslahtdisemmaksi ja kustannustehokkaiksi. Tavoitteena on tuottaa palveluja suju-
vasti, ja hyodyntaa uusia toimintatapoja. Maakunnat antavat julkisen palvelulupauksen asukkail-
leen, ja siind kerrotaan, miten palvelut maakunnassa aiotaan toteuttaa. Maakunnilla on myds vel-

vollisuus kertoa, miten palvelut ovat toteutuneet. (Alue-uudistus 2018a, viitattu 5.2.2018.)
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Palvelulupaukset voivat olla jossain maarin erilaisia eri maakunnissa. Palvelut eivat kuitenkaan
voi poiketa toisistaan saatavuudessa, silld maakuntien pitaa jarjestaa ihmisille yhdenvertaiset ja
riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut koko maassa. Yhdenvertaiset palvelut voivat kuitenkin olla eri
tavoin toteutettuja. Esimerkiksi la@karinvastaanotto voi tapahtua kasvokkain tai etayhteyden vali-
tyksella. Myos asiakkaan valinnanvapauden toteuttamiseksi palveluja voidaan tarjota eri tavoin.
(Alue-uudistus 2018b, viitattu 19.2.2018.)

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset ja tarvittaessa erikseen kullekin maa-
kunnalle lainsaadantoa taydentavat strategiset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
miseksi. Julkisen palvelulupauksen maaritteleminen on viela kesken, silla julkinen palvelulupaus
on osa valinnanvapauden jarjestamista. Valinnanvapauden piiriin kuuluvat palvelut on tarkoitus
maaritella syksyn 2018 aikana. Lainsaadanto asiakkaan valinnanvapaudesta valmistellaan osana
sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistusta. Tavoitteena on, etta valinnanvapaus lisdisi asiakkaan vai-
kutusmahdollisuuksia, nopeuttaisi palveluun paasya, vahvistaisi peruspalveluja ja parantaisi palve-

lujen laatua ja kustannusvaikuttavuutta (Alue-uudistus 2018b, viitattu 19.2.2018.)

3.3 Sote-uudistus

Sote-uudistuksessa koko julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto uudistetaan, ja digitalisaatio on olen-
nainen osa uudistusta. Digitalisaation avulla sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan tuottaa taysin
uusilla tavoilla ja entista tehokkaammin. Digi-palvelut antavat jatkossa ihmisille nykyista paremmat
mahdollisuudet yllapitaa ja kehittaa itse omaa hyvinvointiaan, terveyttaan ja toimintakykyaan. Di-
gitalisaation avulla asiakkaan ajantasaisia tietoja voidaan kayttaa kaikissa palveluja asiakkaalle

antavissa eri organisaatioissa nykyista helpommin. (Alueuudistus 2018c, viitattu 5.2.2018.)

Maakunnan palvelulupauksen (Alueuudistus 2018b, Viitattu 5.2.2018) tarkoituksena on toteuttaa

sosiaali- ja terveydenhuoltoa siten, etta;
o asiakkaiden nakemykset ja tarpeet otetaan huomioon

o lisataan palvelujen jarjestamisen avoimuutta

e kehitetdan palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta.
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Maakuntia kannustetaan sote-palvelutuotannon monipuolistamiseen. Maakunta paattaa jatkossa
palvelujen tuotantostrategiasta, jonka avulla pyritdén turvaamaan myos pienten ja keskisuurien yri-
tysten kyky toimia markkinoilla. Asiakkaalla on tulevaisuudessa mahdollisuus valita peruspalvelu-
jen julkinen, yksityinen tai kolmannen sektorin tuottaja, ja maakunnan on huolehdittava asiakkaan

valinnanvapauden toteutumisesta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2018, viitattu 20.2.2018.)
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4 DIGITALISAATIO SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA

Sosiaali- ja terveysministerion tehtdvana on edistaa vaeston hyvaa terveytta ja toimintakykya, ter-
veellista ty6- ja elinymparistoa ja sukupuolten vélista tasa-arvoa seka turvata riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja kohtuullinen toimeentulo eldman eri vaiheissa. Suomi on kansainvalisesti karki-
maita terveyden ja hyvinvoinnin sahkdisessa tiedonhallinnassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon Kan-
ta-palvelut ja tydsuojeluvalvonnan sahkdiset prosessit ovat esimerkkeja siitd. Sosiaali- ja terveys-
ministeriossa on linjattu, ettd ihminen on tarkein myos digitalisaatioon liittyvassa kehittamisessa.
Digitalisaation avulla muodostetaan parempaa tietoa, jotta ihmiset voivat tehda parempia valintoja

ja saada parempia palveluja. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018d, viitattu 7.2.2018.)

Julkishallinnossa digitalisaatiota kehitetaan jatkuvasti, ja Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaa-
tion visio vuoteen 2025 on tiivistetty yhteen kuvaan (kuva 7). Kuvan perusteella yksi suurin tavoite
on suunnitella palvelut asiakaslahtdisesti, jossa asiakas on tarkein jokaisessa prosessin vaiheessa.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2018d, viitattu 7.2.2018.)

Asiakas on tarkein rarempaa tietoa - parempia valintoja, toimintaa ja

Asiakaslahtoiset, yhdenvertaiset 1 Tieto kysytaan
Y )

palvelut yhdelta luukulta vain kerran
Kyvykkaat a KX Uil : Tietoturva
jarjestelmat tyossa | & ja yksilon suoja

tettava tiet
Avoin tieto Luotettava tieto

S ohjaukseen ja
myos yrityksille

seurantaan

Luvat ja valvonta Lainsaadanto

verkossa tukee digitalisaatiota

Kuva 7. Digitalisaation visio (Sosiaali- ja terveysministerié 2018d, viitattu 7.2.2018)

Toimintojen onnistunut asiakaslahtoinen digitalisointi edellyttaa, etta koko hallinnonalan digitalisaa-
tiota toteutetaan yhdessa ja koordinoidaan kokonaisuutena. Palvelut asiakaslahtoiseksi hank-

keessa kokeillaan erilaisia tapoja toteuttaa sote-palvelut niin, etta jokainen voi saada tarvitsemansa
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palvelut ajasta ja paikasta riippumatta. Asukkaiden kokemukset ja osallistuminen ovat lahtokohtia
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapojen kehittdmisessa. Lopulliset palvelut ja toimintamallit
syntyvat maakunnissa kokeilujen kautta, asiakaskokemusten ja -palautteen perusteella. Asiak-
kaalle uudet palvelut lisdavat joustavuutta ja valinnanvapautta sote-palvelujen kayttoon. Asiakas
saa paremmin tukea toimintakyvyn yllapitamiseen ja omahoitoon ja I0ytaa sote-palvelut helpom-

min. (Sosiaali- ja terveysministeri 2018d, viitattu 7.2.2018.)

Pdystin (2017, viitattu 26.2.2018) mukaan asiakkaan nakokulma tulee olla digitalisoinnin lahtdkoh-
tana. Nykyisestd ammattilaislahtoisyydesta pitaisi pyrkia asiakaslahtoiseen. Tulevaisuudessa hoi-
don painopiste siirtyy hyvinvoinnin ja terveysongelmien ennakointiin. Digitaalisen hoitopolun (kuva
8) tarkoituksena on auttaa asiakkaita tarttumaan terveysongelmiin, jo ennen niiden syntymista. Hoi-
topolulta saadut suositukset perustuvat ihmisen terveyshistoriaan ja omiin mittauksiin, elamanta-

patietoon ja tulevaisuudessa myds geenitietoihin.

ESIMERKKI: DIGITAALINEN HOITOPOLKU

Cireiden perusteella  Jos tulokset ovat

jarjestelmi voi antaa  selvat, asiakas Eitarvita kayntid laakarilla
aaaaaaa Iihetteen saa e-reseptin tai hoitajalla
laboratoricon apteekkiin

Omahoitopalvelut (ODA),
oireiden arviointi,
hoito-ohjeita

Jos vak alreet, Ladkdrikdynti, kaikki  Ldh, k i haidan isladkari vol ottaa Tahystystutkimus Leikkausta varten
ohje soittaa tai ottaa ne- asiakkaan tiedot tutkimuksiin Kanta-palve- : 1 asi. 1 ielai hoitopaikan valinta
tissd yhteyttd sote-kes- kiytettavissd lun kautta, kaikki
kukseen kiytettivis airaan fs
heidossa, asiakas vol seu- Iadkdriltd
rata lihetteen etenemistd ajanvarausoil keus
omakanta fin kautta Jatkotutkimuksiin

ja kysella oireita kameralla haitavan |3akarin
(etdvastaanotta), kanssa

Kuva 8 Digitaalinen hoitopolku (Pdysti 2017, viitattu 26.2.2018)

Sote tieto hydtykayttdon 2020 strategian (Sosiaali- ja terveysministerid 20174, viitattu 27.2.2018)
tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamista ja kansalaisten aktiivisuutta oman
hyvinvointinsa yllapidossa parantamalla tiedonhallintaa ja lisdéamalla sahkdisia palveluja. Tavoit-
teisiin paasemiseksi on olennaista saada sote-tieto hy6tykayttoon ja jalostaa sita tietdmykseksi,
joka auttaa niin palvelujarjestelmaa kuin yksittaista kansalaistakin. Jokaisella kansalaisella tulisi
olla asuinpaikasta riippumaton mahdollisuus asioida sahkoisesti palveluiden antajien kanssa, ja
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kansalaisen itse tuottamaa ja yllapitamaa tietoa hyodynnettaisiin hoidon ja palvelun suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa kansalaisen sallimassa laajuudessa. Luotettava hyvinvointitieto ja sen
hyddyntamista tukevat palvelut auttavat kansalaista eldmanhallinnassa ja oman tai lahiomaisen
hyvinvoinnin edistamisessa. Tama tarkoittaa erilaisissa tietovarannoissa olevan tiedon analysoin-
tia, tulkintaa ja jalostamista tietdmykseksi. Olennaista on, etta tieto on lapinakyvaa, yhteismital-

lista ja vertailukelpoista ja etta se on ajantasaista ja sita on helposti saatavilla

Tietojohtamisella tarkoitetaan prosesseja ja kaytantoja, joiden avulla tietoa kerataan, jalostetaan
ja hyddynnetaan organisaation sisalla seka organisaatioiden valisessa kommunikoinnissa. Jalos-
tetun tiedon avulla pyritaén luomaan arvoa ja sita kaytetaan hyvaksi paatoksenteossa. (Sitra
2014, viitattu 27.2.2018.)

Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut (ODA) tuottaa uudenlaisen toimintamallin sosiaali- ja tervey-
denhuollon peruspalveluihin. Mallista tulee kansalaisille tarjottavien sahkdisten hyvinvointipalvelui-
den runko. Toimintamallin osia ovat luotettavan hyvinvointitiedon jakaminen, erilaiset hyvinvointia
ja palvelutarvetta mittaavat testit ja itsearviot seka yhteistyossa tehtava hyvinvointisuunnitelma.
Valmiissa palveluissa hyodynnetaan asiakas- ja potilastietoja seka kansalaisen itse tuottamia tie-
toja, jotka ovat kansalaisen salliessa myds ammattilaisen hyddynnettavissa. Palvelut ovat yhteen-
sopivia sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden kanssa. Palvelut
toteutetaan asiakaslahtoisesti. Hanke on suunniteltu niin, etta sité voidaan jatkossa laajentaa uu-
silla toiminnoilla. (Suomidigi 2018c, viitattu 7.2.2018.)

41 Sosiaalialan digitalisaatio

Sote-alan yhteiset digitalisaatiohankkeet luovat rakenteita moniammatilliseen ja monialaiseen yh-
teistyohdn. Sosiaalialan digitalisaation suurimmat haasteet eivat liity teknologiaan tai tiedon kirjaa-
miseen. Ne liittyvat tyon sisaltoihin, johtamiseen ja rohkeuteen suuntautua kohti digitalisaatiota ja
tulevaisuutta. (Arajarvi & Kohonen 2017, viitattu 26.2.2018.)

Digitalisoituminen mahdollistaa ja edistaa palveluiden nopeaa saatavuutta seka asiakaslahtoi-
syytta. Edistamalla sosiaalityon digitaalisia palveluita jaa resursseja enemman vaativien ja kasvok-
kaista vuorovaikutusta tarvitsevien asiakkaiden asioiden hoitamiseen. Sosiaalialan digitalisaatio

voidaan toteuttaa onnistuneesti, kun panostetaan tietojarjestelmien, kirjaamisen ja digitaalisten pal-
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velujen lisaksi laadukkaaseen johtamiseen, koulutukseen, systemaattiseen kehittamiseen, tiedon-
hallinnan osaamiseen, asiakaslahtdisyyteen, innovaatioihin seké arviointi- ja vaikuttavuustutkimuk-
seen. (Arajarvi & Kohonen 2017, viitattu 26.2.2018.)

Digitaalisesti tuotetuissa sosiaalityon palveluissa toteutuvat samat sosiaalityon periaatteet ja lahto-
kohdat kuin kasvokkaisissa palveluissa seka noudatetaan sosiaalityon etiikkaa ja sosiaalityota kos-
kevaa lainsdadantoa (Kairala 2017, viitattu 27.2.2018).

Digitalisaatio haastaa perinteiset tavat tehda sosiaality6ta, mutta samalla my6s tarjoaa uusia mah-
dollisuuksia sosiaalityon tekemiseen. Digitalisaatio tulisi nahda mahdollisuutena tayttaa ne aukot,
joihin pelkka fyysinen kontakti ei jostain syysta onnistu tai riitd. Esimerkiksi asiointi etayhteyden
valityksella voi jopa madaltaa kynnysta ottaa yhteytta ja lisata yhteydenpitoa sosiaalityontekijaan.
(M@mmi-Laukka & Salmela, 2017, viitattu 27.2.2018.)

Digitalisaation ja sahkoisten palveluiden lisaantyessa sosiaalitydssa, on otettava huomioon vai-
keimmassa asemassa olevien asiakkaiden mahdollisuudet kayttaa sahkaisia palveluja. Sosiaali-
tyossa kohdataan asiakkaita, joilla ei ole riittavasti valmiuksia ilman ohjaamista ottaa kayttoon uusia
toimintoja. Sosiaality6ta tekevien toimijoiden taytyy vahvistaa omaa osaamista digitalisaation pa-
rissa, silla sosiaalityo on tarkeassa roolissa sosiaalityon kohteena olevien asiakkaiden sahkoisten
palveluiden ja digitalisaation kayttoon ottamisen ohjaamisessa. Tama on merkittavaa myos siita
nakokulmasta, etta sosiaalityon asiakkaat eivat entisestaan syrjaytyisi yhteiskunnan toimijoina sen
vuoksi, etta digitalisaatio on lisdantymassa lukuisissa asioissa. (Mammi-Laukka & Salmela 2017,
viitattu 27.2.2018.)

4.2 Terveydenhuollon digitalisaatio

Netissa itse tehtava terveystarkastus, hyvinvointivalmennus ja oirearvio ovat esimerkkeja alyk-
kaista verkkopalveluista, jotka ovat tulossa yha useamman suomalaisen ulottuville lahivuosina.
Paatos kansallisesta terveystilista helpottaa oman terveyden seurantaa ja vauhdittaa uusien oma-
hoitopalvelujen kehittdmista. (Vahti 2015, viitattu 1.3.2018.)
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Hameenlinnan kaupunki otti ensimmaisena kuntana kayttoon sahkoiset terveyspalvelut, jossa kun-
talaisen omat terveystiedot, asiantuntijatieto ja potilastietojarjestelmén tiedot yhdistyivat. Palve-
lusta [dytyy oirearviointien, terveystarkastusten ja -valmennusten, terveystilien seka havaintoja ter-
veydesta -palvelun lisaksi paljon luotettavaa terveytietoa, sekd eOmahoito- ja sahkoiset ajanva-

rauspalvelut. (Hameenlinnan kaupunki 2017a, viitattu 1.3.2018.)

Hameenlinnassa pilotoidaan tamén vuoden aikana myds sahkdista hyvinvointitarkastusta, -val-
mennusta seka -suunnitelmaa erityisesti niiden asiakkaiden kanssa, joilla on ongelmia terveyteen
jaltai hyvinvointiinsa liittyen. Asiakas voidaan ohjata tekemaan kokonaisvaltainen hyvinvointitar-
kastus, jonka perusteella han itse ja ammattilainen voivat tunnistaa asiakkaan tilanteen paremmin.
Asiakas saa tuekseen omatyontekijan, joka voi olla joko terveyden- tai sosiaalihuollon ammattilai-
nen, riippuen asiakkaan tarpeesta. Asiakkaan kanssa tehdaan suunnitelma, jossa kuvataan asiak-
kaan tavoitteen liséksi keinoja, joiden avulla tavoitteeseen pyritaan. Suunnitelmaan perustuen asia-
kas ja omatyontekija voivat viestitella tarpeen mukaan ja ottaa mukaan my6s muita ammattilaisia,

jos se asiakasta hyodyttaa. (Hameenlinnan kaupunki 2017b, viitattu 1.3.2018.)

Yksi esimerkki terveydenhuollon digitalisaatiosta on Elisan Etamittaus-palvelu (kuva 9), joka on
kaytdssa muun muassa Hameenlinnan sahkdisten terveyspalveluiden tukena. Elisa Etdmittaus on
alypuhelimilla kaytettava sovellus, joka valittaa mittaustulokset automaattisesti mittauslaitteelta ter-

veydenhuollon ammattilaisten hyddynnettévéksi. (Elisa 2018, viitattu 1.3.2018.)

Etamittaus on ﬁ E{%ﬁ
helppoa:
v/ =9

\ /}. \/ 7
< . 4
= &
— —— A"
Puhelinsovellus opastaa mittalaitteen kaytossa ja lahettaa Diagnosointi tehostuu ja
tulokset automaattisesti terveydenhuollon ammattilaisille. kaikkien aikaa saastyy

Kuva 9. Elisa Etamittaus-palvelu (Elisa 2018, viitattu 1.3.2018)

Etamittauksen puhelinsovellus muistuttaa potilasta tulevasta mittauksesta seké ohjeistaa ja antaa

heti palautteen mittausta tehtaessa. Terveydenhuollon ammattilainen lataa mittausohjelman, jonka
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avulla puhelinsovellus tietaa miten mittaus etenee seka antaa oikeanlaisia ohjeita mittausten suo-
rittamiseksi. Etamittausta on hyddynnetty muun muassa astman diagnosoinnin pef-mittauksissa,
verensokerimittauksissa seka verenpaineen, raskauden ja Marevan-hoitojen seurannassa. Etamit-
taus tehostaa ajankayttoa, kun konsultaatioita voidaan hoitaa ilman potilaan saapumista vastaan-
otolle. Kun laakari ja hoitaja voivat valvoa ja hoitaa etavalvonnan piirissa olevia potilaita paikkariip-

pumattomasti, pystyvat he palvelemaan aiempaa laajempaa aluetta. (Elisa 2018, viitattu 1.3.2018.)

Yksityisen terveydenhuollon puolella Mehildinen on ottanut kayttoon digiapteekki-palvelun. Di-
giapteekki toimii osana OmaMehilainen-mobiilisovellusta. Digiapteekissa asiakas voi ostaa ja tilata
kotiin reseptiladkkeita, joihin hanelle on kirjoitettu resepti Mehilaisessa. Ajatuksena on, etta kun
ladkarin palvelutkin on mahdollista saada virtuaalisena, ei laakkeita tarvitse erikseen lahtea osta-
maan, vain ne voidaan tilata digiapteekin kautta jopa kotiinkuljetuksella. (Mehilainen 2017, viitattu
1.3.2018.)

4.3 Kantapalvelut

Kansalliseen Terveysarkistoon sisaltyvien Kanta-palvelujen tavoitteena on edistaa hoidon jatku-
vuutta ja potilasturvallisuutta mahdollistamalla kansalaisten/potilaiden ajantasaisten tutkimus- ja
hoitotietojen saatavuus kaikissa hoitotilanteissa. Sahkoinen ladkemaarays on kaytdssa koko julki-
sessa terveydenhuollossa, ja sahkoisia resepteja maarataan kattavasti myos yksityisen terveyden-
huollon toimipaikoissa eri puolilla Suomea, ja kaikki Suomen apteekit toimittavat sahkaisia resep-

teja. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017a, viitattu 1.3.2018.)

Kanta-palvelut tukevat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteuttamista. Kanta-palveluihin tal-
lennettuja sosiaali- ja terveydenhuollon tietoja voidaan kéayttaa myds toisella toimialalta lain salli-
massa laajuudessa. Valtakunnallinen asiakastietojen arkistointi takaa, etta asiakastiedot ovat kay-
t0ssa aina siella, missa asiakasta palvellaan (kuva 10). (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017a,
viitattu 1.3.2018.)
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Kuva 10 Kanta-palvelut. (Kanta 2017, viitattu 27.2.2018.)

Sosiaalihuollon Kanta-palveluita ovat asiakastiedon arkisto ja Omakanta. Sosiaalihuollon asiakas-
tiedon arkistoon tallennetaan kaikki sosiaalipalveluissa syntyvat, asiakasta koskevat asiakasasia-
kirjat. Asiakastiedon arkistoa tullaan kayttamaan niin julkisessa kuin yksityisessa sosiaalihuol-
lossa. Omakannan kautta sosiaalihuollon tyd tule asiakkaalle nékyvéksi. Omat asiakasasiakirjat voi
nahda ilman, ettd asiakkaan tarvitsisi pyytaa niita tarkastusoikeuden perusteella nahtavakseen.
Myds sahkadisen asioinnin mahdollisuudet ovat parantuneet Omakannan kayttoonoton myota. (Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos 2017c, viitattu 1.3.2018.)
Koko Suomen terveydenhuolto kéyttaé séhkaisia potilas- ja reseptitietoja Kanta-palvelujen avulla.

Kanta-palveluihin liittyneet terveydenhuollon organisaatiot voivat kayttaa ja arkistoida Potilastiedon

arkistoon tallennettuja tietoja seké hallinnoida Reseptikeskuksessa olevia laakemaarayksia. Poti-
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lastiedot arkistoidaan kansalliseen terveysarkistoon palvelutapahtuma- ja rekisterinpitajakohtai-
sesti. Potilastiedon arkisto tarjoaa potilasta hoitaville terveydenhuollon ammattihenkiléille yli orga-
nisaatiorajojen mahdollisuuden nahda potilasta koskevat tutkimus-, hoito- ja 1aakitystiedot. Valta-
kunnallisten Kanta-palveluiden avulla myods kansalainen saa Omakanta-palvelussa kayttoonsa
omat terveydenhuollossa kirjatut [a@ke- ja terveystietonsa ja tietoja on mahdollista itse hallinnoida.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017a, viitattu 1.3.2018.)

4.4 Innokyla

Innokyla on hyvinvointi- ja terveysalan kaikille avoin innovaatioyhteiso. Innokylaa toteuttavat yh-
dessa SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry, Suomen Kuntaliitto ja Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos. Innokyla tarjoaa verkkopohjaisia tyokaluja kehittamisen eri vaiheisiin. Lisaksi Innokyla on ka-
nava kehittamistyon tulosten ja hyvien toimintamallien levittamiseen. Yhteista naille palveluille ovat
avoimuuden, yhteisen kehittdmisen ja toisilta oppimisen periaatteet. (Innokyld 2018, viitattu
5.3.2018.)

Yksi esimerkki Innokylan toimintamalleista on Visioverkko. Visioverkko-hanke (Innokyla 2018, vii-
tattu 5.3.2018) toteutettiin Lapin alueella vuosina 2011-2013. Hankkeessa kehitettiin etdyhteyspal-
veluiden kokonaisuus seka avo- etta jalkihuoltotoimintaan. Etdmenetelmien myo6ta ihmisten maan-
tieteellinen eriarvoisuus ja syrjaytymisen riski vaheni seka kansalaisten aktiivisuus ja osallisuus
mahdollistuivat paremmin. Visioverkko-palvelukokonaisuuteen kuuluivat muun muassa; Ensikodin
odotusajan tyoskentely etayhteydessa, etayhteydessa tehtava ensikodin jalkihuoltotyo, rytmiryhma
kotiunikoulun tueksi etayhteydessa seka pikkulapsiperheiden ohjaus ja neuvonta etayhteydessa.
Visioverkko-etayhteyspalvelut lisasivat ihmisten mahdollisuuksia saada tarpeidensa mukaista apua

kotipaikkakunnallaan.

4.5 \Virtuaalisairaala 2.0

Virtuaalisairaala 2.0 -hanke eli VS2 on viiden suomalaisen yliopistollisen sairaanhoitopiirin yhteinen
terveydenhuollon palveluiden kehittamishanke vuosille 2016-2018. Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen

taustalla on halu tarjota laadukasta hoitoa kaikille asuinpaikasta, iasta ja digiosaamisesta riippu-
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matta. Hankkeen tavoitteena on tuottaa erityistason terveydenhuollon digitaalisia palveluita asia-
kaslahtdisesti, parantaa entisestadan palveluiden laatua ja tehostaa ajankaytt6a seka vaikuttaa kus-
tannuksia hillitsevasti. Hankkeessa uudistetaan palveluita ja paivitetdan toimintatapoja digitalisaa-
tiota hyddyntaen. Erityisvaativan hoidon digitalisoinnin lisdksi hankkeessa kehitettavien sahkoisten
terveyspalvelujen avulla voidaan tarjota erityistason osaamista perustason ammattilaisten, tulevien

sote-keskusten ja myds suoraan kansalaisten kayttéon. (Virtuaalisairaala 2016, viitattu 5.2.2018.)

Digitaaliset palvelut tdydentavat perinteisia hoitoketjuja ja sopivat erityisen hyvin esimerkiksi el&-
manlaadun, oireiden ja elintapojen seuraamiseen ennen hoitoa, hoidon aikana ja hoidon seuranta-
vaiheessa. Pitkaaikaisen sairauden kanssa elamista ja potilaan omaseurannan mahdollisuuksia on

mahdollista tukea virtuaalisesti. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2015, viitattu 7.2.2018.)

My6s ennakoivan hoidon merkitys kasvaa ja ihmisten mahdollisuudet oman hyvinvoinnin yll&pita-
miseen lisaantyvat merkittavasti. Lisaksi digitaaliset terveyspalvelut yndenmukaistavat ja kehittavat
hoitoprosesseja. Samalla ne sujuvoittavat sek& monipuolistavat tydntekoa terveysalalla. (Helsingin

ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2015, viitattu 7.2.2018.)

Virtuaalisairaala hankkeen osapuolet toimivat kehittajaverkostossa, jonka mydéta toimijoiden osaa-
minen, yhteistyd, kokeilemisen kulttuuri seka asiakaslahtoinen palvelukulttuuri rakentuvat tuke-
maan asiakaslahtoista kehittamista, toiminnan muutosta seka kehitettavien monikanavaisten pal-
veluiden kayttoonottoa ja jatkuvaa kehittamista. Hankkeessa syntyvat ratkaisut tulevat valtakunnal-
lisesti kayttoonotettavaksi. Niiden kehittamistyohon on mahdollista osallistua yliopistosairaanhoito-
piirien ymparille muodostuvien alueellisten verkostojen kautta mys muiden sairaanhoitopiirien alu-
eilta. Yhtena tavoitteena on kehittda eOsaamisen malli, jonka avulla ketterasti toteutettavien digi-
taalisten terveyspalveluiden kehittdminen jatkuu toimijoiden avoimessa ekosysteemissa myos
hankkeen paatyttya. (Virtuaalisairaala 2016, viitattu 5.2.2018.)

Virtuaalisairaala 2.0 -alusta sisaltda asiakashallinnan ja tiedolla johtamisen elementit. Tulevaisuu-
dessa vaativan tason erikoislaakarin palvelu voidaan tuottaa potilaalle muuallakin kuin sairaalassa,
mutta yha erikoissairaanhoidon osaamisen avulla. Esimerkiksi potilasta voidaan tukea kotona ke-
hittyneen teknologian avulla tai fyysinen kohtaaminen voi tapahtua perusterveydenhuollossa, jonka
ammattilainen saa tukea erikoissairaanhoidon tuottamasta palvelusta tai eKonsultaatiovaylien
kautta. (Virtuaalisairaala 2016, viitattu 5.2.2018.)
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Hankkeessa asiakkaan aanen kuuluminen on varmistettu siten, etta kaytossa oleva ePalveluiden
kehittdmisen malli ottaa asiakkaat, potilaat, heidan laheisensa seka potilasjarjestét mukaan palve-
lusuunnitteluun ja -muotoiluun. Asiakkaiden kuuntelun ja osallistamisen menetelmina ovat kay-
t0ssa joukkoistaminen, asiakashaastattelut, palvelumuotoilun tyopajat, tyoryhmiin osallistuminen
seka asiakasraatitoiminta. Palvelusuunnittelussa ovat mukana myos kokemusasiantuntijat, vertais-
tukijat seka potilasjarjestojen asiantuntijat. Ammattilaiset ovat mukana moniammatillisissa tyoryh-
missa ja ePalveluiden kehittdminen nivoutuu jokaisen oman tyon ja palveluprosessien kehittami-
seen. (Virtuaalisairaala 2016, viitattu 5.2.2018.)

4.6 Terveyskyla

Yksi Virtuaalisairaala 2.0-hankkeen merkittavimmista digitalisaation saavutuksista on Terveyskyla-
verkkopalvelu. Terveyskyla (kuva 11) on asiantuntijoiden yhdessé potilaiden kanssa kehittdma eri-
koissairaanhoidon verkkopalvelu. Terveyskyla on rakennettu paaosin nykyaikaisten pilvipalvelui-
den avulla ja sita kaytetdan selaimella tai mobiililaitteen sovelluksella. Se tarjoaa tietoa ja tukea

kaikille, hoitoa potilaille ja tyokaluja ammattilaisille. (Terveyskyla, 2018, viitattu 5.2.2018.)
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Kuva 11. Terveyskylé (Terveyskyld 2018, viitattu 21.3.2018)

Palvelun sisalla toimii virtuaalitaloja eri elamantilanteisiin ja oireisiin. Terveyskylan palvelut sopivat
erityisen hyvin elamanlaadun, oireiden ja elintapojen seuraamiseen seka pitkaaikaisen sairauden
kanssa elamiseen. Palvelut tdydentavat perinteisia hoitopolkuja. Terveyskylassa ovat avoinna Ai-
votalo, Allergia- ja astmatalo, Harvinaissairauksien talo, Leikkaukseen tulijan talo, Mielenterveys-
talo, Naistalo, Niveltalo, Kuntoutumistalo ja Kivunhallintatalo, Painonhallintatalo, Reumatalo, Sy-
dansairauksien talo, Syopétalo, Verisuonitalo, Vertaistalo seka Helsingin Biopankki ja ammattilais-
ten osio. Tyon alla ovat mm. Lastentalo, Laaketalo, Diabetestalo ja Munuaistalo. Vuoden 2018 lop-

puun mennessa avoinna on noin 30 taloa. (Terveyskyla, 2018, viitattu 5.2.2018.)

Terveyskylan palvelut sisaltavat avoimen puolen, joka on avoinna ilman kirjautumista kaikille. Tar-
jolla on tietoa, palveluohjausta, oirenavigaattori, oma- ja itsehoito-ohjelma. Omapolku palvelukana-
valle avautuvat digihoitopolut ovat verkossa toimivia hoito-ohjelmia, jotka avataan terveydenhuol-
lon toimesta lahetteen tai olemassa olevan hoitosuhteen perusteella. Osa digihoitopoluista on tay-
sin verkossa toteutettavia valmennus- ja terapiaohjelmia, osa taas kytkeytyy tiiviisti sairaalassa

annettavaan hoitoon. Digihoitopolut avataan aina terveydenhuollon toimesta. Digihoitopolku voi si-
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saltaa hoitoon liittyvia ohjeita ja kyselyita, valineita terveysarvojen ja oireiden seurantaan, ajanva-
rausmahdollisuuden toimenpiteeseen tai yhteyden pitoa hoitavaan yksikkdon viesteilla tai etavas-
taanotoilla. Lisaksi palvelusta [oytyy ammattilaisen osio, joka on tarkoitettu kaikille terveydenhuol-

lon ammattilaisille. (Virtuaalisairaala 2014, viitattu 3.3.2018.)
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5 DIGITALISAATION VAIKUTUS, HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET

Digitaalisuus tuo mukanaan paljon hyvaa, mutta joka paikassa se ei ole pelkastaan hyva asia. On
osattava yhd enemman samaan aikaan, kun vanha osaaminen muuttuu véhemman arvokkaaksi.
Joidenkin organisaatioiden merkitys vahenee tai haviad kokonaan. Vanhat arvostetut ammatit ha-
viavat, kun uudet digitaaliset ratkaisut tekevat ammatin hyodyttomaksi. Markkinat eivat kuitenkaan
tuo digitaalisuutta automaattisesti kaikkialle. Digitaalisuuden hyodyt jakautuvat uudella tavalla ja
haastavat perinteiset nakemykset tasa-arvosta. Erot yksiloiden tuottavuudessa saattavat kasvaa
monituhatkertaisiksi. (Jugner 2015, viitattu 7.3.2018.)

McKinsey & Company konsulttiyhtion tekeman selvityksen mukaan Suomesta poistuu satojatuhan-
sia tyopaikkoja vuoteen 2030 mennessa. Positiivista on, etta raportin mukaan Suomeen voi syntya
jopa saman verran tai hieman enemmankin automatisaatioon liittyvaa tyopaikkaa. Tama kuitenkin
vaatii sen, ettd Suomi pysyy tekoalyn hyddyntamisessa muiden maiden matkassa. Automaatio
seka tekoaly ovatkin seuraavan teollisen vallankumouksen veturit. Tulevaisuuden odotukset auto-
maatiolle ja tekoalyn hyddyntamiselle ovat korkealla. (Mckinsey & Company 2017, viitattu
6.3.2018.)

Tekoaly tarkoittaa ei-inhimillista jarjestelmaa, jolla on ihmisen tasoinen aly ja kyky alykkaisiin toi-
mintoihin. Tekoaly viittaa yksinkertaisimmillaan sellaisiin tietokoneen toimintoihin, joihin normaalisti
tarvitaan ihmisalya. Hyvia esimerkkeja ovat kuva- ja puheentunnistus tai kyky pelata shakkia.
Vaikka tekoalya on tutkittu jo vuosikymmenia, vasta viime vuodet ovat tuoneet sen jokaisen yrityk-
sen ulottuville. Yksi tapa jaotella tekoalyn kayttotarkoitusta on seuraava: Ihmistyon korvaaminen
automaatiolla seka alyn lisd@minen prosesseihin, joihin ei ihmistd kannata tai voi kayttaa. Tekoaly
vaikuttaa jokapaivaiseen elamaamme. Se mahdollistaa alylaitteidemme toiminnan, auttaa meita
verkko-ostoksissa, tekee tutkimusta ja auttaa ladkareita diagnosoinnissa. Tekoaly on noussut digitali-
saation keskiodn ja Suomi aikoo hallitusohjelman mukaisesti olla taman kehityksen karjessa. Te-
koélyohjelman tavoitteena on yhteistydssa julkisen sektorin ja yritysten kanssa 16ytaa ne keskeiset
uudet toimenpiteet, jotka parhaiten tukevat tekoalyn ja robotiikan hyodyntamista yritysten innovaa-
tiotoiminnassa Suomessa. Ohjelman tavoitteena on lisaksi tekoalyn ja robotiikan tuomien tyoela-
man muutosten kartoittaminen seka tietovarantojen laajamittaisen hyodyntamisen avaamien mah-
dollisuuksien tukeminen. (Salesforce 2017; Valtioneuvosto 2017b, viitattu 6.3.2018.)
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5.1 Digitalisaaation vaikutus arkeen

Digi arkeen -hankkeen yksi periaate on huolehtia sahkdisen asioinnin ja digitaalisten palvelujen
kayton tuesta sita tarvitseville. Hallinto palvelee ihmisia, eika ihmisten tarvitse palvelua saadakseen
ponnistella kohtuuttomasti tai muuttua muuksi kuin ovat. Digitaalisilla palveluilla pystytaan nykyista
paremmin takaamaan palvelujen tasavertainen saatavuus maan eri osissa ja erilaisten asiakasryh-
mien kesken. Sahkaisilla palveluilla voidaan monin tavoin helpottaa asioiden hoitoa, kohentaa ela-
méanlaatua ja lisaté osallistumisen mahdollisuuksia. Verkkopalveluiden kayttajan ei tarvitse lahtea
asiointireissuille sairaana, kiireisena tai pitkien matkojen paasta; sahkoisten palveluiden kayttajana
han on mahdollisista henkilokohtaisista rajoitteistaan huolimatta taysivaltainen yhteiskunnan jasen.
Sahkoinen asiointi voi lisata vapaa-aikaa, sadstaa (kansalaisen, ei vain hallinnon) rahaa, parantaa
itsemaaraamisoikeutta, itsenaista suoriutumista ja osallistumisen mahdollisuuksia. (Valtiovarainmi-
nisterié 2017e, viitattu 6.3.2018.)

Taman toteutuminen vaatii kuitenkin paitsi palvelujen asiakaslahtoista kehittamista ja kayton mah-
dollistavien tekijoiden (esimerkiksi toimiva internetyhteys, tunnistautuminen ja puolesta asioinnin
mahdollistaminen) toteutumista, myos digitaalisten palvelujen kayton tuen tarjoamista niille, jotka
eivat pystyvat kayttamaan digitaalisia palveluja avustettuna. Hallitus on linjannut, etta laintasolla
turvataan asiointipalvelut muilla keinoilla heille, jotka eivat voi kayttaa sahkoisia palveluja. Sahkois-

ten palveluiden kayttoon luodaan myds tukimalli. (Valtionvarainministerio 2017e, viitattu 6.3.2018.)

Suomi on saanut kansainvalista tunnustusta hyvasta ja toimivasta hallinnostaan. Perusoikeuksien
ja hyvén hallinnon toteutumisesta pidetéén kiinni myds Digi-Suomessa. Tavoitteena on, ettd yha
useammalla kansalaisella olisi jatkossa mahdollisuus oppia hoitamaan viranomaisasiointinsa
ajasta ja paikasta riippumattomien sahkaisten palveluiden kautta. Sahkoiset palvelut rakennetaan
ihmisia varten ja on tarkeaa, etta eri kansalaisryhmat ja heidan erityistarpeensa otetaan huomioon
palveluita suunniteltaessa. Sahkoiseen asiointiin on oltava riittavasti tarjolla ymmarrettavaa ja oi-
keanlaista tukea, jotta palveluiden kaytt voi laajentua mahdollisimman laajaksi. (Vehvilainen 2017,
viitattu 6.3.2018.)

Kuitenkaan kaikki ihmiset eivat halua kayttaa tietotekniikkaa, vaikka osaisivatkin. Myoskin ikaanty-

misen tuomat haasteet, sormien ja kasien toiminta tai nakokyky hankaloittavat sahkdisten palvelui-

den kayttoa. Useaan eri palveluun pitaa myos kirjautua esimerkiksi vahvan sahkoisen tunnistautu-
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misen avulla, eika valttamatta kaikilla ihmisella ole siihen vaadittavia resursseja. Esimerkiksi sah-
kéiseen tunnistautumiseen tarvittavia pankkitunnuksia ei Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksen
mukaan vuonna 2015 ollut yli 400 000 ihmisella. Kaikista verkkopankkitunnuksia vailla olevista 79

prosenttia oli 60-84-vuotiaita. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2015, viitattu 6.3.2018.)

Vahvalla sahkoisella tunnistamisella tarkoitetaan henkilollisyyden todentamista sahkdisesti. Vah-
van sahkdisen tunnistamisen avulla kuluttajat voivat turvallisesti vahvistaa henkiléllisyytensa erilai-
sissa sahkdisissa palveluissa. Suomessa on kaytdssa kolme tapaa tunnistautua sahkoisesti. Tun-
nistusvalineitd ovat pankkien kayttamat verkkopankkitunnukset, vaestorekisterikeskuksen kansa-
laisvarmenne ja teleyritysten mobiilivarmenteet. Vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoi-
sista luottamuspalveluista annetun lain tavoitteena on luoda yhteiset pelisaannot vahvan sahkodisen
tunnistamisen palvelujen tarjontaan seka edistaa tunnistuspalveluiden tarjontaa ja sahkoisten luot-
tamuspalveluiden kayttoa. Lain lahtékohtana on, etta kayttaja voi luottaa vahvan sahkdisen tunnis-
tamisen tietoturvaan ja yksityisyyden suojaan. (Finlex 617/2009; Viestintavirasto 2018, viitattu
3.3.2018.)

5.2 Sahkoisten palveluiden kehittaminen Suomessa ja muissa maissa

Suomessa sahkaiset palvelut kehittyvat lahivuosina paremmin saavutettaviksi myés niille, joilla on
vaikeuksia palveluiden hyddyntdmisessa. EU:n saavutettavuusdirektiivin kansallisen lainsaadan-
non valmistelu on parhaillaan kaynnissa, ja kaikki julkishallinnon organisaatioita velvoittava lain-
saadanto astuu voimaan vuoden 2019 alussa. Kaytannossa sahkoiset palvelut ja verkkosivut tulee
tuottaa sellaisessa muodossa, etta niita pystyvat kayttamaan myos henkildt, joilla on esimerkiksi
nakdvamma. Sahkdisesta asioinnista ei tule kaikille pakollista. Ne, jotka eivat omista tietokonetta
tai joilla ei ole verkkoyhteytta, voivat jatkossakin hakea lupaa poiketa sahkdisen asioinnin velvoit-
tavuudesta. (Nikkila 2017, viitattu 6.3.2018.)

Tanskassa on 2010-luvun alkupuolelta siirrytty sahkaisiin palveluihin keskeisissa kansalais- ja yri-
tyspalveluissa. Siella 80 % kansalaisten, yritysten ja hallinnon valisesta viestinvaihdosta tapahtuu
sahkaisesti. Ainoastaan sahkdisesti tarjottaviksi palveluiksi ovat Tanskassa siirtyneet muun mu-
assa haku peruskouluun ja paivahoitoon, lapsilisa, omalaakéarin vaihtaminen, rikosilmoitus, pysa-
kéintilupien ja rakennuslupien haku, asumistuki ja valtion elakehakemus. Ne, jotka eivat palveluita

pysty kayttdmaan, saavat apua, mutta asiointi tapahtuu joka tapauksessa sahkdisessa muodossa.
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Merkittavaa Tanskan sahkdisen asioinnin esimerkissa on palveluiden korkea kayttoaste ja asia-
kastyytyvaisyys. Yksi tarkea asia on niiden kustannustehokkuus: verrattuna perinteiseen kayntiasi-
ointiin, sahkadinen asiointi on kertakustannukseltaan noin kymmenen euroa edullisempi tapa asi-
oida. Tanskalaiset arvioivat saavuttaneensa sahkoiselld postilaatikolla noin sadan miljoonan euron
vuosittaiset saastot. (Nikkila 2017, Viitattu 6.3.2018.)

Viro on tullut tunnetuksi digitalisaation ja tietoyhteiskunnan karkimaana maailmassa talla vuosi-
kymmenella. Maineen perustana on sahkoinen henkilokortti, jonka Viro otti laajasti kayttéon vuonna
2014. Henkilokortti on pakollinen kaikille maan kansalaisille, eika muita tapoja tunnistautua sahkoi-
sesti ole kaytossa. Viron e-kansalaisuus on ollut menestystarina, koska se mahdollistaa laajasti
julkisten palveluiden kayttamisen. Viron digitalisaation alkaminen katsotaan lahteneen liikkeelle
sen itsendistyttya Neuvostoliiton hajoamisen jalkeen vuonna 1991. Silloin Virossa paatettiin pape-
riarkistojen tilalta alkaa kayttdamaan sahkaisia arkistoja, ja koululaisille aloitettiin opettamaan tieto-
koneen kayttoa jo ensimmaisesta kouluvuodesta lahtien. (Kauppalehti 2018 & Business Insider
2013, viitattu 6.3.2018.)

Viron e-kansalaisuus on digitaalinen identiteetti, jolla haltija saa sirullisen henkilokortin ja voi hoitaa
liketoimintaansa Virossa séhkoisesti. E-kansalainen saa Viron sahkdisen henkildkortin, jolla voi
hoitaa kdytannon asioita samaan tapaan kuin virolaiset. Sahkdisen henkilokortin avulla voi esimer-
kiksi rekisteroida yrityksen Viroon, tehda veroilmoituksen, allekirjoittaa dokumentteja ja avata pank-
kitilin etana. Heinakuun 2017 loppuun mennessa Viron e-kansalaisuutta oli hakenut 22 500 henki-
loa 138 maasta. E-kansalaiset ovat perustaneet maahan 2 100 uutta yritysta, eniten konsultti- ja
ohjelmistoyhtiditd. Sahkdinen allekirjoitus ja séhkoinen aanestdminen ovat tavoitteena monissa
maissa, mutta Virossa ne ovat olleet kaytossa jo pitkaan. Virossa on myos vahva ja menestyksekas
startup-yhteis0, maan tunnetuin ja suurin menestystarina on Skype, jonka start- up-yrittajat ja oh-
jelmoijat kehittivat Tallinnassa. (Kauppalehti 2017, viitattu 6.3.2018.)

Digitalisaatiosta vastaavat EU- ja EFTA-maiden ministerit allekirjoittivat viime vuonna julkilausu-
man, jolla haetaan Euroopan julkisen hallinnon digitalisaation kehitykselle yhteista suuntaa ja yh-
teisia tavoitteita. Julkilausumassa korostuvat kansalaisten ja yritysten oikeudet digitaalisiin palve-
luihin. Julkilausumassa korostetaan digitalisaatio oletusarvona (digital by default) -periaatetta,
jonka mukaan kaikki palvelut tulisi olla saatavilla digitaalisesti aina, kun se on mahdollista. Suomi
on tassa Euroopan karkea riippumattomien arvioiden mukaan, ja sahkdisen asioinnin ensisijaisuus

on yksi hallituksen linjauksista. Yhden kerran -periaate (once only) on julkilausuman tarkeimpia
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tavoitteita. Silla tarkoitetaan, ettei kansalaiselta kysyta samaa tietoa kuin kerran, jos se on jo jossain
julkisen hallinnon rekisterissa. Suomessa hyddynnetaénkin hyvin rekistereita yli organisaatiorajo-
jen. Tyéta periaatteen toteutumiseksi tehdaan muun muassa yhteinen tiedon hallinta -hankkeessa.
(Valtiovarainministerio 2017f, viitattu 6.3.2018.)

Yksi erityispiirre eurooppalaisessa digitalisaation kehityksessa on rajat ylittavien palveluiden kehit-
taminen. Se tarkoittaa palveluiden avaamista jasenmaissa muiden maiden kansalaisille ja yrityk-
sille, jotta eurooppalaiset perusoikeudet toteutuisivat paremmin. Toinen muoto tukea kansalaisia ja
yrityksia on tietojen vaihto hallintojen valilla. Se on usein hallinnon asiakkaille kitkattomampi tapa
hoitaa asiointia. Suomi on tehnyt tata jo pitkd&n Ruotsin ja muiden pohjoismaiden kanssa. (Valtio-
varainministerié 2017f, viitattu 6.3.2018.)
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, miten digitalisaatiota on hyddynnetty sosiaali- ja terveysalan
julkisissa palveluissa, ja miten sita voitaisiin tulevaisuudessa hyddyntaa. Tietoa hyddynnettiin

useista eri [ahteistd, joista suurin osa oli digitaalisesti saatavilla.

Opinnéytetydprosessin aikana sain ilokseni huomata, etté digitalisaatio kuuluu jo hyvin monen yri-
tyksen strategiaan, ja siihen varataan oikeasti budjetissa varoja kaytettavaksi. Lisaksi Suomessa
hallitus on ottanut digitalisaation omaan hallitusohjelmaan, ja jalkauttaa sita erilaisten projektien
kautta kansalaisten saataville. Mikali kaikki kaynnissa olevat digitalisaatio-hankkeet onnistuvat
edes osittain, on jatkossa saatavilla innovatiiviset kustannustehokkaat digitaaliset palvelut, jossa

asiakas on niiden keskiossa. Palvelut ovat saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta.

Digitalisaatio tulee vaistamatta muuttamaan ihmisten tapaa toimia tulevaisuudessa. Se luo uusia
tydpaikkoja, ja samalla vie niita esimerkiksi robotiikan, tekodlyn ja automatisoinnin takia. Vanhat
mallit eivat enaa sovellu tietotydhon, kun teknologia kehittyy joka alalla huimaa vauhtia. Prosessien
sahkoistaminen ja erilaisten sahkdisten palveluiden tarjoaminen on vienyt Suomen digitalisaation
karkijoukkoon. Vaikka digitalisaatiosta on puhuttu jo pitkaan, on silla saralla viela paljon tehtavaa.
Esimerkiksi robotiikan avulla voidaan varmasti tulevaisuudessa ratkoa ongelmia joihin ei viela liian

suurten kustannusten takia pystytty tai kaytossa olevat teknologiat ole viela tarpeeksi kattavia.

Tuleva maakuntauudistus ja sita kautta soteuudistus tulee muuttamaan kansalaisille tarjottavia so-
siaali- ja terveysalan palveluita. Digitalisaation avulla saataisiin samanvertaiset palvelut asuinpai-
kasta riippumatta esimerkiksi etaladkareiden, sahkoisten terveyskyselyjen tai virtuaalisairaaloiden
avulle seka vaikka tekoalya hyddyntamalld. Suurin ongelma selvitysten perustella tuntuu olevan
ihmisten asenne, vaikka erilaisia pilottihankkeita on ollutkin kdynnissa ympari maata. Useat hank-

keet ovat onnistuneet, mutta niiden jalkauttaminen eteenpain on ollut haastavaa.

Kun aloin kirjoittamaan opinnaytetyétani, eksyin aiheesta useasti sivupolulle. Suurin syy oli ehka
digitalisaation kytkeytyminen hyvin moneen erilaiseen toimialaan, ja halusin pysytella suurin piirtein
julkisten palveluiden digitalisaatiossa. Ensimmainen ihmettelyn aihe, miten Suomen kokoisessa
pienessa maassa on menossa niin paljon erilaisia digitalisoinnin hankkeita, ja miten ne kytkeytyvat

toisiinsa. Jos tutkii valtion hankkeita digitalisaatiosta ja lisaksi vaikka hallituksen karkihankkeita ja
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sielta pienempiin osa-alueisiin pilkottuja hankkeita, voi akkia huomata, etta hankkeita l0ytyy todella

paljon.

Iltse koen digitalisaation mahdollisuutena, ja sen miten se mahdollistaa erilaisia asioita esimerkiksi
ihmisille pitkien valimatkojen takaa. Pitkaan ulkomailla asuneena arvostan myos suomalaista hy-
vinvointiyhteiskuntaa sen tarjoamista sahkoisista palveluista. Reseptien uusiminen sahkaisesti, ve-
roilmoitus-palvelu, mobiilipankkisovellus, ajanvaraus, sahkoéinen tunnistautuminen, vain muutamia
mainitakseni. Ja sekin, etta kaikki tieto 10ytyy yleensa sahkoisista jarjestelmista, eika virastoissa

vieraillessa tarvitse kantaa kymmenia papereita mukanaan.

Opinnaytetydn tekeminen ja tiedon etsiminen sai minut miettimaan, miten paljon digitalisaation
yleistyessa vastuu ja paatosten tekeminen siirtyvat palveluiden kayttgjille. Esimerkkina vaikka
Omakantaan tuleva oireapu. Useinhan sitd vahéattelee omia oireitaan, joten saako tuon palvelun
kautta valttamatta oikeanlaista tarvitsemaansa apua. Ja vaikka en ole virtuaalilaakareita tai etavas-
taanottoa vastaan, kylla esimerkiksi lasten sairastaessa menen mieluummin henkilokohtaisesti pai-

kalle saamaan diagnoosin kuin nayttamaan vaikka lapsen kipeaa korvaa kameran avulla |adkarille.

Mutta onko kaikilla edes mahdollisuutta perehtya digitalisaation mahdollisuuksiin samalla tavalla.
Ajaako digitalisaatio kansalaiset eri asemaan, vaikka sen pitaisi toimia painvastoin eli mahdollista-

jana. Silla mitd enemman meilla on osaavia kansalaisia, sitd enemman hyddymme digitalisaatiosta.
On tietenkin mydskin huomioitava, etta kaikkea ei voi digitalisoida ja joissakin palveluissa mahdol-
lisuus kasvokkain tapahtuvaan asiakaskohtaamiseen on edelleen oltava. Vuorovaikutus ja yhdessa

tekeminen on tarkea osa-alue.

Digitalisaatio vaikuttaa ihmisten elamaan ja elamanlaatuun laajasti eri osa-alueilla. Kukapa olisi

voinut uskoa muutama vuosi sitten, etta joku elattaa itsensa YouTube-videoiden avulla.
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