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komaalaiseen tyovoimaan ja sen kayttoon liittyen. Onko ulkomaiselle tyévoimalle
tarvetta ja mitka syyt erityisesti hankaloittavat ulkomaalaisten tyontekijoiden tyollis-
tamista.

Aineisto koottiin tyonantajille suunnatuilla teemahaastatteluilla. Haastatteluiden
avulla selvitettiin tyonantajien tarvetta ulkomaalaiselle tydovoimalle, osaamisvaati-
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Ulkomaalaisiin tyontekijoihin kohdistuivat samat osaamisodotukset kuin suomalai-
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tyontekijoiltdan vahintaankin auttavaa suomen kielen taitoa.
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hyvin. Kielimuurin takia kommunikointi saattoi olla vahaista. Ulkomaalainen tyon-
hakija koettiin usein hakijaksi hakijoiden joukossa ja myos tyosuhteiden kirjo oli
yhtd moninaista kuin suomalaisillakin.
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The purpose of this thesis was to find out how employers relate to foreign labor. Do
they need workers from abroad and are there issues hindering the recruiting? To find
out, 13 employers were interviewed on four subjects: The demand for foreign labor,
expectations for working skills, attitudes towards foreigners and the means to re-
cruiting.

The results of the study are mainly based on the interviews with the employers. The
interviews were made according to the four main themes in this study. The employ-
ers were asked, if they had a need for foreign labor and what kind of knowledge and
skills they expected from their employees. They were also asked about their atti-
tudes towards foreigners and their thoughts of the Finnish system of work-related
immigration.

Most of the employers interviewed reported having no real need for foreign labor.
There were some companies that had employed foreigners because there weren't
enough Finnish workers available. Only a few employers had recruited people di-
rectly from abroad.

According to the answers given, foreigners are expected to have the same level of
skills as the Finnish workers. The main obstacle for employing foreigners was their
insufficient skills in Finnish language. Almost every company expected their em-
ployees to speak Finnish at a decent level.

The employers saw foreigners as hardworking and motivated employees, maybe
more so than their Finnish coworkers. According to the employers foreign workers
were accepted among the work community quite well. Merely the lack of acommon
language made the communication harder amongst employees. All in all foreigners
weren't seen any different from Finnish people,
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1 JOHDANTO

Suomen tydmarkkinat elédvét voimakasta muutoksen aikaa. Tydvoima ik&antyy Suomes-
sa jopa muuta Eurooppaa nopeammin, eivatka syntyvyys ja maahanmuutto yhdessakaan
pysty paikkaamaan syntyvéé vajetta. Erdiden arvioiden mukaan tyévoiman tarjonta al-
kaa Suomessa supistua voimakkaasti vuodesta 2010 alkaen ja kaikkiaan tyodikainen va-
estd vahenisi vuosina 2010-2025 265000 henkilolla (Tossavainen 2007 [Viitattu
15.1.2008]). Tybévoimapula on todellinen uhka Suomen taloudelle ja se on viime aikoi-
na ollut yksi eniten julkista keskustelua heréttavisté aiheista. Eri tahoilla nayttad olevan
hyvin eridvia mielipiteitd milla keinoin tyévoimaa tulisi 10ytéa ja keskustelua kdydaan
siitd, tulisiko tydvoimaa pyrkia entistd aktiivisemmin houkuttelemaan ulkomailta vai
pitéisiko yrittdd koulutuksen avulla sopeuttaa jo olemassa olevat tyévoimareservit yri-
tysten tarpeisiin. Tuskin mik&an kivi ja& kaantaméttd, kun tydvoimapulaan etsitéan rat-
kaisuja ja siksi on enemman kuin todennakdista, ettd kumpaakin edelld mainittua keinoa

ja monia muita tullaan l&hitulevaisuudessa hyodyntdmaan.

Vuoden 2008 aikana on maailman talous saanut uuden suunnan ja nyt vaikuttaa silta,
ettd jonkinasteinen taantuma tullaan l&ahivuosina kokemaan. Synkat talousnakymat hei-
jastuvat nopeasti myos tydmarkkinoille ja useat yritykset ovat aloittaneet organisaatiois-
saan saastotoimenpiteet yt-neuvotteluiden ja lomautusten muodossa. On melko toden-
nakoistd, ettd heikentynyt taloustilanne ainakin hetkellisesti hillitsee hankkeita, joilla
tybvoimaa pyritddn houkuttelemaan ulkomailta Suomeen. Pidemmalla aikavalilla tar-
kasteltuna on edelleen nahtavissa tydvoimapulaa ja tdméan vuoksi on tydvoiman tarvetta
kartoitettaessa suunnattava katse aina 2020-luvulle. Monien eri arvioiden mukaan pahin
tybvoiman poistuma tulee ajoittumaan n. 5-10 vuoden péd&han, jolloin 1950-luvulla syn-
tynyt tydvaestd jaa elakkeelle. Tyoeldketurvan kestavyyttd on yritetty varmistaa myos
tyopoliittisin keinoin tydelakeuudistuksella, joka astui voimaan vuoden 2005 alusta.
Uudistuksessa vanhuuseldkeikd muuttui joustavaksi 63—68 ikdvuoden valilla. Uudistuk-
sen tarkeimpid tavoitteita on nostaa elédkkeelle siirtymisikad 2-3 vuodella pitkélld aika-

valilla.



Oma tutkimuksemme keskittyy nimenomaan ulkomaisen tyévoiman kayton ja siihen
liittyvien ongelmien kartoitukseen tyOnantajien ndkokulmasta. Valitsimme tdmén ai-
heen sen ajankohtaisuuden vuoksi ja koska se enemmaén tai vahemman sivuaa paivittais-
ta tyétamme Varamiespalvelu - Yhtidissa. Varsinaisesta tyévoimapulasta ei voida hen-
kilostovuokrausalalla puhua, koska tydnhakijoita on lukumaéaréisesti paljon. Ongelmana
onkin ennemmin ty6évoiman kysynnén ja tarjonnan kohdistaminen. Esimerkiksi teolli-
suudessa tuntuu olevan jatkuva pula ammattitaitoisista hitsaajista, sorvaajista ja asenta-
jista, mutta vapaana olevat tyénhakijat ovat enimmékseen osa-aikatyota etsivid opiskeli-
joita tai aivan toisen alan osaajia. My06s ulkomaisia tyonhakijoita on paljon ja heidan
tyollistymisensé esteend on useimmiten suomen kielen taidon puutteellisuus. Tdma on-
kin osaltaan herattanyt kiinnostuksen lahted tutkimaan ulkomaalaisten tyontekijéiden

ty6llistdmisen ongelmakohtia..

Tutkimuksemme aineisto koostuu padosin yrityshaastattelujen avulla kerddmastamme
aineistosta. Haastattelujemme tarkoitus on selvittadd, onko ulkomaiselle tyovoimalle tar-
vetta ja mitka syyt erityisesti hankaloittavat ulkomaalaisten tyontekijoiden tyollistamis-
t4. Haastattelujemme tuloksia ei kuitenkaan ole tarkoitus yleistdd suuremman joukon
mielipiteeksi vaan ne ovat erdiden Pirkanmaan ja Varsinais-Suomen suurimpien ty6llis-

tajien arvioita ja kokemuksia aiheen tiimoilta.

Tydmme toisessa luvussa kadymme tyémme viitekehitystd jonka pohjalta haastattelulo-
makkeet on tehty. Kolmannessa luvussa kdymme l&pi tutkimusongelmat ja — menetel-
mat. Tydmme neljannessa luvussa kdymme haastatteluaineiston tuloksia perusteellisesti
lapi vertailemalla niitd soveltuvin osin mm Minna Soderqvistin vuonna 2005 valmistu-
neen tutkimuksen tuloksiin. Haastattelutuloksia kdymme lapi neljan haastattelutee-
mamme mukaisesti siten, ettd aloitamme tarkastelun ulkomaalaisen tyévoiman tarpees-
ta. Taman jalkeen kdymme l&pi tybantajien asettamia vaatimuksia ulkomaalaisten tyon-
tekijoiden osaamiselle. Sen jalkeen siirrymme haastattelemiemme tyoénantajien koke-
muksiin ulkomaalaisista tyontekijoisté ja siitd, miten oma tydyhteisé on ulkomaalaisiin
ty6tovereihinsa suhtautunut. Viimeisend selvitdimme ulkomaalaisen tydvoiman tyollis-

tdmistavat seka sen, koetaanko Suomen byrokratia tyollistdmista vaikeuttavaksi seikak-



si. Tassa kohden selvitimme myos kielitaitovaatimukset niin Suomen kuin muidenkin

kielien osalta.

Viidennessa luvussa kdymme vielda lapi omia johtopaatdoksiamme ja kerromme omia
nakemyksidmme tydvoiman tarpeeseen ja ulkomaalaisiin tyontekijoihin kohdistettuihin
odotuksiin liittyen. Pohdimme my6s nykyisen taloustilanteen vaikutusta kyselymme

tuloksiin.

Tutkimuksemme kokonaistavoitteena on tuottaa kuvaus ulkomaalaisen tyovoiman kay-
tosta ja siihen liittyvistd ongelmista Suomessa. Ulkomaisen tyévoiman méarén voidaan
perustellusti odottaa kasvavan l&hitulevaisuudessa ja uskomme, ettd tutkimuksemme
pohjalta on mahdollista arvioida ulkomaalaisten tyollistymismahdollisuuksia myos tule-
vaisuudessa. Haluamme tutkimuksemme kautta osallistua keskusteluun, jota julkisuu-
dessa parhaillaan aiheesta kdyd&aan. Aiheen laajuuden ja tyomarkkinoiden jatkuvan
muutoksen johdosta tydmme tulee kuitenkin néhda osana sita kokonaiskuvaa, jonka
kaikki nykytilaa kuvaavat tyomarkkinatutkimukset yhdessd muodostavat. Uskomme,
etta tydbmme voisi toimia pohjana myos tuleville jatkotutkimuksille tydvoimapulaan tai

ulkomaiseen tydvoimaan liittyen.



2 TYOVOIMAA ULKOMAILTA

2.1 Ulkomaisen ty6évoiman tarve

Talouskasvua ja tyollisyyden kasvua voidaan pyrkiéd edistdméén talouspoliittisin péa-
toksin. Avoimien tydpaikkojen ja tydnhakijoiden kohtaamista eli tydmarkkinoiden koh-
taantoa voidaan tehostaa muun muassa aktiivisen tyévoimapolitiikan toimenpitein seka
kehittamalla tydvoiman alueellista liikkuvuutta. Tyomarkkinoilla vahvistuu kuitenkin
itsendinen kehityspiirre, joka on jokseenkin riippumatonta harjoitetusta talouspolitiikas-
ta. Tama hallitseva ja varmasti etenevé kehitys Suomen tyémarkkinoilla on tydvoiman
ikaantyminen, joka alkaa Suomessa aikaisemmin kuin EU-maissa keskiméaarin. (Tossa-
vainen 2007 [Viitattu 26.5.2008].)

Véeston ikaantyessa tulevina vuosina tydvoiman tarjonta Suomessa supistuu. Suomessa
tydvoiman saatavuuden odotetaan vaikeutuvan nopeammin kuin monissa muissa EU-
maissa. Tydvoiman tarjonnan pienentymiselld on myos alueellisia ulottuvuuksia. Nuo-
rempien, liikkuvien ik&luokkien supistuessa syntyy myos osaamisvajetta maan eri alu-

eilla. (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006, 3.)

Vuoden 2005 alusta astui voimaan suuri tyoeldkeuudistus. Tydeldkeuudistus tuo jousta-
vuutta eldkeikd&dn mutta kannustaa jatkamaan toissa. Eldkeuudistuksen keskeisend ta-
voitteena on ollut nostaa suomalaisten elakoitymisikad nykyisesta. Pitkalla aikavalilla
keskimaaraista elakkeelle siirtymisikdd halutaan nostaa kahdella tai kolmella vuodella ja
lisatd ndin ty0ssé olevien osuutta tydikaisessd vaestdssa. Tavoitteeseen pyritdén kannus-
tamalla yli 63-vuotiaita jatkamaan tydssd ennen muuta parempien elédkekarttumien avul-
la. Elakkeelle siirtymistd voi myos lykata yli 68 vuoden. Talldin eldketta korotetaan 0,4
prosenttia jokaiselta 68 vuotta ylittavaltd kuukaudelta. (Eléketurvakeskus [viitattu
15.12.2008].)

Yleinen johtop&atds tydvoiman ikdantymisesta ja suurten ikéluokkien elékkeelle siirty-
misesta on, ettd tydvoiman tarjonta alkaa supistua voimakkaasti vuodesta 2010 alkaen.

On arvioitu, ettd vuodesta 2010 alkaen tydmarkkinoilta poistuu noin 17 000 henkil6a
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vuosittain, vaikka maahanmuuttajien mééra kasvaisi 7 500 henkil6d vuodessa. Kaikki-
aan vuosina 20102024 tydikéinen vaestd véhenisi 265 000 henkil6lld. (Tossavainen
2007 [viitattu 26.5.2008.]

Nama ovat voimakkaita arvioita l&hiaikoina alkavasta tyévoiman tarjonnan supistumi-
sesta, ja merkkeja niista nakyy jo nyt Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksessa. Vuonna
1990 vield vajaat 10 prosenttia tydllisesta tydvoimasta oli yli 54-vuotiaita, mutta vuonna
2006 yli 54-vuotiaiden osuus oli jo yli 17 prosenttia tyollisistd (Kuvio 1). Ne suuriin
ikaluokkiin kuuluvat, jotka laman aikana sailyttivat tyOpaikkansa, muodostavat talla
hetkell& merkittdvén osan koko tyollisyydestd, ja ovat nyt poistumassa tyémarkkinoilta
elakkeelle. (Tossavainen 2007 [viitattu 26.5.2008].)

1 000 henkiloa

400
350

f" _=
300 = - ‘ 1990
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Kuvio 1. Tyo0lliset ik&aryhmittain vuosina 1990, 1995, 2000 ja 2006. (Tossavainen
2007 [viitattu 26.5.2008]).

Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon (2004, 37) mukaan tyomarkkinoilta edellytetadn
jatkossa suurempaa kansainvélistymistd. Selonteon mukaan ulkomaalaiset tulee nédhdéa
voimavarana. Tyomarkkinoiden kansainvalistyminen on suomalaisille kova haaste, silla

Suomi on perinteisesti ollut maastamuuttomaa. Vuoden 2007 Suomessa asui pysyvasti
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132 708 ulkomaalaisista eli noin 2,5 prosenttia vaestosta. Se on pienin osuus koko EU:n
alueella.

Elinkeinoelamén Keskusliitto teki lokakuussa 2007 henkildsto- ja koulutustiedustelun,
jossa selvitettiin yritysten rekrytointitarvetta. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin, oliko
yrityksilld ollut vaikeuksia ammattitaitoisen henkiloston palkkaamisessa. Tutkimuksen
mukaan tyonhakijoiden puutteellinen ammatillinen osaaminen oli yleisin syy, ettei so-
pivaa tyontekijaa 16ytynyt. Usein tyonhakijalla on liian vahan kokemusta tehtédvan vaa-
tivuuteen néhden. Joka neljés tavanomaista vaikeampi rekrytointitoimi kariutui tyovoi-
mapulaan: tehtavéén ei ollut laisinkaan hakijoita. Ammatillisen osaamisen ja tyokoke-
muksen puute aiheutti rekrytointivaikeuksia etenkin teollisuudessa ja rakentamisessa.
Teollisuudessa 44 prosenttia ja rakentamisessa puolet rekrytointivaikeuksista johtui
naisté syistd. Palvelualoilla vastaava osuus oli 40 prosenttia. (Elinkeinoeldamén keskus-
liitto 2007 [viitattu 26.5.2008].)

Tydvoimapulalla tarkoitetaan tilannetta, jossa avoimeen tyopaikkaan ei 16ydy yhtaan
hakijaa. Rekrytointivaikeudesta puhuttaessa tarkoitetaan tilannetta, kun avoimena ole-
vaan tyopaikkaan on vaikea 16ytd4 sopivaa hakijaa. Tyévoimapula eli hakijoiden puut-
tuminen avoinna oleviin tehtaviin oli tutkimuksen mukaan tyypillisempéaa rakennusalal-
la kuin teollisuudessa ja palvelualoilla. Rakennusalalla kolmannes rekrytointivaikeuk-
sista johtui tydvoimapulasta. Palvelualoilla tydvoimapulan osuus oli 26 prosenttia ja
teollisuudessa 23. (Elinkeinoelamén keskusliitto 2007 [viitattu 26.5.2008].)

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaiseman vaikeasti taytettavat tydpaikat — raportin mu-
kaan tammikuussa 2008 on vaikeasti taytettavia tyopaikkoja ollut lukumaéaraisesti eniten
teollisen tydn, palvelutyén seké terveydenhuolto- ja sosiaalialan ammateissa. Suhteelli-
sesti eniten vaikeasti taytettavia tyopaikkoja ammattialantydpaikoista on ollut kuljetus-
ja liikennetyossa. (Tuomaala 2008 [viitattu 26.11.2008].)

Tammikuussa 2008 on vaikeasti tdytettdvia tyopaikkoja ollut lukumaaréisesti eniten

teollisen tydn, palvelutyén seké terveydenhuolto- ja sosiaalialan ammateissa (Taulukko
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1). Suhteellisesti eniten vaikeasti taytettavia tyopaikkoja ammattialantyOpaikoista on
ollut kuljetus- ja litkennetyossa. (Tuomaala 2008 [viitattu 3.12.2008].)

Taulukko 1. Avointen tyopaikkojen ja vaikeasti taytettdvien paikkojen maarat tammi-
kuussa 2008 ammattialoittain (Tuomaala 2008 [viitattu 3.12.2008]).

Ammattialat Vaikeasti  Vaikeasti
tiytetta- taytettdvien

Avoimet vat tyopai- paikkojen

tyopaikat kat osuus

Terveydenhuolto, sosiaalialan tyo 14295 594 4%
Palvelutyd 17363 592 3%
Teollinen tyo 19653 588 3%
Kuljetus- ja liikennetyd 3181 320 10%
Kaupallinen tyo 16218 184 1%
Tieteellinen, tekninen, taiteellinen ja humanistinen tyd 7944 163 2%
Rakennustyo, kaivostyd 3412 134 4%
Maa- ja metsataloustyd 3533 110 3%
Hallinto- ja toimistotyd 6780 79 1%
Kaikki alat 92379 2764

Ongelmallisimpien ammattien listalla esiintyvat lahes samat ammatit vuonna 2008 kuin

vuonna 2007 (Taulukko 2). vain linja-autonkuljettajat eivat olleet listalla vuonna 2007.

Taulukko 2. Ongelmallisimmat ammatit tammikuussa 2008 (Tuomaala [viitattu
3.12.2008]).

Ongelmallisimmat ammatit

Tammikuu 2007 Tammikuu 2008

Ikm Ikm
Hitsaaja 211 Sairaanhoitaja 133
Sairaanhoitaja 152 Tarjoilija 103

Tarjoilija 102 CNC-koneistaja 98
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Ajoneuvoyhdistelman kuljettaja 101 Siivoja 97
Koneistaja 98 Kokki 93
Perushoitaja 90 Linja-autonkuljettaja 80
Paksulevyseppa, laivalevyseppa 88 Perushoitaja 79
Laitossiivoja 84 Parturi-kampaaja 74
Parturi-kampaaja 54 Hitsaaja 70
Kokki 51 Ajoneuvoyhdistelman kuljettaja 69

Samalla kun ammattitaitoisista tyontekijoistd on pulaa, kouluttamattomat joutuvat yha
ahtaammalle tyémarkkinoilla. Vuonna 2007 Elinkeinoelaman Keskusliiton jasenyrityk-
siin palkatuista 60 000 uudesta tyontekijasta perati 90 prosentilla oli loppututkinto am-
mattiopistosta, ammattikorkeakoulusta tai yliopistosta. Tyomarkkinoilla on samaan ai-
kaan seka tyovoimapulaa ettd korkeaa rakenteellista tyottomyyttd. (Elinkeinoeldman
Keskusliitto 2007 [viitattu 26.5.2008].)

Maahanmuuton kokonaistaloudellisia vaikutuksia ei k&ytdnnossa voida arvioida kovin-
kaan tarkasti. Maahanmuuton yhteiskunnalle aiheuttamat yleiset kustannukset ja hyodyt
riippuvat lukuisista tekijoistd, kuten maahanmuuttajien ikd- ja koulutusrakenteesta,
tyomarkkinoiden toimivuudesta ja maahanmuuton pysyvyydestd. Esimerkiksi ennen
maahantuloa suoritettu ammatillinen tai korkeakoulutason tutkinto on luonnollisesti
huomattava hydty vastaanottavalle yhteiskunnalle. (Hallituksen maahanmuuttopoliitti-
nen ohjelma 2006, 8.)

2.2 Osaamisvaatimukset ulkomaalaisille tyontekijoille

Tutkinnon tunnustamisella tarkoitetaan paatosta siitd, millaisen kelpoisuuden ulkomai-
nen tutkinto antaa Suomessa tyota tai opiskelupaikkaa haettaessa. Tunnustamispaatosta
tehtéessa arvioidaan ulkomaisen tutkinnon vastaavuutta suomalaisen tutkinnon kanssa.
Tutkintojen tunnustamispaatoksia ja menettelya koskevaa tietoa seké asiantuntijalausun-
toja antaa Suomessa Opetushallitus. Ulkomailla suoritettujen tutkintojen tunnustamista

sdadelldan kahdessa eri laissa: laissa Euroopan yhteison yleinen tutkintojen tunnusta-




14

misjarjestelmén voimaanpanosta ja laissa ulkomailla suoritettujen korkeakoulujen tuot-

tamasta virkakelpoisuudesta. (Sorainen, 2007, 55-57.)

Opetushallituksen mukaan yksityisen sektorin tydnantajat arvioivat itse ulkomaisen tut-
kinnon antamaa patevyyttd paattaessadn tyontekijoidensa valinnasta. Tunnustamispaa-
tosta ei talloin vaadita mikali kyseessé ei ole séannelty ammatti. Sd&nneltyjd ammatteja

ovat esim. terveydenhuollon ammatit sekd merenkulkuammatit.

Hallituksen maahanmuuttopolitiikkaohjelman mukaan myos tutkintojen tunnustamis-
menettelyd aiotaan tulevaisuudessa selkeyttdd ja yhteistyotda muiden valtioiden kanssa
lisatd. (Sorainen, 2007, 65.) Maahanmuuttajien aiemman koulutuksen ja kokemuksen
puutteellista tunnustamista on pidetty yhtend tyévoiman ja opiskelijoiden liikkuvuuden
esteend. Eri maissa kayt6ssa olevien osaamisen tunnustamisjarjestelmien yhteensopi-
mattomuuteen on Kkiinnitetty huomiota muun muassa EU:ssa. Myds maahanmuuttajalle
itselleen koituu haittaa siitd, ettd hdnen aiempaa koulutustaan ja osaamistaan ei voida
taysiméaardisesti hyodyntad vastaanottavassa valtiossa. (Hallituksen maahanmuuttopo-
liittinen ohjelma 2006, 10.)

Koska koulutuksen ja erilaisten tutkintojen kansainvélinen vertailu on hankalaa, on aina
helpompaa, mikali koulutus on hankittu sen hetkisessd asuinmaassa. Tatd my0ds suosi-
taan, koska koulutusta ei vélttamatta pystytéd taydellisesti hyodyntdmaan, mikali maa-
hanmuuttajalla ei ole tarvittavaa kielitaitoa. Usein on siis helpompaa aloittaa koulu-
tusura alusta uudessa asuinmaassa. Koulutuksen ohella myds kielitaito paranee. (For-
sander 2002, 184.)

Suomessa hankittu tyokokemus, asumisaika Suomessa ja suomen Kielen taitotaso vai-
kuttavat suuresti tyomarkkinasijoitukseen. Tyokokemus palvelualan suorittavan tason
tyopaikoissa, kuten ravintoloissa ja siivousty6ssa, edesauttaa etenemistd ammattitaitoa
ja koulutusta vastaaviin tyopaikkoihin. (Forsander & Alitolppa-Niitamo 2000,50.)
Markkasen & Tammiston selvityksen (2005) mukaan maahanmuuttajataustaiset kohtaa-
vat useita alalle paasyn esteitd, jotka liittyvat mm. kielitaitoon, tutkintojen tunnustami-

seen ja tydyhteisdjen monikulttuurisuustaitoihin.
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Toisessa maassa hankittu osaaminen ja suomalaiset ammattitaitovaatimukset eivat aina
kohtaa. Uuteen maahan muuttaminen synnyttdd yleensa vaistdmatta osaamisvajetta
esim. ammatin siséllollisten osaamisvaatimusten tai maiden vélisista teknologisista
eroista johtuen — tyokulttuurieroista puhumattakaan. Eri ammatissa toimimiseen liittyy
usein myos erillistd osaamisen ja alan hallinnan osoittamista. Teollisuudessa tyoskente-
leviltd vaaditaan usein esimerkiksi tulitydkortin suorittaminen. Hitsaajilla on omat kan-
sainvaliset luokkavaatimuksensa tietyissé tyotehtavissa. Ravintola-alalla vaaditaan ta-
vallisesti hygieniapassin suorittaminen. Téllaiset ammattispesifiset vaatimukset edellyt-
tavat tietyn kielitaitotason hallintaa sekd sdaddoksien tuntemista. (Sisdasiainministerid
2008, 19.)

Osaamisen yhteensovittamisessa ei ole kyse yksinomaan siitd, mitd maahanmuuttajien
tulisi tehdd ammattitaitonsa eteen, vaan myos siitd, miten suomalaiset tydelamén ja kou-
lutusorganisaatioiden asiantuntijat osaavat tunnistaa ja tunnustaa maahanmuuttajilla jo
olemassa olevaa osaamista ja miten joustavia koulutuksellisia ratkaisuja on kaytettavis-

sé& heidan ammattitaitonsa kehittdmiseksi. (Sisaasiainministerio 2008, 19.)

Uudet maahanmuuttajat tulevat tyémarkkinoille usein ns. sisdantuloammattien kautta.
Sisédantuloammateilla tarkoitetaan sellaisia epévakaita ja epdvarmoja tyosuhteita, joissa
tarvittavat resurssit ovat tavalla tai toisella rajattuja. Suomessa nama sisaantuloammatit

ovat tyypillisesti palvelusektorilla. (Sjoblom-Immala 2006,3-4.)

Europassi

Euroopan komissio laati vuonna 2003 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston
paatokseksi yhteisistd tutkinto- ja patevyysvaatimuksia selkeyttavistd puitteista (Euro-
pass). Euroopan parlamentti ja neuvosto hyvaksyivat sen joulukuussa 2004. (Opetushal-
litus [viitattu 16.8.2008].)

Europassi koostuu viidesta asiakirjasta, joiden tarkoituksena on auttaa opiskelijoita ja

tyontekijoitd osoittamaan osaamistaan Euroopassa. Asiakirjat ovat samanmuotoisina
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kaytossé kaikissa EU/ETA-maissa. Europassia voi kayttadd tyonhaussa tai koulutukseen
pyrittdessd. Europassi on erityisen hyodyllinen henkil6ille, jotka hakeutuvat tyotehtaviin
toiseen eurooppalaiseen valtioon tai pyrkivat ulkomaiseen koulutusohjelmaan. Europas-
si on tyovéline myos henkildlle, joka tarvitsee esityksen hanen ulkomailla suorittamansa
tutkinnon tai koulutuksen tuottamasta kelpoisuudesta tai vastaavuudesta Suomessa.
(Opetushallitus [viitattu 16.8.2008].)

Europassi tekee tyonantajalle helpommaksi ymmaértaa toisesta Euroopan valtiosta tul-
leen tydnhakijan osaamista ja taitoja. Elinkeino- ja tyGeldmalle osaamisen aikaisempaa
selkedampi dokumentointi antaa mahdollisuuden tyévoiman osaamisen parempaan hyo-
dyntdmiseen. (Opetushallitus [viitattu 16.8.2008].)

Kielelliset vaatimukset

Suomi kielivaatimuksena ja organisaation tydkielena vaikeuttaa ulkomaalaisten tyénte-
kijoiden rekrytointia kaikkein eniten. Mikéli suomen kieltd ei ulkomaalaiselta osaajalta
vaadita, toivotaan usein ainakin hyvéaa englannin kielen taitoa. Yleisesti suomen kielen
taidot ovat riittavat kun tyontekija hallitsee arkikielen ja pérjad jokapdivaisissa tilanteis-
sa. Jos haettavaan ty6tehtavaan vaaditaan aivan tietyntasoista suomen kielen taitoa, voi
tyGnantaja vaatia osaamisesta nayttda. Tydnantajayritys voi talldin teettda hakijalla Kie-

litasotestin tai vaatia nayttoa vastaavan testin suorittamisesta.

Yleiset kielitutkinnot ovat Opetushallituksen ja Jyvéskylén yliopiston Soveltavan kie-
lentutkimuksen keskuksen yhteistyondan kehittdmat. Tutkintojen kansainvélisen vertail-
tavuuden edistamiseksi niiden laadinnassa on kaytetty pohjana kansainvalista testaustie-
tdmystd. Testien arvioinnissa kaytetddn Euroopan Neuvoston suosittelemaa kuusipor-
taista Kkielitaidon tasoasteikkoa. Tutkintoihin voi osallistua kuka tahansa riippumatta
siitd, miten ja missé on Kielitaitonsa hankkinut. Tutkinnot ovat maksullisia ja niité jar-
jestetddn kahdesti vuodessa noin 70 oppilaitoksessa ympéri Suomea. Vuodesta 2003
alkaen ovat ulkomaalaiset voineet suorittaa yleisen Kielitutkinnon suomen Kielesta.
Muiden kielten tutkinnot ovat suunnattu vain suomea tai ruotsia didinkielendan puhuvil-
le. ( Opetushallitus [viitattu 17.9.2008].)
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Sjoblom-Immalan tutkimuksessa (2006, 52-53) tarkasteltiin palkkaamisperusteita. Téar-
keimpdanéa perusteena yritykset pitivét alan tyékokemusta ja alan koulutusta. Hyva suo-
menkielen osaaminen 16ytyi kolmannelta sijalta. Palkkaamiseen se vaikutti noin kol-
masosalla yrityksista (73,2 %). Soderqgvistin tutkimuksen (2005,70-71) mukaan 91 %
yrityksista oli valinnut suomen kielen taidon térkedksi tai erittéin tarkeaksi rekrytointi-
kriteeriksi. Tarkeampia olivat mm. asenne tydntekoon (100 %), motivaatio (100 %),

ammattitaito (98,8 %), vuorovaikutustaidot (98,2 %) seka joustavuus (98%).

TyoOnayte

Tybantaja voi tydhaastattelun yhteydessé pyyté tydnhakijalta tyonaytteen. Tdma on erit-
tain suositeltavaa varsinkin kasityoaloilla. Tyondytteen antamisen jarjestdminen tuskin
aiheuttaa tyonantajalle valtavia lisékuluja, jos ne suhteutetaan tyondytteestd saatavaan
hyotyyn. Kun ammattitaito on tyéhaussa tyonantajan tarkein valintakriteeri, on tydnayte
konkreettisempi naytté hakijan taidoista kuin pelkat todistukset. Tydnayte on yhtélailla
kayttokelpoinen testattaessa esimerkiksi hakijoiden organisointikykyjé tai kommuni-
kointitaitoja. Talloin tyondyte voidaan jérjestad simuloimalla jokin tilanne, joka tydssa
voisi tulla vastaan. (Vaahtio, 2007, 106-107.)

Ulkomaalaistaustaisten henkildiden m&&rd Suomessa on viime aikoina ollut nopeasti
nouseva. Kasvun vaikutusta asenteisiin on varsin vaikea todeta, sill& eri tutkimusten
tulokset ovat hyvin ristiriitaisia. Osa tutkimuksista tukee niin sanottua konfliktiteoriaa,
joissa syrjinta ja ulkomaalaisuusvastaisuus lisdéntyvat kun maahanmuuttajat ja alkupe-
réisvaesto joutuvat yhd useammin tekemisiin toistensa kanssa. Tukea saa myos kontak-
titeoria, jonka mukaan asenteet muuttuvat lisdantyvien kontaktien myota yh& suopeam-
miksi. (Jaakkola, 2005, 10.)

Suomalaisten suhtautuminen ulkomaalaisiin tyonhakijoihin on vaihdellut taloussuhdan-

teiden mukaan. Taloudellisen laman ja suurtyottémyyden aikana (1993) suhtautuminen
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ulkomaalaisiin tyonhakijoihin muuttui aiempaa kielteisemméksi, mutta talouden elpyes-
sé asenteet ovat muuttuneet jalleen myonteisemmaksi. (Jaakkola, 2005, 17.)

Suhtautuminen sota- ja ymparistdpakolaisiin seka kehitysmaiden nédlkda nakeviin oli
myonteisempéé kuin poliittisesti, uskonnollisesti tai rodun vuoksi vainottuihin tai niihin
pakolaisiin, joiden paon syyté ei tiedetty. My0s eri kansallisuusryhmiin suhtaudutaan eri
tavalla. Suomalaiset suhtautuvat myodnteisimmin kulttuurisesti laheisimmistd, korkean
elintason maista tuleviin maahanmuuttajiin. Suhtautuminen kéyhemmisté maista lahtoi-
sin oleviin, ulkon&oltaan ja kulttuuriltaan selvasti erottuviin ihmisiin on varauksellisem-
paa. Jaakkolan tutkimus osoittaa, ettd suomalaisten suhtautuminen eri syista ja eri mais-
ta tuleviin ulkomaalaisten maahanmuuttoon on muuttunut laman jalkeen myonteisem-
maksi. Myonteiset muutokset ovat erityisen suuria suhtautumisessa ulkomaalaisiin
tyonhakijoihin. (Jaakkola 2005, 19, 69-71.)

Syrjivét asenteet tyoelamassd nakyvat erityisesti tydnhaussa. Vahemmistovaltuutetulle
on tehty syrjintavalituksia muun muassa sellaisissa tapauksissa, joissa Suomen kansalai-
suutta on vaadittu perusteettomasti. Vahemmistovaltuutetun ottaessa yhteytta tyonanta-
jiin, “Suomen kansalaisuus’-vaatimuksen on selitetty tarkoittavan “suomen kielen
osaamista”. (Etnisten suhteiden neuvottelukunta, 2005, 29.) Sjoblom-Immalan tutki-
muksessa (2006, 46) muutamissa vastauksissa kerrotaan, ettd maahanmuuttajien palk-
kaamista erityisesti kartetaan. Yhden yrityksen mukaan ongelmana on yrityksen tyonte-
kijoiden riittamaton kielitaito (vain suomi). Kolmen muun yrityksen mukaan heidan
tyontekijoidensa tai asiakkaiden ennakkoluulot ja asenteellisuus estdvat maahanmuutta-

jien palkkaamisen.

Suomalaiset julkisen sektorin tyontekijat suhtautuvat ulkomaalaisiin ja ulkomaalaisten
maahantuloon selvasti aiempaa myodnteisemmin. Tosin suhtautuminen on valikoivaa.
Tervetulleimpia ovat lansieurooppalaiset ja etenkin pohjoismaalaiset. Suomeen halutaan
ensisijaisesti ulkomaalaisia, jotka tuovat maahan aineellista ja henkistd p&d&domaa eli
opiskelijoita, korkeasti koulutettuja, ahkeria ja mieluiten lansimaalaisia tyGperusteisia
muuttajia. (Pitkdnen 2006 [Viitattu 24.9.2008].)
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Tutkimuksen mukaan viranomaiset suhtautuvat pakolaisiin suhteellisen myonteisesti,
sen sijaan uusista EU-maista l&htoisin olevien turvapaikanhakijoiden maahantuloon
suhtaudutaan huomattavan epaluuloisesti. (Pitkédnen 2006 [Viitattu 24.9.2008].)

Sjoblom-Immalan (2006, 64) mukaan valtaosa (84,2 %) tyonantajista on sitd mieltd, etta
maahanmuuttajat eivat juuri eroa suomalaisista tyontekijoista. Joidenkin mielestd maa-
hanmuuttajat ovat parempia tyontekijoita tunnollisuutensa, ahkeruutensa, rehellisyyten-
sé ja joustavuutensa ansiosta. Ne vastaajat, jotka puolestaan ovat sitd mieltd, ettd maa-
hanmuuttajat eivat ole yhtd hyvié tyontekijoitd kuin suomalaiset, perustelevat mielipi-
dettd&n maahanmuuttajien kielitaidon, koulutuksen, ammattitaidon tai kulttuurin tunte-

muksen puutteilla.

Monen maahanmuuttajakokemusta omaavan tyOnantajan mielestd maahanmuuttajat
vaikuttavat myonteisesti toimipaikan toimintaa. Maahanmuuttajat el&voittavat tyoyhtei-
s0a, ovat ahkeria tyontekijoitd, tuovat yhteisoon kielitaitoa ja kulttuuritietoutta ja liséé-
vat tydpaikan suvaitsevuutta. Yleisimmin ongelmat tyétehtavien hoitamisessa tai tyoyh-

teisGOn sopeutumisessa liittyvat kielivaikeuksiin. (Sjoblom-Immala, 2006, 66-67.)

Lahes puolet (45 %) suomalaisista kannattaa ajatusta, ettd kaikkien ulkomaalaisten, jot-
ka haluavat tulla Suomeen asumaan ja tyota tekemaan, on saatava tulla tanne. Niukka
enemmistd (53 %) vastustaa rajojen avaamista ulkomaalaisille tyontekijoille. (Tyo-
markkinailmastotutkimus 2007 [viitattu 2.10.2008].)

Lahivuosina uhkaava tydvoimapula ei vield ole konkretisoitunut suomalaisten mielissa
siten, ettd tyovoimapulaan tdysin uskottaisiin ja maahanmuuttoa pidettaisiin hyvana
la&kkeend ongelmalle. Tutkimuksen mukaan lahes joka toinen suomalainen torjuu sen,
etta tyovoimapulan ehkéisemiseksi Suomi tarvitsee 10-15 vuoden sisélld tuntuvasti ul-
komaista tydvoimaa. Monen ulkomaalaisten maahantuloa vastustavien motiivina lienee
suomalaisten tyottdmien aseman turvaaminen. Tutkimuksessa niukka enemmistd (53 %)
toteaa, ettd ulkomaalaisen tydvoiman maaran lisaédmisesta on turha puhua, kun tydpaikat
eivat seuraavan 10-15 vuoden sisélld tule riittdmé&éan edes suomalaisille itsel-
leen.(Tyomarkkinailmastotutkimus 2007 [viitattu 2.10.2008].)
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Markkasen & Tammiston selvityksen (2005) mukaan 71% ulkomaalaisista vastaajista
koki, ettd heitd kohdellaan samoin kuin muita tyontekijoitd. Kuitenkin 49% oli jossain
vaiheessa uraansa kokenut syrjintad asiakkaiden, tyotovereiden tai tydnantajan taholta.
Kokemukset liittyivat nimittelyyn, ammattitaidon aliarviointiin, epétasa-arvoiseen koh-
teluun, kielitaitoon ja epéaluottamukseen. Tyonantajan tietoon maahanmuuttajien koh-

taamat ongelmat tulevat harvoin.

Kotouttaminen

Kotouttamisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollisista kehitysta tavoitteena osal-
listua tyGelaméaan ja yhteiskunnan toimintaan samalla oman kielensa ja kulttuurinsa séi-
Iyttden. Kotouttamiseen osallistuvat maahanmuuttajan liséksi tyo- ja muut l&hiyhteisot
sekd koko yhteiskunta. (Etnisten suhteiden neuvottelukunta, 2005,7.) Vuoden 2008
alusta maahanmuuttajien kotouttamisesta on vastannut sisdasianministeri6. Sisdasiain-
ministerion mukaan kotouttamisella pyritaan siihen, ettd maahanmuuttaja hankkii itsel-
leen sellaisia tietoja ja taitoja, joiden avulla han selvidd Suomessa ja voi osallistua tyo-
elamaan seké yhteiskunnan toimintaan tasavertaisena jasenend. Suomen tai ruotsin kie-
len oppiminen on yksi kotoutumisen keskeinen tekija. (Siséasiainministerid 2008a [vii-
tattu 26.9.2008].)

Tyobikaisten maahanmuuttajien kohdalla tavoitteena on, ettd he padsevat tydelamaan ja
heidan osaamisensa ja koulutuksensa saadaan suomalaisen yhteiskunnan kéayttéon. Tyo-
voimatoimistot ja kuntien maahanmuuttotyontekijat auttavat Suomeen muuttavia al-
kuun. Onnistuneen kotoutumisen edellytyksend on, ettd maahanmuuttajille tarjotaan
tietoa yhteiskunnasta, sen kulttuurista sek& tyo6llistymis- ja koulutusmahdollisuuksista.
(Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2005, 8.)

Oikeus kotoutumissuunnitelmaan kestaa kolme vuotta sen jalkeen, kun maahanmuuttaja
on merkitty ensimmaéisen kotikunnan véestoon. Maahanmuuttajan oikeutta suunnitel-
maan voidaan pident&a enintdan kahdella vuodella. Pidennysta voi saada luku- ja kirjoi-

tustaidon tai perusopetuksen oppiméaaran hankkimista varten. Pidentdmisesta neuvotte-
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levat maahanmuuttajan suunnitelman laatimiseen osallistuneet viranomaiset yhdessé
maahanmuuttajan kanssa. P&atoksen tekee tydvoimatoimisto. (Sisdasiainministerio
2008a [viitattu 26.9.2008].)

Edell&d mainittu lakiin perustuva kotouttaminen ei koske niitd ulkomaalaisia, jotka ovat
tulleet Suomeen puhtaasti omasta tahdostaan esimerkiksi paremman eldmén toivossa.
Néin ollen tyon peréssa muuttaneiden ulkomaalaisten kotoutuminen onkin usein heidéan
oman aktiivisuutensa varassa. Ulkomaalaisia tyontekijoita tyollistavien yritysten toivo-
taan osallistuvan palkkaamiensa tyontekijoiden kotouttamiseen. Ongelmana on kuiten-
kin kotouttamisesta aiheutuvat kustannukset. Kotouttamisproblematiikkaan ja etenkin
vastuun ja kustannusten jakoon on ldydettava yhtendinen linjaus, jotta ulkomaalaisten
tyontekijoiden integroituminen tydyhteis6on ja suomalaiseen kulttuuriympéristoon on-
nistuu. (Antila ja Huttunen 19.11.2008.)

2.4 Ulkomaisen tyévoiman saantely

2.4.1 Ulkomaalaisen oikeus tyéntekoon

Ulkomaalaisen oikeus tydskennelld Suomessa perustuu henkilon alkuperdmaahan ja/tai
kansallisuuteen. EU:n jasenvaltioiden kansalaisilla on Euroopan Yhteisén perustamis-
sopimuksen 39 artiklaan perustuva oikeus liikkua vapaasti jasenvaltioiden alueella niin
tyénhaun kuin tyonteonkin perusteella. Lisédvahvistusta vapaan liikkuvuuden periaate
saa myos artiklan 43 mukaisesta kiellosta rajoittaa jasenvaltion kansalaisen vapaata si-
joittautumista toisen jasenvaltion alueelle. Taten kaikkien 27 EU:n jasenvaltion kansa-
laisella on mahdollisuus tyoskennelld Suomessa ilman erillista oleskelulupaa tai viisu-
mia. (Eurlex [Viitattu 12.5.2008].) Vapaan liikkuvuuden direktiivi (2004/38/EY) on
pyritty panemaan taytantoon kansallisesti ulkomaalaislain 10 luvussa. Ulkomaalaislain
153 8:n 2 momentissa séadetédan edellytyksistd, joiden mukaan unionin kansalainen ja
h&nen perheenjdsenensd voivat kéyttdd oikeuttaan liikkua tai oleskella pysyvasti jasen-
valtioiden alueella. Samassa pykélassa saadetadn myos siitd, kuinka edell& mainittuja
oikeuksia voidaan yleisen jarjestyksen tai yleisen turvallisuuden ja kansanterveyden

perusteella rajoittaa. (Sorainen, 2007, 74.)
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Ulkomaalaislaissa EU:n jasenvaltioiden kansalaisiin rinnastuvat myos Pohjoismaiden,
Liechtensteinin ja Sveitsin kansalaiset. Lakiteknisesti ottaen Pohjoismaiden kansalaisten
vapaa liikkuvuus perustuu kuitenkin Pohjoismaiden 22.5.1954 solmimaan sopimukseen,
jossa maariteltiin Pohjoismaiden yhteiset tyomarkkinat. Sopimuksen mukaan muiden
Pohjoismaiden tyontekijoita ja tyonantajia on kohdeltava samoin saédnnoin kuin tyonte-
komaan omia kansalaisia. Muiden Pohjoismaiden kansalaisilla on taten oikeus saapua
Suomeen ilman passia ja oleskella Suomessa rekisterdimatta oleskeluoikeuttaan. (Sorai-
nen, 2007, 70.)

Muiden kuin EU:n jasenvaltioiden kansalaisten tai heihin rinnastettavien henkil6iden
tyonteko-oikeus perustuu ulkomaalaislain saadoksiin. Lahtokohtaisesti ulkomaalaisen
oikeus tyontekoon Suomessa perustuu hanelle myonnettyyn oleskelulupaan. Talla het-
kelld varsinaiset tyontekoon perustuvat oleskeluluvat ovat Suomessa vield vahemmis-
tossd. Useimpien ulkomaalaisten tyonteko-oikeus perustuu muilla perusteilla myonnet-
tyyn oleskelulupaan. Ulkomaalaislaissa on liséksi listattu melko tyhjentavésti ne tapa-
ukset, jolloin tyonteko ei edellytd oleskelulupaa. Téllaisissa tilanteissa on usein kyse
tietyista tyotehtavistd, kuten asiantuntijatehtavistd, tulkkauksesta tai esimerkiksi opiske-
lijoiden rajoitetusta tyonteko-oikeudesta. (Sorainen, 2007, 81-82.)

Tyontekijan oleskeluluvalla tarkoitetaan Ulkomaalaislain 3 8:n 6 kohdan mukaan ulko-
maalaiselta vaadittavaa lupaa oleskella Suomessa tai suomalaisessa aluksessa, kun ha-
nen tarkoituksenaan on sellaisen ansiotyon tekeminen, johon hanelld ei ole oikeutta
muun oleskeluluvan nojalla tai ilman oleskelulupaa. Tyontekijan tulee hakea ensim-
maisté tyontekijan oleskelulupaansa jo ennen Suomeen saapumistaan siind maassa, jos-

sa hakija laillisesti oleskelee. (Sorainen, 2007, 130.)

Tyontekijén oleskelulupa voidaan myontaa seké tilapdisen ettd jatkuvaluonteisen tyon-
teon perusteella. Oleskelulupa mydnnetdaan ottamalla huomioon tydmarkkinoiden tarve.
Oleskelulupajérjestelmén tarkoituksena on tukea sek& tyomarkkinoilla jo olevan tyo-
voiman mahdollisuutta ty6llistyd ettd myods tydvoiman saatavuutta. Tydntekoa varten

myonnettava oleskelulupa edellyttdd, ettd ulkomaalaisen toimeentulo on turvattu. Tyo-
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voimatoimisto arvioi seka tydvoimapoliittiset edellytykset ettd toimeentulon riittavyy-
den. (Maahanmuuttovirasto 2008a [Viitattu 16.6.2008].)

2.4.2 Oleskelulupajarjestelméan lakiuudistushanke

Voimassa oleva tyontekijan oleskelulupajarjestelma ei ole toiminut siten, kuin ulkomaa-
laislakia valmisteltaessa tavoiteltiin. Keskeisin syy tahan on oleskeluluvan saantelyn
vaikeaselkoisuus ja tulkinnanvaraisuus. (Sisdasiainministeri6 2008b  [Viitattu
15.6.2008].) Nykykéaytannon mukaan EU:n ulkopuolisista maista tulevat ihmiset tarvit-
sevat oleskeluluvan lisaksi ty6luvan eli tyontekijan oleskeluluvan. T&ta kahden luvan
jarjestelmad hidastaa entisestdan lupaprosessin pakolliset valivaiheet. Ennen lopullista
Ulkomaalaisviraston tekemaa lupapaatostd, tulee tydvoimatoimiston tehdd saata-

vuusharkintaan perustuva osa-ratkaisu. (Lehtinen 2007, A4.)

Edellda mainitun johdosta maahanmuutto- ja eurooppaministeri Astrid Thors asetti ul-
komaalaisten tyotekijoiden oleskelulupajarjestelman kehittdmista ja linjaamista koske-
van hankkeen. Hankkeen toimikausi on 23.10.2007 - 31.12.2008. (Sis&asiainministeri
2008c [Viitattu 15.6.2008].) Uudistuksen tavoitteena on lisata tydperéistd maahanmuut-
toa Suomeen nopeuttamalla ulkomaalaisten ty6lupien saantia ja helpottamalla muuten-
kin ulkomaalaisten tyontekijoiden tuloa Suomeen. Tydvoimatoimiston tekemistd osa-
ratkaisuista on tarkoitus asteittain luopua ja lupien kasittely aiotaan keskittda yhdelle
virastolle. (Lehtinen 2007, A4.) Ulkomaalaislain tyontekijalukuun Kirjattaisiin paasaan-
noksi se, ettd oleskelulupaan siséltyy aina myds tyonteko-oikeus (Sisdasiainministerio
2008b [Viitattu 15.6.2008]).

Uudistushankkeelle asetetun tavoiteaikataulun mukaan tyéryhman luonnos hallituksen
esitykseksi lahetettiin lausuntokierrokselle kesakuussa 2008. Lainsaadantdomuutosten on
alustavasti arvioitu astuvan voimaan kesélla 2009. (Sisdasiainministerio 2008c [Viitattu
15.6.2008].)

Lausunnossaan tyontekijajarjestot SAK, STTK ja AKAVA kannattavat tyélupamenette-

lyjarjestelman hallinnon yksinkertaistamista. Ne kuitenkin katsovat, etta ehdotetut muu-
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tokset edesauttavat lahinn& tydvoiman nopeaa ja joustavaa saantia ja vastaavasti heiken-
tavat ulkomaalaislain 70 §:n muita tavoitteita. Pykalan mukaan tyontekijan oleskelulu-
pajarjestelman tarkoituksena on tyévoiman saatavuuden edistamisen lisdksi ottaa huo-
mioon myods tyonantajien ja ulkomaisten tyontekijoiden oikeusturva seka tyomarkKki-
noilla jo olevan tydévoiman mahdollisuus tyollistyd. (Finlex [viitattu 25.9.2008].) Jarjes-
tot katsovat, ettd saatavuusharkinnasta luopuminen voi johtaa kaksien tyémarkkinoiden
syntyyn ja harmaan talouden lisdantymiseen ilman tyéehtojen ennakko- ja jalkivalvon-
nan tuntuvaa lisddmista. (SAK, STTK ja AKAVA 2008 [viitattu 20.9.2008].)

Lausunnossaan jarjestot toivovat tydehtojen valvomiseksi liséresursseja erityisesti Kes-
kusrikospoliisille, tydsuojelupiireille ja maahanmuuttoviranomaisille. Lisaksi ne ehdot-
tavat sdadettavaksi ammattiliitoille kanneoikeuden, joka osaltaan mahdollistaisi ulko-
maalaisten tydehtojen paremman valvonnan. Saatavuusharkinnan osalta lausunnossa
ehdotetaan Ulkomaalaislain 71 8:n tdydentamista siten, ettd tyomarkkinatilanteen mah-
dollinen muutos saattaisi palauttaa saatavuusharkinnan. (SAK, STTK ja AKAVA 2008
[viitattu 20.9.2008].)

Edelleen jarjestot peradnkuuluttavat lausunnossaan entistd vahvempaa yhteistyoté eri
viranomaisten vélille seké tarkempaa tilastointia ulkomaalaisten tyontekijoiden tyollis-
tymisestd ja tyosuhteista. Jarjestét myos toivovat lopullisessa lakiesityksessa otettavan
huomioon henkiléstévuokrauksen ja alihankinnan lisaantyva kaytté. (SAK, STTK ja
AKAVA 2008 [viitattu 20.9.2008].)

Lakiuudistushankeen taydellinen taytdntéonpano on nykyisen taloustilanteen vuoksi
keskeytetty. Tydmarkkinatilanteen nopean heikentymisen johdosta on katsottu, etta saa-
tavuusharkintaa ei ainakaan téssd vaiheessa poisteta kaytostd hankkeen alkuperéisen
aikataulun mukaisesti. (Antila ja Huttunen 19.11.2008.)
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2.4.3 Ulkomaalaisen tydvoiman kaytto ja tilaajan vastuu

Ulkomaalaisen tyovoiman kayttoon on tarjolla kolme eri kanavaa. Yritys voi aina palka-
ta ulkomaalaisen tekijan suoraan omaan henkilokuntaansa, jolloin tydsuhteeseen sovel-
letaan Suomen ty6lainsaddannon ja alan tyéehtosopimuksen ehtoja aivan kuten palkat-
taessa suomalainen tyontekija. Tyontekijan kansalaisuus ei vaikuta itse tydsuhteen sisal-
toon. Tyonantajan tulee kuitenkin ulkomaalaista tyontekijdd palkatessaan varmistua
tdman oikeudesta tyontekoon Suomessa selvittdmaélld, onko tyontekijalla voimassaoleva
oleskelulupa vai onko hén tullut maasta, jonka kansalainen saa tyoskennelld Suomessa
ilman oleskelulupaa. (Sorainen, 2007, 208.)

Yritys voi kéayttdad ulkomaalaista tyévoimaa myos henkildstovuokrauksen kautta. Tal-
I6in yritys ostaa itselleen tyévoimaa vuokrapalveluna henkilostod vuokraavalta yrityk-
seltd sovittua vastiketta vastaan. Varsinainen tydsopimussuhde syntyy talléin vuokraa-
van yrityksen ja tyontekijan vélille. Vuokrapalvelun ostanut yritys ei talldin ole tyénan-
tajan asemassa eiké siten vastaa mydskaan tyontekijan tydsuhde-ehtojen toteutumisesta.
Néissd tapauksissa ostavan yrityksen tulee kuitenkin varmistua vuokraavan yrityksen
toiminnan laillisuudesta tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyo-
voimaa kaytettdessd annetun lain (myoh. tilaajan selvitysvastuulaki) méarittelemin ta-
voin. (Varamiespalvelu [Viitattu 16.6.2008].)

Ulkomaalaisia tyontekijoita saattaa olla yrityksen kéytossd myds vélillisesti alihankin-
tayrityksen ldhettdmind. Perinteisen maaritelman mukaan alihankinnassa on kyse yritys-
ten tai julkisten laitosten vélisesta yhteistoiminnasta, jossa paahankkija ostaa alihankki-
jalta tuotteeseen tarvitsemiaan osia, tydvaiheita tai tuotantoon ja toimintaan liittyvia
palveluja. Alihankinta voidaan ndhd& myds omien toimintojen ulkoistamisena. Tallgin
tarkoitetaan usein vdhemman strategisten, oman ydinosaamisalueen ulkopuolisten toi-
mintojen ostamista alihankintana yrityksen oman tuotannon ulkopuolelta, jolloin yritys
keskittyy ydinosaamiseensa ja lisdarvoa tuottaviin toimintoihin. (Keski-Suomen TE-
keskus 2005 [viitattu 1.11.2008].) Ulkoistettaessa toimintoja syntyy usein tilanne, jossa
alihankintayrityksen tyontekijat tyoskentelevdt palvelun ostaneen yrityksen tiloissa.



26

Myos télloin ostajayrityksen tulee tilaajan vastuun puitteissa varmistua alihankintayri-

tyksen toiminnan laillisuudesta.

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kéytettdessa
pyrkii edistamaan yritysten vélisté kilpailua ja tydehtojen noudattamista. Lain tarkoitus
on luoda yrityksille ja julkisoikeudellisille yhteisOille edellytyksiéd varmistaa, etta niiden
kanssa sopimusosapuolina toimivat henkildstén vuokraus- ja alihankintayritykset tayt-
tavat tyonantajina lakisaateiset velvollisuutensa. Téata lakia siis sovelletaan tilaajaan,
joka Suomessa kayttada vuokrattua tyontekijaa taikka jonka Suomessa olevissa tyoétilois-
sa tai — kohteissa tyoskentelee tyontekijé, joka on tilaajan kanssa alihankintasopimuksen
tehneen tydnantajan palveluksessa ja jonka tyotehtdvat liittyvat tilaajan tavanomaisiin
tyotehtéaviin tai kuljetuksiin. Lain kannalta ei ole merkitysta silla, onko alihankinta- tai
henkil0stod vuokraava yritys suomalainen vai ulkomaalainen. Lakia ei kuitenkaan so-
velleta tapauksissa, joissa vuokratun tydvoiman tydskentely kestda enintd&dn 10 tyOpéi-
vaa tai jolloin alihankintasopimuksen vastikkeen arvo on ilman arvonlisaveroa alle 7500
euroa. (Finlex [Viitattu 16.6.2008].)

Tilaajan selvitysvastuulaki velvoittaa tilaavan yrityksen selvittdmaan sopimuskump-
paniyrityksestdin ennen varsinaisen sopimuksen solmimista seuraavat tiedot:
1) selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperinté-, tydnantaja ja arvonlisaverol-
listen rekisteriin
2) kaupparekisteriote
3) todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siité, etta ve-
rovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty
4) todistukset eldakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittami-
sesta tai selvitys siitd, erdéntyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopi-
mus on tehty seka

5) selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisisté tydehdoista.

Ulkomaalaisen alihankinta- tai henkilostovuokrausyrityksen on toimitettava tilaajalle

edell&d mainittuja tietoja vastaavat tiedot yrityksen sijoitusmaan lainsdddannon mukaisil-
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la rekisteriotteilla tai muulla yleisesti hyvaksytyll4 tavalla. Tilaaja voi hankkia tiedot
myos itse. (Sorainen, 2007, 223.)

Tilaajan selvitysvelvollisuuslain mukaan osapuolten pyytamia tai itse hankkimia selvi-
tyksia ei tarvitse oma-aloitteisesti toimittaa mihinkaan. Tilaajalla on kuitenkin velvolli-
suus ne esittad, mikali henkildston edustaja tai tydsuojeluviranomainen niitd pyytéa nah-
tavakseen. (Sorainen, 2007, 225.)

Ulkomaalaislain 186 8:ssd on saddetty tyonantajan ulkomaalaisrikkomuksesta. Pykalan
mukaan tyonantaja tai tdman edustaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta pitaa pal-
veluksessaan ulkomaalaisen, jolla ei ole oikeutta ansiotyon tekemiseen, on tuomittava
sakkoon, jollei teosta muualla laissa ole saadetty ankarampaa rangaistusta. Samaa voi-
daan soveltaa myds Suomessa toimivaan padurakoitsijaan tai péateettdjaan. (Sorainen,
2007, 267.)

Vastaava saannos 16ytyy myos rikoslain 47 luvun 6a 8:std, jonka mukaan tyonantaja tai
tdman edustaja, joka ottaa tai pitda palveluksessa ulkomaalaisen, jolla ei ole tyontekijén
oleskelulupaa tai muuta tyontekoon oikeuttavaa lupaa, on tuomittava luvattomasta tyo-
voiman kaytosta sakkoon tai vankeuteen enintddn yhdeksi vuodeksi. Samoin voidaan
tuomita myos urakan tai aliurakan antaja tai tyon teettéja taikka heidan edustajansa, joka
laiminly6 varmistautumisen siitd, ettd sen ulkomaiselle yritykselle antamassa urakointi-
tai aliurakointitytssa taikka ulkomaisen yrityksen sen kdyttoon asettamana vuokratyo-
voimana tydskentelevilla ulkomaalaisilla tyontekijoilla on tyontekijan oleskelulupa tai

muu tydntekoon Suomessa oikeuttava lupa. (Finlex [viitattu 15.7.2008].)

Edella esitetyt lain sé&nnokset eivat ulotu tyonvélitysyrityksiin, jotka valittavat tydvoi-
maa esimerkiksi kolmansista maista Suomeen. Tilaajavastuulaki ei tule sovellettavaksi
tyonvalitysyritysten kohdalla, koska ne eivét solmi tydnantaja — tyontekija suhdetta va-
littdmiensd tyontekijoiden kanssa. Rikoslain 47 luvun 6 §:n maaritelman mukaan tyon-
valitysrikoksen tunnusmerkisto tayttyy, kun joku perii maksun ty6llistymiseen suoranai-
sesti tahtaavista tyonvalityspalveluista henkildasiakkaalta. Téhdn harvemmin suomalai-

nen yritys kuitenkaan syyllistyy vaan ongelmia esiintyy eritoten ulkomaisten, usein
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tyontekijoiden lahtdmaassa sijaitsevien yritysten kohdalla. Tall& hetkelld Suomen lain-
s&adanto ei tarjoa keinoja, joilla voitaisiin puuttua ulkomaisten valitysyritysten tekemiin

tyontekijoihin kohdistuviin vaarinkaytoksiin.

Tyonvélitysyritysten vaarinkaytosten darimmaisissé tapauksissa saattaisi tulla sovellet-
tavaksi rikoslain 47 luvun 3 a §, jossa on kriminalisoitu kiskonnantapainen tyosyrjinta.
Talléin kyse on tydsyrjinnéstd, jossa asetetaan tydnhakija tai tyontekija huomattavan
epéedulliseen asemaan kayttamélla hyvaksi tyénhakijan tai tyontekijan taloudellista tai
muuta ahdinkoa, riippuvaista asemaa, ymmartamattomyytta, ajattelemattomuutta tai
tietamattomyytta. Edelld kerrottua voidaan soveltaa ainoastaan suomalaiseen yritykseen.
Jotta vaarinkaytoksiin syyllistyvat ulkomaiset tyénvalitysyritykset saataisiin Kitkettya
pois tydmarkkinoilta, tulisi vastuuta myds naiden osalta siirtaa valitysyrityksia kaytta-
ville tyonantajayrityksille. Samoin kuin tilaajavastuun kohdalla, taytyisi palvelun osta-

jan varmistua palveluntarjoajan toiminnan laillisuudesta.

Tydvoiman haku

TyoOnantaja voi hakea itselleen tyontekijoita useita eri kanavia hyodyntéen. Aktiiviset
tyonhakutavat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: suora kontaktointi, ilmoittelu eri me-
dioissa ja tydvoimatoimiston kautta. Suora kontaktointi on ehké ajallisesti ja rahallisesti
kannattavin tapa l0ytaa tyontekijoitd. Sen tehokkuus edellyttda kuitenkin tyonantajalta
verkostoitumista ja hyvié kontakteja. Useimmiten suoran kontaktoinnin avulla tekijoita
I0ydetdédn joko omien entisten tyéntekijoiden joukosta tai kilpailijoiden leireista. (Vaah-
tio 2007, 29-31.)

Tyopaikkailmoitusten kaytté on edelleen tavallisin tapa etsid tyontekijoita. Tekniikan
myota on tyopaikkailmoituksille tarjolla entistd enemmaén foorumeita, eika tydnantajien
tarvitse tyytya ainoastaan perinteiseen lehti-ilmoitteluun. Internetin suosio juuri tyo-
paikkailmoittelun osalta selittyy hyvalla ja kattavalla ndkyvyydella. Toisin kuin esimer-
kiksi sanomalehdissd, ilmoitukselle saa helposti ndkyvyyttd koko valtakunnan tai jopa

maailman laajuisesti ja haluamalleen ajalle. Verkkoilmoittelu on myos selvésti edulli-
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sempaa kuin ilmoittelu valtakunnallisissa sanomalehdissé. (Markkanen 2005, 96.)
Avoimista tydpaikoista tiedottaminen yrityksen omilla kotisivuilla on tietenkin ilmaista.
Hinnastaan ja rajoittuneesta nakyvyydestdan huolimatta lehti-ilmoitukset ovat edelleen
kaytettyja. Erityisesti suurten yritysten suosimat isot tyopaikkailmoitukset palvelevat
kahta eri tarkoitusta. Ensisijaisesti niill& haetaan tyontekijoitd mutta samalla niita kayte-
tddn osana yrityskuva-markkinointia, jolla halutaan viestittad yrityksen vakavaraisuu-
desta ja tuotto-odotuksista. (Markkanen 2005, 98-99.) Lehti-ilmoittelun tehokkuutta
voidaan edelleen puolustella myds laajalla valikoimalla. Varsinkin erityisosaajia etsitté-

essé ovat juuri alojen omat ammattilehdet parhaimpia foorumeita. (\Vaahtio 2007, 30.)

Tydvoimatoimiston tarjoamat palvelut tyontekijoitd etsiville tyonantajille ovat viime
vuosina laajentuneet uusille alueille. Tydvoimatoimiston tuttu rooli tyontekijoitd ja
tyonantajia yhdistavand foorumina on saanut rinnalleen kaupallisia rekrytointi ja vuok-
rauspalveluja (Vaahtio 2007, 31). Yhdessd muiden rekrytointi- ja henkilostovuok-
rausyritysten kanssa tarjoaa tyovoimatoimisto mahdollisuuden ostaa rekrytointiproses-
sin kokonaisuudessaan. Télldin palvelun tarjoava yritys hoitaa paikasta ilmoittelun, ha-

kemusten seulonnan ja tydnhakijoidenhakijoiden haastattelut.

Kun ammattitaitoista tydvoimaa ei eri hakutavoista huolimatta I0ydy ja tarve on use-
ammalle tydntekijélle, kannattaa tydnantajan harkita uusien tyontekijoiden kouluttamis-
ta. Kouluttamalla itse tyontekijoita, tyonantaja voi hankkia kerralla isomman joukon
ammattitaitoisia tyontekijoitd palvelukseensa. Kouluttaminen on selvasti muita rekry-
tointitapoja kalliimpi vaihtoehto, joten se kannattaa toteuttaa yhteistyoprojektina tyohal-
linnon kanssa. Talloin ty0antajan ei tarvitse yksin vastata koulutuskustannuksista.
(Vaahtio, 2007, 121-122.)

Ulkomaalaisia tyontekijoité etsittdessa verkkoilmoittelu on ylivertainen verrattuna mui-
hin hakutapoihin. EURES — Eurooppalainen ammatillisen liikkuvuuden portaali tarjoaa
tyonvalityspalveluja niin tyonantajille kuin tyontekijoille ETA-alueella. TyOnantajat
voivat ilmoittaa avoimista tyOpaikoistaan portaalin kautta ja vastaavasti etsid portaalin
kautta tyonhakijoiksi ilmoittautuneita. Portaalista 10ytyy myos paljon tyonantajille hyo-
dyllistd tietoa ulkomaalaisten tyollistamiseen liittyen. (EURES [viitattu 25.9.2008].)
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Syrjintakielto

Ulkomaalaisten tai ulkomaalaisperaisten tyontekijoiden tyollistymisen esteena saattaa
toisinaan olla syrjintd tyonantajien puolelta. Moni tyonantaja syyllistyy syrjintéén itse
sitd tiedostamattaan. Suomen nykylainsaddannon puitteissa tydantajan on melko helppo
perustella ulkomaalaisen tyontekijan valitsematta jattdminen. Usein vedotaan esimer-
kiksi kielitaidon puutteeseen ja sen aiheuttamiin tyéturvallisuusriskeihin. Syrjintad ak-
tiivisesti ehkaistdkseen, tyonantajan tulisi jo ennen hakuprosessin aloittamista miettia
hakijalta vaadittavia kriteereitd. Onko suomen kielen taito ehdoton kyseisséd tehtavassa?
Johtaako Kielitaidon puute automaattisesti tyéturvallisuuden heikentymiseen? (Vaahtio,
2007, 59.)

Suomen tydsopimuslain mukaan tyénantaja ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta aset-
taa tyontekijoita eri asemaan ian, terveydentilan, kansallisen tai etnisen alkuperén, su-
kupuolisen suuntautuneisuuden, kielen, uskonnon, mielipiteen, perhesuhteiden, ammat-
tiyhdistystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muun ndihin verrattavan syyn vuoksi.
Edelld mainittu koskee ty6nantajia myos tyohonottotilanteissa. Vastaava syrjintékielto
I0ytyy lisdksi mm. perustuslaista, yhdenvertaisuuslaista ja rikoslaista. Rikoslaissa on
tyosyrjintd mainittu myos erikseen ja siihen syyllistynyt voidaan tuomita sakkoon tai
vankeuteen. Syrjintdsyytteen osalta tyonantajalla on ké&&nnetty todistustaakka, jonka
johdosta syytteestd vapautuakseen tyonantajan on pystyttdvd osoittamaan toimintansa
hyvaksyttavyys. (Vaahtio, 2007, 56-57.)
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3 TUTKIMUSONGELMAT JA -MENETELMAT

Tutkimusongelmat ja -kysymysten asettelu

Tutkimuksemme tarkoitus on selvittad tyOnantajien nakemyksia ja kokemuksia ulko-
maalaiseen tydvoimaan ja sen kayttoon liittyen. Aihetta lahestymme neljén eri ongelma-
teeman kautta: Onko ulkomaalaiselle tyovoimalle tarvetta? Milla tavoin ulkomaalaisia
tyontekijoita on tyollistetty? Minkalaista osaamista ulkomaalaisilta tyontekijoiltad odote-
taan? Miten ulkomaalaisiin tyontekijoihin suhtaudutaan? Kunkin teeman alle olemme
koonneet tarkentavia kysymyksié siten, ettd kysymyksistda muodostuu kysymysrunko

tyGnantajahaastattelujen pohjaksi.

Ensimmaéisen teeman, ulkomaalaisen tyévoiman tarpeen selvittdmiseksi haluamme eri-
toten tietdd, paljonko ulkomaalaisia on télla hetkella ty6ssa? Onko heidat palkattu, kos-
ka vastaavia suomalaisia osaajia ei ole ollut tarjolla? Onko ulkomaalaiselle tydvoimalle
tulevaisuudessa tarvetta? Toiseen teemaan eli ty6llistdmisen kanaviin liittyen olemme
kiinnostuneita siit4, onko ulkomaalaiset palkattu suoraan omaan henkil6kuntaan vai
onko kaytetty henkildstévuokrauspalveluja tai alihankintayrityksid. Haluamme myos
selvittad onko ulkomaalaista tyovoimaa vaikea I0ytéa ja onko Suomen oleskelulupajér-

jestelma hankaloittanut ulkomaalaisten tyontekijoiden tyollistamista.

Kolmannen teeman osalta kiinnostavaa on selvittdd, minkélaisia osaamis- ja Kielitaito-
vaatimuksia tydnantajilla on ulkomaalaisten tydntekijoiden suhteen. Onko suomen Kie-
len taito tyonantajien mielesté valttdmaton? Neljannen paateeman, ulkomaalaisiin tyon-
tekijoihin suhtautumisen selvittamiseksi kysymme, minkalaisia kokemuksia tyonantajil-
la on ulkomaalaisista tyontekijoistd ja kuinka he uskovat oman tydyhteisonsa jasenten
suhtautuvan ulkomaalaisiin tyotovereihinsa. Kysymme lisaksi, vaikuttaako tyontekijan

kulttuuritausta tyollistamispaatosté tehtaessa.

Tutkimuksemme aihepiirin tarkemman rajauksen kannalta on syytd myds madritella
ké&site ulkomaalainen tyontekija. Laajemmassa merkityksessaan voidaan ulkomaalaisek-

si tyontekijaksi ymmaértad kaikki ne Suomessa tyoskentelevét ulkomaalaiset, jotka ovat
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saapuneet maahanmuuton kautta tai ovat kausity0ssa ja joilla ei ainakaan viel& ole
Suomen kansalaisuutta. Suppeassa merkityksessdédn ulkomaalaisilla tyontekijoilla puo-
lestaan viitataan henkil6ihin, jotka ovat tulleet Suomeen nimenomaan tydnteon perus-
teella. Koska tyOperdinen maahanmuutto Suomeen on verraten varsin vahaistd, kat-
soimme, ettd on tarkoituksenmukaisempaa tutkia aihetta juuri laajemman ulkomaisen
tybvoiman kasitteen pohjalta. Kasitteen rajaus ei tuottanut meille ongelmia ja aiheen
rajaus helpotti osaltaan myos haastattelujen toteuttamista, koska yritykset pystyivét ndin

vapaammin arvioimaan kokemuksiaan ulkomaalaisesta tyovoimasta.

Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksemme padasiallisen tietolahteen muodostavat tyonantajille tekemamme tee-
mahaastattelut. Haastattelujen pohjaksi olemme koonneet neljé vaihtoehtoista kysymys-
lomaketta: kysymyslomake A (LIITE 1) tyonantajille, joilla on aikaisempaa kokemusta
ulkomaalaisista tyontekijoista, kysymyslomake B (LIITE 2) tyonantajille, joilla ei ole
aikaisempaa kokemusta ulkomaalaisista tyontekijoistd, kysymyslomake Tydmaa-
projektin edustajille (LIITE 4) ja kysymyslomake Varamiespalvelun edustajille (LIITE
3). Sisélloltaan kaikki nelja kysymyslomaketta ovat hyvin samankaltaisia, ja erot ovat
l&hinnd kysymysnékokulman vaihdosta johtuvia.

Tutkimusmenetelmaksi valitsimme teemahaastattelut, silld niiden avulla saamme par-
haiten selville ty6nantajien omia kokemuksia. Haastattelujen tekeminen tuntui luonte-
valta valinnalta myos siksi, ettd tarkoituksemme ei ole ollut yleistdd saamiamme vasta-
uksia suuremman joukon mielipiteiksi. Edelleen teemahaastattelujen eduksi koimme
niiden interaktiivisen luonteen, jonka johdosta itse haastattelutilanteessa on mahdolli-
suus reagoida saamiinsa vastauksiin ja tarvittaessa tarkentaa kysymystéd. Kasittelimme

ja analysoimme aineiston myds teemoittain.

Haastateltaviemme valinnassa hyddynsimme oman tydmme kautta kertynytta yritystun-
temusta. Pyrkimyksemme oli saada haastattelu yhteensd 15 paikallisesti merkittavalta
tyonantajalta. TyOnantajia yritimme valita monipuolisesti eri aloilta. Erityisesti kun-

tasektorin ndkemykset halusimme saada mukaan, silla kuntasektori on suuri tyo6llistaja



33

niin Turussa kuin Tampereellakin ja melko varmasti tyollistavat ulkomaalaisia. Paa-
timme jattda rakennusalan tyonantajat haastattelututkimuksemme ulkopuolelle, koska
alan tyollisyystilanne oli jo selvasti huonontunut lokakuuhun mennessé ja katsoimme,
ettd olisi epdkorrektia lahted kysyméaan alan ulkomaisen tyévoiman tarpeesta. Lopulli-
nen haastateltavien joukko valikoitui padosin sen mukaan, miten yrityksilla ja heidan
henkilOstoasioistaan vastaavilla henkilGilla oli aikaa ja halukkuutta. Nain ollen emme
paasseet kaikkia toivomiamme tyonantajia haastattelemaan. Yhteensd haastatteluihim-
me vastasi 13 eri tahoa. Kahdelta tynantajalta saimme haastatteluvastaukset kirjallises-
ti, loput haastattelut suoritimme joko kasvotusten tai puhelimitse. Haastattelut suori-
timme 28.10.2008- 27.11.2008 vélisena aikana Tampereella ja Turussa. Yhden haastat-

telun kesto oli noin 30 minuuttia.

Tekemistdmme haastatteluista 5/13 edustavat kuntasektorin ndkemyksié ja loput vastaa-
vasti yksityisten yritysten kantaa. Kuntasektorin ndkemykset saavat taten hieman yli-
painoa yksityisiin tyénantajiin ndhden. Yksityisten tydantajien joukossa on edustettuna
seuraavat alat: kiinteistohuolto, elintarvikeala, varastointi, paperiautomaatioteollisuus ja
lehtiala/asiakaspalvelu. Naiden liséksi tydnantajahaastattelujen joukkoon lukeutuu myds
kaksi Varamiespalvelun toimihenkildiden haastattelua. Henkildstovuokrausalan néke-
mykset ovat tutkimuksemme kannalta erityisen kiinnostavia, koska moni ulkomaalainen
tyontekija tyollistyy juuri vuokratydntekijana yritysten palvelukseen. Henkildstévuok-
rausalalla tunnetaan hyvin asiakasyritysten tarpeet ja tavat ja tdimén johdosta oli haastat-
telujen kautta mahdollista saada sekundaaristé tietoa yritysten kokemuksista ja néke-

myksista ulkomaisesta tydvoimasta.

Alkuperaisen suunnitelmamme mukaan tarkoituksemme oli haastatella ainoastaan tyon-
antajien edustajia. Paatimme kuitenkin ottaa mukaan toisenlaisen nakdkulman kun kuu-
limme Tampereella elokuussa 2008 aloitetusta Ty0Maa-projektista. Projektin paatarkoi-
tus on edistéé tyoperdistd maahanmuuttoa Tampereen seudulla ja rekrytoida EU-maista
uusia osaajia seudun yrityksiin. (Elinkeinokeskuksen uutisia [viitattu 15.11.2008].)
TybMaa-projekti on toiminnallinen kehittdmishanke, joka on Tampereen kaupungin
elinkeinokeskuksen hallinnoima ja p&dosin Euroopan sosiaalirahaston rahoittama. Li-

séksi rahoitukseen osallistuvat myds Tampereen seudun kunnat (Tampere, Ylojarvi,
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Nokia, Pirkkala, Lemp&élé ja Kangasala) sek& yksityiset yritykset. (Huttunen ja Antila
24.11.2008.) Haastattelimme TyO0Maa-projektin toiminnasta projektipaallikké Marja

Huttusta ja koordinaattori Marjukka Antilaa.

Ty6Maa-projektin vetdjien suosituksesta teimme haastattelujen lisdksi puhelintieduste-
lun Tampereen tyovoimatoimiston ty6lupayksikkoon. Tiedustelun tarkoituksena oli sel-
vittdd myos viranomaisten kokemukseen perustuva ndkemys siitd, koetaanko oleskelu-
lupajérjestelmé tydnantajien joukossa ongelmalliseksi vai ei. Tampereen ty6voimatoi-
mistossa toimiva Lansi-Suomen ty6lupayksikkd on yksi kolmesta koko maassa toimi-
vista yksikgista. Yksikko tekee osaratkaisuja seitseman TE-keskuksen alueella.
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4 KOKEMUKSIA JA NAKEMYKSIA ULKOMAALAISESTA TYO-
VOIMASTA

4.1 Ulkomaisen tyévoiman tarve

Vaikuttaisi siltd, ettd tyonantajien kokemukset ulkomaalaisista tyontekijoista ovat edel-
leen véhéisia. Minna Soderqvistin 2005 tekeman tutkimuksen mukaan tyonantajilla on
lahinna yksittaisia kokemuksia ulkomaalaisista tyontekijoista suomalaisilla tyopaikoilla.
Suurin osa Soderqvistin haastattelemista tyonantajista perustelee kokemusten vahyyttéa
sillg, ettd ulkomaalaisia hakijoita ei ole ollut eik& heille ole varsinaista tarvetta. Tama
nakemys on ristiriidassa monien viranomaistahojen tekemien selvitysten kanssa. (S6-
derqvist 2005, 41). Haastattelujemme perusteella voimme yhtyd Soderqvistin saamiin
tuloksiin. Haastattelemistamme tydnantajista ainoastaan siivousalan yrityksella on ker-

tomansa mukaan paljon ulkomaalaisia tyonhakijoita.

Tyd6Maa-hankkeen pohjaksi hankittujen selvitysten ja tilastojen mukaan Pirkanmaalla
tarvittaisiin ulkomaalaista tyévoimaa eniten hoito-, kuljetus- ja teollisuuden aloilla. Sel-
vitykset tehtiin jo vuonna 2007 ja tilanne onkin sen jalkeen merkittavasti muuttunut.
Heikentyneen talouden tilanteen vuoksi tydvoiman tarve on osalla aloista selvésti va-

hentynyt. Varsinkin teollisuuden aloilla on jouduttu ryhtymaan mittaviin lomautuksiin.

Kysyimme haastateltaviltamme, millaisissa tehtavissa ulkomaalaisia heilla tyoskentelee
ja kuinka paljon. Voidaan todeta, ettd ulkomaista tyévoimaa koko henkilostomaaraan
nahden tydskentelee yrityksissé ja muissa organisaatioissa vahan ja harvassa yrityksessa

on tarkkoja lukuja saatavilla.

"Meilld ei ole pidetty tarkkaa tilastoa tyontekijoiden kansalaisuudesta.”

2

.. ainoastaan tuotannollisissa tehtdvissd... koko konsernissa 5-6 henki-

(N3]

lod

"Suomessa tydskentelee viisi.”
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Tampereen Liikennelaitoksella on ulkomaalaisten tyontekijoiden osuus koko henkilo-

kunnasta verrattain merkittava, noin 20 %.

”Meilla on noin 400 kuljettajaa, joista kaytettavissa ehka 370. Talla het-

kelld ulkomaalaisia on 76.”

Vastaavasti siivousalalla arvioitiin ulkomaalaisten tyontekijoiden osuudeksi 10-15 %.
Suurin osa ulkomaalaisista tydskentelee suorittavissa tehtdvissé, matalapalkka-aloilla,
joihin suomalaisia tyontekijoita on vaikea houkutella. Vuokratyontekijoina ulkomaalai-
sia tyoskentelee muun muassa elektroniikka-asentajina, kaluste-asentajina, koneasenta-

jina, koneistajina ja hitsaajina seka satunnaisesti pesula- ja siivousalan tehtavissa.

”... kokoonpanotehtavissa paljon, satunnaisesti siivoustyot, yksi britti ka-

’

lusteasentaja’

Kysyessamme haastateltaviltamme tyonantajilta, oliko ulkomaalaisia tyontekijoita pal-
kattu, koska suomalaisista tyontekijoisté oli ollut pulaa, vastaus oli useimmiten kieltei-
nen. Ainoastaan siivous- elintarvike ja kuljetusaloilla oli suomalaisista tarjokkaista sel-

vasti pulaa.

“Viimeiset viisi vuotta suomalaisia kiinnostuneita ollut vihemmdn... pari

’

vuotta sitten oli kuljettajista valtava puute.’

’

“Pulaa on ollut, mutta aktiivisesti ei ole ulkomailta rekrytoitu.’

"Ei ole erikseen haettu.”

”... he on ammattitaidollaan ajanut ohi kotimaisten.”

Turun kaupungilla on joihinkin tehtdviin nimenomaan etsitty ulkomaalaistaustaisia hen-

kiloitd, koska tyotehtévissd on kulttuuri- ja kielituntemus ollut tarpeen. Etenkin opetus-
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toimen puolella tydskentelee ulkomaalaisia koulunkayntiavustajina, koska kouluissa on

paljon ulkomaalaistaustaisia lapsia.

Haastatteluvastausten perusteella voidaan todeta, ettd paaséantoisesti yritysten palkkaa-
mat ulkomaalaiset tyontekijat hakeutuvat ty6hon samoja reitteja kéyttden kuin suoma-
laisetkin hakijat. Tall6in heiddn ominaisuuksiaan ja kykyaan tydskennelld arvioidaan

taysin samoin kriteerein kuin suomalaisten tyontekijoiden kohdalla.

"Meilld ovat olleet normaalisti hakijoiden joukossa.”

’

"Kelpoisuusehdot tulee tiyttdid oli ulkomaalainen tai ei.’

Joskus saattaa ulkomaalainen hakija saada etusijan suomalaiseen nahden juuri kulttuuri-
tuntemuksensa tai kielitaitonsa takia. Varamiespalvelussa on kokemusta tilanteista, jois-
sa asiakasyritys on valinnut ulkomaalaisen tekijan juuri tdman kulttuuri- ja Kielitunte-
muksen takia. Esimerkiksi Vendjan kielen taitoa kaivataan kovasti yrityksissa, joille

Ven4ja on merkittdva vientimaa.

“Kielitaito ja jonkin alueen markkinatuntemus, esim. Vengjan, saattaa
nostaa ulkomaalaisen ykkossijalle rekrytoinnissa, jossa ko. taitoja tarvi-

B

taan.’

Kysyessamme ulkomaalaisten tyontekijoiden tyosuhteiden pituudesta ja laadusta,
saamme melko odotetun tuloksen. Ulkomaalaisten tyontekijoiden tydsopimuksen luon-
ne vaihtelee samalla tavoin kuin suomalaistenkin. Osa yrityksista palkkaa paasaantoi-
sesti toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin ja osa madraaikaisiin. Liikennelaitoksis-
sa kaikki tyontekijat aloittavat yleensa tyoharjoittelulla, jonka jélkeen heidét palkataan
ensin maardaikaiseen tyosuhteeseen ja myéhemmin mahdollisuuksien mukaan heidat
vakinaistetaan. Vuokratytssa asiakkaan tarve maadrééd tyosuhteen keston. Toisinaan
tyontekijoilla tasataan ruuhkahuippuja ja toisinaan tarve on jatkuvaa.

’

"Mddrdaikaisuuksiin meilld on palkattu, oli tausta mikd tahansa.’
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’

"Tarve on aina vakitekijoille, mutta vihdn kohteen mukaan.’

"Vakityé on pddsddnto... kausivaihtelu ndkyy varaston vuokratyonteki-

joissd”

Ulkomaisen tyovoiman tarvetta kartoitimme edelleen kysymaélla tyonantajilta, uskovat-
ko he tarvitsevansa ulkomaalaisia tydntekijoita tulevaisuudessa. Useimmat haastatelta-
vistamme uskovat edessé olevan taantuman hidastavan ulkomaisen tydvoiman tarvetta,
mutta uskovat tarpeen kasvavan muutaman vuoden kuluttua. Tarpeen ennustettiin kui-
tenkin kasvavan tulevaisuudessa erityisesti ammattitaitoisten tyontekijoiden, esimerkik-

si hitsareiden ja metallimiesten, osalta.

"Edessd oleva taantuma hidastaa ulkomaisen tyovoiman tarvetta, mutta

’

tarvetta on jatkossa vdhintddn muutaman vuoden kuluttua.’

”... havaittavissa uusi buumi suomalaisten keskuudessa ... mutta tarve tu-

’

lee kasvamaan ... 2011 jdd eldkkeelle enemmdn...’

. varmasti tarvitaan nithin, mihin suomalaiset eivdt suostu ldhtemddn,

likaisiin toihin.”
”... varmasti, jos tullaan ihan umpikujaan. Téahan asti on koitettu olla

omavaraisia ja silld on pdrjdtty.”

Tarvetta on myds matalapalkkaisissa siivous- ja elintarvikealan t6issd, joita suomalaiset
ovat vdhemman kiinnostuneita tekemaan. Turun kaupungin edustaja uskoo ulkomaisen
tydvoiman tarpeen lisdantyvan tulevaisuudessa, silla palvelusektorilla uskotaan odotta-
van "eldkepommin®, johon joudutaan mahdollisesti etsiméan apua myos kelpoisuuseh-

dot tayttavista ulkomaisista tyontekijoista.
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4.2 Osaamisvaatimukset

Tyo6Maa-projektin vetdjien nédkemyksien mukaan yritykset toivovat ulkomaalaisten
tyontekijoiden olevan valmiita osaajia, jotka omaavat vahvaa tyokokemusta ja pystyvat
tyohon kohtuullisella tietojen péivityksella td&lla Suomessa. Varsinkin teollisuuden puo-
lella ei suoritetuille ammattitutkinnoille juurikaan anneta painoarvoa, koska todistuksia
on myds helppo véaérentda. Ratkaisevaa on osaaminen ja usein se testataankin jo tekijoi-
den lahtdmaassa paikallisia yhteistyokumppania apuna kayttéen. Yleisesti tulevilta teki-
JOilté toivotaan todella hyvaa kielitaitoa (joko suomen tai englannin). Ty0Maa-projektin
yksi tavoite onkin madaltaa kielikynnysta.

Sdderqvistin tekeman tutkimuksen mukaan lahes jokaisen tydnantajan mielestd suomen
kielen taito oli tyon hoitamiseksi valttdmaton. Suomen kielen taidon tarvetta perusteltiin
mm asiakaskunnalla, tydyhteisoon integroitumisella, l&hiesimiesten huonolla kielitai-

dolla, tyéturvallisuudella ja toiminnan tehokkuudella. (S6derqvist 2005, 77.)

Haastattelemistamme yrityksista suurin osa vaatii suomen kielen osaamista. Erdan haas-
tateltavan mukaan heille kuitenkin riittdd, kun osaa suomea, ruotsia tai englantia kun
taas siivousalalla seka teollisuudessa kielivaatimusta tarkastellaan tapaus- ja tehtdvékoh-
taisesti. Muissakaan yrityksissa Kielitaidon ei tarvitse olla erinomaista, mutta ohjeet on
pystyttdvd ymmartamaan ja tyonjohdon kanssa pystyttdvda kommunikoimaan. Linja-
autonkuljettajien on osattava suomea sen tasoisesti, ettd parjaa paivittaisissa asiakaspal-
velutilanteissa. Mikéli ulkomaalainen pyrkii myynti-, esimies- tai johtotehtéviin, vaadi-

taan jo sujuvaa suomenkielta niin puhuttuna kuin Kirjallisestikin.

VEi, englanti riittdd, mutta riippuu kohteesta ... julkishallinnon tiloissa pi-

tdad osata suomea’”’

"Kylld, ettd tulee toimeen ja ymmdrtdd ... esimies- ja johtotehtavissa olta-

’

va erinomainen kielitaito.’

’

"Kylld, tdytyy olla hyvdi puhe- ja kirjoitustaito.’
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)

“Tarkastellaan tapauskohtaisesti, mutta ei vilttimdittd tarvitse.’

"Tdytyy osata puhua auttavasti suomea, ettd voi vastata matkustajan Ky-

symykseen ja pystyy kommunikoimaan tyonjohdon kanssa.”

“Suomen kieli on vilttamdton ... varastolla on kirjaamista ja tilastointia”

Varamiespalvelun kokemukset kielitaitovaatimuksista ovat samansuuntaisia kuin edella
on esitetty. Asiakasyritykset toivovat vuokratyontekijoilta hyvad suomen kielen taitoa,
jotta kommunikointi usein vanhempaa ikaluokkaa edustavien tyonjohtajien kanssa on-
nistuu. Jotkin asiakasyritykset selvittavat tyontekijoidensa kielitaidon erityisin suomen
kielen testein. Erdalla asiakasyritykselld on kokoonpanotehtévissa myds vengjan- ja
englanninkieliset solut ja talléin ohjeet seka itse tyénjohto on joko vengjan- tai englan-
ninkielistd. Solut on perustettu juuri siksi, koska suomenkielentaitoista tydvoimaa ei ole

ollut saatavilla.

“Kieltd pitid osata, jotta saa tyoohjeista selvid ... kun tyonjohto on keski-

’

ikdistd, tyokieli on suomi.’

"Britti pdrjdnnyt englannilla hyvin. Jos menee viro-vendja —soluun, ei

’

tarvi suomea.’

Muista Kielitaitovaatimuksista Turun kaupungin edustaja mainitsi ruotsin Kielen vaati-

muksen kaupungin asiakaspalvelutehtavissa koska Turku on kaksikielinen kaupunki.

”...asiakaspalvelussa suomi ja ruotsi ... virastot ja laitokset saavat itse

)

mddritelld ndmd.’

Erddn haastateltavan mukaan toimistotehtavissa myynnin puolella on osattava myods
englantia, silla tavaran toimittajien kanssa kommunikoidaan paasééntoisesti englanniksi.

Englannin taito mainittiin heti suomen kielen jalkeen tarkeimmaksi kielitaidoksi, vaikka
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sitd ei kaikkialla tyontekijoilta edellytetakaan. Mikali tyontekija ei osaa ollenkaan suo-
mea tai englantia, voi ty6llistyminen talldin osoittautua todella hankalaksi.

Soderqvist selvitti tutkimuksessaan sitd, toivoivatko tyonantajat ulkomaalaiselta tydnte-
kijaltd Suomessa suoritettua tutkintoa. Suurin osa vastanneista oli sita mieltg, ettd Suo-
messa suoritettu tutkinto ei yksistaan ole rekrytoinnin peruste. Osa jopa katsoi tutkinnon
suorittamisen Suomessa olevan taysin turhaa, koska tydhaku on yhta vaikeaa valmistu-
misen jalkeen. Samalla tyonantajat kuitenkin nékivat Suomessa suoritetun tutkinnon
osoittavan tyontekijan halua kehittya ja jadda Suomeen pysyvasti. (Sodergvist 2005, 52-
54.) Soderqvistin tutkimus myos paljasti, ettd harvat tyonantajat ovat tietoisia Opetus-
hallituksen tarjoamista tutkintojen rinnastamispalveluista. Taten monet tyonantajat ko-
kivat juuri ulkomailta hankitun koulutuksen tason arvioinnin hankalaksi. (Soderqvist
2005, 75.) Itse haastattelemiemme tyOnantajien joukosta ainoastaan Turun kaupungin

edustaja mainitsi Opetushallituksen palveluja kéytettavan.

"Kylli ne opetushallituksen kautta kierrdtetddn, varsinkin kun vakivirkoja

taytetaan... sijaisuuksissa ei niinkddn.”

Kysyimme, millaista ammatillista osaamista tydnantajat odottavat ulkomaalaisilta tyon-
tekijoiltd. Haastattelemamme yritykset vaativat tyollistamiltddn ulkomaalaisilta taysin
vastaavaa ammatillista osaamista kuin muiltakin tyontekijoiltdan. Vaatimukset riippuvat
paljolti yritysten ja organisaatioiden toimialasta. Linja-auton kuljettajilla taytyy olla
joko kotimaassa tai Suomessa suoritettu kuljettajan koulutus ty6hon paastakseen. Sii-
vousalalla tydntekijoilta odotetaan ldhinna jonkin tasoista tyon tuntemusta tai aikaisem-
paa kokemusta. Suurin osa siivousalalla tydskentelevista ulkomaalaisista on kotimaas-
saan erittdin korkealle kouluttautuneita.

’

"Tdysin vastaavaa kuin muiltakin tyontekijoiltd.’

"Tulee olla perehdyttimisen jilkeen tdydet valmiudet bussin kuljettajan

’

ammattiin.’
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"Pitdd olla se perusosaaminen siivouksesta tai jonkin verran kokemusta

...suurin osa on jotain maistereita koulutukseltaan”

Haastattelemamme yritykset tukivat Sodergvistin tutkimuksen tulosta myds siten, ettéd
kukaan ei vaatinut ulkomaalaisilta tyontekijoiltd Suomessa suoritettua tutkintoa. Suurin
osa yrityksista hyvaksyy tyontekijan kotimaassaan suorittaman ammattitutkinnon. Ter-
veydenhoitolalla tutkinnot eivét kaikkien maiden osalta kdy suoraan vaan niihin on han-
kittava Terveydenhoidon oikeusturvakeskukselta (TEO) laillistamispaatés. TEO pitéa

myos rekisterid ulkomailta tulleista tyontekijoista.

Kysyimme tyonantajilta, vaativatko he tyonaytteitd ja yksikaan haastattelemamme tyon-
antaja ei sellaista vaatinut. Liikennelaitoksilla tydndyte saadaan harjoitteluaikana, jol-
loin esimerkiksi tarkkaillaan kuljettajan ajo- ja asiakaspalvelutaitoja. Taman jalkeen
tehdaan paatés palkkaamisesta. Siivousalalla saatetaan jotkut hakijoista ottaa viikoksi
tai kahdeksi kokeilemaan tyontekoa. Tamén jalkeen ndhdaan soveltuuko tyontekija ky-
seiseen tydhon ja tarvitseeko han vield lisdopastusta. Muutamissa yrityksissa on ulko-
maalaisia ty0dskentelemésséd oppisopimuksella. T&lloin tyontekijan taidoista saadaan
kaytannon nayttoja pidemmalta aikavalilta.

“joskus on otettu joku parin viikon testiin ... siind sai rauhassa kokeilla

tyontekoa”

“oppisopimuskoulutettavia on varastolla noin 20, puolet on omia ja puolet

vuokratyontekijoita ”

4.3 Suhtautuminen ulkomaalaisiin tyontekijoihin

Kysyimme haastateltaviltamme heidan kokemuksistaan ulkomaalaisista tyontekijoistéa ja
sitd, kuinka muu tydyhteisd on ulkomaalaisiin suhtautunut? Ty®maa-projektin vetéjien
mukaan yritysten kokemukset ulkomaalaisista tyontekijoista ovat olleet hyvia. Tyonte-
kijat ovat erittdin motivoituneita, ahkeria ja tyohon sitoutuneita — ehkd enemman kuin

suomalaiset. Eniten tekijoita toivotaan Virosta, koska talléin kielimuuri ei ole niin kor-
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kea. Myos puolalaisia metallialan osaajia toivotaan, koska konekanta on Puolassa sama
kuin Suomessa. Kiinalaisia pidetddn puolestaan erittain vaatimattomina ja tdmén vuoksi
hyvind tyontekijoind. Yleisesti ottaen kulttuurieroja ei nahda ongelmana ja usein tyon-
tekijat lunastavat paikkansa yrityksissa nayttdmalla osaamisensa kaytdnndssa. Jonkin
verran on havaittu ulkomaalaisten eristaytymistd muusta ty0yhteisostd, varsinkin jos

ulkomaalaisia on yrityksessa useampia.

Varamiespalvelun kokemukset ulkomaalaisista vuokratydntekijoistadan ovat myos olleet
lahes poikkeuksetta positiivisia. Ulkomaalaiset tyontekijat ovat aktiivisempia tyonhaki-
joita kuin suomalaiset ja he ovat yleensa valmistautuneet tyonhakutilanteisiin perusteel-
lisesti. Yleisesti voisikin sanoa, ettd ulkomaalaiset ottavat niin tyénhaun kuin tyénteon-
kin vakavasti ja haluavat siind onnistua. Asiakasyritykset ovat antamassaan palautteessa
usein kehuneet ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéaa asennetta ja motivoituneisuutta.
Ulkomaalaisilta vuokratyontekijoiltd monesti odotetaan vahvempaa ammatillista osaa-
mista kuin suomalaisilta. Toisaalta ulkomaalaisilla tydntekijoilla on asiakasyritysten
joukossa hyvda maine ja télloin vahvaa ammattitaitoa pidetddn monien kohdalla lahes

itsestaanselvyytena.

“Palaute tulee asiakkailta herkemmin ja se on yleensd hyvdd... Heilld on
paperit paremmassa jdrjestyksessd... halu ldhted tyohon heti... halu pdr-
jatd tydeldmdssd... Tyonjohto kohtelee hyvin mutta silloin tdlloin jdddddn

sivuun muusta ryhmasta lahinna kielimuurin takia ”

“Yleensd niilld on tydkkdrin kautta kaikenmaailman kursseja kdyty, truk-

kikortti ja tulityckortti ... enemmdn kuin suomalaisilla.”

Myo6s muiden yritysten kokemukset ulkomaalaisista tyontekijoista olivat suurimmaksi
osaksi positiivisia. Ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviksi puoliksi mainittiin juuri hei-
dan palvelualttiutensa ja palveluasenteensa. Sen mink& ulkomaalainen kielitaidossaan
havidd, han korvaa palveluasenteellaan. My6s joustavuus, tunnollisuus, sitoutuneisuus,
asenne ja motivoituneisuus oppia uutta saivat kiitosta. Erdéssa yrityksessé oli ulkomaa-

lainen varastotydntekija palkittu viime vuonna vuoden parhaana tyontekijana.
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“He ovat positiivisesti tyohén suhtautuvia... on halu oppia ja ponnistel-

2

la.

"Mitd eteldmmdistd tekijd tulee sitd parempaa palveluasennetta loytyy.”
“Asteikolla 1-5 voisi sanoa kolme... hyvdt tyypit ottaa tyonteon tosis-

’

saan.’

"Positiivista on se kiitollisuus siitd, ettd saa tyotd... asenne on hyvd.”

Ulkomaalaisten tyontekijoiden negatiivisina puolina mainittiin muun muassa kommuni-
koinnin puutteellisuus ongelmatilanteen sattuessa. Ulkomaalaisella saattoi olla myds
vaikeuksia tyoehtosopimuksien sisallon ymmartamisessa kielimuurin takia. Kielivaike-
uksien liséksi kulttuurierot koettiin toisinaan ongelmallisiksi. Esimerkiksi aikakasityksi-
en eroavaisuudet saattavat johtaa siihen, ettd annetuissa aikatauluissa ei pysyta eika
tyossa pidetd muutenkaan mitéan kiirettd. Haastatteluissa kévi myos ilmi, ettd joidenkin
kulttuurien edustamien miespuolisten tyontekijoiden on ollut vaikeaa ottaa kaskyja vas-
taan naispuoliselta esimieheltd. Turun kaupungilla on jouduttu joskus selvittelemé&an eri

heimojen vélille syntyneita riitoja.

"Oltiin myohdssd liikenteessd... saatiin kymmenen tyontekijdd eikd valin-

’

nan varaa ollut... oli siind joitakin pettymyksida.’

Kun kysyimme tyOnantajilta, eroavatko ulkomaalaiset tydntekijat heiddn mielestaan
suomalaisista, suurin osa vastasi ulkomaalaisten olevan joustavampia tyoaikojen suh-
teen. Erityisesti suomalaisten juhlapyhien aikaan, jolloin suomalaiset haluavat pitaa
vapaata, tulevat ulkomaalaiset mielelldan toihin koska suomalaisilla juhlapyhilla ei ole
merkitystd heidan kulttuurissaan. Kuten jo edelld todettiin, ulkomaalaiset tyontekijat

koettiin ystavallisemmiksi ja palvelualttiimmiksi.

”Se kunnioitus vanhempia ihmisid kohtaan, hyvdt tavat...”
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”Ne on joustavia ja on se halu tehdd téitd... kommunikointi on erilaista.”

’

”...ovat ahkeria ja juhlapyhdit eri aikaan...’

Osa tyOnantajista ei nahnyt juurikaan ulkomaalaisten ja suomalaisten vélilla eroja, kos-
ka ulkomaalaiset tyontekijat ovat asuneet Suomessa jo melko pitkaan ja ovat ndin ollen
sopeutuneet suomalaiseen kulttuurin. Ylipaanséa ulkomaalaiset tyontekijat nahdaéan yksi-
I6in& joista on niin positiivisia kuin negatiivisia kokemuksia, aivan kuten suomalaisista-
Kin.

>

"Ei juurikaan, kun suurin osa on asunut kauan Suomessa.’

Kansallisuuksien vélisid eroja kysyessamme palvelualalla koettiin, ettd mité etelampéa
tyontekijat tulevat, sitd ystavallisempia he ovat. Katsottiin, ettd kulttuurien erilaiset kasi-
tykset miesten ja naisten rooleista saattavat vaikuttaa tyontekijan soveltuvuuteen joille-
kin aloille tai kykyyn tydskennella tiimeissa tai ryhmissa. Tyontekijan kulttuuritaustan

ei kuitenkaan katsottu vaikuttavan tyontekijavalintaa tehtéessa.

"Periaatteessa ei... alalla jossa 64 % on naisia taytyy suomalainen tasa-
arvo ottaa huomioon.”

’

... on kulttuureja, joissa nainen ei voi mennd miestd neuvomaan.’
... oli lddkdri, jolla oli aluksi vaikeuksia ottaa mielipiteitd naissairaan-

hoitajilta.”

Ulkomaalaiset tyontekijat edustavat haastattelemissamme yrityksissd monia eri kansalli-
suuksia. Tyontekijoiden l&htémaat painottuivat enimmakseen Ita-Euroopan ja Lahi-Idén
maihin. TyOnantajien useimmin mainitsemat kansalaisuudet olivat Viro, Vengja ja Af-
ganistan. Haastattelemamme tyOnantajat mainitsivat tyontekijoiden tulleen myds seu-
raavista maista: Ruotsi, Saksa, Irak, Iran, Israel, Somalia, Marokko, Makedonia, Turkki,

Kreikka, Albania, entisen Jugoslavian maat, Tunisia, Mauritius, Nigeria, Kenia, Kame-
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run, Pakistan, Nepal, Latvia, Albania, Iso-Britannia, Meksiko, Arabimaat, Italia, Puola,
Hollanti, Chile, Kongo, Peru ja Kanada.

Alla olevan taulukon (Taulukko 3) mukaan kiistatta suurimmat ulkomaalaisryhmat
Suomessa ovat venaldiset ja virolaiset. Tdma nakyi selvésti myos haastattelemiemme
tyonantajien vastauksissa. Kolmanneksi eniten Suomessa asuu ruotsalaisia ja neljantena
tulevat somalit. Kiinalaiset ovat listalla viidentend mutta odotettavissa on, etté kiinalais-
ten lukumé&éra on tdnd vuonna kasvanut. Kiinalaisten tulijoiden lisdédntymisestéd kertoo
my06s (Taulukko 4), josta nahdddn myonnettyjen oleskelulupahakemusten méaérat 1ah-
tomaittain. VVenélaiset ovat myos oleskelulupahakemusten suhteen suurin ryhmd. Huo-
mioarvoista kuitenkin on Kiinan ja Intian nousu listan kérjen tuntumaan. Néité ei kui-
tenkaan maininnut kukaan haastattelemistamme tydnantajista. Tahén varmasti vaikutti
haastattelujemme alueellinen keskittyminen Tampereen ja Turun seudulle ja kuntasekto-

rin vahva edustus.

Taulukko 3. 10 suurinta ulkomaalaisryhmaa Suomessa (Maahanmuuttovirasto 2008b
[viitattu 5.10.2008])

Ulkomaalaiset Suomessa
Suurimmat ryhmat 31.12.2007
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Taulukko 4. Vuonna 2008 vireille tulleet oleskelulupahakemukset lahtdmaittain (Maa-
hanmuuttovirasto 2008c [viitattu 5.10.2008])

Kaikkien eri perusteilla vireille tulleiden oleskelulupahakemusten 10 suurinta hakijakan-

salaisuutta vuoden 2008 aikana ovat olleet:

1) Vengjan federaatio (3 712)
2) Kiina (1 244)

3) Intia (1 103)

4) Somalia (887)

5) Ukraina (671)

6) Turkki (612)

7) Yhdysvallat (437)

8) Nigeria (425)

9) Thaimaa (354)

10) Vietnam (343)

4.4 Tyollistamisen kanavat ja byrokratian vaikutus

Tydmaa-projektin vetdjien mukaan varsinkin suuremmilla yrityksilla on jo kokemusta
ulkomaalaisesta tyovoimasta. Monille yrityksille maahanmuuttajien ja ulkomaalaisten
opiskelijoiden palkkaaminen on ik&an kuin ensiaskel ulkomaalaisten tyollistdmisessé.
Myos vuokratyd koetaan turvalliseksi tavaksi palkata ulkomaalaisia ja tdman vuoksi
uskotaan vuokratyon kayton entisestadn lisdaantyvan. Henkildstovuokrayritykset néah-
daan joustavina ja turvallisina tyollistdmiskanavina. VVuokratyontekijén voi tarpeen tul-
len vaihtaa, mikéli hdnen tyopanokseensa ei olla tyytyvdisia. Monilla yrityksilla ei suo-
raan ulkomailta rekrytointi ollut kdynyt edes mielessa. Eniten yrityksia arveluttavat kie-
litaitoon liittyvat kysymykset. Kaiken kaikkiaan ulkomaalaisen tyévoiman léytaminen

on yritysten mielesta helppoa.

Sisu Dieselin henkilostopéallikkod kertoi Aamulehden artikkelissa yrityksen kokemuk-
sista suorarekrytointiin liittyen. Sisu Diesel oli tutkinut mahdollisuutta tuoda koneistajia

Puolasta ja tatd varten pyytanyt apua kahdelta eri rekrytointiyritykseltd. Naista toinen
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lupasi tyontekijat heti, mutta toinen varoitti mahdollisista ongelmista heikoin kielitaidon
takia. Sisu Diesel tuli paatokseen, ettd ongelmia saattaisi tulla esimerkiksi tyoturvalli-
suusasioiden ja tyohon opettamisen kanssa. Useiden epavarmuustekijoiden johdosta

paatettiin suora rekrytointi jattaa valiin. (Lehtinen 2007, A4.)

Kun kysyimme haastattelemiltamme tyonantajilta milla tavoin ulkomaalaisia on tyollis-
tetty, vastasivat kaikki palkkaavansa ulkomaalaiset tyontekijdt padasiassa suoraan
omaan henkiléstoén. Osalla on ulkomaalaisia tyontekijoitda myods henkildstovuokrauk-
sen kautta. Ainoastaan yhdelld yrityksella on kokemusta tyontekijoiden rekrytoinnista
ulkomailta valitysfirmaa kayttden. Turun liikennelaitos on puolestaan hankkinut tyo-
voimaa Virosta Turun tyévoimatoimiston kautta ja Tampereen liikennelaitos on rekry-
toinut virolaisia kuljettajia itse, ilman ulkopuolista rekrytointiapua. Muutamien yritysten
tiloissa tydskentelee ulkomaalaisia myos alihankintayritysten kautta, l1ahinnd siivous- ja
keittidalan tehtdvissa. Padosin ulkomaalaiset tyontekijat ovat tyollistyneet samoja kana-

via pitkin kuin muutkin tydntekijat.

“Suoraan omille kirjoille... yleensd tyoharjoittelun kautta... Pari vuotta

sitten rekrytoitiin suoraan Virosta”

’

“samoja kanavia pitkin kuin muutkin’

’

”Sekd suoraan ettd vuokrattuna.’

”...yt-lain mukaan pité& omille tarjota aina ensin, mutta varsinaista lin-

Jjanvetoa ei ole esimerkiksi vuokrauksesta”

Kysyimme edelleen, aikovatko tyonantajat k&yttad jatkossa jotain muuta kanavaa. Osa
haastateltavistamme uskoo tulevaisuudessa kayttdvansd henkilostonvuokrausta enem-
mé&n. Muutama uskoi jatkavansa samaan malliin kuin tdhankin asti.

1

"Voi olla mutta ei ndkopiirissd.’
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"Varmasti pakon edessd tullaan hyodyntimddn (vuokrausta).”

Haastattelemamme tyGnantajat perustelevat omaan henkildstoén palkkaamista sitoutu-
misella, omavaraisuuteen pyrkimiselld, seké sillg, etta tyontekijoiden ammattitaito, tyo-
halu, motivaatio ja kielitaito on helpompi selvittdé suoraan rekrytoitaessa. Ulkomaalais-
ten tyontekijoiden kayttod vuokratydvoimana perustellaan 1ahinng kausivaihteluin.

... sitoutuvat paremmin ja ovat varmemmin kdytettdvissd kun ovat omaa

viked”

”On helpompi itse arvioida tekijdn taidot.”

Kysyimme yrityksilta, jotka kayttavat ulkomaista tyévoimaa vuokrauksen tai alihankin-
nan kautta, miten heilld varmistutaan siité, ettd tyolainsaddannon ehtoja noudatetaan.
Kaikki kertovat kayttdvansa isoja ja tunnettuja palveluntuottajia ja monilla yhteistyo-
kumppanit ovat pysyneet samoina pitkaan. Yhteistydsopimusten teossa varmistetaan
taustat ja velvoitteiden hoitaminen. Toisin kuin odotimme, tilaajanvastuuta ei maininnut
kukaan. Osaltaan siihen todennékdisesti vaikutti haastateltaviemme henkildiden tyoteh-
tavat ja asema. Varsinkin suuremmissa yrityksissa sopimusten teko ja taustojen selvit-

taminen kuulunee eri henkildille.

Ty6Maa-projektin vetdjiin on erds yritys ottanut kerran yhteyttd, koska arveli kéytta-
mansé virolaisen henkildstovuokrayrityksen palkanmaksussa olevan jotain epdilyttavaa.
Yritys toivoi projektin vetdjien lahtevan hénen kanssaan tarkastamaan asiaa yhdessé
virolaisen yrityksen luokse, koska ei halunnut ottaa suoraan yhteytta tyosuojeluviran-
omaisiin. Tyomaaprojektin vetdjat arvelivatkin, ettd heilld saattaisi olla jokin rooli ky-

seisten asioiden parissa myos tulevaisuudessa.

Soderqvistin tutkimuksen mukaan yksi ulkomaalaisille varteenotettava reitti ty6llistya
on tybharjoittelu. Harjoittelun kautta on mahdollisuus ty6llistyd niin julkiselle- kuin
yksityisellekin sektorille. Harjoittelun aikana on tydntekijalld ja tyonantajalla mahdolli-
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suus tutustua toisiinsa ennen kuin tehdéan toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde. (Soder-
gvist 2005, 86.)

Haastattelemistamme tyonantajista l&hinnd Turun ja Tampereen kaupungin liikennelai-
toksissa tyoharjoittelu on yleisin reitti tyollistymiseen. Linja-autonkuljettajat tulevat
useimmiten aikuiskoulutuskeskusten kursseilta ja suorittavat liikennelaitoksissa tyohar-
joittelun, jonka jalkeen heidat palkataan omaan henkilostoon. Muualla koulutuksensa

hankkineilla kuljettajilla tyharjoittelua vastaa parin viikon perehdyttamisaika.

"Ulkomainen henkilosto tulee kuljettajakurssien kautta harjoitteluun meil-

le ja jdd sitten téihin ...”
Kaikki tyonantajat kokevat ulkomaisen tyovoiman loytdmisen helpoksi. Harva tosin

etsii nimenomaan ulkomaalaisia tyontekijoitd. Monet kokevat ylipadnséd ammattitaitoi-

sen tyévoiman loytdmisen hankalaksi, oli kyse suomalaisista tai ulkomaalaisista.

"Ulkomaalaisia ei varsinaisesti haeta ... tapana on palvella kaikkia tyon-

)

hakijoita.’

’

”On ollut vaikea l6ytid ammattia vastaavaa ...’

"Kun yksi tulee tyohaastatteluun ja saa toitd, seuraavana pdivdnd on koko

1

suku hakemassa toitd, puskaradio toimii.’

Kysyimme haastateltaviltamme, kokevatko he oleskelulupajarjestelméan hankaloittavan
tai helpottavan ulkomaalaisen tydntekijan tyollistamistd. Haastattelemillamme tydnanta-
jilla on ylipdansa melko vahan kokemuksia Suomen oleskelulupajarjestelmésté. Téaten
sen tyollistamiselle mahdollisesti aiheuttavia ongelmia ei osata arvioida. Ainoastaan
yhden yrityksen edustaja mainitsee jarjestelman hankaloittavan tyollistamistd, vaikka
sen koetaankin selvasti helpottuneen EU:n my6tad. Ongelmia aiheuttaa edelleen oleske-
lulupien vanheneminen ja jatkoaikahakemuksien mukanaan tuoma paperisota. Toinen

yritys kokee l&hinnd ulkomaalaisten verotuksen hankaloittavan heidan tyollistamistaan.
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Verotusta ei ndhd& kovin kilpailukykyisend. Alle 6 kuukautta Suomessa tydskentelevaa
verotetaan 35 % ldhdeveron mukaisesti ja yli 6 kuukautta tydskentelevéa verotetaan
ansiotulosta progressiivisesti samalla tavoin kuin Suomessa pysyvasti asuvia. Oleskelu-
lupajérjestelméaa toivotaan yksinkertaistettavan ja yhdenmukaistettavan, jotta paperisota
jaisi véahemmaélle ja verotusta tarkistettavan, jotta kynnys Suomeen tulolle madaltuisi.

’

“Meilld lupa-asiat ovat sujuneet hyvin.’

"EU:n myotd on helpottunut ... lupien umpeutuminen saattaa aiheuttaa

’

ongelmia jatkoaikahakemuksissa.’

Tydmaa-projektin vetdjien ndkemyksen mukaan Suomen oleskelulupajarjestelma muo-
dostuu tyollistamisen esteeksi lahinn& silloin, kun tyévoiman tarve on Kiireellista ja
madréaikaista. Hidas prosessi saatavuuspaatoksineen saattaa johtaa siihen, ettd tarve
menee ohi. Varsinaisia ongelmia kohdataan yleensa vasta siind vaiheessa, kun ulkomaa-
lainen tydntekija haluaa tuoda myds perheensd Suomeen. Télldin joudutaan tarkoin pe-
rustelemaan tulojen riittdvyys koko perheen elattdmiseen, ja tdma saattaa vaatia paljon

paperityota.

”... esteend varsinkin nopeisiin tarpeisiin ... ongelmia vasta kun tekija ha-

luaa tuoda perheen mukanaan.”

Kysyimme oleskelulupajérjestelmén ongelmallisuudesta myods Tampereen tydvoima-
toimiston tyolupayksikon paallikolta Johanna Ahlgren-Holapalta. Han arvelee yritysten
oleskelulupajarjestelmaan suhtautumiseen vaikuttavan paljolti heiddn aikaisempi koke-
mus lupahakuprosessista ja siitd, ovatko paatokset olleet kielteisid vai eivat. Jarjestel-
maan suhtautuminen riippuu lisaksi yrityksen koosta ja tyéluvan haun motiivista. Erityi-
sen hankalaksi jarjestelmé koetaan silloin, kun halutaan hankkia oleskelulupa tietylle
henkil6lle eik& luvanhaun ensisijainen motiivi ole tydvoiman tarve. lhmetysta saattaa
yrityksissa aiheuttaa myos heille l&hetetyt liséselvityspyynnét, silloin kun ulkomaalai-
nen tyontekija hoitaa itse oleskelulupahakemusprosessia eika ty6nantaja ole tietoinen

koko asiasta. (Ahlgren-Holappa 3.12.2008, henkildkohtainen tiedonanto.)
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“Paljon kdyttivdt yritykset osaa ndd hommat... jos ensimmdistd kertaa

’

haetaan, niin koetaan byrokraattiseksi.’

Ahlgren-Holappa kertoo my6s lupahakemusten maérassa nakyvén jo selvésti talouden
taantuman vaikutukset. Vireille tulleita hakemuksia on nyt syksylld 2008 véhemman
kuin samaan aikaan vuosi sitten. Tasta huolimatta tehtyjen osaratkaisujen kokonaismaa-
ré tulee tdnd vuonna nousemaan suuremmaksi kuin vuonna 2007. (Ahlgren-Holappa
3.12.2008, henkildkohtainen tiedonanto.)
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5 JOHTOPAATOKSET

Kuinka paljon ulkomaista tydvoimaa oikeasti tarvitaan? Muun muassa tdhan kysymyk-
seen lahdimme tutkimuksessamme etsiméén vastauksia. Kysymys on jo pidemman ai-
kaa jakanut mielipiteitd puoleen ja toiseen. Varovaisimpienkin arvioiden valossa on
selvaa, etta véeston eldkoitymisen aiheuttamaa tydvoiman poistumaa ei pystyta koko-
naan paikkaamaan syntyvyyden, koulutuksen tai tydvoiman siirtymien avulla. Ja vaikka
katseet kadnnettaisiin kohti ulkomaita, on muistettava, ettd my6s muu Eurooppa ik&éan-
tyy ja kilpailu tydvoimasta tulee entisestaan kiristyméaan. Toisaalta ajatellaan, etté talou-
den taantuman seurauksena vapautuvaa tydvoimaa tulisi ensisijaisesti tyollistad, eika
tyontekijoita pitdisi nyt houkutella muista maista. Nain varmasti pyritdédn toimimaan,
mutta lomautukset ja irtisanomiset tuskin ovat ehkaisemassa tyovoimapulaa enééa kym-

menen vuoden kuluttua.

Kaiken kaikkiaan tulee tydvoiman tarpeeseen vaikuttamaan se, kuinka tehokkaasti hy-
vin palkatuilta teollisuuden aloilta irtisanottua vaked saadaan siirrettyd matalapalkka-
aloille. Tydssamme Varamiespalvelussa tormadmme usein tilanteisiin, joissa tyontekijé
ei ota ty6ta vastaan, koska hénen ansiosidonnainen tyottoémyyspéivarahansa on yhta
suuri tai jopa suurempi kuin mité toisen alan tydehtosopimuksen mukainen palkka. Eri

alojen valiset palkkaerot hidastavat tyévoiman siirtyvyytta.

Talouden heikentynyt tilanne heijastaa vaikutuksensa ensimmaisena juuri niille aloille,
joilla vield vuosi sitten oli huutava pula ammattitaitoisista tyontekijoistd. Na&in ollen
esimerkiksi rakennusalalla ja metalliteollisuudessa, joissa on tydskennellyt paljon ul-
komaalaisia, on tyovoimaa véhennetty merkittavasti lyhyen ajan sisdlla. Taten myos
ulkomaalaisten tyontekijoiden tarve on vahentynyt huomattavasti. Nykyinen tyémark-
kinatilanne ja sen muutos nakyy myos haastattelemiemme tahojen vastauksissa. Varsi-
naista tarvetta ulkomaalaisille tyontekijoille ei ollut kuin muutamilla aloilla ja useimmat
haastattelemistamme tyonantajista arvioivat tulevaisuuden tarpeen myods véhéaiseksi.
Voimme ainoastaan arvailla, kuinka erilaisia tuloksia olisimme saaneet, jos olisimme

tehneet tydnantajahaastattelut jo kevéallad 2008 tai aiemmin.
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Haastattelemistamme tyonantajista suurin osa ei niinkdan ollut etsinyt ulkomaalaisia
tyontekijoitd, vaan heitd oli hakeutunut tydhon muiden tyénhakijoiden joukossa. Tama
tulos ei ollut meille mitenkaan yllattava. Olemme omassa tydssamme Varamiespalve-
lussa ndhneet, ettd ulkomaalaiset tyontekijat ovat vain tyonhakijoita muiden joukossa.
Nain ollen, kun heiltd odotetaan samaa kuin suomalaisilta tyontekijoilté, tulevat varsi-
naiset erot vastaan yleensa kielitaidon kohdalla. Toisaalta voidaan ajatella, ettd ulko-
maalainen, joka kykenee aktiivisesti hakemaan Suomessa avoinna olevia tydpaikkoja,

omaa jo melko hyvén kieli- ja kulttuurituntemuksen.

Ulkomaalaisiin tyontekijoihin kohdistuvat osaamisvaatimukset ovat saamiemme vasta-
usten perusteella taysin samoja kuin muidenkin tyontekijoiden kohdalla. Kuitenkin Va-
ramiespalvelun kokemusten mukaan ulkomaalaisilta odotetaan kaytdnndssa vahvempaa
osaamista kuin suomalaisilta. Voisiko olla, ettd tydnantajat haluavat varmuuden ulko-
maalaisten tyontekijoiden osaamisesta, jotta uskaltavat panostaa heihin seké vastaavasti
muuhun tydyhteiséon edistadkseen heidan sopeutumistaan. Toisaalta hammastyttad, jos
tybnantaja haluaa palkata vdhemméan ammattitaitoisen tyontekijan vain, koska tdma
puhuu suomea. Oman kokemuksemme perusteella voimme todeta, ettd tdma on kuiten-

kin melko tavallista.

Tutkimuksemme toinen keskeinen kysymys oli, taytyykd ulkomaalaisen tyontekijan
puhua suomea ja kuinka hyvin. Yhta lukuun ottamatta kaikki haastateltavistamme vas-
tasivat myontavésti. Useat tyonantajat myos korostivat kielitaitovaatimuksen olevan
melko korkea ja vaatimuksena oli nimenomaan hyva suomen Kielen taito niin puhutta-
essa kuin Kirjoitettaessakin. Vastaus ei yllattanyt meitd. Tavallaan kielitaitovaatimus
vield korostuu henkiléstovuokrausalalla, jossa tyontekijoitd etsitdan toiselle yritykselle
heidan puolestaan. Oman kokemuksemme perusteella katsomme, ettd ulkomaalaisen
suomen kielen taidon taytyy olla melko hyvé, jotta hantd lahdetdan erityisesti suositte-
lemaan asiakkaalle. Tdmé johtunee osaksi siité, ettd aina ei tiedetd varmasti, mita asia-

kasyritys tyontekijoiltadn odottaa, eika talloin haluta ottaa riskia.
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Kielimuuriongelmaa kuvastaa myos se, ettd ulkomaalaisia tyontekijoita tyollistettdessa
toivotaan juuri virolaisia tyontekijoitd. Viro suomen sukulaiskielend koetaan monesti
tutummaksi kuin esimerkiksi englanti. Hieman yllattdvaa onkin, kuinka harvoilla aloilla
tyontekijan koetaan parjaavéan pelkélla englannilla. Tekemiemme haastattelujen perus-
teella kavi ilmi ettd, 1&ahinna siivousalalla ja joissain korkeammissa toimihenkil6tehta-
vissa konealalla pelkka englanninkieli riittad. Kaikkiaan voidaan todeta, ettd ulkomaa-
laisen tydntekijan voi olla todella vaikeaa tyollistyd, jos hén ei puhu suomea eiké eng-

lantia.

Tutkimuksessamme pyrimme my0s selvittdmaan, kuinka ulkomaalaisiin tyontekijoihin
suhtaudutaan ja millaisina heidat ndhdaan verrattuna suomalaisiin. P&dosin haastatelta-
viemme kokemukset ulkomaalaisista tyontekijoista olivat positiivia. Erityisesti ulko-
maalaisia kehuttiin heidén palvelualttiudestaan ja hyvésta asenteestaan tyota kohtaan.
Ulkomaalaisten hyvistd ominaisuuksista huolimatta yritysten palkkaamat ulkomaalaiset
ovat harvassa. Voisi ajatella, ettd tydnantajan aikaisemmat hyvat kokemukset lisaisivat
halua palkata uusia ulkomaalaisia tyontekijoitad. Useimmat vastaajista eivét kuitenkaan

uskoneet ulkomaalaisten tyontekijoiden lukumaaran kasvavan tulevaisuudessa.

Varamiespalvelussa ulkomaalaisten koettiin olevan tydnhakijoina suomalaisia aktiivi-
sempia ja haastattelutilanteisiin paremmin valmistautuneita. Tydntekijoind heidat nah-
tiin tydbhon motivoituneita ja halukkaina oppimaan uutta. Todettiin myds, ettd ulkomaa-
laiset ovat yksilGita siind, missa suomalaisetkin ja heidan joukkoonsa mahtuu niin ahke-

ria kuin laiskoja tyontekijoita.

Liséksi kysyimme haastateltaviltamme, miten heidén organisaationsa muut tyontekijat
ovat suhtautuneet ulkomaalaisiin tyontekijoihin. Vastaajien mukaan ulkomaalaiset on
otettu hyvin vastaan, eikd suurempia ongelmia ole esiintynyt. Varamiespalvelussa ko-
kemukset ulkomaisiin tyontekijoihin suhtautumisesta ovat olleet yhté lailla hyvia. Toi-
sinaan ulkomaalaiset saattavat silti j44da ryhman ulkopuolelle heikon kielitaitonsa joh-
dosta. Toisaalta koettiin, ettd suomalaisista poikkeavaan ulkonék6on kohdistuu edelleen
ennakkoluuloja. Lahimaiden kansalaiset tyollistyvét helpommin kuin esimerkiksi Afri-

kasta Suomeen tulleet.
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Tutkimuksessamme halusimme selvittdd tyonantajien ndkemyksid myods varsinaiseen
ty6llistamisprosessiin liittyen. Kysyimme haastateltaviltamme muun muassa, millé ta-
voin ulkomaalaisia on tyollistetty, kuinka ty6lainsaddannon toteutuminen on varmistettu
vuokra- tai alihankintayritystd kaytettdessa ja onko Suomen oleskelulupajarjestelma
koettu hankalaksi. Vastauksista kévi ilmi, ettd suurin osa oli ty6llistanyt ulkomaalaisia
suoraan omaan henkildstoon. Myos vuokrausta kaytettiin jonkin verran. Tulos oli odo-
tettu.

Vuokrausta tai alihankintaa kayttavien yritysten osalta ei tullut ilmi se, miten heilla
varmistutaan vai varmistutaanko lainkaan siitd, noudatetaanko ulkomaalaisten tydnteki-
joiden tyosuhteissa Suomen tyolainsdddannon ehtoja. Tama ihmetytti meitd, koska
omassa tyossamme olemme kokeneet, etté tilaajayritykset toteuttavat tilaajavastuutaan
aktiivisesti ja pyytavat toimittamaan tarvittavat selvitykset.

Suomen oleskelulupajarjestelman ei vastausten mukaan koettu hankaloittavan ulkomaa-
laisen tyontekijan tyollistamistd. Osaltaan ehka siksi, ettd harvalla vastaajista oli jarjes-
telmastd omakohtaista kokemusta. Koska halusimme asiasta lisatietoa, kysyimme asiaa
Lansi-Suomen tyOlupayksikosta. Yksikon kokemuksen mukaan oleskelulupajarjestelméa
tuntuu ensikertalaisesta ehka byrokraattiselta, mutta lupa-asioiden kanssa enemmaén
tekemisissa olevat eivét koe sitd hankalaksi. Lyhyeen méaardaikaiseen tyévoiman tarpee-
seen ndhden lupahakuprosessi saattaa olla liian hidas. Haastattelujen perusteella saimme
sen kuvan, ettd ulkomaalaisten suhteellisen vahdinen osuus tydvoimasta ei ainakaan

yksin selity oleskelulupajérjestelman byrokraattisuudella.

Omasta mielestdmme ulkomaisen tyévoiman vahyyteen vaikuttaa ennen kaikkea se ku-
va, joka Suomesta tyontekomaana ulkomaille valittyy. Ulkomaalaisten tyontekijoiden
tuloa Suomeen hillitsevat muun muassa maamme pohjoinen sijainti, korkea verotus ja
muutenkin korkeat elinkustannukset. Tyévoimasta muun Euroopan kanssa kilpailtaessa
tulisikin mielestimme panostaa Suomi-kuvan parantamiseen. Ehka valtion tasolla tulisi
my0s pohtia, tulisiko ulkomaalaisiin tyontekijéihin kohdistuvaa verotusta tarkistaa Kil-

pailukykyisemp&én suuntaan, ainakin lahdeveron (35%) osalta. Samoin ulkomaalaisten
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tyontekijoiden tehokkaammaksi kotouttamiseksi, tulisi valtion ja tyonantajien yhdessa
Ioytad keinoja. Tyoperaisten maahanmuuttajien kotouttamisen osalta tulisi eritoten kus-
tannusten jakoon 0ytéé yhtendinen linjaus. Edelleen, mielestdmme tarkeéé olisi panos-
taa Suomeen jo saapuneiden ulkomaalaisten tyontekijoiden pysyvyyteen, koska lahto-
kohtaisesti tydvoimaa tarvitaan nimenomaan vakituisiin tydsuhteisiin. Pysyvyyteen us-
komme ennen kaikkea vaikuttavan ulkomaalaisiin suhtautumisen ja sen, etta he tuntevat
olonsa tervetulleiksi tydyhteisoon. Tassa kohdin tulisikin mielestimme tydnantajien
kantaa vastuunsa kehittdmalla ja kouluttamalla tydyhteisédan monikulttuurisempaan ja
vastaanottavaisempaan suuntaan. Tyonantajien tulisi mielestimme my0s jossain maérin
tarkistaa tyontekijoiltd vaatimansa suomen kielen taidon tasoa. Uskomme, ettd todelli-

suudessa useissa tyotehtavissa parjaisi pelkélla englannin kielella.

Yleisesti arvioiden olemme tutkimukseemme tyytyvaisid. Haastattelujen kautta olemme
kuulleet monenlaisia kokemuksia ulkomaalaisiin tyontekijoihin ja heidan tyollistami-
seensd liittyen. Mielestamme tutkimuksen onnistumisesta kertoo osaltaan se, etta tyon-
antajilta saamamme vastaukset eivat kaikki olleet odottamiamme. Nain ollen uskomme
tuottaneemme uutta tietoa myds muiden aiheesta kiinnostuneiden kayttoon. Katsomme
myds, etta ajankohta on ollut tutkimuksellemme hyva. Osaltaan juuri talouden taantu-
man johdosta tyovoiman tarve ja ulkomaalaiset tyontekijat ovat aiheina olleet hyvin
esilla eri medioissa ja ndin meilla on ollut mahdollisuus saada tutkimukseemme aivan

viimeisinta tietoa Suomen tyomarkkinoista ja taantuman vaikutuksista tyollisyyteen.

Tyollisyystilanne on varsinkin teollisuuden alojen osalta heikentynyt tutkimuksemme
aikana ja odotettavissa on, ettd lomautuksia ja irtisanomisia tullaan vield nakemaan,
ennen kuin tilanne alkaa tasaantua. Keskustelu tydvoiman tarpeesta jatkuu edelleen ja
onkin erittdin mielenkiintoista seurata, miten tydmarkkinatilanne kehittyy tulevaisuu-
dessa. Nopea talouden heikentyminen on joidenkin tyonantajien kohdalla johtanut yli-
reagointeihin ja henkil6stod on vahennetty tai lomautettu lukumaaréisesti paljon. Tyon-
antajia on tastd myos kritisoitu, koska heidan toimintansa katsotaan olevan hyvin lyhyt-
nakoistd. Taantumasta huolimatta tyontekijoita tullaan vield tarvitsemaan, kun suuret

ikdluokat siirtyvéat elédkkeelle. Mikali tulevaan ei varauduta, vaan painvastoin aletaan
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ohjata vaked s&éstOjen toivossa jo varhaiseldkkeelle, voi ongelma kertaantua ennakoitua

suuremmaksi.

Edelleen on mielenkiintoista seurata, kuinka henkiléstovuokrausala reagoi taantumaan.
On todennakadistd, ettd myos vuokratyontekijoiden kysynté vahenee. Toisaalta epdvakaa
taloustilanne saattaa synnyttdd henkilostovuokra-alalle myos lisatilauksia. Mikéali henki-
Iokuntansa lomauttaneille yrityksille tulee &killista tarvetta tydvoimalle, eiké sitd varten

uskalleta palkata omaa véked, saatetaan ratkaisu etsia vuokratydntekijoista.

Né&htavaksi jaa, miten tilanne muuttuu ulkomaisen tyévoiman suhteen. Heikentyyko
ulkomaalaisten tyétilanne jopa enemman kuin suomalaisten? Ennen kaikkea, miten si-
toutetaan Suomessa jo asuvat ulkomaalaiset tydntekijat, jotta he eivét siirtyisi tdihin

muualle Eurooppaan.

Katsomme, ettd omaa tutkimustamme vastaavan tutkimuksen voisi tehdd muutaman
vuoden kuluttua, jolloin tyémarkkinoiden kehittymistd paastdisiin paremmin analysoi-
maan. Tutkimuksen voisi tehdd myos tiettyyn toimialaan rajattuna. Uskomme tyémme
tarjoavan pohjaa myos muille tydvoiman tarpeeseen tai ulkomaiseen tyévoimaan liitty-
ville tutkimuksille. Tarkentavan jatkotutkimuksen voisi tehdd jostain tyémme neljésta
paateemasta, jolloin tutkimuksessa voisi pureutua tarkemmin esimerkiksi ulkomaalai-
siin kohdistuviin osaamisvaatimuksiin tai siihen, kuinka heihin tyopaikoilla suhtaudu-
taan. My0s oleskelulupajérjestelmén toimivuudesta ja sen uudistamisesta saisi mieles-
tdmme mielenkiintoisen tutkimuksen. T&ta viranomaisnédkokulmaa saatamme myds itse

tutkia jatkossa tarkemmin.
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LITE 1/1(2)

HAASTATTELULOMAKE

Onko teilla talla hetkella tai onko ollut aikaisemmin ulkomaalaisia tydntekijoita?

Jos vastaus kyll&, jatketaan kysymyssarjalla A tai jos ei, jatketaan kysymyssarjalla B.

Kysymyssarja A

Yrityksen tarve ulkomaalaiselle tyévoimalle

1)
2)

3)

4)

Millaisissa tehtavissa teilla tydskentelee ulkomaalaisia ja kuinka paljon?

Onko ulkomaalainen otettu tydhon sen vuoksi, etté vastaavista kotimaisista
tyontekijoista on ollut pulaa?

Onko ulkomaalaiset tyontekijat palkattu toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhtei-
siin vai maaraaikaisesti. Onko tyovoiman tarve kausiluontoista vai jatkuvaa?
Uskotteko ulkomaalaisen tyovoiman tarpeen lisdéntyvén tulevaisuudessa? Jos

kyll&, mihin tehtaviin ja kuinka pitkiin tygsuhteisiin heit4 tarvitaan?

Tydllistamisen kanavat ja byrokratian vaikutus

5)

6)
7)

8)
9)

Oletteko palkanneet ulkomaalaiset tydntekijat suoraan omaan henkilostoon vai
ovatko he vuokratyontekijoiné tai alihankintayrityksen lahettdmin&?

Miksi siten?

(Mikaéli kayttanyt ulkomaalaisia tyontekijoita vuokrauksen tai alihankinnan kaut-
ta:) Miten varmistutte ty6lainsaddannon ehtojen toteutumisesta?

Aiotteko jatkossa kadyttaa jotain muuta kanavaa?

Kuinka helppoa ulkomaalaisen tyévoiman I6ytdminen mielestanne on?

10) Koetteko Suomen oleskelulupajérjestelman helpottavan vai hankaloittavan ul-

komaalaisen tyontekijan tyollistamista?

11) Jos koette hankaloittavan, miten toivotte jarjestelméé parannettavan?

12) Tiedattekd ulkomaalaisen tyontekijanne tulleen Suomeen tydn perusteella vai

muiden syiden johdosta?
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Ulkomaalaisen tyontekijan osaaminen

13) Millaista ammatillista osaamista odotatte tydllistamiltdnne ulkomaalaisilta tyon-
tekijoilta?

14) Hyvaksytteko tyontekijan kotimaassaan suorittaman ammattitutkinnon? Jos ette,
mité lisékoulutusta Suomessa edellytatte?

15) Vaaditteko tyonaytteen suorittamista?

16) Tuleeko palkkaamienne/kayttdmienne tyontekijoiden osata suomen kieltd ja
kuinka hyvin?

17) Onko muita kielitaitovaatimuksia?

18) Millaisia kokemuksia teilla on palkkaamistanne/kayttamistanne ulkomaalaisista
tyontekijoista? (positiivisia, negatiivisia)

19) Eroavatko ulkomaalaiset tyontekijat mielestdnne suomalaisista?

20) Onko mielestdnne kansallisuuksien valilla eroja?

21) Vaikuttaako tyontekijan kulttuuritausta valintaa tehdessanne?

22) Mita kansallisuuksia teilla palvelleet tyontekijat ovat edustaneet?

23) Miten arvioitte omien suomalaisten tydntekijoidenne suhtautuvan ulkomaalaisiin
tyotovereihin? Vaikuttaako heidan suhtautumiseensa ulkomaalaisen kulttuuri-

tausta, kieli, uskonto, tms.?
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LIITE 2

HAASTATTELULOMAKE

Onko teilla talla hetkella tai onko ollut aikaisemmin ulkomaalaisia tyontekijoita?

Jos vastaus kyll4, jatketaan kysymyssarjalla A tai jos ei, jatketaan kysymyssarjalla B.

Kysymyssarja B

Yrityksen tarve ulkomaalaiselle tyévoimalle

1)
2)
3)

Uskotteko tulevaisuudessa kayttavanne ulkomaista tyévoimaa?
Perustelunne edelliseen?

Jos kyll&, mihin tehtaviin ja onko tarve kausiluontoista vai pysyvéa?

Tydllistamisen kanavat ja byrokratian vaikutus

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Miten uskotte ulkomaisen tyévoiman tulevan kayttéonne:

- palkattuna omaan henkiléstoon

- vuokratyévoimana

- alihankintayrityksen lahettdmana

Miksi siten?

(Mikali kayttaisi ulkomaalaisia tyontekijoitd vuokrauksen tai alihankinnan kaut-
ta:) Miten varmistutte ty6lainsdddannon ehtojen toteutumisesta?

Kuinka helppoa ulkomaalaisen tyévoiman I6ytdminen mielestanne on?
Koetteko Suomen oleskelulupajarjestelman helpottavan vai hankaloittavan ul-
komaalaisen tyontekijan tyollistamista?

Jos koette hankaloittavan, miten toivotte jarjestelmaa parannettavan?

Ulkomaalaisen tydntekijan osaaminen

10) Millaista ammatillista osaamista odotatte tyollistamiltdnne ulkomaalaisilta tyon
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11) tekijoilta?

12) Hyvaksytteko tyontekijan kotimaassaan suorittaman ammattitutkinnon? Jos ette,
mité lisékoulutusta Suomessa edellytatte?

13) Vaaditteko tyonaytteen suorittamista?

14) Tuleeko palkkaamienne/kayttdmienne tyontekijoiden osata suomen kieltd ja
kuinka hyvin?

15) Onko muita kielitaitovaatimuksia?

Suhtautuminen ulkomaalaisiin tyontekijoihin

16) Millainen kasitys teilla on ulkomaalaisista tyontekijoista? (positiivinen, negatii-
vinen)

17) Eroavatko ulkomaalaiset tyontekijat mielestdnne suomalaisista?

18) Onko mielestanne kansallisuuksien valill4 eroja?

19) Vaikuttaako tyontekijan kulttuuritausta valintaa tehdessanne?

20) Miten arvioitte omien suomalaisten tydntekijoidenne suhtautuvan ulkomaalaisiin
tyotovereihin? Vaikuttaako heidan suhtautumiseensa ulkomaalaisen kulttuuri-
tausta, kieli, uskonto, tms.?
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LIITE3

HAASTATTELULOMAKE VARAMIESPALVELUN EDUSTAJILLE

Kysymyssarja

Yrityksen tarve ulkomaalaiselle tydvoimalle

1) Millaisissa tehtdvissé ulkomaalaisia tyoskentelee ja kuinka paljon?

2)

3)
4)

Kéayttavatko asiakasyritykset VVaramiespalvelun palveluja, koska heilld on vaike-
uksia l0ytaa tyontekijoitd? Onko ulkomaalaisia tyontekijoité erikseen toivottu et-
sittdvan?

Onko asiakasyritysten tydvoiman tarve kausiluontoista vai jatkuvaa?

Uskotteko ulkomaalaisen tyovoiman tarpeen lisdantyvén tulevaisuudessa? Jos

kylla, mihin tehtaviin ja kuinka pitkiin tyosuhteisiin heita tarvitaan?

Tyollistamisen kanavat ja byrokratian vaikutus

5)
6)
7)

8)

9)

Ovatko ulkomaalaiset tyontekijat tyollistyneet vuokratyontekijoind vai suoraan
asiakasyrityksen henkildstoon (suorarekrytoinnin kautta)?

Miksi siten?

Tiedatteko yritysten palkanneen ulkomaalaisia tyontekijoitd myos suoraan?
Uskotteko asiakasyritysten palkkaavan ulkomaalaisia tyontekijoitd myos jatkossa
Varamiespalvelun kautta?

Kuinka helppoa ulkomaalaisen tyévoiman I6ytdminen mielestanne on? Ovatko

asiakasyritykset kertoneet vaikeuksistaan 16ytd4 ulkomaalaisia tyontekijoita?

10) Tiedattekd ulkomaalaisten tyontekijoiden tulleen Suomeen tyon perusteella vai

muiden syiden johdosta?
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Ulkomaalaisen tyontekijan osaaminen

11) Millaista ammatillista osaamista asiakasyritykset odottavat ulkomaalaisilta tyon-
tekijoilta?

12) Hyvaksyvatko he tyontekijan kotimaassaan suorittaman ammattitutkinnon? Jos
eivat, mita lisdkoulutusta edellyttavat?

13) Vaativatko asiakasyritykset ulkomaalaisilta tyontekijoilta tyonaytteen antamista?

14) Tuleeko ulkomaalaisten tyontekijoiden osata suomen Kielta ja kuinka hyvin?

15) Onko asiakasyrityksilla muita kielitaitovaatimuksia?

16) Millaisia kokemuksia teilld on palkkaamistanne ulkomaalaisista tyontekijoista?
(positiivisia, negatiivisia). Ovatko asiakasyritykset kertoneet kokemuksistaan?
17) Ovatko ulkomaalaiset tyontekijat sopeutuneet hyvin asiakasyritysten tydyhteisoi-
hin?

18) Eroavatko ulkomaalaiset tyontekijat mielestdnne suomalaisista?

19) Onko mielestéanne kansallisuuksien valilla eroja? Ovatko asiakasyritykset esitta-
neet toivomuksia tyontekijoiden kansallisuuden suhteen?

20) Vaikuttavatko kulttuuritaustatekijat tyontekijavalintoihin?

21) Mita kansallisuuksia VVaramiespalvelussa tydskennelleet ulkomaalaiset tyonteki-

jat ovat edustaneet?
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LIITEA4

HAASTATTELULOMAKE - TYOMAA-PROJEKT]I

Tybmaaprojektin lahtokohdat:

Kuinka laaja pohjaselvitys projektia varten tehtiin? (Kysely? Montako haastateltavaa?
Milloin tehty?) Mita tavoitteita Tyémaa-projektille on asetettu? Ovatko ne muuttuneet

taloustilanteen my6t4?

Tyomaaprojektin selvitysten mukaan...

Yritysten tarve ulkomaalaiselle tydvoimalle

24) Tarvitaanko Tampereen seudulla ulkomaista tyévoimaa?
25) Milla aloilla tarve on suurinta?
26) Mihin tehtaviin ulkomaista tydvoimaa tarvitaan ja onko tarve kausiluontoista

vai pysyvéa?

Tydllistamisen kanavat ja byrokratian vaikutus

27) Onko ulkomaista tydvoimaa talla hetkella paljon? Mité kautta tydvoima on tyol-
listynyt?
28) Milla tavoin ulkomainen tydvoima tulee yritysten kayttoon tulevaisuudessa:
- palkattuna omaan henkiléstoon
- vuokraty6évoimana
- alihankintayrityksen lahettdmana
29) Miksi siten?
30) Miksi yrityksilla on niin korkea kynnys rekrytoida tydvoimaa ulkomailta?
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31) Kuinka hyvin vuokratydvoimaa tai alihankintaa kayttavat yritykset selvittavat
yhteistydkumppaneidensa taustat ja sen ettéd tydehtosopimuksia noudatetaan?

32) Kuinka helppoa ulkomaalaisen tydvoiman I6ytdminen yritysten mielesta on?

33) Koetaanko Suomen oleskelulupajarjestelman helpottavan vai hankaloittavan ul-
komaalaisen tyontekijan tyollistamista?

34) Jos koetaan hankaloittavan, miten toivotaan jarjestelmaé parannettavan?

Ulkomaalaisen tyontekijan osaaminen

35) Millaista ammatillista osaamista ulkomaalaisilta tyontekijoilta odotetaan?

36) Hyvéksytaankd tyontekijan kotimaassaan suorittama ammattitutkinto? Jos ei,
mité lisékoulutusta Suomessa edellytetdan?

37) Vaaditaanko tyondytteen suorittamista?

38) Tuleeko tyontekijoiden osata suomen kielta ja kuinka hyvin?

39) Onko yrityksilla muita kielitaitovaatimuksia?

40) Millainen kasitys yrityksilla/tyonantajilla on ulkomaalaisista tyontekijoista? (po-
sitiivinen, negatiivinen)

41) Eroavatko ulkomaalaiset tyontekijat yritysten/tyénantajien mielesta suomalaisis-
ta tyontekijoista?

42) Onko yritysten/tydnantajien mielesta kansallisuuksien vélilla eroja?

43) Vaikuttaako tyontekijoiden kulttuuritaustat yritysten tyollistamispaatoksiin?

44) Miten yritysten omat suomalaiset tyontekijat suhtautuvat ulkomaalaisiin tyoto-
vereihin? Vaikuttaako heidén suhtautumiseensa ulkomaalaisen kulttuuritausta,

kieli, uskonto, tms.?



