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1 JOHDANTO

Taman pdivan nuorten ja nuorten aikuisten terveydelle rakennetaan huomispaivan tyo-
voiman terveys. Hyvinvointi rakentuu monista jokapaivaiseen elamaéan kuuluvista
asioista. Siihen vaikuttavat omat henkiset ja fyysiset voimavarat, elamantapa ja ympa-
ristd, jossa elamme. Hyvinvoinnin yksi perusta on elaménhallinta. EI&améanhallinta on
oman elaman koossa pitamistd, tunne siitd, etta kontrolli on itselld. Se on tunne, hen-
kinen voimavara, joka edistéa selviamista stressitilanteista, kiireesta, kovista aikapai-

neista ja erilaisista vastoinkaymisista.

Hyvaan elamanhallintaan kuuluu itsensa arvostaminen, mutta toisaalta myos realismi
omien toiveiden ja mahdollisuuksien tunnistamisessa. Kun elaménhallinnan tunne on
hyva, ihminen pystyy luomaan mielekkaita tavoitteita, omistautuu asioille ja tyosken-
telee tavoitteiden saavuttamiseksi. Han kokee voivansa hyvin, eikd stressaannu yhté
herkasti, ei masennu tai ahdistu kohtuuttomasti muutostilanteissa vastoinkdymisien tai
muden stressaavien eldmantilanteiden kohdatessa. Opiskelu on merkittava elamanvai-
he, jonka aikana haetaan sekd ammattia ettd oman eldamén suuntaa, itsendisyytta ja

aikuisuutta.

Opiskelijoiden hyvinvointi, sen tukeminen ja edistdminen ovat oppilaitosten mielen-
kiinnon kohteena. Omassa tydssani ammattikorkeakoulun opiskelijakuraattorina olen
saanut olla nékdalapaikalla huomaamassa hyvinvointityon tarpeellisuuden. Lukuisten
tutkimusten mukaan opiskelijan hyvinvointi ei ole aina sitd mille se nayttaa. Ylioppi-
laiden terveydenhoitosaation tekeman tutkimuksen mukaan (Kunttu & Huttunen 2008)
opiskelijat kokevat terveytensa yleisesti ottaen hyvaksi, mutta oireilu on yleista. Tut-
kimukseen osallistuneista naisista lahes puolet ja miehistd vajaa kolmannes kokivat
jotain péivittéisoiretta. Tavallisimpia olivat niska-hartiaseudun oireet, vatsavaivat,
uniongelmat ja vasymys. Viidennes arvioi nukkuvansa harvoin tai koskaan riittavésti.
Paivittaista vasymysté koki joka kymmenes opiskelija. Kuntun ja Huttusen (2008)
mukaan oireilu ja vasymys kielivét psyykkisesta rasituksesta ja kuormittuneisuudesta,
joihin liittyvat itsensa kokeminen onnettomaksi ja masentuneeksi, vaikeus keskittya
tehtaviin sekd valvominen huolien takia. Otteen saaminen opiskelusta on vaikeaa.
Opiskeluihin kaivattiin terveystutkimuksen mukaan lisaa tukea ja ohjausta.(Kunttu &
Huttunen 2008, 87-90.)



Hyvinvoiva ja jaksava opiskelija on paitsi oppilaitoksen voimavara, myos yhteiskun-
nan tuleva tyontekija ja ammattilainen, jonka jaksamisen evaita annetaan myos am-

mattikorkeakouluissa. Opiskeluhyvinvointi koostuu monista eri tekijoistd, jotka ovat
yhteydessa toisiinsa. Tassa tyossa lahestytddn opiskelijahyvinvointityon kehittdmisté

opiskelijoiden nakokulmasta. Tarkoituksena on avata perustekijoiden merkitysta opis-

kelijan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseen ja heratell& ajatuksia konkreettisis
ta toimenpiteistd, kuten ohjauksen ja neuvonnan roolista tulevaisuudessa oppilaitok-
sessa tehtdvalle hyvinvointityolle. Kehittdmistehtdvassa on kaytetty Bikva-

menetelmad, jonka osallistava ote mahdollistaa kohderyhmén &anen kuuluvuuden.

2 HYVINVOINNIN LAAJA-ALAISUUS

2.1. Hyvinvoinnin kasite

Hyvinvointi voidaan mééritella monella eri tavalla. Hyvinvointi-késitteen laaja-
alaisuuden voi havaita jo sosiaali- ja terveysalan kirjallisuudesta, jossa hyvinvoinnin
maarittelyja 16ytyy lukemattomia. Tyhjentavaa selitysta hyvinvoinnin kasitteelle on
mahdotonta saada, silla hyvinvointiin kuuluu objektiivisesti mitattavia asioita ja sub-

jektiivisia henkilokohtaisia arvostuksia ja tuntemuksia.

Hyvinvoinnilla tarkoitamme siis eri asioita. Hyvinvointi voi merkitd hyvaa toimeentu-
loa, terveyttd tai ylipdatadn hyvad elamad. Konun (2002) mukaan hyvinvoinnista pu-
huttaessa tarkoitetaan hyvaa ja positiivista tai ainakin huonon ja negatiivisen puuttu-
mista. Myos eri elaméankaaren vaiheissa hyvinvointi merkitsee eri asioita. Hyvinvoi-
valla ihmisell& on tarpeiden tyydyttdmisen jalkeen voimia ja mahdollisuuksia virkis-

taytymiseen ja lepoon, iasta riippumatta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 11.)

Viélikangas (2002, 12) on tutkielmassaan luokitellut kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
arkiseen ja perinteiseen tapaan fyysiseksi, psyykkiseksi ja sosiaaliseksi tasapainoksi.
Hyvinvointipalvelujen kehittdmishanke HYPAKE puolestaan madrittelee hyvinvoin-

nin aineellisen elintason, sosiaalisten suhteiden ja itsensé toteuttamisen kokonaisuu-
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deksi, johon kuuluvat mitattavien, sosiaalisten ja terveydellisten osioiden lisaksi myos

ihmisen omat kokemukset tilastaan ja tilanteestaan. (Laurea 2003)

Allardt (2000, 11) kuvaa hyvinvointia having, loving, being -ulottuvuuksilla. Ihmisen
hyvinvoinnille on térkeaa, etta aineellisen elintason (having) lisaksi siihen kuuluu
myaos inhimillista yhteisollisyytté (loving) ja omaa identiteettid (being). Hyvaan ela-
ménlaatuun kuuluvat ravinto, puhtaus, koulutus, koti ja terveydenhuolto. Ihminen tar-
vitsee my0s rakkautta ja ihmissuhteita, ja hanen tulee hyvéksya oma sosiaalinen taus-

tansa ja identiteettinsd. Allardtin kasitteisiin palataan tarkemmin sivulla 7.

Hyvinvoinnin toteutuminen on yhteiskuntapolitiikan korkein tavoite. Hyvinvointipal-
veluilla tarkoitetaan useasti julkisen sektorin tarjoamia hyvinvointipalveluja, joista
kaytetadn nimea peruspalvelut. Kuntien tarjoamiksi hyvinvointipalveluiksi luokitel-
laan sivistystoimi, sosiaalitoimi ja terveyspalvelut. Kunnallisen sektorin hyvinvointi-
palvelujen uudistaminen on pikkuhiljaa parantanut asiakaslahtdisyyden kautta palvelu-
jen laatua ja tehokkuutta. Tuottaja- ja hallintoldhtoisesta ajattelutavasta on siirrytty
asiakaslahtdiseen palvelujen tarjontaan ja organisointiin; eli yhdistetty yksityinen, jul-
kinen ja kolmannen sektorin voimavarat. Yhdistaminen tarkoittaa erikoistumista ja
kuntien valista yhteistyota, paallekkaisyyksien karsimista seka uuden teknologian ja
séhkoisten toiminta- ja palvelusovellusten laaja-alaista hyddyntamista. (Brunila ym.
2003, 16-21; Valikangas 2002, 22-28)

Ylitalon (2005, 100) mukaan hyvinvoinnin perustan luovat tyo, toimeentulo, terveys,
toimintakykyisyys, turvallisuus ja vahva sosiaalinen verkosto. Hyvinvointi ilmenee
onnellisuutena, tyytyvaisyytena elaméan, mahdollisuutena kehittaa ja toteuttaa itseaan.
Hyvinvointikésitteelle 1aheisid ovat terveys ja eldmanlaatu. EI&manlaatu on kasitteend
moninainen. Siihen sisaltyy ihmisen tausta, sosiaalinen tilanne, kulttuuri, ympaéristo,
ika. Kaikki vaikuttavat ihmisen ndkemyksiin elamén merkityksesta ja elaménlaadusta.
Eldamanlaatuun sisallytetddn usein nelja ulottuvuutta: tyytyvaisyys elaméaan, kasitys

itsestd, terveys ja toimintakyky seké sosioekonomiset tekijat.



Y hteiskuntatieteissa hyvinvointi on mééritelty eri tavoin. Se voi olla:
a. tarpeiden tyydytysta
b. yksilon kaytettavissa olevat voimavarat
c. Yyksilon toimintakyky
(Ylitalo, 2005, 100: Vélikangas 2002, 30; Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 6)

Tarveldhtoisen hyvinvointimaarittelyn klassikkona voidaan pitdd Abraham Maslow’n
tarveluokittelua, jossa erilaiset tarpeet rakentuvat hierarkkiseksi jarjestelmaksi: alem-
man asteen tarpeet on ensin tyydytettava, ennekuin korkeamman asteiset ja henki-
semmét tarpeet voivat tyydyttyd. Boereen (1998, 56) mukaanMaslow’n ratkaisua voi-
daan pitaad toimivana nykypaivéanakin. Kadytetyissa termeissa puhutaan esimerkiksi
peruspalveluista, joka kuvastaa ajatusta, ettd palvelut ovat ensisijaisia ja luovat edelly-
tyksia muille tarpeen tyydytyksen muodoille. Maslow’n malli tuo esille sen, etta hy-
vinvointia ei voi eristd& jonkun tietyn yhteiskunnan osan toiminnaksi, vaan se edellyt-
taa kaikkien osien toimimista. Tarpeet vaativat tyydyttydakseen muita ihmisia. Lahei-
syyden ja arvostuksen tarpeet toteutuvat suhteessa lahiyhteis6on ja muihin ihmisiin.
Ihmisen olemus on sosiaalinen, ja ihmisyys toteutuu vuorovaikutuksessa ympariston
kanssa. Ymparisto pitaa sisalldan fyysisen ja sosiaalisen ympariston. (Boeree 1998,
54-56.)

Hyvinvointi voidaan méaéritella myds vuorovaikutussuhteeksi. Ympdristo ei ole vain
lahde, josta hyvinvointia saadaan, vaan sinne myds annetaan hyvinvointiresursseja.

Y hteisollisyys on vuorovaikutussuhde, johon liittyy vastavuoroisuus ja yhteenkuulu-
vaisuuden tunne. Hyvinvointi vaatii puitteet ja edellytykset uudistamiselle paivittéises-
sé vuorovaikutuksessa. Syrjaytyminen on vuorovaikutuksen katkeamista elaman aree-
noille. Hyvinvointi kytkeytyy aina myos omaan aikaansa ja kulttuuriinsa. Lopullista
totuutta siitd, mita hyvinvoinnilla tarkoitetaan, ei varmaan koskaan l6ydeta. (Ylitalo
2005, 101)



2.2 Aktivoinnista elamanhallintaan ja hyvinvointiin

Aktiivinen ihminen on valmis kokeilemaan uusia asioita ja huolehtimaan itsestaan.
Hyvinvointi luo aktiivisuutta ja aktiivisuus hyvinvointia. Oikeanlainen aktiivisuus
parantaa ihmisen eldmanlaatua. Se luo uskoa omiin kykyihin ja auttaa tunnistamaan
omaa persoonallisuutta. Elaméanhallinnassa on kyse henkisen voimavaran tunteesta,
jonka avulla ihminen selviytyy vaikeista tilanteista. Vahvan elaménhallinnan omaava
ihminen voi hyvin ja se nakyy positiivisuutena. Aktiivisuuteen ja elamanhallintaan
kuuluu osana my6s kohtuullisuus. Kaikkea ei ehdi tehdé, eika se aina ole tarpeellista-
kaan. Opiskelijoilla tiivistahtinen opiskelu voi johtaa uupumiseen tai masennukseen,

jolloin elaméanhallinta korostuu entisestaan. (Nyyti ry.2005, 29)

Eldmanhallinta liittyy siis vahvasti ihmisen hyvinvointiin. Hallinnassa on kyse siité,
ettd ihminen ei koe olevansa ympariston tai muiden armoilla, vaan pystyy itse paatta-
maan asioistaan. Onnistumiset luovat hallinnan tunnetta, ja menetykset ja epdonnistu-
miset horjuttavat eldménhallintaa, jolloin ahdistus ja masennusten hallitsemattomuus
lisdantyvat. Elamanhallinnan tunne heikkenee vaikeuksien kasaantuessa. (Ojanen
2001, 164 -176)

Vahva eldménhallinnan tunne on henkinen voimavara, joka suojaa stressisairauksilta.
Taru Feldtin vuonna 2000 julkaistussa vaitoskirjassa tutkittiin elamanhallinnan merki-
tystd ihmisen tyéhyvinvoinnissa. Tutkimuksessa todettiin elamanhallintaan vaikutta-
van enemman ympariston ja ihmissuhteiden kuin fyysisen ian. (Feldt 2000, 105) Opis-
kelijan elaménhallinta lahtee halusta ymmaértdd omaa toimintaa, tarpeita ja ajatuksia.
Moniammatillinen yhteisty0 ja tieto lisdavat hyvinvointia. (Aaltonen ym. 1999 115-
119)

3 OPISKELIJAN HYVINVOINTI

Opiskelijan hyvinvointi tarkoittaa tyéhyvinvointikasitteen avulla méaariteltynd vastuuta
omasta eldmastd, opiskelu-urasta, opiskelusta ja opiskelukyvysta, riittdvaa terveytta,
itsearvostusta, omien vahvuuksien tunnistamista ja tavoitteiden laatimista seka niiden

toteutumisen arviointia. Hyvinvointiin kuuluvat myos ajan tasalla olevat opiskelu-
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valmiudet seké kyky hakea ohjausta ja tukea opintoihin. Hyvinvointi ndkyy motivaati-

0ssa, itsendistymisessé ja opintojen etenemisessé. (Feldt 2000, 16)

Oppilaitosympéristd merkitsee paljon nuoren tunne-eldmén ja itsetunnon kehityksen
kannalta. Ensimmadinen tutkintoon téhtadva opiskeluaika osuu ikavuosiin 20-35, siir-
tymén nuoruudesta aikuisuuteen. Nuoruusién kehitystehtéviin kuuluvat uuden aiem-
paa kypsemman suhteen kehittdminen samanikaisiin ihmisiin, omaan sukupuoleen
liittyvan roolin saavuttaminen, oman fyysisen olemuksen hyvéaksyminen, emotionaali-
nen itsendistyminen omista vanhemmista ja muista aikuisista, oman taloudellisen itse-
néisyyden aloittaminen, oman arvo- ja eettisen systeemin omaksuminen seka pyrkimi-
nen sosiaalisesti vastuulliseen kayttaytymiseen. Tdma identiteetin muodostuminen ja
kehitystehtévien ratkaiseminen ovat pohjana varhaisaikuisuuden kehitystehtéville.
(Niemela 2002, 78 -80)

Varhaisaikuisuuden kehitystehtaviin kuuluvat muun muassa seurustelusuhteen va-
kinaistaminen, opiskeluista valmistuminen ja tyén aloittaminen, oman perheen ja ko-
din perustaminen. Nuoruuden ja varhaisaikuisuuden kehitystehtévien ratkaiseminen
saattavat tuottaa haasteita elamassa. Varhaisaikuisuus on usein kaikkein itsekeskeisin
ja samalla yksindisin elamanvaihe. Ihmisen taytyy selvittaa kaikkein tarkeimmat ela-
méantehtdvat, ja saa kuitenkin osakseen vahiten sosiaalista huomiota ja apua. Siirtyma
nuoruudesta aikuisuuteen on ihmisen eldman suurin siirtyméa. Opiskelijoiden eldma
sisaltdd useita potentiaalisia elaméntapahtumastressin ja kroonisen rasituksen aiheita.
Opiskelijan kokema stressi saattaa nousta monista tekijoista: aikuistumiseen liittyva
psykologinen kehitys, konkreettinen irtautuminen lapsuuskodista, parisuhteen luomi-
nen ja perheen muodostaminen, suurten elamanuraa koskevien ratkaisujen ja paatdsten
tekeminen. Oman eldmantyylin 16ytdminen, maailmankatsomuksen luominen sek&
perusta pitkaaikaisille kiintymyssuhteille syntyvat vuorovaikutuksessa itsen, ikatove-
reiden ja ympéroivan yhteison kanssa. Irtautuminen lapsuuden kodista ja oman elaman
sekd opiskelujen aloittaminen voivat herattaa ristiriitaisia tunteita. Opiskeluala tai ura-
suunnitelmat eivat valttdmatta osu oikeaan heti ensimmaisell& kerralla. (Niemela
2002, 84 -90)

Joronen (2005, 69) tarkastelee nuoren ihmisen hyvinvointia subjektiivisen maarittelyn

kautta. Nuorten kokemus hyvinvoinnista muodostui kuudesta tekijasta. Nama olivat



saavutettu taloudellinen tilanne, turvalliseksi koetut perheolosuhteet, tyytyvéisyys
opiskeluun, perheen pysyvyys, oma fyysinen aktiivisuus ja itsearvioitu terveys. Loppe-
la (2004) on omassa vaitéstutkimuksessaan madrittanyt ihmisen hyvinvointia suhtees-
sa tyon kehittdmiseen. Thmisen kokemuksessa hyvinvoinnistaan suhteessa muutokseen
maéarittyi omien tavoitteiden huomioonottamisena, oman suunnitelman toteuttamisena,
omien vaikutusmahdollisuuksien kokemuksena, vastuun saamisena ja mahdollisuutena
oppia uutta (Loppela 2004, 73).

Niemela (2002, 91) on tarkastellut hyvinvoinnin osa-alueena yksilén identiteetin muo-
dostamista yhteisossa. Han pitdd olennaisena sit4, ettd yksilolla on yhteiso, jossa han
voi maarittaa itsensa arvokkaana yksilond. Uudessa elaméntilanteessa yksilé méaarittaa
identiteettidan uudelleen ja saa vertaisiltaan kokemukseen perustuvaa tietoa siitd, mi-
ten han voi kohdata uuden tilanteen ja sopeutua siihen. Muodostuvan ammatillisen
identiteetin perustana tulisi olla kokemus omasta tulevasta tyostd oikeana itselle ja
tarkedna yhteisolle (Ora-Hyytidinen 2004, 80-85). Opiskelija on osa asiantuntijuusyh-
teis6d. Ammattikorkeakoululain (351/2003) mukaan ammattikorkeakoulun tulee tukea
yksilon ammatillista kasvua ja tydelamayhteyksida. Hyvinvoinnin merkitysta ei voi
vahatell, silla opiskelijoiden ja tytelamdassa mukana olevien pahoinvointi ja ongelmat
ovat olleet runsaasti esilla julkisessa viestinnassa. (Isokorpi & Ora-Hyytidinen 2006,
70)

Kuviossa 1. on opiskelijan hyvinvointia kuvattu kdyttaen lahtokohtana Allardtin
(1980) hyvinvoinnin maaritelmaa ja Konun ja Grasten-Salosen (2004) kehittamaa kou-

lun hyvinvointimallia ammattikorkeakouluopiskelijalle.
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KUVIO 1. Ammattikorkeakouluopiskelijan hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden ko-

konaisuus (Isokorpi & Ora-Hyytiainen 2006)

Allardt (1980, 32—-39) maarittdd hyvinvoinnin ulottuvuudet tarkastelemalla ristikkain
elintason, elamanlaadun, hyvinvoinnin ja onnellisuuden késitteitd. Hyvinvointia voi-
daan tarkastella subjektiivisesti ja objektiivisesti. Yksilokeskeisesti hyvinvointia tar-
kasteltaessa tarpeiden tyydytyksen ndkokulmasta, voidaan hyvinvointia kuvata elinta-
son (Having), yhteisollisyyden (Loving) ja itsensa toteuttamisena (Being).
Hyvinvointi koostuu neljésté osa-alueesta: Having = oppilaitoskonteksti, jopa koko
yhteiskunnallinen konteksti ja nykysuuntaukset, Loving = sosiaaliset suhteet, Being =
mahdollisuus itsensa toteuttamiseen seka Health = terveydentila. Kuviossa on mééri-
tetty opiskelijan aikuisuuden kehittymisté, joka vaatii "tarkistusta” jokaisessa elamén-
vaiheessa. Aikuisuuden kehittymiselld ei tdssé tarkoiteta biologiseen ikaan liittyvaa
kasvua ja kehittymistd, vaan koulutuksen aikaista ammatilliseen kasvuun, kypsymi-
seen ja identiteetin muodostamiseen liittyvaé prosessia. Aikuisuus tarkoittaa silloin

vastuuta tekemisistédan, kasvuun liittyvéan kivun sietoa ja keskeneréisena olemista.



Opiskelijan ohjaukselliset tarpeet liittyvat opiskelijan opiskelu- ja oppimisprosessiin,
ammattialaan ja opiskeluun suuntautumiseen, oppivan asenteen luomiseen ja kehitté-
miseen, itsetuntemukseen ja erilaisuuden ymmaértamiseen. Liséksi tarpeet tulevat opis-
kelijan aikuiseksi kasvamisesta erilaisissa sosiaalisissa suhteissa ja verkostoissa, eri-
laisista valinnoista sekd opiskelun ja muun eldmén yhteensovittamisesta (Kuvio 1.).
Néité erilaisia ohjauksellisia tarpeita ei voida tarkastella tai toteuttaa erillisind palve-
luina, vaan ne muodostuvat kokonaisuudeksi, opiskelijan hyvinvoinnin varmistami-
sessa. (Isokorpi & Ora-Hyytidinen 2006, 15)

3.1 Opiskelijan hyvinvoinnin osatekijat

Opiskelutaidon kulmakivet ovat opiskelumotivaatio ja -orientaatio, joiden perustan
muodostavat tunne oikeasta opiskelualasta ja opiskeluun sitoutuneisuus. Opiskelutai-
toihin kuuluvat opiskelutekniikan hallinta, oppimistyyli ja kognitiiviset taidot. Ope-
tus- ja ohjaustoiminnan keskeinen elementti on hyvé ja patevéa opetus, jossa on riitta-
vasti vuorovaikutusta opettajan ja opiskelijan valilla, seka palautteen antamista ja ar-
viointia. Opiskelutavoitteita tukeva ohjaus on jatkuvaa, ja saatavissa koko opiskelu-
ajan. Opiskelijan integroituminen oppilaitokseen varmistetaan motivoivalla ja osallis-

tavalla opintojen aloittamisella. (Niemeld, 2002, Kunttu, 2008, Konu & Grasten 2004)

Opiskelijakavereiden tunteminen ja sitd kautta saatava opiskelun tuki auttaa selviyty-
maéaan opiskelumaailmassa. Opiskelijatutoreiden merkitys opintojen alkamisessa ja
niiden aikana on téarked, ja varsinkin aloittavien opiskelijoiden ryhméyttdmisessa hei-
dan roolinsa on merkittava. Opiskelijan hyvinvointi on suhteessa omaan elamantilan-
teeseen ja sen tasapainoon. Itsensé toteuttaminen, uudet kokemukset ja kaverisuhteet
ovat usein tarkedmpiéd mittareita hyvinvoinnille kuin turvallisuus ja huolenpito. (Sosi-
aali- ja terveysministerié 2006, 11, Yl&-Soininmaki 2006, 77-78) Tutortoiminta ja
opintojen ohjaus auttavat opiskelijaa selviytymaén opintojen etenemiseen liittyvissa
normaaleissa ongelmissa. Lisddmalld avointa, positiivista ja kannustavaa vuorovaiku-
tusta voidaan vahvistaa opiskelijan itsearvostusta ja —luottamusta. Palautteen antamis-
ta lisdédmalla vahvistetaan opiskelijoiden oppimista ja kokemusta omasta ammattitai-
dosta. (Yla-Soininméki 2006, 81)
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Opiskeluympéristd muodostuu oppilaitoksen fyysisista rakenteista, opetusvalineista
ja toimintakulttuurista. Ammattikorkeakoulun organisaatiokulttuuriin kuuluvat oppi-
laitoksen arvot ja ilmapiiri sekd sosiaaliset suhteet. Oikeudenmukainen kohtelu ja
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet vaikuttavat myds terveellisen, turvallisen

ja viihtyisan opiskeluyhteisén muotoutumiseen.

Oppilaitoksella on paljon mahdollisuuksia tukea opiskelijoitaan opiskelussa ja kasvus-
sa vastuulliseksi, kriittiseksi ja tasapainoiseksi yhteiskunnan jaseneksi. Opiskelu on
eldméanvaiheena paitsi kouluttautumista, nuorten kohdalla myos itsendistymista ja kas-

vua aikuisuuteen.

Kuviossa 2 esitelladan hyvinvoinnin ja opiskelutekijoiden suhdetta.

HYVINVOINTI OPISKELUSS5A

Aika ’
Koti
Oppiminen

2

3 2

= 2

E =

> Hyvinvointi
Oppilaitoksen Sosiaaliset Itsensa- Terveydentila
olosuhteet suhteet toteuttaminen

KUVIO 2. Hyvinvointi opiskelussa (mukaillen Sosiaali- ja terveysministerio 2006,
42, Kunttu 2005)

Opiskelijan hyvinvointi sisaltd4 seuraavat osa-alueet:
o ammattikorkeakoulun olosuhteet
o sosiaaliset suhteet
e itsensd toteuttaminen

o terveys
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Ammattikorkeakoulun olosuhteisiin kuuluu:

ammattikorkeakoulun fyysinen ympaéristo
rakennukset

turvallinen tyoskentely-ympaéristo
viihtyisyys

melu

ilmanvaihto

lampotila

tarjottavat palvelut kuten kouluruokailu, opintojen tukipalvelut ja opin-
tojen ohjaus

opetuksen tydjarjestys, jaksotukset ja ryhmékoot

Sosiaaliset suhteet sisaltavat:

sosiaalisen oppimisympériston
opettaja-opiskelijasuhteen

suhteet muihin opiskelijoihin
Kiusaamisen

paatdoksenteon ammattikorkeakoulussa

koko ammattikorkeakoulun ilmapiirin

Itsensé toteuttaminen voidaan nahda ammattikorkeakoulun tarjoamina itsensa toteut-

tamisen mahdollisuuksina. Jokaisen opiskelijan tulisi pystya osallistumaan hénta itse

koskevaan paatoksentekoon. Positiiviset oppimiskokemukset edistavat itseluottamus-

ta. Opiskelijan saama arvostus opettajilta ja opiskelukavereilta on tarkeédé. (Erola,

2004, 89.)

Mahdollisuudet vapaa-ajan harrastuksiin ovat vastapainona opiskelulle ja siten vahvis-

tavat itseluottamusta.

Nuoren aikuisen elamaéntilanne on tdynn& muutosta itsendisen elamén alkaessa ja per-

heesta irtautuessa. Samaan aikaa muodostetaan uusia ihmissuhteita ja harjoitellaan

niiden edellyttdmid taitoja. Ulkopuolelta kohdistuvat odotukset ja omat odotukset ovat
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tasapainon I6ytymisen kannalta merkittavéssa roolissa. ltsendistyessédan nuori ei ole
valmis ottamaan tukea laheisiltdan, vaan muiden tukipalveluiden ja henkil6iden mer-
kitys nuoren eldmassa korostuu. (Yl&-Soininmaki 2006, 78-79) Viime vuosina opiske-
lijoiden ohjauksen tarve on kasvanut, ja yha useamman opiskelijan eldménhallintatai-
dot ovat puutteelliset. Ohjaajien ja opettajien tydssé on tarkeéda opiskelijan persoonal-

lisen kasvun ja kehityksen tukeminen. (Alamikkeld ym. 2006, 79)

Opiskelijan hyvinvointi on kokonaisuus, jonka parissa toimivien ihmisten ja instituu-
tioiden on tarke&4 tuntea toisensa ja ymmartaa hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus.
Opiskelijalle tarjoavat tukea niin opettajat, kuraattori, opintoimisto kuin terveyden-
huollon henkilokuntakin. Tukijarjestelmassa on niin sanottuja harmaita alueita, jotka
eivat kuulu oikein kellekaan tai opiskelija ei tiedd, minka tahon puoleen kééntya.
Harmaiksi alueiksi luokitellaan ne alueet, jotka ja&vét opintosihteerin, kuraattorin,
opinto-ohjaajan tai opettajatutorin antaman ohjauksellisen neuvonnan ulkopuolelle.
(Isokorpi 2003, 114)

3.2 Opiskeluhyvinvointityon jarjestaminen

Hyvinvointityd oppilaitoksessa tarkoittaa opiskelijan eldaménhallinnan lisddmista ja
opiskelijayhteisdn kehittdmiseen téhtadvaa toimintaa. Opiskelijan eldmanhallinnan
lisdédminen on tavoite, johon tulisi pyrkid. Toinen tavoite on opiskelijakulttuurin muut-
taminen hyvinvointia edistdvaan suuntaan. Naihin tavoitteisiin padsemisen keinoja
ovat muun muassa yhteistyverkostojen luominen, monipuolinen koulutus- ja tutki-
mustoiminta ja paikallisten hyvinvointiprojektien koordinointi. (Opiskeluterveyden-
huollon opas 2006, 95-97) Yla-Soininméen (2006, 80) mukaan ammattikorkeakoulu-
jen tulisi panostaa opiskelijoiden hyvinvointiin, koska hyvinvointi edistad opettamista

ja opiskelua.

Hyvinvointityon jarjestdmisestd vastaavat hyvinvointitydéryhmét, jotka koostuvat ter-
veydenhuollon, oppilaitosten ja opiskelijoiden omien organisaatioiden edustajista,
seka tarpeesta riippuen myds mahdollisista muiden tahojen asiantuntijoista. Opiskeli-
jahuoltoa koskeva lainsaadantd on vuodelta 2003 toisen asteen koulutuksen osalta.
Ammattikorkeakoululaki ei velvoita oppilaitoksia jarjestamaan opiskelijahuoltoa, mut-
ta se on suositeltavaa. Monissa yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa on perustettu

moniammatillisia hyvinvointitydryhmia.
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Korkeakouluissa on tarpeellista panostaa erityisesti opiskelun alussa opiskelijoiden
ryhméaytymiseen, mika auttaa opintojen suunnittelussa ja opiskelijoiden ohjauksessa.
Ammattikorkeakouluopiskelijoilla on monia haasteita alkaen uudesta opiskelu- ja
asuinpaikkakunnasta, opiskelun vaativuudesta, itsendistymisestd, rahan ja ajan kéytos-
ta seka valintojen runsaudesta. Hyvinvointitydryhmien moniammatillinen yhteistyo

auttaa luomaan opiskeluyhteiséihin positiivisen ja turvallisen opiskeluilmapiirin.

Opiskeluterveydenhuollon oppaan (2006) mukaan oppilaitoksessa tulee olla hyvin-
vointiohjelma, jossa asetetaan suuntaviivat yhteison hyvinvointiin vaikuttavien osa-
alueiden seuraamiselle ja kehittamiselle. Hyvinvointityéryhma tukee oppilaitosta oh-
jelman suunnittelussa, toteuttamisessa ja valvonnassa. Kaikista hyvinvointiohjelman
asioista tulee tiedottaa aktiivisesti niin opiskelijoille kuin henkilokunnalle.

Ohjelman laht6kohtana on olemassa olevan tilanteen toteaminen ja kehittdmistarpei-

den osoittaminen.

3.3 Terveydenhuolto hyvinvointipalveluna

Terveydenhuollon asiakkaan ja potilaan asema on méaritelty laissa. Suomalaisen ter-
veyspolitiikan tavoitteena on vahvistaa terveyttd ja pidentaa toimintakykyisté elinai-
kaa. Tavoitteisiin kuuluvat myés mahdollisimman hyvén eldménlaadun turvaaminen ja
vdestOryhmien valisten terveyserojen vahentaminen. Terveydenhuollon perustana ovat
ehkaiseva terveydenhuolto ja helposti tavoitettavat terveyspalvelut. Edistavélla tervey-
denhuollolla tarkoitetaan arkiympariston kuten kodin, oppilaitoksen, tyGpaikan ja va-
paa-ajan toimintojen turvaamista seké vaikuttamista ihmisten elaméantapojen muok-
kaamisessa. (Erola, 2004, 90-91)

Julkiset terveyspalvelut jaetaan perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon.
Opiskelijaterveydenhuolto kuuluu perusterveydenhuollon alle. Opiskeluterveyden-
huollon tavoitteet ja tehtavét perustuvat terveyspoliittisiin kannanottoihin, tutkimustu-
loksiin, kaytdnnon kokemuksiin sek& oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon periaattei-
siin. Opiskeluterveydenhuoltoa jarjestavien tahojen suositellaan konkretisoivan niita
omissa ohjelmissaan ja toimintasuunnitelmissaan. Opiskeluterveydenhuollon tavoit-

teena on yllapitaa ja parantaa opiskelijoiden hyvinvointia edistaméall& opiskeluympaé-
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riston terveellisyytta ja turvallisuutta, edistdmalld opiskelijoiden terveytta ja opiskelu-
kykya seka jarjestamélla terveyden- ja sairaanhoitopalveluja opiskelijoille. Lis&ksi
opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on omalta osaltaan koko opiskeluyhteisén hy-

vinvoinnin varmistaminen. (Opiskeluterveydenhuollon opas 2006, 34.)

4 OPISKELIJOIDEN HYVINVOINNIN YLEISPIIRTEITA

Ammattikorkeakoulututkintoon tdhtd&va opiskeluaika osuu keskimaarin ikdvuosiin
18-35, jolloin siirrytdén nuoruudesta aikuisuuteen. Nuoruuden keskivaihe on identi-
teettikriisien ja seestymisen aikaa 16-19 ik&vuoden vélill4. ldentiteetin etsint&dén vai-
kuttaa ja muotoutumiseen vaikuttavat ystavapiiri, parisuhde, kodin suhtautuminen
itsendistymiseen sekd onnistumisen kokemukset opinnoissa ja muilla elamén alueilla.
Ihmisen pyrkimyksend on luoda ehjé identiteetti ja sen muotoutuminen jatkuu aina
aikuisuuteen saakka. (Vilkko-Riihel& 2003, 248 -249). Myo6haisnuoruudessa 19 - 25-
vuotiaana maailmankuva selkiytyy ja identiteetti vakiintuu. Taman ikékauden Kriisit
koskevat ideologioita, ja keskeiset haasteet ovat oman paikan loytdminen, laheisyyden
jakaminen ystavyys- ja parisuhteissa, kodista irtautuminen, urasuunnitelmien toteut-
taminen sekd arvomaailman ja sosiaalisten suhteiden jasentyminen. (Vilkko-Riihela
2003, 253)

Opiskelijoiden mielenterveyspalvelujen kehittdminen ja laajentaminen 2003-2006
raportissa todetaan opiskelijoiden elaméntilanteen siséltdvén useita stressin ja krooni-
sen rasituksen aiheita. Opiskelijan kokema stressi saattaa johtua aikuistumiseen liitty-
vasta psykologisesta kehityksestd, lapsuudenkodista irtautumisesta ja parisuhteen
luomisesta sek& perheen perustamisesta. Isojen, eldmanuraa koskevien ratkaisujen
tekeminen tuovat omat paineensa opiskelijan arkeen. Kaikki ei voi osua kerralla oike-
aan, koska kumppania vaihdetaan ja opiskeluala saattaa tuntua véaralta. (Nyyti ry
2005, 8-10)
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Opiskelukyvyn ja hyvinvoinnin riskitekijoiksi on Kuntun (2008) tutkimusten mukaan
maéaritelty seuraavat tekijat:

1) Sosiaalisen tuen puute, opiskelun suuret vaatimukset ja véhdiset vai-

kutusmahdollisuudet ovat merkittdvimpid opiskelijan tyokykya kuormit-

tavia tekijoitd. (Voimavarojen ja vaatimusten epétasapaino)

2) Myo0s psyykkiset hairiot uhkaavat opiskelun sujumista, ja talldin hyva

opetus ja opiskeluyhteiso ovat erityisen tarkeita.

3) TyOyhteison ja ympadriston kasitteet jagvat helposti epdmaaréaisiksi.

Lahes kolmannes opiskelijoista ei koe kuuluvansa mihink&an opiskeluun

liittyvaan ryhmaan.

4.1 Ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointi tutkimusten mukaan

Ammattikorkeakouluopiskelijat kokevat itse hyvinvoinnin tilan paallisin puolin hy-
vaksi, mutta lahemmassa tarkastelussa ilmenee erilaisia ongelmia. Ylioppilaiden ter-
veydenhoitosaation tutkimuksen (Kunttu & Huttunen 2004, 2008) mukaan opiskelijat
kokivat terveytensa yleisesti hyvaksi, mutta silti oireilu oli yleisté. Miehista vajaa
kolmannes ja naisista lahes puolet koki jotakin péivittaisoiretta. Tavallisia oireita oli-
vat niska-hartiaseudun oireet, vatsavaivat, iho-ongelmat, nuhaoireet, uniongelmat ja
vasymys. Viidennes arvioi nukkuvansa harvoin tai tuskin koskaan riittavéasti. Paivit-

taista vasymysta koki joka kymmenes opiskelija.

Opiskelijoiden oireilu ja vasymyksen kokemus kielivét psyykkisesté rasituksesta ja
kuormittuneisuudesta. Yleisimpid ongelmia olivat jatkuvan ylirasituksen kokeminen,
itsensé kokeminen onnettomaksi ja masentuneeksi, vaikeus keskittya tehtaviin seka
valvominen huolien takia. EIaméanvaiheen stressid mittaavassa kysymyksessé ilmeni,
ettd viidennes opiskelijoista koki mielialansa, tulevaisuuden suunnittelemisen sek&
omat voimansa ja kykynsa negatiivisiksi. Kolmasosa koki esitelmatilanteissa haitallis-
ta esiintymisjannitystd. Otteen saaminen opiskelusta oli vaikeaa kolmasosalle. Tuki
opiskelussa olisi talldin erityisen tarkedd, mutta kolmannes ei katsonut kuuluvansa
mihinkaan opiskeluun liittyvaan ryhméén. Joka kymmenes opiskelija koki opiskelu-
alansa vaaraksi ja 12 % piti opintoihin saamaansa ohjausta taysin riittdmattémana.

Opiskelijoista neljannes piti ohjausta hyvana. (Kunttu & Huttunen 2004, 2008)
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Suurin yksittdinen ongelma hyvinvoinnissa onkin erilaiset psyykkisen hyvinvoinnin ja
mielenterveyden seké sosiaalisten suhteiden ongelmat. Stressioireilu, uupuminen ja
vasymys, ahdistuneisuus, masennus univaikeudet ja sosiaalinen jannittdminen ovat
psyykkisen hyvinvoinnin karki-ilmigita. Yksinaisyys ja ryhmaan kuulumattomuus ovat
sosiaalisiin ongelmiin liittyvid, samoin turvaverkon puuttuminen vieraalla paikkakun-
nalla ja parisuhdeongelmat. Lahden ammattikorkeakoulussa vuonna 2006 tehdyn tut-
kimuksen mukaan viidenneksell& opiskelijoista on ongelmia psyykkisessa hyvinvoin-
nissa. Opiskeluympéristssé oireet nakyvat yksilollisesti esimerkiksi vetaytymisend ja
passiivisuutena sosiaalisissa tilanteissa ja suorituksissa, motivaation puutteena, arty-
neisyytena ja keskittymiskyvyn puutteena. Oireina saattavat olla myos tehtavien pa-
lauttamisen viivastyminen tai jopa liiallinen tunnollisuus. Opiskelijoilla voi esiintya

paihteiden liiallista ké&yttoa tai aggressiivisuutta. (Y1a-Soininméki 2006, 80)

Laaksosen tutkimus Y liopisto-opiskelijoiden psyykkinen oireilu ja siihen yhteydessa
olevat tekijat (2005) osoittaa, ettd vahvimmin psyykkiseen oireiluun vaikuttivat suku-
puoli, sosiaalinen tuki ja rahojen riittdminen. Naisilla oireilua esiintyi lahes kaksi ker-
taa niin yleisesti kuin miehilla. Sosiaalinen tuki oli tutkimuksen mukaan seké naisilla
ettd miehill& vahvimmin yhteydessa psyykkiseen oireiluun. Toinen vahvasti oireiluun
vaikuttava tekija oli rahojen riittdminen: heikompi toimeentulo lisasi merkittavasti
psyykkista oireilua. (Nyyti ry 2005, 12-13; Laaksonen 2005, 42.) Masennustilat ovat
lansimaissa naisilla noin kaksi kertaa yleisimpia kuin miehilla. (Mielenterveysatlas
2005, 4).

Toimeentulo ja siihen liittyvat tekijat ovat monen opiskelijan ongelma. Monet kéyvat
toissé opintojen ohella, milla on suuri vaikutus jaksamiseen ja hyvinvointiin. Stressi-
tekijana on myos huoli tydnsaannista ja tulevaisuudesta. Fyysiseen terveyteen liittyvis-
ta ongelmista puhutaan yleisesti vdhemman, ja se osa-alue koetaan muita hyvinvoinnin
osa-alueita paremmaksi.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa tehdysséd hyvinvointiselvityksessa (2007) opiskeli-
joista yli viidennes koki itsensa yksindiseksi. Miesopiskelijoilla oli huono kiinnittymi-
nen ja osallisuus opiskelijayhteisossa, ja naisilla oli opiskelumotivaation kanssa vai-
keuksia. Stressinhallintakeinot olivat vahissé. (Koivumaki ym. 2007) Samana vuonna
ammattikorkeakoulu Stadian opiskelijoiden hyvinvointitutkimus antoi samansuuntai-

sen tuloksen. Hyvinvoinnin taso koettiin heikoksi ja motivaatio, yksindisyys, masen-



17
nus ja paihteiden kayttdé ongelmallisiksi. Sosiaali- ja terveysministerién vuonna 2004
ammattikorkeakouluopiskelijoille tehdyn tutkimuksen mukaan jannitys univaikeudet,
masennus ja ahdistus olivat lahes paivittaistd. (Erola 2004, 48) Vuodesta 2004 vuoteen
2007 opiskelijoiden itsensa kokema hyvinvointi on huonontunut eri tutkimusten valos-
sa. Opiskeluun liittyvat vaikeudet ndyttavat pysyvan vuodesta toiseen samoina, ela-
ménhallintataidot, arjen hallinta ja terveysongelmat ovat lisddntyneet opiskelijoiden
keskuudessa. (Kunttu & Huttunen 2004, 2008; Sosiaali- ja terveysministerio 2006;

Sosiaali- ja terveysministerid 2005; Sosiaali- ja terveysministerio 2004)

Markkulan (2006, 1-3) tutkimuksen mukaan opiskelijat toivovat lisad henkilokohtaista
ohjausta. Osa tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden mielestd ohjauksessa ei
otettu huomioon riittdvasti opiskelijan omia tarpeita. Yli puolet opiskelijoista koki,
ettd urasuunnitteluun, motivaatio-ongelmiin ja muiden kriisien kohtaamiseen liittyvén
ohjauksen mé&éara on liian vahaista.

Opiskelijat kokevat kuitenkin, ettd ongelmista puhuminen on avoimempaa ja salli-
vampaa. Y leistyneen ongelmista puhumisen seurauksena voi néyttaa, ettd ongelmatkin

olisivat lisdantyneet, vaikkei niin todellisuudessa olisikaan tapahtunut.

4.2 Hyvinvointia heikentavat tekijat

Edellisessé alaluvussa 4.1 mainituissa tutkimuksissa ilmenee neljanlaisia opiskelijoi-
den hyvinvointia heikentavia tekijoita: elamantapoihin, opiskelijoiden yleiseen ela-
manvaiheeseen, opiskeluun ja yhteiskunnalliseen tekijoihin liittyvat tekijéat.
Eldmantapoja heikentévia tekijoita ovat pdihteiden kayttd, lilkunnan puute, huonot
ruokailutottumukset ja epasadnnolliset elamantavat. Myds alkoholi- ja huumeongel-
mat ja tupakointi ovat ongelma. Liikunnan harrastaminen ja hy6tyliikunta on véahaista.
Opiskelijoissa on aktiivisia liikkujia ja litkunnallisesti taysin passiivisia yksil0ita. Lii-
kunnan vahéisyys on yhteydessé ajan ja energian puutteeseen. Huono sydminen on
seurausta heikosta taloudellisesta tilanteesta; Mikkelin ammattikorkeakouluopiskeli-
joista neljdnnes sanoo tinkivansa ruokailusta huonon rahatilanteen takia. (Koivumaki
ym. 2007). Péihteiden kaytto on kytkoksissa stressiin ja psyykkisiin oireisiin. Alkoho-
linkaytto ei ole pelkastaan elamantapoihin liittyva tekija, vaan silla on vahva asema

opiskelijakulttuuriin liittyvassa juhlinnassa. Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskeli-
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jat ovat tutkimuksen (2007) mukaan toivoneet juopottelukulttuurin rinnalle nostetta-

van alkoholittomia juhlia, silla alkoholi koettiin hyvinvointia heikentévaksi tekijéksi.

Yleiseen eldmanvaiheeseen liittyvid ongelmia ovat opiskelujen aloittaminen ja muutto
toiselle paikkakunnalle. T&mé& muutos johtaa osittaiseen suhteiden katkeamiseen ja
yksinaisyyteen. Uusien ystavien l6ytdminen koetaan vaikeaksi. Taloudellisen tilanteen

ongelmat liittyvat myos opiskelijan elaménvaiheeseen.

Opiskeluun liittyvia tekijoitd ovat pitkéat ja raskaat opiskelupéivat, opiskeluun liityvé
kiire, kilpailu, paineet ja vaatimukset sekéd opiskeluolosuhteiden ongelmat kuten ryh-
mékoot, ohjauksen puutteet, tilaongelmat ja joustamattomuus opetusjarjestelyissa.
Psyykkisten ongelmien taustalla on opiskelijoiden mukaan opiskeluun liittyvét tekijéat.
Opiskelun vaatimukset yhdesséd muiden elaménalueiden vaatimusten kanssa kuormit-
tavat opiskelijaa. N&in opiskelija ela& jatkuvan paineen alla eiké ehdi levata tarpeeksi.
Opiskeluun liittyvat haitat voivat korostua puutteellisten elaménhallintataitojen takia.
(Koivuméki ym.2007)

Y hteiskunnallisista tekijoistd merkittavin haitta on yleinen yhteiskunnallinen epévar-
muus ja sen heijastuminen opiskelijoiden elamaéan. Huono tyoéllisyystilanne aiheuttaa
huolta tulevaisuudesta ja valmistumisen jalkeisesté tyollistymisestd. Yhteiskunnalliset
tukitoimet kuten opintotuen vahyys ja terveyspalvelujen heikko saatavuus koetaan

hyvinvointia heikentévin tekijoin.

4.3 Hyvinvointia edistavat tekijat

Hyvinvointia edistévista tekijoista keskeisimpéana nousee esille opiskelijaan kohdistu-
va tuki kaikissa muodoissaan, opiskeluun liittyvét jarjestelyt seka opiskelijan omat
hyvinvointia edistavét toimet. Opiskelijoihin kohdistuva tuki kaikissa muodoissaan,
sekd organisaatiotasolta ettd laheisista ihmissuhteista saatava, on erittdin tarkeé hyvin-
voinnin kannalta. Tuen muotoina voi olla terveydenhuolto, opintojen ohjaus, ryhméén
kuuluminen, ystavyyssuhteet, parisuhde ja perhe. Ylipaataan saatavilla oleva keskuste-
luapu ja siité tietdminen, seka sosiaalisiin verkostoihin kuuluminen on tarkeéa henki-
sen hyvinvoinnin ja jaksamisen ndkokulmasta. Opiskelun jarjestelyista viihtyisét ja

toimivat tilat, laadukas opetus ja hyvé ilmapiiri seka joustavat opetusjarjestelyt vaikut-
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tavat myonteisesti hyvinvointiin. Opiskelijan oma toiminta vapaa-ajan harrastusten,
litkunnan ja muiden hyvien elaméantapojen noudattaminen yllapitaa hyvinvointia. (Iso-
korpi & Ora-Hyytidinen 2006 , 11-14.)

5 LAHTOKOHTA KEHITTAMISTEHTAVALLE

Opetusministerion myontamaé rahoitus Esok — esteeton opiskelu korkeakoulussa hank-
keelle loi Mikkelin ammattikorkeakoululle tarpeen selvittdé opiskelijoiden hyvinvoin-
nin nykytilaa ja kehittamistarpeita. Ammattikorkeakoulun opiskelijoille tehty hyvin-
vointikysely vuonna 2007 heratteli opiskelijoiden hyvinvoinnin tarkasteluun, silla tu-
losten mukaan opiskelijat eivat ole onnellisia ja elamé&nlaatu koetaan heikoksi. (Koi-
vumaki ym. 2008) Mamkissa toimineen Esok-hankkeen aloitteesta oppilaitokseen
perustettiin hyvinvointityéryhmd, joka on monialainen asiantuntijatydryhma. (Okko-
nen 2009)

5.1 Hyvinvointitydryhman toiminta ammattikorkeakoulussa

Hyvinvointitydryhman toiminnan tavoitteena on opiskeluhyvinvoinnin kehittdminen ja
parantaminen. Tavoitteena on luoda turvallinen ja terve opiskeluymparistd, jossa yksi-
164 ja yhteisod tuetaan séilyttdmaén toimintakyky ja hyvinvointi. Hyvinvointia tuetaan
kehittdmalla ja vankistamalla opiskelijoiden toimintaympériston jo olemassa olevia
rakenteita kuten opintojen tukipalvelut, opintojen etenemisessa erityisia haasteita koh-
danneiden opiskelijoiden tukemisen suunnittelu ja organisointi ja harrastustoiminnan
kehittdminen ammattikorkeakoulussa. Hyvinvointityéryhman toimintaa kuuluvat
myos yleiset ja ennaltaehkaisevét tukitoimet, opiskelijan tukipalveluihin liittyvien asi-
oiden valmistelu ja paattdminen sek& myods valmius erityisiin tukitilanteisiin akuuttiti-
lanteissa. Hyvinvointitydryhma kuulee tyonsa kehittdmiseksi ja laadukkaan opiskelija-
huoltotoiminnan kehittdmiseksi myos asiantuntijajasenida muun muassa opiskelijakun-
nan edustajia sekd opetuksen resursseista vastaavia. (Opiskeluterveydenhuollon opas
2006)
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Hyvinvointitydryhmén kokouksissa kevattalvella 2009 paétettiin, ettd oppilaitokselle
tulee laatia hyvinvointiohjelma, jossa méaaritell4&n jo olemassa olevat hyvinvoinnin
palvelut ja sen eteen tehtava tyd, seka hyvinvoinnin kehittdmisen tavoitteet. Yhteinen
tapa toimia Mamkin opiskelijoiden ja henkilokunnan hyvinvoinnin eteen kuitenkin
puuttuu. Yhteisdllinen hyvinvoinnin edistdmisen huolehtiminen ei ole selkeasti kuulu-
nut kenenkdan ty6tehtdviin, vaan se on ollut yksittéisten toimijoiden aktiivisuudesta
riippuvaista. Myos opiskelijoilta saadun palautteen ja toiveiden pohjalta on lahdetty

rakentamaan toimivaa hyvinvoinnin kentta.

5.2 . Mikkelin ammattikorkeakoulun hyvinvointiohjelman opiskelijan

hyvinvoinnin kehittdmisen tavoitteet

Hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteet on Kirjoitettu Mikkelin ammattikorkeakoulun
hyvinvointiohjelmaan. Niiden avulla pyritddn seuramaan ja kehittdmaan opiskelijoiden
hyvinvoinnin tilaa ja miettimééan uusia tapoja toteuttaa hyvinvoinnin tavoitteita am-

mattikorkeakoulussa. (Mikkelin ammattikorkeakoulun hyvinvointiohjelma 2010 )

Hyvinvoinnin tietopohjan kehittdminen

e tavoitteena on tietojarjestelma, joka pohjautuu saannéllisesti tehtaviin perus-
tiedon tutkimuksiin

o terveyskyselyt, opiskeluhyvinvointikyselyt, jossa keskitssa on erityisesti opis-
kelijan pedagoginen hyvinvointi*

Lisatadn matalan kynnyksen palveluja ja avointa toimintaa

¢ hyvinvoinnin ytimend on toimiva ja tasapainoinen opiskelija. Tavoitteena on
arjen hallinnan lisaédminen opiskelijan elaméssa. Varhaista puuttumista ja tie-
donkulkua parannetaan. Tavoitteena on oppilaitoksen palvelujarjestelma, joka
luo hyvinvointia edistavaa yhteisty6ta ja verkoston, joka toimii.

Vahvistetaan terveellisia elamantapoja

e tavoitteena on hyvinvoinnin lisddminen arkea tukemalla ja eldaménhallinnalla.
Tavoitteena on, ettd opiskelijat liikkuisivat ja nukkuisivat riittavasti

e arjen rytmin tukeminen ja terveelliset elaméntavat

e savuttomuus

e péihteiden kohtuukéaytto

! pedagoginen hyvinvointi tarkoittaa positiivisia tunnekokemuksia, jotka tukevat oppimisen

prosesseja ja edistavat yksilon kokonaisvaltaista kehitystd (Lappalainen ym.2008)
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Pedagogisen hyvinvoinnin edistdminen

o edistetddn opiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia erityisesti oppimisen
ja opiskelun edellytysten tukemisen ndkokulmasta

e tuetaan erilaisten opiskelijoiden ja oppijoiden opiskelu- ja oppimisvalmiuksien
kehittymistd osana elamanhallintaa ja turvataan esteeton opiskelu

e tuetaan opiskelumotivaatiota ja ammatillista tavoiteorientaatiota erityisesti ty6-
elaménékokulmasta

e tavoitteena on luoda kokonaisuus, jossa oppilaitoksen eri toimijat toimivat yh-
dessa opiskelijan opintojen edistdmisessé ja eldmanhallinnassa

Harrastustoiminnan kehittdminen

e harrastustoiminnan tukemisen tavoitteena on sosiaalisilta taidoiltaan ja itsetun-
noltaan vahva seka ympéristoonsa vastuullisesti suhtautuva nuori

e tavoite on, ettd oppilaitoksessa k&ynnistyy opiskelijakuntaldhtinen harrastus-
toiminta

Hyvinvointia tukeva ympaéristo

e tavoitteena on hyvinvointia tukeva ymparisto
e rakennettuun ymparistoon voidaan vaikuttaa suunnittelun kautta
e tavoitteena on toimiva kampus

6 KEHITTAMISTEHTAVAN METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Tyon tarkoituksena oli selvittad opiskelijoiden toiveita ja ajatuksia ammattikorkeakou-
lun hyvinvointityosta ja hyvinvoinnin tukemisesta laadullisesta nakokulmasta. Laadul-
lisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus 10yté4 tai paljastaa tosiasioita
olemassa olevien (totuus)vaittamien sijaan. (Hirsjarvi ym. 2000, 160-168) Laadullisen
tutkimuksen aineistoa keréttaessé kéaytetddn menetelmid, jotka vievét aineiston tutkijan
lahelle tutkittavaa ilmi6ta, tavoitteena 16ytaa tutkittavien nakokulma kohteesta. Kes-
keisté tutkimuksen etenemisessa on 16ytaé ne johtavat ideat, joiden avulla tutkimuk-
sellisia ratkaisuja tehdaan. Laadullinen aineisto ei sellaisenaan kuvaa totuutta, vaan

todellisuus valittyy tulkinnan tai tarkastelun avulla. (Kiviniemi 2001, 68- 72)

Eskola ja Suoranta (1998) esittavéat nelja ryhméhaastattelun kéyttéa puoltavaa seikkaa
laadullisen aineiston kerd&dmisessa:
e ihmisten vuorovaikutuksen ymmartaminen

e toimintatutkimus
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e ymmartamisen ja oivaltamisen tavoittelu

e uusien ideoiden tavoittelu
Ryhmahaastattelussa haastateltavat voivat saada toisiltaan tukea haastattelutilanteessa,
eika se ole liian jannittava kuin yksilohaastattelu. Tiedon maéra saattaa olla suurempi
verrattuna yksil6haastatteluun; osallistuvat voivat yhdessa puhua aiheesta avoimem-
min ja laajemmin. Kun haastateltavia yhdist&a joku yhteinen tekija, kuten ryhman jé&-
senyys, voi ryhman merkitys haastattelutilanteessa olla merkittava. Tavoitteena on
suhteellisen vapaamuotoinen, mutta asiassa pysyva keskustelu, jossa voi avoimesti

jakaa nakemyksiaan ja havaintojaan. (Eskola & Suoranta, 1998, 72-75)

Kehittamistehtavassa ryhmahaastatteluihin osallistui 52 opiskelijaa yhdeksassé ryh-

méssd. Sahkopostikysely lahti 62:1le opettajalle joista vastasi 13 eli 20,9%.

6.1. BIKVA-malli kehittamistehtavdan menetelméana

Tutkimusmenetelmaksi valitsin laadulliselle materiaalille sopivan arviointimenetel-
maén, tanskalaisen Bikva-mallin. Bikva-mallin ydinajatus on, ettd asiakkaat tai kehit-
tdmisen kohderyhma osallistetaan menetelméaan. Heille annetaan mahdollisuus ilmais-
ta ideansa ja ongelmansa, jotka eivat muutoin tule kuulluiksi.(Ranson & Stewart 1994,
178) Bikva-mallissa palveluja kdyttavien asiakkaiden ndkemykset valjastetaan kehit-
tamistyon valineiksi, jolloin asiakkaiden nakemykset ja kokemukset vélitetddn organi-
saation eri tasoille: tyontekijoille, esimiehille ja paattajille. Asiakkailla on Bikva-
mallissa keskeinen rooli, silla he mé&arittelevat arvioitavat teemat omien kriteeriensé
pohjalta. Asiakkaat ovat triggers for learning, eli kehittdmisen kaynnistajat. (Kogst-
rup 2004, 7-10).
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BIKVA-malli

Menetelma Tietojenkasittely  Haastatteluohjeet
( \ o
VAIHE 1. Kenttatydntekijéiden
Asiakkaiden m— | |aastatteluohje
ryhmahaastattelu Johdon haastatteluohje
(yksildhaastattelut, jitti dattdjien

\_havainnointi) ) haastatteluohje
Conre s )
VAIHE 2. Johdon
Kenttétyontekijdiden haastatteluohje
ryhmahaastattelu Poliittisten paattajien
haastatteluohje
-
(o

VAIHE 3. [ Poliittisten paattéjien }
Johdon : < 1 haastatteluohje
ryhmahaastattelu

-

Conmae s )
VAIHE 4.

Poliittisten
paattajien
ryhmahaastattelu

- - - J

(Kuvio 3. Kogstrup 2004)

Bikva-arviointiprosessi etenee vaiheittain ja arvioinnin edetessa kehittamisideat ja
arvioinnin valineet kehittyvéat. Bikva:n kaytto aloitetaan ryhméhaastatteluista, jossa
asiakkaita pyydetaan kertomaan ja perustelemaan, mita he pitavat myonteisend ja mita
kielteisend palvelussa. Tavoitteena on, ettd asiakkaat voivat omin sanoin tulkita ja
kuvailla nakemyksidén tutkittavasta asiasta omasta nakokulmastaan. Osallistamisen
taustalla on, etté asiakkaiden kiinnostusten kohteita ja valmiuksia on kunnioitettava.

Tuloksena saadaan tietoa kokemuksista ja laatuarviointeja. (Krogstrup 2004, 7-11)

Saatu palaute esitellaan tydntekijoille, ja tarkoituksena on pohtia ryhmassa, mihin asi-
akkaiden arviot heidan mielestdén perustuvat. Ensisijainen tavoite on, etta he pohtivat
omaa toimintaansa. Asiakkaiden nakokulmasta tyon laatu syntyy tydntekijoiden ja
asiakkaiden vélisissé kohtaamisissa, mutta tyontekijan on otettava huomioon kokonai-
suus: asiakkaan etu, kyvyt ja valinnat niin laajasti kuin mahdollista. Tyontekijat oppi-
vat mallissa asiakkaiden palautteesta kaikkein eniten, mutta haastattelun tulokset vai-

kuttavat huomattavasti organisaation kaikkiin tasoihin. (Krogstrup 2004, 9)
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Tyontekijoiden ja asiakkaiden haastatteluista saatu palaute esitellaén johdolle, ja tar-
koituksena on pohtia ryhmahaastattelussa syitd asiakkaiden ja tyontekijoiden palaut-
teeseen. Tyontekijoilld on enemmaén valtaa kuin asiakkailla maariteltdessa, mité ovat
hyvat tavat, rutiinit ja oikeanlainen kayttaytyminen. Krogstrupin (2004) mukaan Bik-
va-malli asettaa avoimella keskustelulla tdmén asetelman uuteen valoon ja vaikuttaa
siten tulevaan kehitykseen. Bikva-mallissa painotetaan, ettd paattajille esitettava pa-

laute on sellaista, johon he voivat vaikuttaa ja heilla on toimivaltaa.

Haastattelujen tavoitteena on selvittadd, milla eri tavoilla paivittaiset ilmiot koetaan ja
millaisia merkityksi& niille annetaan. Haastattelujen palaute riippuu aina palautteen

antajista mika on Bikva-mallin perusajatus.

Tassa kehittdmistehtdvassa Bikva-mallia kaytettiin lyhennettyna, kolmen tason arvi-
ointiprosessina. Johtotasolle tulosten esittdmisen raportoiminen ja& ajanpuutteen
vuoksi selvittamaétta tassa tydssa. Ammattikorkeakoulun eri laitosten yhdistyminen
Mikkelissa samalle kampukselle tapahtuu 2010 - 2012 vélisend aikana. Yhtené tavoit-
teena on luoda suuntaviivoja ja toimivia ehdotuksia opiskelijoiden kanssa tehtavalle
yhteistyolle ja hyvinvointityon kehittdmiselle kampustoitumisen ja yhteistyohon Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulun rinnalla. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu Oy ja
Mikkelin ammattikorkeakoulu Oy ovat allekirjoittaneet joulukuussa 2009 sopimuksen
korkeakouluyhteistydsta. Kehittdmistydn toinen tavoite on saada tassa tydssa tehdyt

ehdotukset ja suuntaviivat tulevaisuudessa toimivaksi osaksi hyvinvointity6ta.

6.2. Haastattelujen analyysimenetelma

Analyysi voidaan tehda aineistoléhtoisesti, teorialahtdisesti tai teoriaohjaavasti. Tut-
kimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa asiaa ja analyysin tarkoitus on luoda selked sanal-
linen tieto tutkittavasta ilmidstéd. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 93- 122) Analyysimene-
telmé&né opinndytetydsséni kaytin teoriasidonnaista sisallon analyysia ja teemoittelua.
Teemoittelu eli tematisointi on ensimmainen katsaus laadulliseen aineistoon. Teemoit-
telun avulla tekstistd voidaan hakea tutkimustehtédvaa vastaavia teemoja. Teemoittelu
mahdollistaa tiettyjen teemojen mukaan tehdyn aineiston analyyysin. (Eskola & Suo-

ranta 1998, 174-175) Menetelma sopii hyvin tyon aineiston késittelyyn, koska tarkoi-
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tuksena oli selvittaa opiskelijoiden ajatuksia ja kokemuksia. Aineistoa on pelkistetty
sitaatein, jotka kuvaavat esiin nousseita ajatuksia sanasta sanaan. Aineistolahtdisen
analyysin ongelmia voidaan pyrkia ratkaisemaan teoriasidonnaisessa analyysissa. Teo-
ria toimii apuna analyysin etenemisessé, ja teemat luovat yhteyden teoriaan, ja aikai-
sempi tieto ohjaa tai auttaa analyysia yhdistymaan. (Tuomi & Sarajérvi 2003, 98-99,
Eskola & Suoranta 1998, 175- 181)

Kehittdmistehtavassa teemat muodostuivat ryhmahaastatteluissa nousseiden aiheiden
pohjalta. Aineiston lapikéynnissa pyrin 16ytdmaén aineistosta toistuvia piirteita, pelkis-
tdmaén vastausten sisaltdjd ja muodostamaan niista aineistoa kuvaavia teemoja. Hirs-
jarven ja Hurmeen (2001, 173) mukaan teemoittelussa tarkastellaan usealle vastaajalle
tyypillisi& piirteita ja teemat pohjautuvat tutkijan tulkintoihin vastauksista. Luettunani
aineiston lapi aloitin teemoittelun pelkistaméll ja tiivistamalla ryhmahaastattelujen
tuloksia. Talla tavoin sain muodostettua kokonaisuuksia ja jaoteltua ryhmiin saman-
kaltaiset samaan aihepiiriin liittyvat vastaukset, jotka muodostivat oman teemansa.
Aineistoa késitellessani taustalla oli kehittdmistehtavan perusajatus, opiskelijoiden
néakokulma hyvinvointia edistavaan tyohon, joihin jaotellun aineiston oli tarkoitus an-
taa kehittdmisen vélineitd. Johtopaatoksissa olen liittanyt teoriatietoutta tulosten yh-
teenvetoon, ja talla tavoin pyrin avaamaan aineistosta nousseita teemoja. Onnistunut
teemoittelu vaatii tutkimustekstissd empirian ja teorian vuorovaikutusta. (Eskola &
Suoranta 1998, 175, 179)

6.3. Arvioinnin eteneminen

Bikva-mallin mukaisesti haastattelut aloitettiin opiskelijoista (tasol). Haastattelut kay-
tiin pienryhméhaastatteluina keséan ja syksy 2009 aikana, ja haastattelun kulku maarit-
tyi Bikva-mallin mukaan opiskelijoiden kokemuksiin pohjautuvista ja esiin nousevista
aiheista. Keskusteluihin osallistui Mikkelissa ja Savonlinnassa yhteensa 52 opiskeli-
jaa, joista osa paatyi mukaan oman kiinnostuksensa myo6té seké oppilaitoksen harras-
tustoiminnan keskustelukerhon kautta. Keskusteluun osallistuneita muistutettiin tieto-
jen luottamuksellisuudesta, ja siitd, ettei haastattelussa ilmenneista asioista ole suota-
vaa puhua ryhmén ulkopuolella. Keskustelut kestivét tunnista puoleentoista tuntiin

riippuen ryhmén aktiivisuudesta.
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Tavoitteena oli selvittda opiskelijoiden toiveita siitd, kuinka Mikkelin ammattikorkea-
koulussa on mahdollista edistéda kokonaisvaltaista hyvinvointia, ja mill& tavoin se
opiskelijan nakékulmasta parhaiten toteutuisi. Arvioitavina aiheina keskusteluissa
olivat mitka asiat oppilaitoksessa, yhteisossé jossa eletéan, yhteiskunnassa ja omassa
elamantilanteessa tukevat hyvinvointia ja jaksamista ja mitka heikentévat sitd. Keskus-
telut kirjattiin ylos, analysoitiin ja niista tehtiin yhteenveto. Oma roolini oli olla kes-
kustelun ohjaaja ja kirjaaja. Keratyn aineiston analyysi aloitettiin heti keskustelujen
jalkeen teemoittelemalla ja sen avulla nostettiin esiin opiskelijoiden hyvinvointia tu-
kevia ja heikentdvia asioita. Analyysissa on Kirjoitettu kursiivisesti kerrottuja koke-
muksia. (Eskola & Suoranta 1998, 175-181.) Analyysia jatkettiin jarjestelemall ai-
neistoa kehittdmisideoiden luomista varten. Bikva-menetelméan mukaisesti analyysissa

huomioitiin esiin nostetut teemat, ongelmat ja kehittdmisideat.

Auki Kkirjoitettua aineistoa tuli yhteensa 19 sivua. Keskusteluissa nousseiden aiheiden

perusteella laadittiin Mamkin hyvinvointityéryhmalle kooste ja teemat hyvinvointityo-
ryhman arvioivalle keskustelulle. Teemoiksi nousivat sosiaalinen tuki, olemassa ole-
vat tukipalvelut, tiedotus ja viestinta, oppilaitos, ohjauksen tarve, terveydenhuol-

to, kampusten tasa-arvoisuus ja harrastustoiminta.

Hyvinvointitydryhméan kaudella 2009-2010 kuuluivat opetusjohtaja, sosiaali- ja ter-
veysalan koulutusjohtaja, opintotoimiston palvelupaallikkd, ammattikorkeakoulun
molemmat terveydenhoitajat, opiskelijakunnan péésihteeri, oppilasedustajana opiskeli-
jakunnan sosiaalipoliittinen vastaava, oppilaitospastori ja kuraattori. Tyoryhméassa
kaytiin marraskuussa 2009 Bikvan arviointiprosessin mukaisesti keskustelu (taso 2),
jossa pohdittiin opiskelijoiden antamaa palautetta. Keskustelu Kirjattiin ylos, analysoi-
tiin ja siitd tehtiin yhteenveto. Keskustelun pohjalta tarkennettiin kehittdmisideoita ja

niiden toteuttamista ammattikorkeakoulussa.

Aineistoa tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon, ettd Mamkin suuresta opiskelijamaa-
résta 4913( tilastointiajankohta 20.9.2009/ Mamk) vain hyvin minimaalinen prosentti
osallistui hyvinvointiasioiden haastatteluihin. Tdma4 ei siis kuvasta kaikkien opiskeli-
joiden mielipidett, vaan antaa ainoastaan osviittaa siit4, millaisia toiveita opiskelijoil-

la on hyvinvointiasioiden suhteen. Toisaalta opiskelijat ovat opiskelijakunnassa nosta-
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neet hyvinvointiin liittyvat asiat esille, joten aihe on ollut keskusteluissa aiemminkin

mukana.

Helmikuussa 2010 opiskelijoiden tuottama aineisto lahetettiin séhkdpostitse Mikkelin
ammattikorkeakoulun opiskelijavastaaville, joiden toivottiin antavan vastinetta opiske-
lijoiden esittamille ajatuksille ja kehittdmisen kohteille. Opiskelijoiden ja opettajien

tuottaman aineiston yhteenveto tullaan esittdmaén opetusjohtajalle.

7 OPISKELIJOIDEN AJATUKSIA MAMKIN HYVINVOINTITYOSTA/
BIKVAN VAIHE 1

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti ryhméhaastattelun aineistosta esiin nousseet teemat,

sekd Bikva-menetelman mukaiset prosessin etenemisen vaiheet.

7.1. Sosiaalinen tuki

Eldman peruspilareiden on oltava kunnossa jotta kokonaisvaltainen hyvinvointi ja
opinnoissa jaksaminen on mahdollista. Opiskelijoiden mainitsemiin térkeisiin asioihin
kuuluivat laheiset, terveys, koti, ruoka, raha-asiat, opiskelupaikan mielekkyys ja har-
rastukset. Perheen ja ystavien sek& mahdollisen parisuhteen muodostama sosiaalinen
turvaverkko koetaan ensiarvoisen tarkeaksi tukitekijaksi. Myos opiskeluryhman tuki ja

kannustus koetaan merkittavaksi.

Opiskelupaikan ja alan mielekkyys tukee opinnoissa jaksamista. Vahva motivaation
tunne, selkeét tavoitteet seka tarkasti tehdyt opintosuunnitelmat antavat potkua opin-
toihin. Vankka itsekuri ja organisointitaito katsottiin hyddylliseksi. Yhteisollisyyden
tunne ja opiskelukaverit koetaan tarkeiksi hyvinvoinnin tekijoiksi opiskeluympéristos-

sa. Harrastusten katsotaan tuovan virikkeita arkeen.

7.2. Tukipalvelut
Opiskelijan viihtyvyyttd, opintojen sujuvuutta ja yhteisollisyytta seké siten hyvinvoin-
tia lisdavié tarkeitd tekijoita ovat muun muassa toimivat opiskelijapalvelut, toimiva

terveydenhuolto, oppilaitospastorin ja opiskelijakuraattorin palvelut. Tietoisuus siit,
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ettd palveluja on, jos niité tarvitsee, on hyvinvointia ja jaksamista tukeva tekija. Opet-

tajan kannustus, huolehtiminen ja yhteisty0 eri tahojen kesken saivat kiitosta.

En olisi sun luo (kuraattorille) tullut ellei opettaja olisi kehottanut.

Jotenkin lammitti mieltd kun en ollut ollut pitk&an aikaan koulussa ja sit
se (opettaja) soitti ja kysyi ettda mita kuuluu ja miksen ole ollut paikalla.

Tuli olo ett& hei, se valittaa eika pelkastadn mun opintomenestyksesta.

Ammattikorkeakoulun opintotoimiston avuliaisuus sai useita mainintoja.

Ilman opintotoimiston apua en usko, etta olisin paassyt asioissa yhtaan

eteenpain.

Opintotoimisto on kuin oikea kateni.

7.3. Tiedotus ja viestinta

Opiskelijoiden omat vaikuttamismahdollisuudet ovat tarkeéssa roolissa. Palautteen
huomioiminen toiminnassa antaa tunteen siitd, etta opiskelijan mielipiteilla on merki-
tystd. Myos tiedottaminen ja varautuminen Kriisitilanteisiin ja niihin nopea reagointi
henkilékunnan taholta tuovat turvallisuudentunnetta opiskelijan arkeen. Informaation
tulee kulkea ja tieto pitéa olla helposti saatavilla. Studentin ja opiskelijakunnan netti-
sivut, sahkdposti, ovat ja tutorit koetaan tiedonkulun vélittdmiskanaviksi. Eri ryhmilla
ja laitoksilla on omat nimitykset ryhmésté vastaavalle opettajalle. Tdma seikka hdm-

mentdd monia: on ova-opettajaa, ryhmaétutoria, tutoropettajaa, omaa opettajaa, ryhma-

vastaavaa...
Miksei niill& vain voi olla yhta nimitystd? Kun kaikilla on eri nimi, niin
mista sita tietdd kenesta edes puhutaan ja tekeekd Se samoja juttuja kun
se meidan Se?

7.4 Oppilaitos

Opiskelijaedustajien rooli ja opiskelijayhdistyksen toiminta koetaan tarkeéksi, edun-

valvonta on “puoliensa pitdmistd”. Y hteisollisyys ja sen lisédminen ovat opiskelijoi-
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den toiveissa. Erilaiset tapahtumat ja harrastusmahdollisuudet ovat yhteisollisyyden
lisddjind toivottavia ja erityisesti alkoholittomia tapahtumia toivotaan lisaé. Esteetto-
myys ja joustavuus opiskelijalle ovat avainasemassa hyvinvoinnille. Opiskelijat toivo-
vat huomioonottamista sille seikalle, ettd jokainen opiskelija on yksil6. Jokavuotiset,
toistuvat rituaalit ja erdanlaisina merkkipaaluina olevat kevat- ja joulujuhlat seké tur-

sajaiset ovat yhteisollisyyden tekijoita.

Hyvinvoinnin lisa&jiksi mainittiin mm. opiskelija-alennukset ja Mikkelin ammattikor-
keakoulun toimiva tutorointi. Tutortoiminta on hyvin jérjestettya ja opiskelijoiden
mielestd hyva tutorointi kantaa lapi opiskeluajan. Kiitosta sai myods edunvalvonta ja

opintotukiasioita koskeva apu ja neuvonta.

7.5 Ohjauksen tarve

Hyvinvointia heikentavia tekijoitakin on. Yksin jadamisen pelko, sosiaalisten kontakti-
en puute ja ryhmasté ulosjadminen vahentavat motivaatiota ja halua tulla kouluun.
Oman opintosuunnitelman tekeminen koetaan hankalana ja yksinaisyyden tunne liittyy
ennen kaikkea omien opintojen organisoimisen vaikeuteen. Opettajien keskindiset
riitelyt ja sanaharkka heréttivat kummeksuntaa. Vaikea ilmapiiri vahentad opiskelijoi-
den mielesta opintojen ohjausta ja ohjeistusta. Oman opettajan rooli on tarkea, ja luot-

tamuksellisen suhteen luominen koetaan yhdeksi opintoja tukevaksi seikaksi.

Se hops keskustelu oli ihan hyva juttu. Mut en ma aluksi edes muistanut

nahneeni moista opettajaa.

Mun ova on ihan mahtava.

Kylla mie haluisin ndhda kun minun ryhmén oma opettaja potkis vaikka

palloa ihan tosissaan, ettei aina olisi niin vakava.

Opettajilta toivotaan enemman tukea opinnoissa edistymiseen ja ohjausta tehtavéksi
antoihin, ohjausta ja neuvontaa ylipaataan sekd mahdollisuutta osallistua yhteisiin ta-

pahtumiin.
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Tan koko systeemin hahmottaminen tuntuu vaikealta. Pidemman aikaa
tuntui sille, ettei saa mitaan selkeda tasta hommasta.

Ma ainakin tarvitsisin enempi sitd ohjausta ja neuvontaa.

Opiskeluarkeen liittyvat asiat, kuten Kiire, tehtdvien paljous ja palautusaikojen paal-
lekkaisyys aiheuttavat stressid, unettomuutta ja ahdistusta. Ajankaytolliset ongelmat
aiheuttavat myos paanvaivaa. Opiskelijat toivovat, ettd tenttien ja tehtdvien paallekkai-
sid palautusaikoja voisi jollain lailla suunnitella. Myds mahdollisuutta opintokokonai-
suuksien suorittamiseen kahdella tavalla toivotaan (tapa 1 tai vaihtoehtoinen suoritus-

tapa). Myos huolenpitoa opintoihin kaivataan:

Kun kukaan ei kysele peraan niin ei niita tehtavia tule tehtya.

Kylla kaipais sit&, ettd koulun ihmiset olis kiinnostuneita koko opiskelu-
jen ajan, ettd miten ihmisilla menee ...

En mind alkuun tajunnut ollenkaan, etté tima on sita itseohjautuvuutta.
Siis pitaako mun ihan oikeasti itse ilmoittaa jos kaikki ei luonnistu? Eiko

se (opettaja) nae etten ole ihan mukana?

Jos mua ei neuvota ja ohjata oikeaan suuntaan, en voi varmaan sitten

Ioytaakaan sinne.

Opettajatutoroinnin rooli koetaan vaihtelevana. Osa opiskelijoista kokee, ettd Hops-
keskustelu on pelkk& muodollisuus ja jai vaille pidempiaikaista hydtyd. Ensimmaises-
sé tapaamisessa ei osata oikein mitadn konkreettista kysell&, koska opinnot ovat vasta
alussa. Opintojen loppuvaiheessa haaveiltiin, ettd opettajan kanssa tapaamiset olisivat
saannollisid, silla opintojen alkuvaihe menee omalla painollaan innostuksen vauhdit-
tamana, mutta opinnéytetyon aloittaminen ja valmistuminen jumiutuu, koska silloin
opiskelu on itsendist4 ja yksindista. Opettajilta toivotaan vahén enemman vastuuta

siitd, ettd naa ihmiset myos taalta valmistuiskin.
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Vaatimus itsendisen ajattelun ja tyoskentelyn oppimisesta ei ole millaéan
lailla ristiriitainen sen ajatuksen kanssa, etta opiskelijoita pidettaisiin

tiukemmin talutusnuorassa loppuvaiheessa.

Epailyksia paatoksentekotahon toimintaan on olemassa.

Otetaanko Mamkin paatoksenteossa huomioon opiskelijavaikutukset?

Kiinnostaako paattajia tai opettajia edes opiskelijan hyvinvointi?

7.6 Terveydenhuolto

Terveydenhuollon palveluista kritiikki& saa osakseen laakérin tavoitettavuus. Koulu-
laékari on tavattavissa kerran viikossa, ja ladkériaikoja toivotaan kovasti lisaa. Asioita
hankaloittaa my6s kotipaikkakunta, silla suurin osa la&kéri- ja hammashoitoasioista
taytyy hoitaa muualla jos ei ole Kkirjoilla opiskelupaikkakunnalla. Terveydenhoitajat

ovat hyvin paikalla ja usein ensimmainen kontakti apua haettaessa.

7.7 Kampusten tasa-arvoisuus

Mikkelin ammattikorkeakoulun kampusten valiseen tasa-arvoon toivotaan parannusta.
Se, mité tapahtuu Mikkelissd, on hankalaa saada samanaikaisesti jarjestymaan muilla

paikkakunnilla tai painvastoin. Yhteisollisyyttd kampusten, opiskelijoiden ja henkil6-

kunnan kesken toivotaan enemman.

Jos ne Savonlinnassa tekevat jonkun kurssin kivalla lailla, niin miksei

mekin voitaisi koittaa sita tapaa?

Miksi kasarmin kampuksen opiskelijat saavat osallistua ulkoilupdiviin ja
se on jopa merkitty lukujérjestyksiin, mutta me emme saa eikd meidan

lukujarjestyksessa moista ole mainittu??

7.8 Harrastustoiminta
Ammattikorkeakoulun harrastustoiminta koettiin hyvéksi ja helposti ldhestyttavéksi.

Harrastustoiminnan tilojen puute kuitenkin hankaloittaa harrastamista seka opiskelija-



32
tapahtumien alkoholikeskeisyys vahentavét osallistumista ja mielenkiintoa yhteisia

tapahtumia kohtaan.

8 HYVINVOINTITYORYHMAN VASTAUS/ BIKVAN VAIHE 2

Hyvinvointitydryhmén keskustelussa marraskuussa 2009 késiteltiin opiskelijoilta ke-
rattya aineistoa kolmella teemalla: hyvinvointia tukevat asiat ja hyvinvointia heikenté-
vat asiat sekd mitké ovat oppilaitoksen mahdollisuudet hyvinvointitydn tukemisessa.
Ryhman jasenet tarttuivat aiheeseen mielenkiinnolla, ja paatyivét keskustelemaan sel-

kedsti toteutettavissa olevista mahdollisuuksista opiskelijan hyvinvoinnin tukemisessa.

Ryhmatutorin/ ova-opettajan rooli opiskelijan arjessa on merkittava. Eri laitoksilla on
olemassa eri nimikkeet ennen kéytetylle opo -termille, ja siihen kaivattiin yhtenéisyyt-
td. Kasarmin kampuksella vuonna 2012 toivottaisiin olevan vain yhdella nimikkeella
toimivia opiskelijaryhmésté vastaavia opettajia. (Kdytan tdssa termié opettajatutor
asian selkiyttdmiseksi.) Opettajatutor on tydssaan yhteisollisyyden tukija ja lisadjé,
seka yksittaisen opiskelijan ensimmaéinen opastaja opintojen etenemisessa. Tdma asia
tuli ilmi myos Oppimisvalmiuksien ja erilaisten opiskelijoiden tukeminen Mamk:ssa
2008-2009 hankkeen loppuraportissa. (Okkonen 2009)

Ammattikorkeakouluun toivotaan henkilokunnalta aktiivisen valittamisen kulttuuria.
Tama tarkoittaisi opiskelijan elamantilanteen kokonaisvaltaista huomioon ottamista ja
puuttumista varhaisessa vaiheessa havaittuihin ongelmiin. My6s huolen ilmaisemisen
tapaa ja keinoja pohdittiin, silla ammattikorkeakouluopiskelijat ovat kaikki taysi-
ikaisid. Henkilokunnan valmiuksia asiassa taytyy kehittad esimerkiksi koulutuksella.

Ohjaamiseen ja neuvontaan ehdotettiin lisaresursseja ja kehittamisideoita.

Opiskelijakunta on opiskelijan edunvalvoja oppilaitoksessa. Sen rooli opiskelijan hy-
vinvoinnin tukemisessa on iso, ja hyvinvointitydryhman mielesta opiskelijakuntaa ja
sen pyrkimyksia hyvinvoinnin tukemiseen tulisi tukea mahdollisuuksien mukaan. Al-
koholittomien tapahtumien jarjestamisessa ja harrastustoiminnassa nahtiin hyvét vay-

lat yhteistyon kehittdmiseen ja laajentamiseen. Opiskelijoiden harrastustoiminta alkoi
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syksylla 2009 toimia aktiivisesti, ja sen jatkuvuuden turvaaminen nahtiin tarkeéksi

yhteisollisyyden tekijaksi.

Ammattikorkeakoulun paihdeohjelma opiskelijoille tulisi olla helposti 16ydettavissa

oppilaitoksen intraneteistd, ja sen tulisi olla selkedmpi ja ajanmukaisesti péivitetty.

Tukiopetuksen tarve nousi keskustelussa oppimista tukevaksi elementiksi. Ammatti-
korkeakouluissa el ole tarjolla varsinaista tukiopetusta, mutta sitd toivotaan varsinkin
matemaattisissa aineissa. Oppimisvalmiuksien ja erilaisten opiskelijoiden tukemista
Mikkelin ammattikorkeakoulussa on selvitetty vuosina 2008-2009 (Okkonen, 2009) ja
ammattikorkeakoulun hyvinvointityéryhma on sitoutunut vieméaan oppimisen tukitoi-

mia eteenpéin.

9 OPETTAJIEN VASTAUS/ BIKVAN VAIHE 3

Ammattikorkeakoulun opiskelijavastaavaopettajille (62 kpl) lahettiin s&hkdpostilla
yhteenveto opiskelijoiden tuottamasta aineistosta helmikuussa 2010, ja vastausaikaa
kirjallisesti annettiin maaliskuun kolmannen viikon loppuun. Vastauksia tuli maaraai-

kaan mennessa 13 kpl.

Vastauksien yhteiseksi punaiseksi langaksi nousi ohjauksen ja neuvonnan merkitys
seka siihen panostaminen. Opettajat kokivat, ettd ohjauksen tarve on suurempi kuin
siihen varattu aika, ja tasapainottelu opiskelijan tarpeen ja omien resurssien valilla on
jatkuvaa. L&hiopiskelun merkitysta ja siihen liittyva4 asioiden kéasittelya ohjatusti pi-
taisi miettid uudelleen. Mamkissa kaydaan opiskelijan kanssa kerran vuodessa hops-
keskustelu. Sen lisdksi keskusteluissa ja vastauksissa tuli esille mahdollisuudet opiske-
lijan opintosuoritusten ja lasnéolon aktiiviseen seuraamiseen ja niihin puuttumiseen.
Itsendisen opiskelun ja orientaation merkitystd ammattikorkeakouluopinnoissa paino-
tettiin, ja opettajat kokevat, ettd opiskelija huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Itseohjau-
tuvuus ei kuitenkaan synny automaattisesti ammattikorkeaan tultaessa, vaan siihen
pitdé saada ohjausta. Opiskelijat voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhmaan, niihin jotka
hoitavat asiansa kunnolla, ja niihin, jotka suhtautuvat valinpitamattomasti opintoihin

ja siihen liittyviin vaatimuksiin.
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My®os varhaisen puuttumisen ja huolen ilmaisemisen keinot nousivat esille.

Ohjauksellisen otteen selkiyttdminen ja ohjauksen lapinakyvéksi tekeminen koettiin
tarkedksi. Myos opettajat ovat hdmmentyneitd eri nimityksista ja tehtdvankuvista.
Ovat, Kovat, ryhmé- ja opettajatutorit kaipasivat selkeitd tehtdvakuvauksia ja nimitys-
ten yhtendistdmista. Eri laitoksilla ova-kaytannot eroavat melkoisesti toisistaan, ja
niiden muokkaaminen samankaltaisiksi koetaan hyvaksi. Tama tulee esille myos
Esok-hankkeen loppuraportissa. (Okkonen 2009) Selkeédksi nimitykseksi koettiin ryh-
mévastaava. Ehdotettiin myds, ettd ko. opettajien valokuva ja tehtavankuvaus l6ytyisi-

vét opiskelijoiden intranetista.

Opiskelijoiden ajatukset jattivat ilmaan tunteen, ettd opiskelijat linkittdvat oman hy-
vinvointinsa henkilokunnan jaksamiseen. Opettajien omaa jaksamista ja resurssien
uudelleen arviointia toivottiin yhdeksi osaksi hyvinvoinnin edistdmiselle. My0s yhteis-
td suunnitteluaikaa ja arviointia kaivattiin lisaa. Joissakin laitoksissa on pidetty ylla
tehtavékalenteria tydvélineend paallekkaisyyksien ja tehtdvien ruuhkahuippujen hel-
pottamiseksi. Sen toimivuus on kuitenkin jaanyt laihanlaiseksi. Kun henkilékunta voi

ja jaksaa hyvin, myos innostavaan opetukseen ja puuttumiseen riittd4 paukkuja.

10 JOHTOPAATOKSET
10.1 Tulosten pohdintaa

Mikkelin ammattikorkeakoulussa opiskeluyhteison hyvinvointi on osa koko ammatti-
korkeakouluyhteison hyvinvointia. Opiskeluhyvinvoinnin edistdmisen tavoitteena on
opiskelijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vahvistaminen seka opiskelijoiden tu-
keminen opiskelussa, oppimisessa ja kehittymisessd ammatilliseksi asiantuntijaksi.
Opiskelijoiden hyvinvoinnin edistdmisessa keskeistd on avoin ja myonteinen vuoro-
vaikutuksellinen toimintakulttuuri kaikilla toiminnan osa-alueilla, kuten pedagogiikas-
sa, oppimisymparistoissa, turvallisuudessa ja opiskelijapalveluissa. Kuten kuviossa 1
(s.7 Isokorpi ym. 2006) todettiin, opiskelijan hyvinvointiin vaikuttavien tekijéiden

kokonaisuus on laaja, monista eri eldmén osa-alueista koostuva.
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Opiskeluhyvinvointitoiminnan tavoitteena on yhteisollisyyteen, vélittdmiseen ja koko-
naiseldménhallintaan tdhtddva toimintakulttuuri. Yhteisollisyys perustuu luottamuk-
seen, avoimuuteen seké tahtoon toimia rakentavalla tavalla. Yhteisollisyytta rakenne-
taan luomalla me-henked sekd tukemalla opiskelijoiden ja henkil6ston vuorovaikutus-
taitoja ja itsetuntemusta. Toiminnan lapinakyvyytta edistetdaan kaikilla toiminnan ta-

soilla.

Toimivien hyvinvointipalveluiden tavoitteena on, ettd opiskelija saa tarvitsemaansa
tukea ja vélineita hyvinvointinsa yllapitdmiseen ja sen esteiden poistamiseen. Ammat-
tikorkeakouluopiskelija tarvitsee vield aikuista (kuvio 1), jolla on aikaa kuuntelemi-
seen, vélittdmiseen, sosiaalisten mallien luomiseen, neuvontaan ja ohjaamiseen. Var-
hainen puuttuminen ja matalan kynnyksen palvelut ovat hyvinvointitoiminnan edisté-
misen keskeiset periaatteet. Siksi tavoitteina Mikkelin ammattikorkeakoulussa on
opiskelijoiden hyvinvointity6té tekevien tahojen verkostoituminen, opiskelukulttuurin
muuttaminen yksilon ja yhteison hyvinvointia suosivaan suuntaan ja opiskelijan ela-
méanhallinnan lisdédminen olemalla 1asné ja kehittdmalla ohjausta yksilod tukevaan
suuntaan. Myos kaytantdjen yhtendistaminen ja luottamuksen rakentaminen kuuluvat

hyvinvointityon tavoitteisiin.

Opiskelijan ohjaukselliset tarpeet liittyvat tutkimusten mukaan (Isokorpi 2003) opiske-
lu- ja oppimisprosessiin, ammattialaan ja opiskeluun suuntautumiseen, oppivan asen-
teen luomiseen ja kehittdmiseen, itsetuntemukseen ja erilaisuuden ymmaértamiseen.
Lisaksi tarpeet muodostuvat aikuiseksi kasvamisesta erilaisissa sosiaalisissa suhteissa
ja verkostoissa, erilaisista valinnoista seké opiskelun ja muun eldmén yhteensovittami-
sesta (Kuvio 1). Namé kaikki erilaisia ohjauksellisia tarpeita vaativat seikat muodos-

tavat kokonaisuuden hyvinvoinnin varmistamisessa.

Opiskelu ei ole muusta elamasta irrallaan olevaa toimintaa, vaan se sijoittuu osaksi
opiskelijan laajempaa sosiaalista elamé&a. Sen perusrakenteina ovat opiskelijan el&-
mantilanne ja henkil6kohtainen opiskeluvaihe (Nummenmaa & Lautamatti 2004, 10).
Opiskelija tarvitsee tuekseen erilaisia ohjaustahoja ja erityisesti opettajaa ammattikor-
keakoulussakin. Tutkimusten (mm. Saukkonen 2005, 45, Isokorpi 2003, 111) mukaan
jokaisen opiskelijan tulisi tuntea, ettd han on tarked. Tama merkitsee sitg, etta opiskeli-

jat otetaan huomioon henkil6ind, ei yhtend isona massana. Opiskelijat puhuvat lasna



36
olevasta aikuisesta, vélittdvasta otteesta ja ohjauksen toiveesta. Nama asiat tulevat ilmi
my0s tdssé tutkimuksessa. Opettajat kokevat halua olla 1&snd ja apuna. Hyvinvoiva ja

asiansa hoitava opiskelija on kaikkien etu.

Hyvinvoinnin tukeminen koostuukin pitkalti ennaltaehkéisevasta toiminnasta, varhai-
sesta puuttumisesta muodostuviin ongelmiin seka korjaavasta toiminnasta jo syntynei-
den ongelmien poistamiseksi. Namé yhdessa muodostavat kokonaisvaltaisen hyvin-
vointia varmistavan kokonaisuuden. Oppiminen ja opiskelu vaativat syvallista paneu-
tumista opittavaan asiaan ja muiden asioiden tilapéista sivuun jattamista. Sosiaalisen
median hallitsemassa kulttuurissa pita4 olla jatkuvasti tavoitettavissa, ja se osaltaan
johtaa pitkajanteisyyden ja keskittymiskyvyn heikkenemiseen. Yrittdessaan tehda
montaa asiaa samalla kertaa opiskelija vaistamétta vasyttaa ja hajottaa itsensd, ja sa-
malla normaalien selviytymiskeinojen valinta héiriintyy. Asioiden priorisoinnista on
tullut vaikeaa, joskus jopa ylitsepdasematontd. Samaten, jos opinnoissa on kaksi tai
useampia tehtavia tekemaéttd, opiskelija ei endad hahmotakaan kokonaisuutta, ettd mitéa
piti tehdd, milloin ja kenelle. Opiskelijalle syntyy kaaos. Mikali kaaos ei johda opiske-
lijan toimintakyvyn lamaantumiseen, se voi johtaa myds ns. maaniseen toimintaan,
jolloin yhtend ohjaajan/ohjausammattilaisen tehtdvana on myos “rauhoittaa” opiskeli-

jan eldmaa, jotta stressi hellittéisi. (Isokorpi & Ora-Hyytidinen 2006)

Mikkelin ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointiohjelmassa on kerrottu oppi-
laitoksen tukipalveluista ja niiden saatavuudesta. Opiskelija tietdd kenen puoleen voi
eri tilanteissa kaantya, mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuus on kuvattu. Hen-
kilosto on tietoinen siitd, miten tukea opiskelijoita eri tilanteissa, opiskelijalle tarjotaan
mahdollisuus henkilékohtaiseen neuvontaan ja ohjaukseen. Myos opiskelijoiden ajan-
kéayton hallinnan tukemiseen ja opiskelun kuormittavuuden vahentdmiseen on suunni-
teltu keinoja. Hyvinvointiohjelman avulla ja toimivalla yhteistyolla opiskelijan tilanne

huomioidaan ja pystytédan tarjoamaan apua mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Hyvinvoinnin ja jaksamisen edistdmisessa ja tukemisessa on tarke&é ottaa huomioon
eldmankaariajattelu, opiskelijoiden kulloisenkin elaménvaiheen tunnistaminen ja sen
erikoispiirteiden huomioon ottaminen. Nummenmaan ja Lautamatin (2004, 13) mu-
kaan opiskelijoilla on helposti “néytto paélla” eli opiskelijat helposti piilottelevat vai-

keuksiaan ja heikkouksiaan opettajien ja muiden opiskelijoiden edessé. Opiskelijat



37
kuvittelevat ja ndkevét toisensa vahvoina ja kykeneviné ja varovat oman arkitodelli-
suutensa nakyviin tuomista. Kuitenkin todellisuudessa esiintyy paljon epdvarmuutta,
motivaation puutetta, yllattavia vaikeuksia, vasymysta, opiskelun herattdméaa ahdistuk-
sen tunteita ja muita opiskelijoiden yksilollisia elamantilanteita ja tunnelmia. Tamé
henkil6kohtaisen elamén alue iloineen ja murheineen, on paitsi ongelmien, myds mo-
tivaation ja voiman ldhde. Nummenmaan ja Lautamatin (2004, 13) mukaan avoimuus
ja rehellisyys alkavat toimia opiskelijaryhman jasenten keskinéisena tukena. Oleellise-
na osana opiskelijan jaksamiseen ja opiskelukykyyn vaikuttavia seikkoja ovat henki-
I6kohtainen suhde omaan osaamiseen, yksilolliset tavat suhtautua aikaan ja tydrytmiin
seka stressin kanssa selviaminen. Niiden huomioon ottaminen opiskelijoiden kanssa

kayttavissa Hops-keskusteluissa on opiskelijan suoriutumisen kannalta tarkeéa.

Edelld mainituilla seikoilla saattaa olla suuri vaikutus opiskelun etenemiseen. Opiske-
lija tarvitsee aikuisen tukea omien yksil6llisten esteiden voittamisessa ja potentiaalis-
ten voimavarojen tunnistamisessa. Naiden tekijoiden huomioon ottaminen tehostaa ja
syventéa hyvinvoinnin tukemista ja edistamisté. Jyvaskylén yliopistossa suoritetun
ohjauskokemuskyselyn mukaan opettajan antama opiskelun ohjaus on hyvin tehtéva-
keskeisté ja liittyy usein yksittaisiin opintosuorituksiin. Tuen, kuuntelemisen, kannus-
tuksen, vilittdmisen, myo6taelamisen ja opiskelijasta kiinnostumisen kokemukset ovat
vahdisid. Kuitenkin opiskelijoilla on suuri kokonaisvaltaisen tuen tarve. Opiskelija
kokee opettajan liian usein etdiseksi, kiireiseksi ja vaikeasti lahestyttavaksi. Kyselyn
mukaan opiskelija tukeutuu eniten opiskelijatovereihin, opiskelijatutoreihin seka kir-
jaston ja opintotoimiston henkil6stoon. (Lairio & Penttinen 2005, 32—-37.) Ohjauksen

ja aikuisen tarve seké kiireinen opettaja seikat tulee ilmi myds tdméan tyon tuloksissa.

10.2 Opiskelijan hyvinvointia varmistavia seikkoja

Jotta opiskelija voi rakentaa itselleen mielekk&&n oppimisprosessin, hdnen on osattava
kiinnittdd opinnot omaan elaméntilanteeseensa. liman t4t4 opiskelija ei saa merkittavia
oppimiskokemuksia, miké on ehto opiskeluun sitoutumiselle ja vastuunottamiselle
omista opinnoista, eika 16yda aineksia oman asiantuntijuutensa kehitykselle. Tama
merkitsee “oman jutun” ja opintojen punaisen langan 16ytdmistd, joka kuitenkin voi

Lairion ja Penttisen (2005, 18) mukaan kestaa koko opiskelu-uran ajan tai j4ada Ioy-
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tymatta kokonaan. Juuri opiskelun punaisen langan / oman jutun l6ytamisen vaikeus
lisad vaistamatta opiskelun stressaavuuden kokemuksia seké opiskelijoilla nykyaéan

yleisesti esiintyvaa ahdistuneisuutta. (Isokorpi&Ora-Hyytidinen, 2006)

Mikkelin ammattikorkeakoulussa tulisi huomioida henkilékunnan osaaminen ja voi-
mavarat ja hyodyntéa niitd varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkaisevan tyon kaytossa.
Aktiivinen valittdminen ja valmiudet ongelmakohtien luontevaan esille nostamiseen
opiskelijan kanssa kaytavissa keskusteluissa luovat avoimen ja luottamuksellisen il-

mapiirin, jotka kantavat koko opiskeluajan lapi.

Ammattikorkeakoulussa annettavan ohjauksen kehittdmisessé lahtokohtana on opiske-
lijan koko opintopolku. Vuorisen (2001) mukaan ohjauksen tarpeet liittyvat opintojen
ajankohtaan, ammatilliseen kasvuun, urasuunnitteluun, opiskeluun, persoonalliseen
kasvuun ja tietojen saantiin. Opiskelija- ohjaaja-suhteen kestolla on myds merkitystéa
opiskelijalle. Mamkissa opiskelijan ja ohjaavan opettajan valinen suhde luodaan opis-
kelijan aloittaessa koulutuksen. Opiskelijan ja opettajan valiset kahdenkeskiset ohja-
uskeskustelut tapahtuvat kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Opiskelija varaa ajan
joko sahkdpostilla tai saapuu opettajan luokse sovittuna vastaanottoaikana. Keskuste-
luissa ohjauksen ja tukemisen vélineena on henkilokohtainen opintosuunnitelma, jota
opiskelija rakentaa koko koulutuksen ajan. Hops voisi perustua portfolioon, johon
opiskelija ennakoi, suunnittelee, kuvaa toteuttamaansa ja arvioi omaa oppimistaan
sekd ammatillista kehittymistadn teoriaopetuksen ja harjoittelujaksojen aikana. Hops-
keskusteluissa on kaytavéa voidakseen edistya opinnoissa. Ohjaussuhteen rakentaminen
sellaiseksi, ettd opiskelija osallistuu vapaaehtoisesti ja sitoutuu tyéskenteleméan ta-

voitteiden saavuttamiseksi on seké opettajan ettd opiskelija yhteinen tehtéva.

Vuorisen (2001) ehdotusta soveltaen ohjauksen kysyntéda voisi hahmottaa niilla kysy-
myksill&, joita opiskelija kohtaa oman opinto-ohjelmansa kuluessa. Opintopolun eri
vaiheissa opiskelijalla on erilaisia yksilollisesti vaihtelevia ohjauksellisia tarpeita, joi-
hin ammattikorkeakoulu-ohjauksen tulisi vastata. Moitus ym. (2001, 24) korostavat
hyvin, ettd ohjauksen tavoitteena on luoda késitys opiskelijan vastuusta omista opin-
noistaan ja ammattikorkeakouluhenkildston vastuu siité, ettd opiskelijalla on mahdol-
lisuus rakentaa itselleen mielekas tutkinto vaadittavassa opiskeluajassa. Ohjauksessa

on kyse ammattikorkeakoulun palvelujérjestelméstd, joka muodostuu erilaisten ohja-
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uksellisten ja tukitoimintojen organisoinnista. Ohjausta ja neuvontaa opintoihin am-
mattikorkeakoulussa antavat monet toimijat, jonka verkoston saumaton yhteistyo on
tarkedd. Opiskelija ei automaattisesti ole tietoinen tdmén verkoston olemassaolosta,
vaan se taytyy tehda hanelle nékyvaksi. Oleellista ohjauksessa on sen saatavuus. Opis-
kelijat arvostavat sitd, ettd ohjausta antava henkil6 on paikalla. Toisaalta ohjauksessa
ja hyvinvoinnin edistdmisessé on kyse ammatillisesta auttamis- ja asiantuntijatyosta,
jonka tuella opiskelija voi rakentaa itselleen mielekkaan opiskelu- ja oppimisproses-

sin. (Nummenmaa ym. 2005, 12)

Hyvinvoinnin edistdmisen keinoilla pyritddn huomioimaan opiskelijoista itsestdan
lahtevat tarpeet. Myo6s hyvinvointityon toteuttamisessa pyritdan sitouttamaan opiskeli-
jat itse toimimaan ja toteuttamaan oppilaitoksen hyvinvointiin ja yhteisollisyyteen
liittyvia tapahtumia. Painotus siirtyy ohjelmien laatimisesta konkreettiselle tasolle, ja
kun hyvinvointia tukevat toimenpiteet saadaan juurrutettua ammattikorkeakoulun stra-
tegioihin ja ohjelmiin, niiden on mahdollista juurtua myés toimintakulttuuriin ja aidos-
ti hyodyntaa opiskelijoita.

Kuvio 2 (5.9) on hyva pohjakaavio hyvinvoinnin osa-alueiden toteutumisen tarkaste-
lulle nyt ja vastaisuudessa. Kaikkien osa-alueiden huomioiminen tukee hyvinvointia,
mika mahdollistaa entistd paremmat lahtokohdat opiskelijan elamanhallinnan ja opin-

tojen edistymiseen.

Jotta hyvinvoinnin tilasta saadaan selvyyttd, opiskelijoiden hyvinvointia ja opinnoissa
jaksamista tullaan seuraamaan joka toinen vuosi tehtavélla hyvinvointikyselylla, mika
kuuluu opiskelijoiden hyvinvointiohjelmaan. Kysely on osa Mikkelin ammattikorkea-
koulun laatujarjestelmaa, ja se tehdaan yhteistydssa hyvinvointitydryhmén kanssa.
Kyselyssé pyritddn nostamaan esille eri teemoja, jotta saataisiin kokonaisvaltainen
kuva opiskelijan hyvinvoinnista. Ensimmaisen lukukauden opiskelijoille kohdenne-
taan tulokysely, jossa kartoitetaan opintojen aloituksen sujuvuutta. Kolmannen vuoden
opiskelijat saavat vastattavakseen koulutuksen kehittdmiskyselyn, jossa aiheina ovat
opetuksen kehittdminen, opintojen ohjaus ja opiskelijan itseohjautuvuus, koulutusoh-
jelman oppimisymparisto ja tyoskentelyilmapiiri. Kyselysta saatavilla tuloksilla on
mahdollista kehittdd opiskelijalahtoisté hyvinvointitoimintaa hyvinvointiohjelman

tavoitteiden mukaisesti.
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11 KEHITTAMISTEHTAVAN ARVIOINTIA

Kehittamistehtavan lahtékohtana ollut hyvinvointitydn suuntaviivojen kehittdminen
Mikkelin ammattikorkeakoululle oli mielenkiintoinen. Hyvinvointityd koettiin tarke-
aksi ja kokonaisvaltaiseksi kohteeksi myds suurien kehittdmislinjojen asettelussa, ja se
on osana Mikkelin ammattikorkeakoulun kehittamisstrategiaa 2010/2015. Opiskelijoi-
den hyvinvointi on ajankohtainen lahes kaikilla opiskeluun liittyvilla foorumeilla ja

siité saatavilla olevaa tutkimustietoa on paljon.

Osallistava ote on mielestéani tarkeéa. Jos kehitetdén jotain uutta tapaa jollekin tietylle
kohderyhmalle, on ensiarvoista myds kuunnella kohderyhmaa, jotta tarpeet, toiveet ja
odotukset kohtaisivat. Se lisd4 asiakkaiden, eli t4ssa tapauksessa opiskelijoiden tunnet-
ta siitd, ettd heilld todella on mahdollisuus vaikuttaa asioihin oman toimintansa kautta.
Se voi omalta osaltaan lisaté osallistumista ja vaikuttamista myds elaman muilla osa-
alueilla. Opiskelijat madrittelivat itse arviointikysymykset omien kriteeriensa perus-
teella Bikva-mallissa. Heidéan roolinsa on olla oppimisen kdynnistdjia ja aiheuttajia, ja
heisté voi olla apua tutkittavien asioiden kehittdmisessa. Asiakkaiden osallistamisella
saadaan myos esille ongelmakenttid, joista ei olla oltu tietoisia.(Kogstrup, 2004, 7-8)
Ruotsalaisen tutkimuksen mukaan epaluottamus heikentaa terveytta, jopa enemman
kuin ylipaino, joten osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet kehittdmiseen liittyvissa

asioissa ovat tarkeita. (Hyyppa, 2006)

Myods monia eettisia kysymyksia liittyy tutkimuksentekoon. Eettisesti hyva tutkimus
edellyttad, ettd hyvaa tieteellistd kaytantda noudatetaan tutkimuksen teossa. Tutkimuk-
sen lahtdkohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen (Hirsjarvi ym. 2007, 23-25)
Tyo6n luotettavuutta arvioidessa tulee ottaa huomioon useita seikkoja. Luotettavuusky-
symykset liittyvét tutkijaan, aineiston laatuun, analysointiin ja tulosten esittamista-
paan. Aineistosta saatu tieto riippuu siitd, mill& tavoin tutkittava ilmi6 on tavoitettu.
Aineiston analysoinnissa korostuu tutkijan osaaminen ja oivallukset, ja tutkimuksen
luotettavuus vahenee, jos kysytyt kysymykset ovat liian kapealle alueelle suunnattuja.
Saatujen tulosten kasittely vaikuttaa myos oleellisesti tutkimuksen patevyyteen. Hirs-
jarven (2007) mukaan tutkimus on péteva, jos tutkijan kuvaus tutkimuksesta ja siihen
liittyvat selitykset ja tulkinnat sopivat yhteen. (Hirsjarvi ym. 2007, 216-217) Laadulli-

sen tutkimuksen sisallénanalyysin haasteena on, kuinka hyvin tutkija pelkistaa aineis-
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ton niin, ettd se kuvaa mahdollisimman hyvin tutkittavaa ilmi6td. Yhteys aineiston ja
tulosten valilla tulee olla luontevaa. (Nieminen, 1997, 36) Laadullisen aineiston on-
gelmaksi monesti muodostuu se, etta aineisto on jatetty sitaattikokoelmaksi, mutta
niiden merkitys johtopéatoksissa on minimaalinen. Haastateltavien puheet eivét sinal-
14&n ole tutkimuksen tuloksia. (Eskola & Suoranta 1998, 184)

Kehittamistehtavan aineistonkeruumenetelmaa ohjasi Bikva-malli, ja aineiston ana-
lysointiin vaikutti Bikva sek& muu laadullisen tutkimusaineiston analysointiin liittyva
tutkimuskirjallisuus. Bikva on osallistavana menetelmana hyva. Menetelma toimii
hyvin eri-ikdisten ryhmien kanssa ja antaa lilkkumavaraa keskusteluissa. Arvioijan
roolilla on merkitystd menetelman onnistumiseen. Oma roolini oli keskustelun ohjaa-
minen ja dokumentointi, ja koska tassa tydssé keskusteluja ei nauhoitettu vaan kirjat-
tiin, on todennakdista etta joitain asioita on mennyt ohitse tai jadnyt huomioimatta.
Aineiston kasittely ja asiakkaiden d&nen eteenpdin vieminen oli paikka paikoin hanka-
laa, silla aineisto elda ja on moniaaninen. Kokemus laadullisen aineiston késittelyssa

on hyodyksi.

Bikva on ty6las, mutta arvioinnissa ei tarvitse odottaa loppuraporttia. Laadullisen tut-
kimuksen uskottavuus ja palautteen saaminen mietitytti osallistujia. Uskotaanko asi-

akkaan &4neen vai vahéatellaanko sen merkitysta?

Ryhmahaastattelujen keskusteluryhmiin osallistuvat nuoret ja aikuiset opiskelijat saat-
toivat olla aktiivisia opiskelijoiden asioihin vaikuttajia, joten voi olla, etta tassa esille
tulleita asioita on mietitty jo ennen kuin varsinaista keskustelua on edes kéayty. Toi-
saalta aktiivisesti asioihin vaikuttavat ihmiset ovat monesti se liikkeelle paneva voima,
joka vie asioita muutenkin eteenpéin. Opettajien pieni vastausprosentti oli mielenkiin-
toinen yksityiskohta. Opiskelijan asiat koetaan tarkeiksi ja niihin halutaan vaikuttaa
my0s opettajien puolelta, mutta aktiivisen otteen saaminen on pulmallista. Oliko opet-
tajille lahtenyt viesti epaselva, tuliko siind esille etta tdssé on tarkoitus yhdessa kehit-
tad toimintaa parempaan suuntaan? Vai koettiinko, ettd hyvinvointiasioihin puuttumi-
nen tulisi lisd&maan oman tyon maaraa? Joka tapauksessa varovainen vastausmaar ei
anna realistista opettajandkokulmaa kehittdmistehtavélle. Kogstrupin (2004, 10) mu-
kaan Bikva-mallissa hylatddn mahdollisuus tehdé arviointi jostakin yksiselitteisesta

nékokulmasta etukateen maariteltyj& standardeja tai méaaritelmia kayttaen. Bikva-
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mallissa olennaista on, ettd sidosryhmien tulkinnat otetaan mukaan. Mallin tavoitteena
on saada aikaan oppimista ja kehittymistd. Prosessi on oppimisléhtdinen, ja sen odote-
taan voivan vaikuttaa menetelmien kehittamiseen. (Kogstrup 2004, 13) Téssa tyossa
Bikva-malli ei toteudu loppuun saakka, joten onko ty0 pelkka ryhmahaastattelu vai
puolikas Bikva — kritiikki on aiheellinen. Jatkokehittdmiselle j&& monta avointa ovea:
tyon loppuun saattaminen johtotasolle, hyvinvointityéhon sitoutuminen ja siind onnis-
tuminen ja hyvinvoinnin mittaaminen. Se, tartutaanko esille nousseisiin kehittamis-
kohteisiin ja ehdotuksiin riippuu paljolti yhteison halusta ja kiinnostuksesta toimintan-
sa kehittamiseen. Kaatuuko toiminnan kehittdminen resurssikysymyksiin on esimiesta-
son kysymys. Bikva-mallin avulla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ainakin silla
tasolla, ettd johto saadaan tietoiseksi mahdollisista kehittdmiskohdista. Toivotaan ettéd
asiakkaan sana painaa ja ammattikorkeakoululla on aito tahto kehittad opiskelijoista

lahtevai toimintaa.
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