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Abstract

Society, the environment, products and services can be considered as accessible when the needs of dif-
ferent user groups have been taken broadly into account during their development process. Accessibility
supports participation and involvement across different areas of everyday life. The right to linguistic equali-
ty, which is documented in the constitution of Finland, is a significant part of establishing participation.

The purpose of the thesis was to examine the development of social services for groups with special
needs. The main question was: What kind of operational models and working methods would lead to
good results, that serve user groups broadly and increase their social participation? The topic was stu-
died through two different development tasks in order to examine it from different viewpoints and in dif-
ferent scales. Participatory methods were used in both projects in order to broaden the knowledge base
and produce customer oriented service.

Johanna Eskelinen’s development task took place at Vantaa Deaf Club. The project aimed at a carefully
implemented chain of communication over the linguistic and cultural border between the majority and a
linguistic minority. The purpose was to create a communication environment, where it would be possible
to cross the language border from both directions and to examine the structure of public relations and the
possibilities of the Deaf to receive information in their native language. The aim was to examine and bring
forward the benefit from the multi-channel and interactive exchange of information and its impact on increa-
sing participation. The project was carried through activity analysis. The active part consisted of a lecture
by a specialist, a group interview, writing of an article for a professional magazine, which was interpreted to
sign language. Representatives of the Deaf community as well as a specialist from the health care system
took part in the project. A model for interactive communication was developed during the project.

Sari Kivimaki’s development task was put into practice for the Finnish Association on Intellectual and
Developmental Disabilities (FAIDD). The task was to examine drawings of signs as a tool for supporting
learning of signs as part of a supportive communication system. The development task was carried out
as research-based design. Sign language interpreters and interpreters for people with speech disabi-
lities and native signers took part in the project as specialists. Along the process, the role of drawings
of signs in learning and teaching signed communication was defined, the broadness of the user groups
were pointed out and, through the survey, the features of clear drawings of signs were determined. As a
product of the process a set of 33 drawings were drawn and will be published in an open-access Papunet
online database of FAIDD.

Social participation can be enhanced by altering environment. Instead of modifying single phenomenon
or service, the development of services should be considered in an all-round manner and enable the
participation and the representation of the interests of all groups from the beginning. Practical methods
for co-operation and co-creation can be found for example from the field of service design. By examining
the possible user groups of products or social services widely and by involving them in the development
processes, the use of knowledge, skills and resources in the process can be focused on ensuring social-
ly sustainable development.

Keywords accessibility, augmentative and alternate communication, communication, participation,
participatory action, sign supported speech, signed speech
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1. JOHDANTO

Yhteiskunta ja ymparistd tuotteineen ja palveluineen ovat saavutettavia silloin, kun
niiden suunnittelussa ja toteutuksessa on otettu monenlaisten kayttajaryhmien tarpeet
laaja-alaisesti huomioon. Saavutettavuus on nakdkulmana laaja, silla se kattaa alleen
niin fyysisen ympariston esteettémyyden kuin palveluiden ja valineiden saatavuuden
ja kaytettavyyden. Saavutettavuus on merkittava perustekija kansalaisten yhteiskun-
nallisen osallisuuden rakentamisessa. Esteettoman ja saavutettavan yhteiskunnan ra-
kentaminen on perusedellytys siina toimimiselle (Laitinen 2013, 9).

Yhteiskunnallinen osallisuus voidaan maarittda tunteeksi yhteiskuntaan kuulumises-
ta. Osallisuudella tarkoitetaan mahdollisuutta koulutukseen, tydelamaan, terveyteen ja
toimeentuloon, asumiseen ja sosiaaliseen elamaan. Yhteiskunnallisella tasolla osalli-
suus nakyy oikeutena osallistua ja vaikuttaa omaa elamaa koskeviin asioihin ja yhteis-
kunnan kehitykseen. (Euroopan nuorisoportaali 2018.) Edella mainittujen edellytykse-
na on tiedonsaannin saavutettavuus: nakemisen ja kuulemisen esteiden poistaminen,
sahkadisen viestinnan toimivuus, tiedon ymmarrettavyys ja kommunikaation mahdollis-
taminen. Tiedonsaannin saavutettavuutta tukee myos oikeus kielelliseen tasavertai-
suuteen, joka on kirjattu Suomen perustuslakiin (1999/731).

OpinnaytetyOssa tarkastellaan erityisryhmille suunnattuja yhteiskunnallisia palveluita
ja niihin liittyvia tiedotus- ja kehittdmisprosesseja. Tarkastelu tapahtuu kahden erilli-
sen kehittdmistehtavan kautta. Vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittdmistehtavas-
sa tarkastellaan pitkalle vietya tiedonvalityksen ketjua, jossa liikutaan valtavaeston ja
kielivahemmiston valisen kieli- ja kulttuurirajan yli molempiin suuntiin ja tarkastellaan
tiedottamisen rakennetta ja kuurojen viittomakielisten tiedonsaantia omalla aidinkielel-
Iaan. Tavoitteena on tuoda esille vuorovaikutteisesta tiedonvalityksesta saatava hyoty
ja osallisuuden lisdantyminen. Piirrettyjen viittomakuvien kehittamistehtavassa tutki-
taan viittomakuvia valineena, jolla voidaan tukea valtavaestolle harvinaisen ja totutusta
poikkeavan kommunikaation tukimuodon tai kielen oppimista. Tydssa keskitytaan nii-
hin erityisryhmiin, joiden rajoitteet liittyvat paasaantoisesti kuuloon ja kommunikointiin.

Kehittamistehtavissassa hyddynnetaan toimintatutkimuksen ja muotoilun tutkimuksen
lahestymistapaa ja menetelmia. Toiden yhteisena teoreettisena perustana ja toimin-
taymparistdon tarkastelun lahtékohtana toimii vammaisuuden ja yhteiskunnan valista
suhdetta luotaava pohdinta. Yhteiskunnan ja yhteison asenne vammaisuutta kohtaan



vaikuttaa niihin palveluihin, joita eri vammaisryhmille tarjotaan - ja sita kautta heidan
osallisuuteensa. Teoreettinen perusta luo pohjan kehittamistehtavien tapahtumaym-
pariston ja asiakasryhmien ymmartamiselle ja kaytettyjen menetelmien valinnalle.
Kehittamistehtavia yhdistaa myos asiakasryhmien edustajien osallistaminen. Vankan
tietoperustan ja asiakkaiden osallistamisen kautta kehittdmistehtavia pyritaan tarkas-
telemaan laajemmasta nakdkulmasta, mika parantaa lopputuloksen laatua.

Opinnaytetydn aluksi esittelemme kehittamistehtavien lahtékohdat ja luomme katsa-
uksen niihin liittyviin keskeisiin kasitteisiin ja materiaalilahteisiin. Taman jalkeen esitte-
lemme kummankin kehittamistehtavan lahestymistavat ja kaytetyt tutkimusmenetelmat.
Luvussa nelja pureudumme vammaisuuden ja yhteiskunnan valiseen suhteeseen seka
tarkastelemme tydmme kannalta keskeisia kasitteitd saavutettavuutta, osallisuutta ja
sosiaalisesti kestavaa kehitysta. Lisaksi tarkastelemme, minkalaisella lainsaadannalla
muun muassa kielellista saavutettavuutta ohjataan. Luvussa viisi esitellaan Johanna Es-
kelisen toteuttama vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittamistehtava ja luvussa kuusi
Sari Kivimaen toteuttama piirrettyjen viittomakuvien kehittamistehtava. Luvussa seitse-
man kokoamme kehittamistehtavissa syntyneet huomiot yhteen ja viimeisessa luvussa
tarkastelemme huomioita ja ideoita, jotka ovat niiden pohjalta syntyneet.

2. TILAAJAT, TUTKIMUSKYSYMYS JA LAHTOKOHDAT

2.1 Tilaagjat

Kehittamistehtavistd ensimmaisen, vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittamistehta-
van tilaaja oli Vantaan Kuurot ry - Vanda Ddva rf. Tydelamaohjaajana toimi yhdistyksen
puheenjohtaja Tuula Ekstrom. Tassa tyossa yhdistyksesta kaytetddan myos nimitys-
ta “Vantaan kuurojen yhdistys”. Yhdistys toimii vantaalaisten kuurojen edunvalvojana
ja tarjoaa heille viittomakielisen ympariston. Se jarjestaa jasenistolleen kerhoiltoja ja
muita virkistystapahtumia. Paapaino on tiedottamisessa ja syrjaytymisen ehkaisyssa.
Yhdistys pyrkii myos tiedottamaan kuuleville kuuroudesta ja viittomakielesta. Kerho-
toiminta painottuu kuurojen syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn ja tiedonsaantiin omalla
aidinkielella (Vantaan Kuurot ry.)

Piirrettyjen viittomakuvien kehittamistehtavan tilaajana toimivat Kehitysvammaliiton
saavutettavuusyksikon alla toimivat tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteek-
ki ja Papunet-verkkopalvelu. Ty6elamaohjaajana toimi Tikoteekin asiantuntija, puhe-



vammaisten tulkki Virpi Yiannakou. Kehitysvammaliiton saavutettavuusyksikko edistaa
selkeaa tiedonvalitysta ja yhdenvertaisuutta, ja etsii keinoja edistaa puhe- ja kehitys-
vammaisten ihmisten osallisuutta, itsemaaraamista ja mahdollisuuksia kommunikoida
(Kehitysvammaliitto 2018). Tikoteekki tiedottaa, neuvoo seka konsultoi kommunikointi-
menetelmista ja tietoteknisista apuvalineista seka kouluttaa yhteisdja ja ammattihenki-
I6stda. Tikoteekki toimii kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa vaikuttaakseen
yhteiskunnan palveluiden kehittamiseen. (Tikoteekki 2017a.)

Papunet on saavutettava verkkosivusto eri tavoin kommunikoiville ihmisille ja hei-
dan yhteisdlleen, kommunikaatioalan ammattilaisille ja opiskelijoille. Sivusto tiedot-
taa puhevammaisten ihmisten oikeuksista ja mahdollisuuksista seka erilaisista kom-
munikointikeinoista ja apuvalineista. Papunet tarjoaa myds materiaaleja ja tydkaluja
kommunikoinnin tukemiseen, seka kouluttaa ja konsultoi selkokielisista ja helppokay-
toisista verkkopalveluluista ja -sovelluksista. (Papunet 2014). Papunetin verkkopohjai-
sen Kuvapankin sisaltd on vapaasti tulostettavissa ja tallennettavissa ja kaytettavissa
kommunikoinnissa, kuntoutuksessa ja opetuksessa (Papunet 2017a).

2.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyossa lahdettiin tarkastelemaan erityisryhmille suunnattuihin yhteiskun-
nallisiin palveluihin liittyvia tiedotus- ja kehittamistilanteita. Tarkastelu rajattiin tapah-
tumaan kahden erillisen kehittdmistehtavan kautta. Tyon paatutkimuskysymykseksi
asetettiin:

Minkalaisilla toimintamalleilla ja tydskentelymetodeilla voidaan paasta lopputu-
lokseen, joka palvelee laajasti kayttajaryhmia ja lisaa heidan yhteiskunnallista
osallisuuttaan?

Johanna Eskelisen vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittamistehtavan tavoitteena oli
tuoda esille kielivahemmistolle tuotetun ohjemateriaalin jalkauttamisen prosessi. Lehit-
tamistyon tutkimuskysymyksiksi asetettiin seuraavat:

1. Saavuttiko julkisen toimijan tuottama ohjemateriaali kohderyhman?

2. Miten toteutui vuorovaikutteinen tiedottaminen julkiselta toimijalta kieliva-
hemmistdlle ja kielivahemmistdlta julkiselle toimijalle?

3. Miten ohjemateriaalin saavutettavuutta voitiin tukea?



Sari Kivimaen toteuttamassa piirrettyjen viittomakuvien kehitystydssa selvitettiin viitto-
makommunikaatio-opetuksen kaytettyja opetusmateriaaleja, ja niista piirretyn viittoma-
kuvan roolia ja tehtavaa. Tarkoituksena oli selvittaa:

1) Miksi ja milloin opetuksessa kaytetaan piirrettyja viittomakuvia?

2) Ketka kuuluvat piirrettyjen viittomakuvien kayttajaryhmaan?

3) Millainen olisi selkea piirretty viittomakuva, joka toimisi mahdollisimman mo-
nelle kayttajaryhmalle?

Tyon tavoitteena oli kehittaa piirrettyja viittomakuvia oppimisen ja muistiinpalautuksen
valineena, ja toteuttaa kehittamistehtavassa tehtyjen havaintojen pohjalta viittomaku-
vien luonnossarja.

Erillisten kehittamistehtavien kautta saavutettavuutta ja yhteiskunnallista osallisuutta
lahestyttiin eri mittakaavoissa ja eri nakokulmista. Vuorovaikutteisen tiedottamisen ke-
hittamistehtavassa tapahtumaymparistd oli organisaation ja kielivahemmiston valista
toimintaa, ja toiminnan suunta oli vahvemmin julkisesta yksityiseen. Piirrettyjen viitto-
makuvien kehittamistehtavassa tapahtumaymparistd, viittomakommunikaation opetus
oli yksilotasoista toimintaa, jossa asiakkaat ja heidan lahi-ihmisensa oppivat vaihto-
ehtoisia keinoja kommunikoida. Opitut keinot tukevat osallisuutta, ja toiminnan suun-
ta oli yksityisesta julkiseen. Viittomakommunikaatiota voidaan tarkastella myos siihen
kehitettyjen opetusmateriaalien, tassa tilanteessa piirrettyjen viittomakuvien kautta.
Yksityisten opetus- ja oppimistilanteiden tueksi kehitettyjen materiaalien kayttajakun-
taa laajasti tarkastelemalla saatiin tarkennettua niiden moninaisia kayttotarkoituksia, ja
selvitettya, minkalainen materiaali palvelisi heita parhaiten.

Kehittamistehtavien lahtokohtana oli Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavis-
ta palveluista ja tukitoimista (1987/380), jonka tarkoituksena on “edistaa vammaisen
henkilon edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan ja-
senena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd”. Ke-
hittamistehtavien kautta pyrittiin lisaamaan yhdenvertaisuutta. Kummassakin kehitta-
mistehtavassa toiminnan keskipisteessa olivat asiakkaat ja heidan osallistamisensa
prosessiin.
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2.3 Kehittamistehtavien aihealueiden tietopohjaa ja aikaisempaa tutkimusta

2.3.1 Vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittamistehtava

Onnistunut tiedottaminen vaatii riittdvaa viestintdosaamista. Viestinnan paamaarana
on ymmartaa mitd muut sanovat ja tulla itse ymmarretyksi. Olennainen osa viestintaa
on vuorovaikutus. Organisaatioiden toiminnan kannalta seka sisaisella, etta ulkoisella
viestinnalla on merkittava rooli (Koskelo 2005, 17). Yksi osa viestintda on etukateen
suunniteltu viestinta (Koskelo 2005,9.), mika on taman kehittamistehtavan lahtokohta.
Viestintaa tapahtuu lukuisilla eri tasoilla, yksilotasosta aina laajempiin viestintakoko-
naisuuksiin. Viestinta on vuoropuhelua ympariston kanssa (Juholin 2001, 18.)

Viestintaan vaikuttaa oleellisesti myos kulttuuri. Kulttuuri vaikuttaa siihen, mita odo-
tuksia ja toiveita viestintaan liitetaan. Kieli on viestinnassa hyvin tarkea. Kielen kautta
ihminen jasentaa .ymparistoaan ja on yhteydessa muihin. Viestinnan tapaan vaikuttaa
esimerkiksi se, mita aistikanavaa vastaanottaja kayttaa. Mikali kaytdéssa on paaasias-
sa visuaalinen kanava, on viestintamateriaali tuotettava visuaalisessa muodossa, jotta
se on viestinnan vastaanottajan saavutettavissa.

Luotettavaan viestintaan kuuluu asioiden ymmartaminen. Tama on erittain oleellista
erityisesti silloin, kun ihminen tarvitsee hoitoa. Kieli ei toimi vain verbaalisen viestin va-
littajana, vaan liittyy oleellisesti hoidon laatuun ja hoidettavan tunnekokemukseen. Yh-
teinen kieli, oikeus ymmartaa muita ja tulla itse ymmarretyksi on keskeista ja potilaan
oikeus sairauksien hoidossa ja asiakasta ohjeistettaessa. Hoito-ohjeiden riittavalla ym-
martamisella voidaan saavuttaa paras mahdollinen hoitotulos ja valttaa muun muas-
sa asiakkaan palaaminen uudelleen hoitoon epaonnistuneen jalkihoidon seurauksena
(Ollila 2017, 1-3). Koskelo (2005, 37) esittaa viestinnan tehtavaksi luoda ymmartamys-
ta organisaation toiminnalle ja tavoitteille.

Viittomakielisia on Suomessa yhteensa noin 14 000. Noin 5000 kuuroa ja huonokuu-
loista kayttaa viittomakielta aidinkielenaan. Heille kirjoitettu suomen kieli on vieras kie-
li, suomen kieli on toisen kielen asemassa (Kulttuuria kaikille 2018.) Koska suomen
kieli on viittomakielisille vieras kieli, suomeksi tekstina tuotettu tieto ei palvele heita riit-
tavasti. Viranomaisten muiden muassa tulisi huomioida viittomakieliset tiedottamises-
saan (Selin-Gronlund 2012, 296.) Vuonna 2012 Liikenne- ja viestintavaliokunta totesi
viittomakielisten tarpeen saada ohjelmapalveluja seka viittomakielising, etta viittoma-
kielelle tulkattuina (Viittomakielilakia valmistelevan tyéryhman mietintoé 42/2014, 35).
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Tietoisuuden lisaaminen on oleellinen osa yhteiskunnalliseen osallisuuteen tahtaavaa
toimintaa. Vuonna 2014 viittomakielilakia valmisteleva tyoryhma totesi mietinndssaan
(42/2014, 60), etta viranomaisten ja viittomakielta kayttavien tietoisuutta viittomakie-
listen kielellisista oikeuksista tulee lisata. Viranomaisten tulisi pyrkia lisdamaan viitto-
makielisten mahdollisuuksia kayttaa omaa kieltaan, etta saada tietoa omalla aidinkie-
lelldan, viittomakielella. Mikali mahdollisuutta aidinkieliseen palveluun ei ole, toteutuu
oikeus oman kielen kayttoon monesti tulkkauksen kautta.

Tietoisuuden lisaamisella on merkittava rooli yhteiskunnallisia palveluja suunniteltaes-
sa. Tietoisuus viittomakielisista kieli - ja kulttuurivahemmistona seka lainsaadannalli-
nen perusta tuovat lisaa pohjaa viittomakielisten huomioimiselle jo palvelujen suunnit-
teluvaiheesta lahtien. Tarvetta talle olisi, silla vuonna 2014 todettiin, ettad viranomaisten
tiedottaminen viittomakielella koettiin aika heikoksi. (mt., 65.)

Osallisuutta ja saavutettavuutta on kasitelty pro gradu -tutkielmissa. Yksi esimerkki
on Tampereen yliopistoon vuonna 2003 tehty Merja Kovasen Tiedotusopin pro gradu
-tutkielma, joka kasittelee kuurojen viittomakielisten tiedonsaantia. Pro gradu -tydssa
on tutkittu viitotun ja kirjoitetun uutistiedon merkitysta tamperelaiskuuroille. Toinen esi-
merkki saavutettavuuteen liittyvasta pro gradusta on Eeva Tupin oikeustieteelliseen
tiedekuntaan vuonna 2013 valmistunut pro gradu - tutkielma, joka kasittelee hatanu-
meron 112- saavutettavuutta. Tupin tutkielman lahtokohtana oli selvittaa toteutuvatko
kuurojen ja huonokuuloisten perus -ja ihmisoikeudet hatanumeron saavutettavuuden
nakokulmasta. Pro gradu -tutkimusta on tehty myds viittomakielisille tarjottavasta pal-
veluohjauksesta. Tutkimuksen on tehnyt Marjatta Astrén Tampereen yliopiston yhteis-
kuntatieteiden tiedekuntaan vuonna 2017. Astrénin tavoitteena oli selvittaa kuurojen
asiakkaiden nakemyksia viittomakielisen palveluohjauksen merkityksesta. Palveluoh-
jauksen tavoitteena on kuurojen yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollisuuksien
parantaminen muun muassa neuvonnan, tuen ja tiedottamisen keinoin.

Ammattikorkeakoulun opinnaytetdissa on lahestytty tiedottamista esimerkiksi tuotta-
malla viittomakielista tiedotusmateriaalia. Esimerkkina Jenni Peltolan Diakonia-am-
mattikorkeakouluun vuonna 2009 valmistunut opinnaytetyd, jonka produktina syntyi
viittomakielinen kdannos pelastussuunnitelman toimintaohjeista. Toinen esimerkki on
Sanna Sojakan Humanistiseen ammattikorkeakouluun 2015 valmistunut opinnaytetyo,
jonka aiheena oli viittomakielinen kdannds Maailmankauppojen liitto ry:n internetsivuil-
le. Tyon tavoitteena oli jakaa tietoa reilun kaupan erikoisliikkeista, Maailmankauppojen
litosta seka niiden toiminnasta suomalaisella viittomakielella. Vuonna 2015 on val-
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mistunut Humanistiseen ammattikorkeakouluun lines Paakkosen opinnaytetyo, joka
kasittelee vatsan ultradanitutkimuksen asiakasohjeiden kaantamista suomalaiselle
viittomakielelle. Tydssa tehtiin aiheesta viittomakielinen kdannos, joka hyoddyttaa seka
viittomakielisia tutkimuksiin menijoita, etta tulkkeja, jotka voivat hyddyntaa terminolo-
giaa tyossaan. Kevaalla 2018 Dlakonia-ammattikorkeakoulusta valmistunut Dorotea
Kulo on tuottanut opinnaytetydnsa produktissa turvallisuustietoa risteilyalusten mat-
kustajille suomalaisella viittomakielella. Edella mainittujen opinnaytetoiden aihepiireis-
ta ei oltu aiemmin tuotettu viittomakielista materiaalia.

Kielellista saavutettavuutta kasittelee Ida Heliavirran ja Milja Uusitalon Diakonia am-
mattikorkeakouluun vuonna 2014 tekema opinnaytety® KELAA SITA, Esteetonti tie-
dotusta Kelan palveluista monikanavaisesti. Opinnaytetydssa tuotettiin Kelalle tukivii-
tottua materiaalia.

Vuonna 2014 viittomakielilakia valmisteleva tyéryhma toi esiin mietinndissaan viitto-
makielisia uutisia seuraavan keskimaarin 400 000 katsojaa. Yleisradion suuri vaali-
keskustelu on myos tulkattu suomalaiselle viittomakielelle. Lisaksi internet-tarjontaa
pyritdan lisaamaan. (Viittomakielilakia valmistelevan tydryhman mietintd 42/2014,
36.) Viittomakielistd materiaalia on tuotettu muun muassa kuntavaalien aanestyskay-
tannoista (Oikeusministerid 2017). Videomateriaalia on tuotettu useita videoita aina
ennakkoaanestyksesta varsinaiseen aanestykseen.

2.3.2 Piirrettyjen viittomakuvien kehittamistehtava

Tukiviittomista puhetta tukevana ja korvaavana menetelmana on tutkimustietoutta ja
julkaistua materiaalia pitkalta ajalta. Alan perusteoksena voidaan pitaa von Tetzchne-
rin ja Martinsenin alunperin vuonna 1991 julkaisemaan ja 1999 suomeksi kaannettya
teosta Johdatus puhetta tukevaan ja korvaavaan kommunikointiin. Merkittdva koko-
naisuus on myos puheterapeutti Kaisa Launosen vaitoskirja vuodelta 1998, Eleista
sanoihin, viittomista kieleen, jossa tutkittin Downin syndrooma -lasten kielen ja kom-
munikaatiokykyjen kehittymisen tukemista ottamalla perheissa tukiviittomat kayttoon
hyvin varhaisessa vaiheessa. Hyvan kuvan kommunikaatioalan menetelmista saa pu-
heterapeutti Kristina Huuhtasen toimittamista Puhetta tukevat ja korvaavat kommuni-
kointimenetelmat Suomessa -kokoomateoksista vuosilta 1992, 2001 ja 2012, joissa
Huuhtanen itse yhdessa moniammatillisen kirjoittajajoukon kanssa koostaa ajantasai-
sen katsauksen laajaan aiheeseen.
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Siina, missa logopedia tieteenalana tarkastelee tukiviittomia kielen ja vuorovaikutuksen
kehittymisen ja kuntouttamisen nakokulmasta, niin niiden kayttdoa selventavaa ja tuke-
vaa materiaalia ovat julkaisseet erilaiset vammaisjarjestot. Hyvia esimerkkeja naista
on Kuuloliiton vuonna 2011 julkaisema ohjekirja Paivahoidossa on kuulovammainen
lapsi ja Kehitysvammaliiton Tikoteekin vuonna 2017 julkaisema opasvihko Viittomat
kommunikoinnissa. Tarkeana tukiviittomatietopankkina niin ammattilaisille kuin kaytta-
jillekin toimivat Kehitysvammaliiton Papunet-verkkosivut (Papunet 2014).

2000-taitteen molemmin puolin on julkaistu seka jarjestojen etta yksityisten toimijoiden
toimesta erilaista tukiviitottua materiaalia, esimerkiksi Kuulovammaisten lasten van-
hempien liiton julkaisema DVD lloa silmille ja korville, lastenlauluja laulaen ja viittoen
(2006). Materiaalia, joka tukee tukivittomien kayttdéa varhaiskasvatustydssa, on toteu-
tettu opinnaytetoina ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutusohjelmissa. Esimerk-
kina naista Jonna Kontisen Diakonia-ammattikorkeakouluun tekema ty6 (2015), jonka
produktina toteutettiin erilaisiin rynmatilanteisiin tarkoitettuja kuva- ja viittomakuvatau-
luja ja niita vastaavia irtokuvasivuja, ja Mari Kallion ja Moona Makitalon Laurea-am-
mattikorkeakoulun opinnaytety6 (2018), jonka kehittamistehtavassa toteutettiin tukiviit-
tomaopetusmateriaali ja koulutustilaisuus varhaiskasvatuksen henkilékunnalle.

Viittomakielen ja tulkkauksen koulutusalojen opinnaytetdissa on luonnollisesti tuotettu
tukiviitottua materiaalia myds, mutta sen lisaksi niissa on lahestytty tukiviittomia esimer-
kiksi moniammatillisen yhteistyon nakokulmasta. Sohvi Kosken ja Tanja Koskiniemen
2011 Diakonia-ammattikorkeakouluun tehdyssa tydssa on kehitetty toimintamallia viit-
tomakommunikaatio-opettajien ja puheterapeuttien valiselle yhteistydlle. Toinen tarkas-
telunakokulma liittyy pedagogiaan ja opetustilanteisiin. Mari Ahtiaisen, Noora Miromaan
ja Paivi Ojalan 2017 Diakonia-ammattikorkeakouluun tekemassaan tyossa selvitettiin
tukiviittomaopetuksen perhe- ja ryhmaopetuksen opetusmenetelmia, opetuksen yksilol-
listamisen keinoja ja opettajan antamaa tukea lahinna vuorovaikutuksen nakokulmas-
ta, ja Henna Anttilan ja Heli Kaislan tyossa (2012) pohdittiin, kuinka tukiviittomaopetus
jarjestetaan oppijakeskeisestd nakokulmasta ja minkalaiset opetusmenetelmat tukevat
opittujen tukiviittomien kayttoa. Jatta Koljonen on tarkastellut Humanistiseen ammatti-
korkeakouluun tekemassaan tydssa (2014) tulkattua viittomakommunikaatio-opetusta ja
tulkkauksen vaikutusta viittomakommunikaatio-ohjaukseen.

Edella esitellyissa lahestymistavoissa, kommunikaatiomenetelman esittelyissa, sen
kaytodn ja opettaisen tukemisessa ja pohtimisessa on kiinnitetty melko vahan huomiota
viittomakommunikaatio-opetuksessa kaytettaviin opetusmateriaaleihin. Viittomakiel-
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ten, ja sita kautta myos viittomien erilaisista merkitsemistavoista on kirjoittanut Leena
Savolainen vuonna 2000 julkaistussa kokoomateoksessa Viittomakieliset Suomessa
(Savolainen 2000, 189-200). Olemassa olevaa viittomakuvamateriaalia, niin verkko-
pohjaista kuin painettua, on kasitelty taman tyon alaluvussa 2.3.5. Viittomakommuni-
kaation opetusmateriaalina kaytettavista viittomakuvista ei mahdollisesti aikaisemmin
ole Suomessa julkaistu tutkimustietoa.

2.4 Termiston maarittelya ja olemassa olevaa materiaalia

2.4 .1 Vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittamistehtava

Vuorovaikutteisen viestinnan tavoitteena on luoda luottamusta ja pohjaa yhteistyolle
(Sitra 2018). Vuorovaikutteinen viestintd antaa molemmille osapuolille tietoa ja lisaa
taten osapuolten tietoisuutta toisistaan.

Hyvinvointiteknologia on “teknologia, jonka tavoitteena on edistaa ja yllapitaa terveytta,
hyvinvointia ja itsenaista suoriutumista” (TEPA-termipankki 2018). Hyvinvointiteknolo-
gian tavoitteena on terveyden ja toimintakyvyn kohentaminen ja yllapitaminen teknii-
kan ja tietotekniikan avulla (Hyvinvointiteknologian koulutusohjelma 2018). Potilasohje
on potilaalle annettava ohjeistus toimenpiteeseen valmistautumisesta, toimenpiteesta
tai sen jalkeisesta hoidosta.

Asiakkuuden maaritelma tassa opinnaytteessa on totuttua laajempi. Palvelun asiak-
kaiksi katsotaan kaikki tahot, jotka hyotyvat kehitettavasta palvelusta. Palvelun yhteis-
kehittely (eng. co-creation) on palvelusta hyotyvien laajaa osallistamista koko proses-
siin (Stickdorn & Schneider 2011, 38-39.) Asiakkuus rakentuu yhteiskehittelyn pohjalta,
jossa monipuolisella yhteistydlla pyritdan luomaan toimivia ratkaisuja. Vuorovaikuttei-
sen tiedottamisen kehittamistehtavassa asiakkaiksi katsotaan viittomakielisen yhteison
lisdksi potilasinformaatiota tuottanut Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS)
seka viittomakielen tulkit viestintaan liittyvina mahdollistajina. Piirrettyjen viittomakuvi-
en kehittamistehtavassa asiakkaiksi katsotaan viittomakommunikaatio-opetusta saavien
asiakkaiden ja heidan lahiyhteisonsa lisaksi Kehitysvammaliiton Papunet, viittomakom-
munikaation opettajat ja puheterapeutit, varhaiskasvatuksen ja vammaispalvelujen hoi-
tohenkildkunta ja muut mahdolliset kuntouttavat tahot. Ajatustasolla kaikki edella luetel-
lut rynmat on pidetty kehittamistehtavissa mukana, mutta tdiden rajauksen takia kaikkien
ryhmien osallistaminen itse prosessiin ei ole ollut mahdollista.
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2.4.2 Viittomat viittomakielessa ja viittomakommunikaatiossa

Viittomakieli rakentuu erilaisista visuaalisista signaaleista. Viittoja tekee niita paitsi
kasillaan, mutta myds vartalonsa ja suunsa asennoilla ja liikkeilla, katseensa suun-
taamisella ja kasvojensa ilmeilla. (Lappi & Malm 2001, 40; Specialpedagogiska skol-
myndigheter 2017c.) Eri kehonosilla tuotettuja signaaleja tehdaan samanaikaisesti,
simultaanisti (Skolpedagogiska skolmyndiheter 2017c). Viittomakielen viittomat vas-
taavat puhuttujen kielten sanoja (Lappi & Malm, 2001, 41).

Viittomakommunikaatiolla taasen tarkoitetaan kahta puhutun kielen tukimenetelmaa,
tukiviittomista ja viitottua puhetta. Niissa tuetaan puhetta tuottamalla viittomakielesta
lainattuja viittomia samanaikaisesti puhutun kielen sanajarjestyksen mukaan. (Haaksi-
lahti 2012a, 147; Vatanen & Rantala 2006, 12.) Kuten viittomakielessa, myos viittoma-
kommunikaatiossa toimivan kommunikoinnin edellytyksena on katsekontakti (Haaksi-
lahti 2012a 147).

Viittomakommunikaation menetelmat eroavat toisistaan viittomisen maarassa (Haaksi-
lahti 2012a, 147). Tukiviittomat' ovat puhuttua kielta tukevia yksittaisia perusviittomia,
joilla tuetaan puhuttua kielta ja sen kehittymista (Papunet 2017b), tai helpotetaan pu-
hutun kielen ymmartamista (Huuhtanen 2012, 28). Tukiviittomisessa puhutaan daneen
ja viitotaan viestin merkitykselliset sanat samanaikaisesti puheen kanssa. Viittottavien
sanojen maara vaihtelee: viittomisen tiheyteen vaikuttavat tilanne, painotettava asia,
kommunikointikumppanien tarpeet ja kyvyt tuottaa ja vastaanottaa viitomia. (Haaksi-
lahti 2012a, 147.) Erityisesti pienten lasten kanssa viitotaan vain lauseen keskeiset,
niin sanotut avainsanat (Papunet 2017b), joihin puhuja haluaa vastaanottajan kiinnit-
tavan huomiota (Vatanen & Rantala 2006, 12). Lapsen taitojen edistyessa viittomien
kayttoa aletaan lisata, jotta lapsi saa mallia viittomien yhdistamisesta ja monipuolisem-
masta kommunikoinnista (Launonen 2012, 38).

Viitottu puhe on huulilta lukua tukeva kommunikaatiomenetelma, joka perustuu pu-
huttuun kieleen ja sen rakenteeseen (Haaksilahti 2012a, 148). Viitotussa puheessa
joko puhutaan aaneen tai sanat lausutaan aanettomasti huuliolla, korostetaan huulion
selkeytta ja tuotetaan samalla puhutun kielen tahtiin ja sen sanajarjestyksen mukai-
sesti viittomia (Lappi & Malm 2001, 40, 46; Haaksilahti 2012a, 148). Viitotun puheen
kayttajat ovat useimmiten kuuroutuneita tai huonokuuloisia ja heidan aidinkielensa on

1 Tukiviittomista on aiemmin kaytetty termeja puhetta vahvistavat viittomat, selkoviittomat ja
avainviittomat (Huuhtanen 2012, 28: Papunet 2017b).
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puhuttu kieli. Talta pohjalta viitotun puheen tarkeimpana osatekijana pidetaan puhutun
kielen huulion selkeytta ja sanojen artikulointia loppuun saakka. (Lappi & Malm 2001,
46; Laurén 2006, 216.) Puhetta tukevat viittomat viitotaan selkeasti, ja ne toteutetaan
erillising, sulauttamatta niita toisiinsa (Laurén 2006, 216). Miltei kaikki sanat viitotaan,
ja viittomien valinnassa otetaan huomioon puhutun sanan merkitys (Haaksilahti 2012a,
148). Viitotun puheen tulkkauksessa voidaan tulketta jossain maarin selkeyttaa viitto-
makielen kuuluvien paikantamisen, osoitusten ja roolinvaihtojen avulla, mutta niiden
kayttd ei saa estaa eika hairitd puhutun kielen huulion seuraamista (Laurén 2006, 217-
218). My0s suun edessa tapahtuvien viittomien paikkaa tulee muuttaa, jotta huulio on
koko ajan nahtavissa (Laurén 2006, 216).

Seka viittomakielen etta viittomakommunikaation perusyksikdita ovat viittomat. Niiden
rakenteesta voidaan erottaa nelja kasiin liittyvaa osatekijaa: kasimuoto, orientaatio, paik-
ka ja liike (Haaksilahti 2012a, 147). Kasimuodolla tarkoitetaan sormien asentoa, ja orien-
taatiolla sormien tai kammenen suuntaa viittoman aikana. Paikalla tarkoitetaan viittoman
fyysista sijoitusta viittojan keholla tai hanen edessaan olevassa tilassa, ja liikkeella ylei-
simmin kaden tai kasien liiketta viittoman aikana. (Malm & Ostmalm 2000, 22-24.)

Edella mainittujen neljan osatekijan lisaksi viittomakielen ja sen viittomien olennaisiin
rakennusosiin kuuluvat kasvojen, kehon ja paan liikkeet, ilmeet, silmien ja kulmakar-
vojen liikkeet, katseen suunta ja huulio. (Malm & Ostman 2000, 25.) Sen sijaan viitto-
makommunikaatiossa viittoma rajoittuu kasissa tapahtuvaan toimintaan, kasimuotoon,
orientaatioon, paikkaan ja liikkeeseen. Muu non-manuaalinen ilmaisu vaimenee ja
huulion muodostaa vahvistettu puhutun kielen huulio.

2.4 .3 Viittomakommunikaation kayttajaryhmat

Tukiviittomista hyotyvien henkildiden puheenkehitys voi olla hidastunutta tai poikkea-
vaa, tai heilla saattaa olla kuulonalenema tai jonkinasteinen kehitysvamma. Tukiviit-
tomien tarve voi olla ohimenevaa, jolloin niita kaytetaan siihen saakka kuin lapsen tai
nuoren puhekyky on kehittynyt (Papunet 2017b, Specialpedagogiska Skolmyndighe-
ten 2017a.) Osalla kayttgjista puheen kehityksen hairio voi olla niin vaikea, etta tukiviit-
tomisesta tulee heille pysyva kommunikointimenetelma (Papunet 2017b).

Viitotun puheen kayttajat ovat yleisimmin huonokuuloisia tai kuuroutuneita (Laurén
2006, 215). He viestivat sanottavansa paasaantoisesti itse, ja tarvitsevat kuulemisen
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apuvalineita, viitotun puheen tulkkeja ja kirjoitustulkkeja valittamaan kuulon kautta tu-
levia viesteja. Puhutun kielen hyvin hallitsevina he turvautuvat kommunikoinnissaan
voimakkaammin huulioon kuin viittomiin (Laurén 2006, 216). Paasaantoisesti he ovat
opiskelleet viittotua puhetta aikuisialla (Laurén 2006, 217).

Fast ja Kalela (2006, 7-8) ovat maaritelleet viittomakommunikaation kayttajaryhmiksi edel-
I& mainittujen lisaksi dysfaatikot, afaatikot, kuurosokeat, sisakorvaistutteen kayttajat, viitto-
makielen tulkit ja kuuroutuneiden ja huonokuuloisten laheiset. Kayttaryhmiin voidaan lisata
edella mainittujen lisaksi heidan lahiyhteisonsa, jolloin mukaan tulevat muun muassa pai-
vakotien ja koulujen henkilokunta, kuntouttavina toimijoina puheterapeutit ja kaikki, jotka
kommunikoivat viittomakommunikaatiota tarviksevan henkilon kanssa (Papunet 2017d).

2.4.4 Viittomakuva, valokuvattu tai piirretty

Viittomakuvalla tarkoitetaan viittomaa esittavaa kaksiulotteista kuvaa. Kuva voi olla
valokuva (yksittainen valokuva tai videon pysaytyskuva (Savolainen 2000, 191)) tai
piirretty esitys. Viittomakuvia kaytetdan viittomakielten ja viittomakommunikaation
opiskelussa sana- ja oppikirjoissa seka verkkopohjaisissa kuvapankeissa (Savolainen
2000, 190; Laurén 2006, 216; Tikoteekki 2017b). Viittomakuvien kayttopaikkoja 16ytyy
opetustilanteiden lisdksi arkielaman ymparistoista, kodeista, paivakodeista, kouluista,
asumisyksikoista, hoitolaitoksista ja tuetun tyoskentelyn yksikoista (kuva 1).
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Kuva 1: Viittomakuvia esikouluymparistossa. Kuva on Ruotsista, seindlla on Sprakbussenin
eteistilojen toimintoja tukemaan suunniteltu viittomataulu (Sprakbussen 2018). Kuva: Tecken
som stdd 2018a, kuvaan on kayttoélupa.
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Valokuvattu viittomakuva on tarkka otos yhdesta viittoman vaiheesta. Viittomasta ku-
vataan alkutilanne tai perustellusti joku muu vaihe, jonka jalkeen kuva varustetaan
nuolilla. Nuolet kertovat viittomaan liikkeesta ja suunnista sekd kasimuodoissa mah-
dollisesti tapahtuvasta muutoksesta (Savolainen 2000, 190; tulkki K).

Piirretty viittomakuva toteutetaan yleensa viivapiirroksena. Se voidaan piirtaa perintei-
sesti paperille lyijy- tai tussikynalla ja sen jalkeen skannata digitaaliseen muotoon, tai
piirtaa piirtopdydan, tabletin tai elektronisen paperin kautta suoraan kuvankasittelyoh-
jelmaan. Kuvan nuolitus voidaan tehda piirtaen tai lisata kuvaan kuvankasittelyohjel-
massa.

2.4.5 Olemassa olevaa viittomakuvamateriaalia

Seuraavassa esitelladn Suomessa kaytdssa olevia viittomakuvien lahteita keskittyen
paasaantoisesti piirrettyjen viittomakuvien lahteisiin ja sivuten vain maininnan tasolla va-
lokuvalahteet. Piirrettyjen viittomakuvien lahteista kaksi ensimmaista ovat kansallisella
tasolla toimivia laajoja viittomakuvapankkeja, Kehitysvammaliiton Papunet-verkkopalve-
lun Kuvapankki ja ruotsalainen Specialpedagogiska skolmyndighetenin yllapitama Ri-
tade tecken -kuvapankki. Kolmantena on yksityisen yhdistyksen yllapitama Handlaget.
fi:n kuvapankki. Edella mainitut kolme lahdetta ovat verkkopohjaisia, ja seuraavat kak-
si edustavat painettua materiaalia. Aivoliiton Viittis-kansio on yleisesti kaytossa oleva
materiaali. Nalleviittomat taasen on esimerkki vanhemmasta selkoviittomamateriaalista,
jonka kaytosta on luovuttu, mutta jonka viittomia edelleen liikkuu kentalla.

Suomalaisen viittomakielen viittomavalokuvien perinne ulottuu aina 1910-luvulle, jolloin
Fritz ja Maria Hirn dokumentoivat viittomia valokuvaten, ensin pohjoismaisten viittoma-
kielten yhtenaistamista varten ja sittemmin suomalaisen viittomakielen sanakirjaa varten
(Salmi & Laakso 2005, 314). Teknisesti korkeatasoisiin valokuviin oli piirtden lisatty nuo-
litukset ja viittomisjarjestysta kuvaavat kirjaimet. Seuraavia mittavia viittomien dokumen-
taatiokokonaisuuksia olivat vuonna 1965 ilmestynyt Viittomakielen sanakirja ja vuonna
1973 ilmestynyt Viittomakielen kuvasanakirja viittomavalokuvineen (Salmi & Laakso
2005, 319; Kuurojen Liitto 1977, V). Videomateriaaliin pohjautuva Suomalaisen viittoma-
kielen perussanakirja julkaistiin painettuna versiona 1998 ja verkkoversiona 2003 (Salmi
& Laakso 2005, 326). Lisaksi on julkaistu pienempia valokuvattuja viittomistoja viitto-
makielen tai viitotun puheen opiskeluun liittyen: esimerkiksi Juha Paunun Viito elavasti
- opettajan kirja 1983 ja Lea Harman ja Minna Pelkosen Viitotun puheen oppikirja 1992.
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Papunet-verkkopalvelu - https://www.papunet.net

Kehitysvammaliiton Papunet-verkkopalvelu on merkittava materiaalildahde kommuni-
kaatioalalla, kuntoutuksessa ja opetuksessa. Papunetin Kuvapankkiin on tallennettu
28 000 valokuvaa, viittomakuvaa, piirroskuvaa ja piktogrammia, joiden jakaminen ja
kayttaminen on sallittua epakaupallisissa tarkoituksissa alkuperainen lahde mainiten.
(Papunet 2017a.) Kuvapankissa on kaiken kaikkiaan 2000 viittomakuvaa, joista suu-
rin osa on piirrettyja viivapiirroksia. Tarkea osa kuvamateriaalien hyodyntamisessa on
Papunetin tarjoama Kuvatyokalu, jonka avulla kuvamateriaalia on helppo jarjestaa,
varustaa tekstein, tallentaa ja tulostaa (Papunet 2017e).

Papunetin viittomakuvakokonaisuus on rakentunut useamman piirtdjan kokonaisuute-
na. Vanhimman sarjan on aikoinaan piirtanyt Kalevi Puistolinna Kehitysvammaliitolle,
ja se sijoitettiin Papunetin verkkokuvapankkiin vuonna 2004. Viittomakuvakokonaisuu-
desta leijonanosa on graafikko Elina Vannisen piirtdmia vuosina 2005-2007 ja viimei-
simmat vuonna 2015. Uusia viittomakuvia on piirtanyt vuodesta 2017 viittomakielen
tulkki Malla Hihnala. (Honkonen 2018a.)

Papunetin viittomakuvat ovat kaytdssa Aki Niemen kehittdamassa iOS-mobiiliymparistos-
sa toimivassa Viito-applikaatiossa (App Store 2018) seka Juha T. Helmisen kehittamas-
sa PapunetViittomat Android-applikaatiossa (Google Play 2018). Sovellukset ovat kehit-
tajiensa itsenaisia tuotoksia, joissa kaytetaan luvallisesti Papunetin materiaalia - mutta
Papunet ei ole vastuussa niiden toimivuudesta tai kayttoliittymasta (Honkonen 2018b).

Ritade tecken - https://www.ritadetecken.se/

Ritade tecken on ruotsalainen, verkkopohjainen piirrettyjen viittomakuvien pankki, jota
yllapitda Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM), erityisopetuksen ja koulujen
kansallinen viranomaistoimija (Ritade tecken 2016, 5). Viittomakuvapalvelu on toiminut
vuodesta 2008 ja se sisaltaa lahes 2700 piirrettya viittomakuvaa (Svahn 2018, Ritade
tecken 2016, 5). Kuvapankkia voi selata verkossa ilmaiseksi, mutta koko kuvapankin
saa kayttdédonsa maksamalla vuosittaisen kayttomaksun (Ritade tecken 2016, 11). Pal-
velulla on lahes 3000 rekisteroitya tilaajaa (Svahn 2018). Tilaajille kuvien kayttd yksi-
tyisessa kaytossa ja kotisivuilla on ilmaista, mutta kaupallisesta kaytosta tulee tehda
erillinen sopimus (Ritade tecken 2016, 11). Ritade tecken on osa Specialpedagogiska
skolmyndighetenin oppimateriaaliosastoa (Forsman 2017) ja siita vastaa kaksi tyon-
tekijad, hankevastaava Ann-Sofie Forsman ja graafikko Henry Svahn. Kuvapankkia
paivitetdan kaksi kertaa vuodessa kayttajilta tulleen palautteen perusteella. (Ritade
tecken 2016; Svahn 2018.)
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Vaikka Ritade tecken -viittomakuvapalvelu perustuu ruotsalaisen viittomakielen viit-
tomiin (Ritade tecken 2016, 6), on se Suomessa kaytéssd suomenruotsalaisten tu-
kiviittomia kayttavien perheiden keskuudessa. Myds suomenruotsalaisille perheille
viittomakommunikaatiota opettavat tulkit etsivat sieltd oppimateriaalia, esimerkiksi
ruotsinkielisiin juhlaperinteisiin liittyviin viittomiiin. (Tulkit B, C.)

Ritade tecken -kuvapankin viittomakuvat ovat sosiaalisessa mediassa kaytdssa muun
muassa kahdessa blogissa. Toinen on karlstadilaisen esikouluopettajan blogi Tecken
som stdd - Topbloggare pa Womsa (Instagram: @_teckensomstod_), joka toimii tuki-
viittomisen yksityisena materiaali- ja tietopankkina (Tecken som stdd 2018a). Toinen
on Downin syndrooma -tyttd Adelinan perheen pitama blogi Tecken som stod, jonka
kautta perhe levittdaa tekemaansa kuvakommunikaatiomateriaalia seka tietoutta tuki-
viittomista. (Tecken som stéd 2018b.) Perhe aloitti Instagram-tilin @teckensomstod
Adelinan ollessa pieni jakaakseen hanen kayttamiaan viittomia sukulaisten ja ystavien
kanssa. He postaavat ajankohtaisten viittomien Ritade tecken -viittomakuvia ja niiden
yhteydessa videon, jossa Adelina ja perheenjasenet viittovat kyseisia viittomia. Avoi-
mesta tilistd on tullut hyvin suosittu, silla on talla hetkella yli 46 000 seuraajaa: van-
hempia, varhaiskasvatuksen ja kuntoutuksen ammattilaisia ja muita vaihtoehtoisista
kommunikaatiomuodoista kiinnostuneita. (Tecken som stdéd 2018c.)

Handlaget rf - http://www.handlaget.fi/

Handlaget rf on ruotsinkielinen yhdistys, jonka toiminnan tavoitteena on tukea viittoma-
kielta tai vittomakommunikaatiota kayttavia henkilditd muun muassa julkaisemalla viit-
tomamateriaalia (Handlaget rf 2018a). Yhdistys yllapitaa verkkosivuillaan piirrettyjen
viittomakuvien kuvapankkia, joka sisaltaa seka suomalaisen etta suomenruotsalaisen
viittomakielen viittomia. Viittomakuvat ovat kuvataiteilija, kirjallisuustieteilija Hannele
Rabbin piirtamia, ja niitd saa kayttaa yksityisesti seka opetuskaytossa. (Handlaget rf
2018b; Handlaget rf 2018c.)

Viittis, viittomia perheille

Aivoliiton julkaisema Viittis - viittomia perheille -aineistokansio on tarkoitettu kielellisia
erityisvaikeuksia omaavien lasten perheille viittomien kayttoonoton tueksi. Kansio si-
saltaa 399 piirrettya viittomakuvaa, piirretyt sormiaakkoset seka viisi piirrettya toimin-
takuvaa keskusteluharjoitusten tueksi. Kansio on tarkoitettu seka perheen omatoimi-
seen kayttdoon etta kaytettavaksi osana viittomaopetusta, mutta myos tukimateriaaliksi
lapsen kanssa tydskenteleville muille 1ahi-ihmisille, kuten paivahoidon tyontekijdille ja
puheterapeuteille. (Salo 2011, 3.)
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Nalleviittomat

1980-90 -lukujen taitteessa julkaistu Nalleviittomat-materiaali (1989, 1991) sisalsi
216 suomalaisen viittomakielen viittomaa, joista kolmasosa (67 kpl) oli helpotettuja
viittomaversioita, selkoviittomia (Pulli 1989, 4; Pulli 1990, 11). Viittomat oli tarkoitettu
esimerkiksi kehitysvammaisten, dysfaattisten ja cp-vammaisten henkildiden kayttoon.
Materiaali sisalsi aineistoa kuvaavan ja taustoittavan tekstimateriaalin, 216 piirrettya
viittomakuvaa pahviarkeilla, tunnin mittaisen videonauhan, jossa oli 170 viittomaa
upotettuina hitaisiin lauseisiin ja tuettuina Pictogram-kuvilla seka lomakesarjan lasten
vaihtoehtoisten ilmaisujen kehittymisen seurantaan (Pulli 1990, 2).
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3. KEHITTAMISTEHTAVIEN TUTKIMUSPROSESSIT

3.1 Vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittamistehtava (Johanna Eskelinen)

Seuraavassa tarkastellaan opinnaytetyon sisaltdamien kahden kehittdmistehtavan tut-
kimusprosesseja. Ensimmaisessa kehittamistehtavassa kehitetdan vuorovaikutteisen
tiedottamisen mallia. Kehittamistehtavaa lahestytaan toimintatutkimuksen menetelmin.

Toimintatutkimus perustuu toiminnan kehittamiseen tutkimuksen avulla (Heikkinen &
Huttunen 2008a, 200). Ajatuksena on, etta kun todellisuutta yritetaan muuttaa, siina al-
kaa nakya uutta (Heikkinen 2008b, 28). Toimintatutkimus tavoittelee kaytanndn hyotyja
ja nain ollen toimintatutkija osallistuu koko prosessiin ja tavoittelee muutokseen tahtaa-
vaa toiminnan muutosta eli interventiota. Toimintatutkimuksella ei tavoitella vain tieto-
perustan loytamista, vaan pyritaan lIoytamaan ne asiat, joilla voidaan tehda kaytannon
muutoksia ja parannuksia. Toimintatutkimus on tutkimuksen teorian ja kaytannon toimin-

5. Muokattu
suunnitema

6. Toteuta

8. Arvioi,
reflektoi
7. Havainnoi
4. Arvioi,
reflektoi
1. Suunnittele
3. Havainnoi

2. Toteuta

Kaavio 2. Toimintatutkimuksen spiraalimainen eteneminen. Kaavio: Sari Kivima-
ki, Ojasalo, Moilanen & Ritalahti (2014a, 60) mukaan. Lahde: Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti (2014a, 60). Viittaa Perry, C & Rao, S (2007). Action research for en-
terprise research. Teoksessa Hine & Carson (toim.): Innovative Methodologies in
Enterprise Research. Edward Elgar, Cheltenham, UK.
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nan vuoropuhelua (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 60). Nain ollen toimintatutkimuk-
sen lahestymistapa ei hae ainoastaan teoreettisia tuloksia, vaan vie tulokset kaytantoon
(Heikkinen 2015, 209).

Toimintatutkimus tahtaa muutokseen, jossa kaikki osapuolet ovat aktiivisesti mukana ke-
hittamistydssa (Ojasalo ym. 2014, 61). Toimintatutkimuksen eteneminen voidaankin esit-
taa kaaviossa 1 esitettyna spiraalimaisena mallina, jossa toiminta alkaa suunnittelusta,
etenee taman jalkeen suunnitelman toteuttamiseen ja toteutusvaiheen havainnointiin ja
paattyy arviointiin ja reflektointiin. Taman jalkeen uusi syntynyt kaytanto voidaan vieda tes-
taukseen, havainnoida ja arvioida ja sen jalkeen mahdollisesti uudelleen muokata (Ojasalo
ym. 2014, 60). Toimintatutkimuksen edetessa voi syntyd myos ns. sivuspiraaleja, aiheita
ja kysymyksia, jotka nousevat esiin interventioprosessin aikana (Heikkinen 2015, 213).
Toimintatutkimuksen yhtena piirteena voidaan nahda yhteisollisyys. Tutkija ei pyri olemaan
passiivinen, vaan tekee aloitteita ja on yhteistydssa kohteensa kanssa. Tutkijan valiintulo,
muutosinterventio, tahtdd muutokseen. Tutkija saa vaikuttaa tilanteeseen, ja tiedon aja-
tellaan katsottavan henkildkohtaisen kokemuksen silmalasien lapi (Heikkinen 2015, 214).

Toimintatutkimuksen avulla pyrittiin tiedottamisen kolmiportaiseen rakennelmaan ja luo-
maan uutta vuorovaikutteista toimintamallia. Ojasalon ym. spiraalimallin (2014, 60) mu-
kaisesti tyo eteni seuraavasti (kaavio 2). Vaiheessa yksi suunniteltiin kehittamistehtavan
sisaltoa ja tavoitteita seka sairaanhoitaja Eija Mellinin, ettd Vantaan Kuurot ry:n puheen-
johtajan Tuula Ekstromin kanssa. Vaiheessa kaksi toteutettiin sairaanhoitaja Eija Mellinin
luento Vantaan kuurojen yhdistysillassa. Heti luennon paatyttya seurasi teemahaastat-
telu, joka toteutettiin ryhmahaastatteluna. Haastattelu, tai enemmankin keskustelu, an-
toi osallistujille mahdollisuuden kertoa kokemuksiaan ja nakemyksiaan julkisten tervey-
denhuoltopalveluiden toiminnasta ja saavutettavuudesta. Spiraalimallin kolmas kohta,
havainnointi, tapahtui kehittajan toimesta seka luennon, etta teemahaastattelun aikana.

Taman jalkeen siirryttiin spiraalimallin “toiseen kierrokseen”, jonka suunnitteluvai-
heessa, yhdessa Mellinin kanssa pohdittiin artikkelia kirjoitettavaksi gastroenterolo-
giahoitajien ammattilehteen. Mellin toimi vuonna 2017 lehden paatoimittajana. Suun-
nitteluvaiheessa huomattiin, etta artikkeli tulee saattaa viittomakielisille kielellisesti
saavutettavaan muotoon, jolloin syntyi spiraalimallin sivuspiraali. Sivuspiraalin havait-
semisen jalkeen, tehtiin paatos esittaa artikkelin sisaltd opiskelijatulkkauksena Van-
taan Kuurojen yhdistyksella kesakuussa 2017. Viittojina toimivat tdman opinnaytetyon
tekijat Johanna Eskelinen ja Sari Kivimaki. Koko toteutunutta toimintamallia arvioitiin ja
reflektoitiin seka Mellinin, ettd Ekstromin kanssa.
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Kaavio 2. Toimintatutkimuksen vaiheet spiraalimalliin sijoitettuna. Kaavio: Sari Kivimaki
Ojasalo, Moilanen & Ritalahti (2014a, 60) mukaan. Viittaa Perry, C & Rao, S (2007).
Action research for enterprise research. Teoksessa Hine & Carson (toim.): Innovative
Methodologies in Enterprise Research. Edward Elgar, Cheltenham, UK.

Havainnointi tapahtui ryhmahaastattelutilanteessa, jossa Johanna Eskelinen toimi ha-
vainnoijana. Havainnoitsija voi seurata valitsemiaan tilanteita ulkopuolisena tai osallis-
tua itse toimintaan ja tehda samalla havaintoja (Ojasalo ym. 2014, 42). Havainnointi
voi olla piilohavainnointia tai osallistuvaa havainnointia (Gronfors 2015, 151). Tassa
kehittdmistehtavassa kehittajan rooli oli taysin osallistuva ja avoin havainnoija. Havain-
noinnissa tulkintaan liittyy aina ymmartaminen eli keratyn aineiston punaisen langan
loytaminen. Kehittajan on pystyttava perustelemaan tarinan juoni aineiston perusteella
(mt., 119.) Kehittdmistehtava ei ole vain suoraa aineistoanalyysia, vaan on l6ydettava
ne asiat, jotka korostuvat keskustelussa. Tietoon tarvitaan kehittajan, aineiston ja teo-
rian valista keskustelua (mt., 119).

Ryhmahaastattelussa ryhma ihmisia, usein 6-12 henked, keskustelee teemasta, jon-
ka haastattelija virittdaa. Ryhmahaastattelu tai pikemminkin ryhmakeskustelu on usein
hyvin kayttokelpoinen menetelma kehittamistydssa. Sen avulla saadaan usein hyvin
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arvokkaita ideoita esimerkiksi tavaroiden tai palvelujen kehittdamisen tueksi. (Ojasalo
ym. 2014, 41.) Ryhmahaastattelu antaa tilaa myos haastateltavien keskinaiselle vuo-
rovaikutukselle.

Lahestymistapana kaytettiin puolistrukturoitua ryhmahaastattelua, koska vastaajia ei
haluttu ohjailla liikaa. Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu sopii tilantee-
seen, jossa ei taysin tunneta tutkimuksen kohdetta etukateen eika haluta liikaa ohjailla
vastaajia (Ojasalo ym. 2014, 40). Haastattelu toimii keskustelun pohjana, mutta paa-
paino on vapaalla ryhmakeskustelulla kyseessa olevasta aiheesta.

Kehittdjan ei tarvitse pyrkia passiivisuuteen, vaan toimimaan keskustelujen vetaja-
na ja olemaan tilanteessa vuorovaikutuksellinen. Havainnointi oli tarkeassa roolissa,
silla havainnoimalla pyrittiin I0ytamaan keskustelujen punainen lanka. Keskustelujen
ydin oli oleellista |0ytaa, jotta tulevassa artikkelissa osattaisiin nostaa esiin juuri niita
asioita, joita viittomakieliset itse kokivat tarkeina. Ryhmahaastattelun kautta asiakkaita
osallistettiin artikkelin suunnitteluun, mika lisasi sen arvoa (Wilson, Zeithaml, Bitner &
Gremler 2016, 7). Haastateltavien nahtiin toimivan artikkelin yhteisluojina.

3.2 Piirrettyjen viittomakuvien kehittamistehtava (Sari Kivimaki)

Opinnaytetyon toisessa kehittamistehtavassa pureudutaan viittomien opetuksessa
ja opiskelussa yleisesti kaytettyyn muistiinpalautusvalineeseen, piirrettyyn viittoma-
kuvaan. Lahestymistavaksi kehittamistehtavaan valittin muotoilututkimus (eng. re-
search-based design), joka keskittyy esineiden, tuotteiden ja palveluiden kokeelliseen
suunnitteluun (Leinonen 2013, 74).

Muotoilututkimuksen tyoprosessi alkaa tietoperustan keraamisella (contextual inquiry),
jonka kautta pyritdan ottamaan aiheen toimintaymparisto ja siihen liittyvat suunnitte-
luhaasteet haltuun (Leinonen 2013, 77). Seuraavassa vaiheessa prosessiin osalliste-
taan aiheeseen liittyvia ryhmia, esimerkiksi kyselyjen ja tydpajojen kautta (participatory
design). Tuote- ja palvelusuunnitteluvaiheessa (product design) seka prototyyppien
rakentamisvaiheessa (prototypes as hypothesis) edellisissa vaiheissa tuotettu aineisto
vedetaan yhteen ja analysoidaan. (mt., 80.) Aineistosta saatavat huomiot vaikuttavat
muotoilupaatoksiin ja saman tien tehtaviin ensimmaisiin prototyyppeihin. Prototyyp-
pien tulee olla selkeita luonnoksia, joiden perusteella niita voidaan kokeilla yhteisdssa,
jota varten ne on suunniteltu. (mt., 80.) Tavoitteena on palvelun arvon tuottaminen,
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joka saavutetaan osallistamalla asiakkaat suunnitteluun (Battencourt, Lusch & Vargo
2014, 53).

Kehittamistehtavan tietoperusta kerattiin kommunikaatioalan julkaisuista seka tulkeille
suunnatusta haastattelututkimuksesta. Haastatteluissa kysyttiin tukiviittomia opetta-
vilta viittomakielen ja puhevammaisten tulkeilta viittomakuvien kayttamisesta opetus-
ja oppimistilanteessa. Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna, silla
haastateltavia haluttiin haastatella samalla kysymysrungolla, haastatteluun haluttiin
kuitenkin jattaa tapauskohtaista valjyytta ja haastattelun avulla haluttiin kerata sen laa-
tuista tietoa, josta ei ollut saatavilla julkaistua aineistoa (Ojasalo ym. 2014, 107). Haas-
tattelut aanitettiin, ja litteroitiin jalkeenpain.

Haastateltavia tukiviittomia opettavia viittomakielen ja puhevammaisten tulkkeja etsit-
tiin ottamalla yhteytta tulkkausalan yrityksiin seka kyselemalla kiinnostuneita haasta-
teltavia Suomen puhevammaisten tulkit -Facebook-ryhmassa. Haastatteluun osallistui
yhteensa yksitoista tulkkia, nelja viittomakielen tulkkia, nelja puhevammaisten tulkkia
seka kolme tulkkia, joilla oli molemmat tutkinnot. Tulkkien tydnantajina toimivat yksi-
tyiset tulkkausalan yritykset, potilasjarjestot seka kuntayhtymien kuntoutusyksikét, ja
toimialueina paakaupunkiseutu ja Tampereen seutu ymparyskuntineen seka Ita-Suo-
mi. Haastattelutukimus toteutettiin tammikuussa 2018. Litteroitaessa kullekin haasta-
tellulle annettiin koodikirjain, jonka avulla kunkin haastatteluun viitataan tassa tyossa.

Kehittdmistehtdvan seuraavassa vaiheessa, sen osallistavassa osuudessa kysyttiin
parivertailukyselyiden avulla kahdelta eri ryhmalta heidan mielipidettaan selkean viit-
tomakuvan ominaisuuksista. Ryhmat olivat 1) viittomakieliset (n=16) ja 2) tukiviittomia
opettavat viittomakielen ja puhevammaisten tulkit (n=11). Naista ryhmista ensimmai-
sen edustajat osallistuivat tutkimukseen aidinkielisten ja toisen edustajat opettajien
roolissa.

Parivertailu on maarallinen menetelma, joka sopii osaksi laajempaa selvitysta silloin,
kun jokin vertailtavien esimerkkien joukko pitaa laittaa esimerkiksi paremmuusjarjes-
tykseen (Valli 2015, 133-134). Vastaajalle annetaan yhtaaikaisesti verrattavaksi kaksi
esimerkkia, ja vertailupareja esitetaan niin monta, ettd kutakin verrattavaa tulee ver-
tailtua kertaalleen jokaiseen muuhun verrattavaan (em., 134). Vastausten analysoinnin
yhteydessa lopputulokseksi saadaan looginen jarjestys vertailtujen esimerkkien kes-
ken (Valli 2015, 135; Valli 2015b, 63).
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Parivertailukyselyiden perusteella tuote- ja palvelusuunnitteluvaiheessa luotiin suunta-
viivat sille, minkalaiselta visuaaliselta pohjalta viittomakuvien ensimmaista prototyyp-
pisarjaa lahdettiin piirtamaan. Visuaalinen lahtokohta yhdistettyna tietoperustan kautta
kerattyyn kayttoymparisto- ja -tapatietoon toimi maarittelyna tydssa toteutetulle n. 30
piirretyn viittomakuvan ensimmaiselle sarjalle. Viittomakuvat toteutettiin mahdollisim-
man pitkalle suomalaisten viittomakielten verkkosanakirjan Suvin seka SignWikin pe-
rusteella.

Muotoilun tutkimukseen kuuluu syklisyys ja toisteisuus, jossa prosessin aikana toteu-
tetut prototyypit alistetaan testaukselle ja arvioinnille (Leinonen 2013, 75). Tutkimus-
tydssa syntyvat artefaktit, tdssa tapauksessa viittomakuvat, ovat osa tutkimuksen ar-
gumentaatiota ja niiden tekemisella on tutkimustyossa keskeinen rooli ja arvo (mt.,
70). Tassa kehittamistehtavassa toteutetun viittomakuvien ensimmaisen sarjan arvioi
yhdeksan haastatteluihin osallistuneen tulkin joukko, tyon ohjaajat seka Papunetin
asiantuntijat. He keskittyivat arvioinnissaan piirrosten kaytettavyyteen, viittomien esi-
tyksen oikeellisuuteen ja esitystekniikan selkeyteen. Saadun palautteen perusteella
tehtiin lopullinen piirrossarja, jonka lopuksi tarkisti 2 viittomakielista henkilda. Valmis
materiaali, viittomakuvat, luovutetaan tyon valmistuttua Papunetin kayttoon.

Kehittamistehtavan kohderyhmana ovat nuoret ja aikuiset henkil6t, jolla on tarve kayt-
taa viittomia kommunikaation tukikeinona tai jotka tydssaan kayttavat/ opettavat tu-
kiviittomia tai viitottua puhetta. Kohderyhmiin kuuluvat kuurojen lasten kuulevat van-
hemmat ja lahi-ihmiset; huonokuuloiset tai hankitun kuulo- tai puhevamman aikuisena
saaneet henkil6t ja heidan lahi-ihmisensa seka varhaiskasvatuksen tyontekijat, ohjaa-
jat, hoitolaitoisten henkilokunta, opettajat, puheterapeutit seka viittomakommunikaati-
on opettajat ja tulkit.
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4. VAMMAISUUS, SAAVUTETTAVUUS JA YHTEISKUNNALLINEN OSALLISUUS

4.1 Vammaisuudesta

Toiminta- ja muotoilututkimuksen lahestymistapojen alkuvaiheeseen kuuluu tietope-
rustan keraaminen tutkittavista aiheista, eli vuorovaikutteisesta viestinnasta tai selke-
asta viittomakuvasta. Laajan tietoperustan avulla ymmarrys aiheesta syvenee, kehitet-
tavan aiheen toimintaymparistd reunaehtoineen hahmottuu, yhta lailla kuin aiheeseen
littyvat erilaiset asiakasryhmat kayvat selville. Koska tavoitteena on tarkastella kehitta-
mistehtavia osallisuutta lisaavina kaytannon prosesseina, tulee taustoittava tarkastelu
ulottaa myos téiden ulkopuolelle niihin rakenteisiin, jotka maarittavat erikoisryhmien
asemaa yhteiskunnassa ja luovat pohjaa erityisryhmille suunnatuille palveluille. Seu-
raavassa tarkastellaan ensin vammaisuuden erilaisia maarittelytapoja kautta aikain
seka pohditaan vammaisuuden yksilOllista ja sosiaalista mallia. Tama jalkeen tyo jat-
kuu maarittelemalla esteettomyytta ja saavutettavuutta yhteiskunnallisen osallisuuden
mahdollistajina. Lopuksi luodaan katsaus sopimuksiin, lakeihin ja asetuksiin, joiden
varaan erityisesti kommunikaatioon ja saavutettavuuteen liittyvat palvelut yhteiskun-
nassamme rakentuvat.

Voimassa oleva vammaispalvelulaki maarittelee vammaisen henkiloksi, jolla on “vam-
man tai sairauden vuoksi pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
elaman toiminnoista” (1987/380, 2 §). Tarkastelun rajaaminen ihmisen ominaisuuksiin,
toimintakykyyn tai aistitoimintoihin liittyviin rajoitteisiin tai puutteisiin on tyypillista var-
haisemmille 1ahestymistavoille (Raike 2018). YK:n yleissopimus vammaisten henkildi-
den oikeuksista (2006), jonka Suomi ratifioi vuonna 2016, maarittelee vammaisuuden
yksilon ja erilaisten esteiden valisena vuorovaikutussuhteena. Nakokulma on eri: ym-
pariston esteet tai asenteet aikaansaavat vammaisuutta ja estavat vammaisten henki-
I6iden taysimaaraista osallistumista (Raike 2018).

Aiheen kasittelyssa tulee erottaa elimellinen vamma (eng. impairment) ja vammaisuus
(disability). Elimellisella vammalla viitataan joko osittain tai kokonaan puuttuvaan raa-
jaan, elimeen, ruumiin tai mielen toimintoon. Vammaisuus sen sijaan on sosiaalinen
ilmio, joka syntyy yhteison ja vamman omaavan yksilon valisessa vuorovaikutuksessa.
(Vehmas 2005, 17.) Lahestyttaessa vammaisuutta kasitteena, on aina otettava huo-
mioon, etteivat vammaiset ole yhtendinen ryhma, jossa kaikki ajattelevat ja kokevat
asioita samalla tavalla. Osa kokee elimellisen vamman haittaavan heita, toiset taa-
sen yhteiskunnan jarjestelyjen. Kaikki eivat myoskaan samaistu vammaisuuteen vaan
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maarittavat identiteettiaan muulla tavalla: esimerkiksi kuulumalla kieli- ja kulttuuriva-
hemmistdon, kuten viittomakieliset. (mt., 126, 144.)

4.2 Medikalisaatio, oralismi ja erityisopetus

Kasitteena vammaisuus on otettu kayttoon 1900-luvulla, ja siita on muodostunut ihmi-
sia maarittava, leimaava piirre (Vehmas 2005, 112.) Vammaistutkimuksen professorin
Simo Vehmaksen mukaan (2005, 21) vammaisuuden maarittelyssa lahtokohtina ovat
aina tietyt elimellisen vamman ominaispiirteet yhdessa yhteison sille antamine tulkin-
toineen, yhdistettyna laajempaan poliittiseen ja taloudelliseen yhteyteen.

Perinteisesti yksilon vammaisuuden syntymekanismien uskottiin liittyvan taikuuteen
tai mita erilaisempiin yliluonnollisiin syy ja seuraus-suhteisiin. Kautta aikain vammai-
suuteen on liitetty moraalista painolastia, kun henkilon elimellisen vamman on katsot-
tu johtuvan joko hanen itsensa tai tai hanen sukunsa moraalisista rikkeista (Vehmas
2005, 111). 1800-luvun puolivalin jalkeen yleinen kasitys laaketieteen mahdollisuuk-
sista alkoi vahitellen voimistua. Kehittyva laaketiede alkoi toimia sosiaalisen kontrollin,
eli poikkeavuuden saatelyn ja vahentamisen tukena. Vammaisia alettiin sopeuttaa ja
kuntouttaa yhteiskuntakelpoisiksi laaketieteellisin keinoin, toisin sanoen vammaisuus
ja poikkeavuus medikalisointiin. Yhteiskunnassa maaritettiin keskiarvoinen ihmisyys,
johon vammaisia verrattiin. Taman jalkeen heidat pyrittiin tuomaan mahdollisimman
[&helle “normaalia” ihmista (mt., 76.)

Samaan aikaan laaketieteen kehittymisen kanssa lansimainen yhteiskunta oli 1800-Iu-
vulla murroksessa, kun aiemmin maatalouteen perustunut yhteiskunta vahitellen
muuttui teollistumisen ja kapitalismin myota. Tyoskentely siirtyi enenevassa maarin
kodin ulkopuolelle ja yksilollinen tehokkuus ja suorituskyky alkoivat maarittaa ihmista.
1800-luvulla yhteiskunnan vaikutus vammaisten ihmisten elamaan alkoi korostua ja
asenteet vammaisia kohtaan jyrkentyd. Useat vammaistutkijat ovat todenneet, etta
tuolloin luotiin ne vammaisten elamaa saatelevat rakenteet, jotka vaikuttavat yha tana-
kin paivana. (Vehmas 2005, 53-54.)

1800-luvun lopulla nationalismi, evolutionismi ja teollistuminen vaikuttivat koulutus-
ajatteluun. Inhimillisen toiminnan katsottiin kehittyvan yksinkertaisista muodoista kohti
monimutkaisempia muotoja kulloisenkin johtavan kulttuurin asettamien kehityslinjojen
mukaisesti. Naiden ajatusmallien mukaan "alemmat” kielimuodot, kuten viittomakieli,
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tulee korvata "ylemmalla” muodolla eli puheella (Salmi ym. 2005, 144.) 1800-luvun
lopulla vahvistui ajatus, ettd koyhana ja epa-alyllisena pidetyn viittomakielen kayttd
eristda kuurot "normaaleista” ihmisista (mt., 173). Yhteiskunnan suhdetta kuuroihin
alkoi kuvata oralismi, aatehistoriallinen kokonaisuus, jossa viittomakielen merkitysta
kuurojen elamassa ei tunnustettu (mt., 28).

Vehmas (2005, 64) toteaa oralismin olleen osa laajempaa poikkeaviin vahemmistoi-
hin kohdistunutta yndenmukaistamispolitikkaa. Tyomarkkinoilta syrjaytyva vammais-
ten ryhma piti saattaa yhteiskuntakelpoiseksi. Tata varten 1800-luvulla perustettiin
laitoksia, sairaaloita ja vankiloita, jotka mahdollistivat poikkeavuuden saatelyn ja va-
hentamisen ja toimivat siten sosiaalisen kontrollin mekanismeina (Vehmas 2005, 56).
Erityisopetus ja erityispedagogiikka ovat olleet merkittdva osa vammaisten elamaa
1800-luvulta Iahtien ja instituutioina luoneet tiettya kuvaa vammaisuudesta (mt., 83)
Erityisopetuksen tehtavana oli normaalistaa maaritellysta keskiarvosta poikkeavat yk-
silot (mt., 64).

Oralismiin kiinteasti liittyneen oraalisen opetusmetodin eli puheella opetuksen kautta
kuurot pyrittiin pakkosulauttamaan kuulevaan yhteiskuntaan (Salmi ym. 2005, 144).
Viittomakielen julkinen kayttaminen kiellettiin ja opetus kouluissa tapahtui puhuen.
Vuodesta 1846 eteenpain jatkunut, Carl Oscar Malmin tydsta alkunsa saanut kuurojen
opetus muuttui 1800-1900 -lukujen vaihteessa vahitellen kokonaan oralistiseksi puhe-
metodiopetukseksi (Salmi ym. 2005 159; Lappi & Malm 2001, 39.) Vasta 1960-70 -lu-
vuilta alkaen kuurojen kouluissa oppilaiden sallittiin kayttaa keskenaan viittomakielta,
ja sittemmin vahitellen myds oppitunneilla (Lappi & Malm 2001, 39).

4.3 Vammaisten yhteiskunnallinen heraaminen

1960- ja 1970- luvulla alkoi vammaisten poliittinen herdaminen, jota taustoittivat
1960-luvun poliittinen liikehdinta ja kansalaisoikeusliikkeet (Vehmas 2005, 109). Vam-
maiset alkoivat ajatella olevansa sorrettu vahemmisto ja vammaisuuden olevan yhteis-
kunnallisista jarjestelyista juontuva ilmid. Merkittava vaikutus oli vammaisaktivistien
aktiivisella otteella ja heidan tuottamillaan kirjoituksilla, joista esimerkkina voi maini-
ta 1975 Englannissa Union of the Physically Impaired Against Segregation -jarjeston
(UPIAS) tuottaman julistuksen vammaisuuden perusperiaatteista. Siind vammaisuus
maariteltiin haittana ja toimintarajoituksena, jonka yhteiskunnalliset jarjestelyt aiheut-
tavat fyysisesti vammaisille inmisille (Vehmas 2005, 110.) 1960 -ja 1970 luvuilla vam-
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maiset alkoivat aktivoitua poliittisesti ja vaatia suurempaa paatosvaltaa omassa ela-
massaan. Kun aiemmin fokus oli ollut I1adketieteellisessa lahestymistavassa, haluttiin
nyt siirtdd huomiota niihin sosiaalisiin rakenteisiin, jotka vaikeuttivat vammaisten joka-
paivaista elamaa. (mt., 109.)

Valtavaestdn asenteiden muutos antoi myo6s kuuroille mahdollisuuden ajaa asioitaan ja
oikeuksiaan yha enemman. Syksylla 1972 Yhdysvalloissa perustettiin kuurojen ihmis-
oikeuksien parantamiseen pyrkiva Deaf Pride (Deaf Awareness) -liike, jonka tarkoitus
oli nostaa kuurojen itsetuntoa ja rohkaista heitd kayttamaan viittomakielta. Kuurotie-
toisuus tarkoitti vahvan identiteetin omaamista ja ylpeytta siita, tasa-arvoisen kohtelun
vaatimista ja omien oikeuksien ajamista (Salmi ym 2005, 302-303). Suomen ensim-
mainen kuurotietoisuusseminaari jarjestettiin vuonna 1980. Kuurojen Liitossa pyrittiin
saamaan jarjestotyohon kuuroja nuoria hoitamaan tehtavia, jotka aiemmin olivat olleet
kuulevien kasissa. (mt., 308.) Perus- ja ihmisoikeusjarjestd Kynnys ry vuonna perus-
tettiin 1973. Se oli toimijana uudenlainen, silla sen jasenet identifioituivat vammaisak-
tivisteiksi. Jarjeston tavoitteena on vammaisten etujen ajaminen poliittisessa paatok-
senteossa ja hallinnon eri tasoilla (Laitinen 2017.)

4.4 Vammaisuuden yksilollinen ja sosiaalinen malli

1900-luvun alkuun mennessa yksilollinen, medikalisoiva vammaisuuden maarittami-
nen oli juurtunut l&nsimaihin (Vehmas 2005, 111). Vammaisuuden yksildllisessa mal-
lissa yksild nahdaan hanen vammansa kautta ja keskitytdan muuttamaan yksiléa sopi-
maan paremmin yhteiskuntaan (mt., 112). Vammaisuuden yksil6llisen mallin mukaan
esimerkiksi kuurous nahdaan yksilon ominaisuutena, ja se pyritaan poistamaan tai
vahintaankin vahentamaan sen vaikuttavuutta. Medikalisaation nakokulmasta tarkas-
teltuna kuurous nahdaan laaketieteellisena haasteena, johon yhtena ratkaisuna tarjo-
taan sisakorvaistutetta’.

YksilOllisen mallin vastaiseksi katsantokulmaksi kehittyi 1970-1980 -luvuilla sosiaali-
nen vammaistutkimus. Sen sisalla maaritettin vammaisuuden sosiaalinen malli, jossa
tarkastellaan yhteiskunnan rakenteita ja sosiaalisia muodostelmia, jotka aiheuttavat ja
yllapitavat vammaisuutta (Vehmas 2005, 121). Vammaisuutta aiheuttavat esimerkiksi

1 Sisakorvaistutteella (Sl) tarkoitetaan sahkoista kuulokojetta, joka asennetaan leikkauksessa.

Sisakorvaistutteesta hyotyvat ne kuurot, vaikeasti ja erittdin vaikeasti kuulovammaiset henkilét, joille
tavallinen kuulokoje ei riita. Laitteen avulla ei pystyta saavuttamaan normaalia kuuloa, mutta puhekielen
oppiminen ja puheella kommunikoiminen kuulonvaraisesti mahdollistuvat. (Kuuloavain 2017.)
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syrjivat asenteet, tydpaikan saamisen estava institutionaalinen syrjinta tai fyysisen ym-
pariston esteellisyys. Sosiaalinen malli nakee vammaisuuden johtuvan ennen kaikkea
yhteiskunnan rakenteista, eika yksilon henkilokohtaisista ominaisuuksista (mt., 120).

Esimerkiksi vammaisuuden rajoja maarittavasta instituutiosta voidaan ottaa yhteisén
kayttama kieli. Puhutun kielen ja kuulon kautta toimiva yhteiskunta aiheuttaa toiminnal-
laan vammaisleiman kuuroille ja muunlaisia kommunikaatiokeinoja tarvitseville huono-
kuuloisille ja puhevammaisille. Mikali yhteiskunta muuttuisi viittomakieliseksi, kuurot ei-
vat enaa muodostaisi yhta vammaisryhmista; mikali viitottu puhe tai kuvakommunikaatio
olisivat yhteiskuntamme virallisten kielten rinnalla, huonokuuloisten ja kuvista hyotyvien
puhevammaisten taysipainoinen yhteiskunnallinen osallistuminen helpottuisi. Heidan
fyysinen vammansa sailyisi, mutta heidan vammaisleimansa haviaisi, kun esteet kom-
munikoinnille poistuisivat. Ymparisto ei enaa maarittaisi heita yhteiskunnan marginaaliin.

Seka vammaisuuden yksilollinen etta sosiaalinen malli pyrkivat vammaisuuden ylei-
seen ja yhtalaiseen selittamiseen. YksilOllisessa mallissa vamman olemassaoloon
keskittyminen ajoi vammakeskeisiin ratkaisuihin, joiden kautta vammoista ja niihin
litetyistd negatiivisista mielleyhtymista tuli ihmisia maarittava piirre (Vehmas 2005,
112). Sosiaalisessa mallissa taasen huomio keskittyy yhteiskunnan aiheuttamiin rajoi-
tuksiin (mita ihmiselle tapahtuu), ja elimellisten vammojen vaikutukset (mita ihmisella
on) sivuutetaan. Sosiaalinen malli on ollut keskeinen ja selkea valine vammaisliikkeen
toiminnassa ja pyrkimyksessa kohti yhteiskunnallista tasavertaisuutta. Se on toiminut
merkittavalla tavalla vammaisten itsetunnon ja keskinaisen yhteenkuuluvuuden raken-
tajana ja tukenut heita roolissaan yhteiskunnan jarjestelyjen kyseenalaistajina. (mt.,
142-144.) Malli sellaisenaan kuitenkin yksinkertaistaa tilanteita, eikd ota huomioon
biologisten, kulttuuristen ja sosiaalipoliittisten tekijoiden vaikutusta, josta vammaisuus
loppujen lopuksi koostuu. Tiukimmillaan sosiaalinen malli jakaa ihmiset vammaisiin ja
vammattomiin, eika tue identiteetin rakentamista muiden tekijoiden perusteella. (mt.,
142-143.)

Vehmaksen mukaan (2005, 146) 2000-luvun alun vammaistutkimuksessa nakyvin tee-
ma on ollut sorto tai syrjinta. Han ottaa esimerkiksi yhdysvaltalaisen politiikan tutkijan
Iris Marion Youngin (1949-2006) lahestymistavan, jossa sortoa voidaan tarkastella vii-
den eri ulottuvuuden kautta: hyvaksikayton, marginalisoinnin, voimattomuuden, kult-
tuurisen imperialismin ja vakivallan kautta. Eri ihmisryhmien kohdalla sorto ilmenee
eri tavoin, mutta yleisesti silla tarkoitetaan tilannetta, jossa jotakin ryhmaa estetaan
iimaisemasta omia tarpeitaan, ajatuksiaan ja tunteitaan. (mt., 146.)
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Vehmas (2005, 137) tuo esille myos sen, ettd vammaistutkimuksessa tutkimusta tuot-
tavat melko suurelta osalta valtavaeston edustajat, ja vammaisten edustajat ovat va-
hemmistossa. Tassa tutkijoiden pitda pohtia omaa asemaansa. Vammaisuus on vuo-
rovaikutuksellinen ilmid, jossa maarittyvat niin vammainen kuin vammatonkin mieli ja
keho (Vehmas 2005, 140). Jos tutkimusta tekee vain suppea ryhma, saadaan vammai-
suuden ilmidsta huomattavasti kapeampi kuva kuin turvautumalla useamman ryhman
nakokulmiin. Professori Vehmas toteaakin (2005, 140), ettd vammaisten kokemuksen
nakyminen akateemisessa tutkimuksessa on ehdoton vaatimus sen edistymiselle. Ta-
man voi rinnastaa myos kommunikointiin. Puheterapeutti Kristina Huuhtanen totesi
2000-luvun alussa (2001, 9), etta tarkea asennemuutos oli tapahtunut: aikaisemman
yksild- ja vammakeskeisen ajattelun sijasta tarkastelun alle oli otettu koko kommuni-
kointiymparistd vahvuuksineen ja heikkouksineen.

4.5 Esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyys (eng. barrier-free) on rakennetun ympariston, valineiden kaytettavyyden
ja palvelujen saatavuuden toteuttamista niin, etta kaikki, myds toimintarajoitteiset ih-
miset pystyvat toimimaan, osallistumaan ja hyddyntamaan niita yhdenvertaisesti. (Vir-
tanen 2014, 18; Raike 2018). Invalidiliitto (2018) laajentaa esteettomyyden fyysista
ymparistdoa laajemmalle ja sisallyttaa kasitteen alle myods nakemisen, kuulemisen, ym-
marrettavyyden, kommunikaation ja sahkoisen viestinnan nakokulmat. Esteettomyys
on yhdenvertaisuutta ja sujuvaa osallistumista elaman eri osa-alueilla, tydssa, opiske-
lussa, harrastuksissa ja kulttuurissa, seka mahdollisuutta osallistua itsea koskevaan
paatoksentekoon (Raike 2018; Invalidiliitto 2018).

Esteettomyys on ennen kaikkea asenne, jossa otetaan ihmisten moninaisuus huo-
mioon ja lahtdkohtaisesti toteutetaan sellaisia ymparistoja, joissa ihmisia ei erotella
heidan toimintakykynsa perusteella. Kun esteettomyys otetaan lahtokohdaksi seka
suunnittelussa etta suunnitelmien toteuttamisessa, ei kustannustenkaan tulisi nous-
ta. (Invalidiliitto 2018.) Esteettdmyysperiaatteen mukaan toteutetuisssa ymparistdissa
toimivuus, turvallisuus, kaytettavyys ja saavutettavuus hyodyttavat kaikkia kayttajia
(Tepa 2018).

Esteettomyys ja saavutettavuus (eng. accessibility) ovat kasitteita, joita kaytetaan ris-
tiin ja osin toistensa synonyymeina. Antti Raike (2018) maarittelee esteettomyyden
osaksi saavutettavuutta. Saavutettavan kirjallisuuden ja julkaisemisen asiantuntijakes-
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kus Celia ohjaa kayttamaan esteettomyys-kasitetta fyysiseen ymparistdon liittyvissa
tilanteissa ja saavutettavuus-kasitetta erityisesti verkkopalvelujen kanssa. Saavutetta-
vuus kuvaa tiedon, jarjestelman, laitteen, ohjelman tai palvelun helppokayttoisyytta ja
saatavuutta kaikille, kayttajien ominaisuuksiin katsomatta. Saavutettavuus ei kata vain
jarjestelmien ja palvelujen kaytettavyytta, vaan myds tiedon ja kielen ymmarrettavyytta
ja selkeytta. (Konkkola 2013,19; Kehitysvammaliitto 2017; Celia 2018; Raike 2018.)

Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry on laatinut kulttuurialan toimijoille Kulttuuria kai-
kille -tietokokonaisuuden saavutettavuudesta. Siina lahestytdan saavutettavuutta seit-
semasta eri nakokulmasta: 1) ymmartamisen tukeminen, 2) fyysinen saavutettavuus,
3) saavutettavuus eri aisteille, 4) viestinnan saavutettavuus, 5) taloudellinen saavutet-
tavuus, 6) sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus ja 7) paatdksenteon saavutetta-
vuus (Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry 2018; Virtanen 2014, 18).

Vehmas (2005, 129) tuo hyvin esiin esteettomyyteen tahtaavien ratkaisujen moninai-
suuden valttamattomyyden. Han toteaaa, etteivat kaikki joilla on sama vamma, ole sa-
moista ratkaisuista hyotyvia. Esimerkiksi nakdvammaiset tarvitsevat eri keinoja paasta
tiedonsaantiin: joku hyotyy pistekirjoituksesta, toinen toivoo materiaalin kuunnelta-
vassa muodossa ja kolmas tarvitsee isokokoista, selkeaa tekstia.

4.6 Yhteiskunnallinen osallisuus ja sosiaalisesti kestava kehitys

Osallisuuden voidaan katsoa muodostuvan kolmesta eri osa-alueesta: 1) osallisuudesta
omaan elamaan, 2) osallisuudesta lahipiirin, palveluiden, elinympariston ja yhteiskun-
nan vaikuttamisprosesseihin seka 3) osallisuudesta paikalliseen hyvaan ja sen kautta
luotuihin vuorovaikutussuhteisiin. (Isola ym. 2017, 23; Koivisto, Isola & Lyytikainen 2018,
8.) Osallisuus ilmenee paatdsvaltana omassa elaman kulussa, vaikutusmahdollisuuk-
sina yhteiskunnassa ja vuorovaikutteisena kuulumisena paikalliseen kokonaisuuteen
(Isola ym. 2017, 23). Suomen vammaispoliittisen ohjelman VAMPO:n loppuraportissa
luetteloidaan osallisuuden ja osallistumisen edellytyksia. Niita ovat esteeton rakennettu
ymparisto, saatavilla olevat, toimivat ja saavutettavat palvelut, kayttokelpoiset tuotteet
ja tavarat seka tieto- ja viestintateknologian mukanaan tuomat mahdollisuudet itsenai-
seen elamaan. (Sjoblom 2016, 21.) Voidaan sanoa, etta esteettomyys ja saavutettavuus
ovat merkittavia osatekijoita vammaisten henkildiden yhteiskunnallisessa osallisuudes-
sa (Ahola 2018).
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Osallisuuden kautta edella mainitut kasitteet sisaltyvat sosiaalisesti kestavan kehi-
tyksen nakokulmaan (Invalidiliitto 2018). Sosiaalisesti kestava kehitys pyrkii poista-
maan ihmisen valista eriarvoisuutta, varmistamaan mahdollisuuden koulutukseen ja
toimeentuloon, asianmukaiseen terveydenhuoltoon ja turvaamaan perusoikeuksien
toteutumisen (Suomen YK-liitto 2018). Ajattelu- ja toimintamallina se perustuu yhden-
vetaisuuteen, oikeudenmukaisuuteen, yhteisdllisyyteen ja syrjaytymisen ehkaisyyn
(Haaksilahti 2012b, 58). Alila, Grohn & Volk (2011, 8) ovat maaritelleet sosiaalisesti
kestavan kehityksen seuraavasti:

1) Riittavan toimeentulon, riittavien hyvinvointipalvelujen ja turvallisuuden ta-
kaaminen.

2) Resurssien ja toimintamahdollisuuksien oikeudenmukainen jakautuminen ja
yksilon mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa.

2) Osalllisuus, yhteisollisyys ja kiinnittyminen yhteiskuntaan.

Keskeisena kysymyksena on taata hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen sukupolvel-
ta toiselle. Sosiaalisella kestavyydelld on merkittavia vaikutuksia, silld kansalaisten
perushyvinvointi toimii edellytyksena ekologisesti kestavan ajatusmallin ja elamanta-
van edistamiselle ja sen yhteiskunnalliselle hyvaksyttavyydelle. (Ymparistdministerio
2017.)

4.7 Sopimukset, lait ja sdaddkset

4.7.1 Kansainvaliset sopimukset

Sosiaalisessa vammaistutkimuksessa pyritddn hahmottamaan vammaisuutta sosiaa-
lisena, poliittisena ja kulttuurisen ilmidna. Sen lahtokohtaisena asenteena on ottaa yh-
teiskunnan kaikkien jasenten tarpeet tasapuolisesti huomioon. Vammaistutkimus on
myoOs avoimen poliittista ja vammaisten etujen ajamiseen sitoutunutta. (Vehmas 2005,
116.) Vammaispolitiikan tavoitteena on tunnistaa osallistumisen ja osallisuuden esteita
ja poistaa niitd. Taman toteutumisen tueksi tarvitaan lainsaadantéa turvaamaan yhta-
laisten oikeuksien toteutumista.

Taman opinnaytetydn kehittdmistehtavien kohteena olevien palvelujen lainsdadannol-
linen pohja koostuu kansainvalisista sopimuksista, suomalaista lainsaadantoétyota oh-
jaavista EU-direktiiveista ja seka suomalaisesta lainsaadannosta, mukaan lukien lait
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ja niiden soveltamista koskevat valtioneuvoston asetukset. Seuraavassa on esitelty
keskeisimpia naista sopimuksista, direktiiveista ja laeista.

Kansainvalisista sopimuksista tarkeimpia ovat kaksi YK:ssa maariteltya asiakirjaa,
Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus (Universal Declaration of Human Rights
(UDHR), 1948) ja Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (Convention on
the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), 2006; 2016/27), joista jalkimmaisen
Suomi ratifioi 2016.

Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen mukaan kaikki ihmiset syntyvat ta-
sa-arvoisina arvoltaan ja oikeuksiltaan (1. artikla). Mikaan tekija ei poista ihmisilta julis-
tuksessa esitettyja oikeuksia ja vapauksia (2. artikla). Jokaisella on oikeus mielipiteen- ja
sananvapauteen, ja oikeus hankkia, vastaanottaa ja levittaa tietoja kaikkien tiedotusva-
lineiden kautta (19. artikla). Jokaisella on oikeus saada opetusta ja jokaisella on oikeus
vapaasti osallistua yhteiskunnan sivistyselamaan, taiteisiin ja tieteisiin (27. artikla).

Vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksessa vahvistetaan, ettd vammaisille
kuuluvat yhdenvertaisesti ja taysimaaraisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet (1., 6., 7.
artikla) ja etta kaikki henkilét ovat yhdenvertaisia lain edessa (5. ja 12. artikla). Sopimuksessa
rinnastetaan viittomakielet ja muut ei-puhutut kielen muodot puhuttuihin kieliin (2. artikla).
Sopimus kieltéa kaiken syrjinnan vammaisuuden perusteella (5. artikla) ja velvoittaa mah-
dollistamaan vammaisille henkildille yhdenvertaisen paasyn fyysiseen ymparistoon, kulje-
tukseen, tiedottamiseen ja viestintaan ja muihin yleisolle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin
ja palveluihin seka kaupunki- ettd maaseutualueilla (9. artikla). Sopimus myds velvoittaa po-
liittiset paattajat neuvottelemaan vammaisten kanssa heita koskevissa paatoksentekopro-
sesseissa (4. artikla). Sopimus velvoittaa antamaan sidosryhmille koulutusta vammaisten
henkildiden kohtaamista esteettomyys- ja saavutettavuuskysymyksista (9. artikla). Sopimus
velvoittaa sopijacsapuolia varmistamaan vammaisten henkildiden sanan- ja valinnanvapau-
den, mukaan lukien vapauden etsia, vastaanottaa ja valittaa tietoja yhdenvertaisesti muiden
kanssa. Sopimusosapuolten tulee hyvaksya, ettd vammaiset henkilot kayttavat virallisessa
vuorovaikutuksessa esimerkiksi viittomakielta tai puhetta tukevaa ja korvaavaa viestintaa, ja
naiden kayttoa tulee helpottaa. Heidan tulee myos tehda palvelunsa vammaisille henkilGille
saavutettavaksi ja tunnustaa viittomakielten kaytto ja edistaa sita. (21. artikla.)

Yleissopimuksen mukaan sopimusosapuolten tulee myds mahdollistaa elinikainen oppi-
minen, jonka tarkoituksena on muun muassa mahdollistaa vammaisten henkildiden tay-
simaarainen ja yhdenvertainen osallistuminen koulutukseen, yhteisdon ja yhteiskuntaan.
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Tata varten tulee helpottaa pistekirjoituksen, korvaavan kirjoituksen, puhetta tukevien ja
korvaavien viestintatapojen, keinojen ja -muotojen seka erilaisten liikkkumistaitojen op-
pimista ja mahdollistaa vertaistuki, seka helpottaa viittomakielen oppimista ja kuurojen
yhteison kielellisen identiteetin edistamista. Samoin tulee varmistaa, etta vammaisten ja
erityisten lasten koulutus annetaan yksilén kannalta mahdollisimman tarkoituksen mukai-
silla kielilla, viestintatavoilla ja -keinoilla ja sopivissa ymparistdissa asiantuntevien opet-
tajien johdolla - joista osa voi olla my6s vammaisia. (24. artikla.) Kuntouttavat palvelut ja
ohjelmat tulee aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja niiden tulee perustua
yksil6llisten tarpeiden ja vahvuuksien monialaiseen arviointiin (26. artikla). Yleissopimuk-
sen 30 artiklassa puhutaan vammaisten oikeudesta kieli -ja kulttuuri-identiteettiin. Kuu-
roilla viittomakielisilla tdma tarkoittaa kuurojen kulttuuria ja viittomakielta.

4.7.2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivit

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosi-
vustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (2016/2102), niin kutsuttu saa-
vutettavuusdirektiivi, tuli voimaan loppuvuodesta 2016. Sen tarkoituksena on saataa
julkisen hallinnon verkkopalveluiden minimitasosta seka keinoista, joilla saavutetta-
vuuden toteutumista tulee valvoa (Valtiovarainministerié 2018).

Toinen merkittava esteettomyyteen liittyva EU-asiakirja on direktiivi tuotteiden ja pal-
velujen esteettomyysvaatimuksia koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten
ja hallinnollisten maaraysten lahentamisesta (2015/0278), jolla helpotetaan vam-
maisten mahdollisuuksia kayttaa tuotteita ja palveluja. Direktiivi on tyon alla, Euroo-
pan neuvosto on vahvistanut kantansa siita joulukuussa 2017 ja puheenjohtajamaa
Viro voi alkaa neuvottelut Euroopan parlamentin kanssa. Direktiivi keskittyy kuluttajille
suunnattuun viestintaelektroniikkaan, sahkaisiin viestintapalveluihin, verkkokauppaan
ja liikenne- ja pankkipalveluiden saavutettavuuteen. (Eurooppa-neuvosto 2018.)

Vammaisten henkildiden tyoelamakohteluun liittyy Euroopan neuvoston direktiivi
yhdenvertaisesta kohtelusta tyossa ja ammatissa koskevista yleisista puitteista
(2000/78/EC). Sen mukaan ihmisia on kohdeltava tasa-arvoisesti eika ketaan saa syr-
jia esimerkiksi vamman perusteella.

Kansallinen perustuslaki toimii jokaisen EU-maan kansalaisten perusoikeuksien ta-
kaajana. EU-tasolla vastaava on EU:n perusoikeuskirja, joka on on ollut sitova vuodes-
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ta 2009 alkaen. Euroopan ihmisoikeustuomioistuin toimii EU-kansalaisen viimeisena
keinona hakea oikeutta, sitd ennen oikeutta on haettava kunkin maan kansallisesta
oikeuslaitoksesta. EU on sitoutunut ihmisoikeuspolitiikallaan edistamaan muun muas-
sa vahemmistojen oikeuksia (Euroopan unioni 2018.)

4.7.3 Kansallinen lainsaadanto

Suomen perustuslain (1999/731) mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perus-
tetta asettaa eri asemaan esimerkiksi kielen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun
henkiloon liittyvan syyn perusteella (6 §, niin sanottu yhdenvertaisuusperiaate). Pe-
rustuslain 17 §:ssa maaritellaan kansalliskieliksi suomi ja ruotsi, ja todetaan, etta saa-
melaisilla, romaneilla ja muilla ryhmilla on oikeus yllapitaa ja kehittad omaa kieltaan
ja kulttuuriaan. Viittomakielta kayttavien ja vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kaan-
ndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.

Yhdenvertaisuuslain (2014/1325) tarkoituksena on edistda yhdenvertaisuutta, eh-
kaista syrjintaa seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa (1 §). Laki
koskee seka julkista etta yksityistd toimintaa (2 §), ja siina eritelladn erikseen viran-
omaiset (5 §), koulutuksen jarjestajat (6 §) etta tyonantajat (7 §). Ketaan ei saa syrjia
esimerkiksi kielen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilokohtaisen syyn pe-
rusteella. Syrjintda on myds kohtuullisten mukautusten epaaminen (8 §). Yhdenvertai-
suuslain 15 § mukaan “viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tydnantajan seka tava-
roiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa
tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkil6 voi yhdenvertaisesti mui-
den kanssa asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla
olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtavista ja edeta tyouralla”.

Kielilain (2003/423) 18 §:ssa maarataan viranomaiset jarjestamaan maksuton tulk-
kaus tilanteissa, joissa henkilo kayttaa laissa maariteltya oikeuttaan kayttaa omaa
kieltdan, joka poikkeaa viranomaisen kielesta. Lain 20 § maaraa tietyt oikeustoimen
asiakirjat my0s virallisesti kaannettaviksi asianosaisen kielelle siltd osin kun se koskee
hanen oikeuttaan, etuaan tai velvollisuuttaan.

Viittomakielilain (2015/359) tavoite on edistaa viitomakielta kayttavan kielellisten oikeuk-
sien toteutumista (1 §). Se maarittda viranomaisille ja muita julkisia hallintotehtavia hoita-
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ville edistamisvelvoitteen, silla 2 § mukaan heidan “on toiminnassaan edistettava viittoma-
kieltéa kayttavan mahdollisuuksia kayttaa omaa kieltaan ja saada tietoa omalla kielellaan”.

Lain vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (tulkkauspalvelulaki, 2010/133)
tehtavana on edistdd vammaisen henkilon mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yh-
teiskunnan jasenena (1 §). Tulkkauspalvelua jarjestetaan, jos vammainen henkild ei saa
riittavaa tai hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla tai muun lain nojalla annetta-
vaan palvelun saaminen viivastyy (3 §). Tulkkauksella tarkoitetaan viittomakielella tai
jollakin kommunikaatiota taydentavalla tai selventavalla menetelmalla tapahtuvaa tulk-
kausta, seka kahden kielen valista etta kielen sisaista. Viimeki mainitussa tulee kayttaa
jotakin kommunikaatiota tdydentavaa tai selventavaa menetelmaa (4 §). Lain mukaisen
tulkkauspalvelun kehittamis- ja toimeenpanon seurantavastuu on sosiaali- ja terveysmi-
nisteridlla, ja toimeenpanovastuu on Kansanelakelaitoksella (9 §). Kansanelakelaitoksen
pitaa tulkkauspalvelua jarjestettaessa ottaa huomioon palvelun kayttajan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa (10 §).

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (vammais-
palvelulaki 1987/380), saadettiin 1987. Sen tarkoitus maaritelldaan sen ensimmaisessa py-
kalassa: “edistaa vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhden-
vertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia
haittoja ja esteita”. Lain 3 § maarittelee kunnan velvollisuudeksi jarjestaa vammaisille tar-
koitetut palvelut ja tukitoimet sisalloltaan ja laajuudeltaan voimassa olevan tarpeen mukai-
sina, selvittdmaan kunkin vammaisen henkilon palvelutarpeen ja tekemaan palvelusuunni-
telman (3 a §). Laki velvoittaa kunnan viranomaisia pyrkimaan toiminnallaan ehkaisemaan
epakohtien syntymista ja poistamaan haittoja, jotka rajaavat vammaisten toimintamahdol-
lisuuksia ja osallistumista (6 §). Laki maarittaa, ettd kunnan yleisten palvelujen tulee so-
veltua myos vammaisille henkildille ja heidan tarpeensa ja nakokohtansa ottaa huomioon
niita kehitettdessa. Vammaista henkilda on palveltava ja palvelu on jarjestettava ottaen
huomioon hanen aidinkielensa. (7 §.) Lain 8 § mukaan vammaisille annetaan kuntoutus-
ohjausta ja sopeutumisvalmennusta ja muita lain tarkoituksen toteuttamiseen liittyvia tar-
peellisia palveluja. Naita palveluja voidaan antaa myos vammaisen henkilon [ahiomaiselle
tai hanesta huolehtivalle tai muutoin laheiselle henkildlle. Kunnan tulee jarjestaa myos pai-
vatoimintaa, henkildkohtaista apua ja palveluasumista, seka kohtuullista kuljetuspalvelua
niihin liittyvine saattajapalveluineen (tosin ilman erityista velvollisuutta palveluasumisen ja
henkildkohtaisen avun jarjestdmisen suhteen) (8 §). Laissa maaritellaan myds sen maarit-
tamien tukitoimien kustannusten korvauksesta (9 §).
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Edella kasitelty vammaispalvelulaki on perustana laakinnalliseen kuntoutukseen kuulu-
valla kuntoutussuunnitelmalle, kuten myos laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (2000/812). Siina 7 § todetaan, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadit-
tava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma yhteisymmarryksessa asi-
akkaan tai hanen edustajansa kanssa. Sosiaalihuollolla laissa tarkoitetaan sosiaalihuol-
tolain (2014/1301) 14 §:ssa mainittuja sosiaalipalveluja, joiden tarkoituksena on edistaa
ja yllapitaa yksityisen henkildn tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya (3 §).

Myos viittomaopetuksen saaminen perustuu myds vammaispalvelulakiin (1987/380), mut-
ta myos asetukseen vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista (1987/759). Sen mukaan kunnan tulee ehkaista ja poistaa vammaisten henkildiden
toimintamahdollisuuksia rajoittavia esteita ja haittoja siten, etta he voivat toimia yhteiskun-
nan yhdenvertaisina jasenina (1 §). Asetuksessa kasitellaan seka kuntoutusohjausta (14 §)
etta sopeutumisvalmennusta (15 §). Viimeksimainittuu kuuluu neuvonta, ohjaus ja valmen-
nus vammaisen henkilon ja hanen lahiyhteisonsa sosiaalisen toimintakyvyn edistamiseksi,
mita voidaan toteuttaa yksildllisesti tai yhmakohtaisesti ja tarvittaessa se voi olla toistuvaa.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) sanotaan, etta potilaan aidin-
kieli, hanen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hoidossa ja kohtelussa. Laissa viitataan kielilaissa (2003/423) maaritettyyn
tulkkausoikeuteen.

Perusopetuslain (1998/628) 10 §:n mukaan opetuskieli kouluopetuksessa on suomi
tai ruotsi, mutta opetuskielena voi olla myds viittomakieli, jolla opetusta voidaan an-
taa kuulovammaisille tarvittaessa. Laki takaa viittomakielisille oikeuden viittomakielen
opetukseen aidinkielena (12 §). Samat oikeudet on kirjattu lukiolakiin (1998/629, 6 ja
8 §) ja opetuskielen suhteen lakiin ammatillisesta koulutuksesta (531/2017, 24 §).

Laissa Yleisradio Oy:sta (1993/1380) on Yleisradiolle saadetty velvollisuus tuottaa
palveluja viittomakielella (7 §). Oikeudesta kayttaa viittomakielta tai viranomaisen jarjes-
tamasta tulkitsemisesta ja kdantamisesta saadetaan lisaksi hallintolaissa (434/2003),
hallintolainkayttdlaissa (586/1996), esitutkintalaissa (805/2011), oikeudenkaynnista ri-
kosasioissa annetussa laissa (689/1997), ulosottokaaressa (705/2007), vankeuslaissa
(767/2005), tutkintavankeuslaissa (768/2005), poliisin sailyttamien henkildiden kohte-
lusta annetussa laissa (841/2006) sekd muussa eri hallinnonaloja koskevassa lain-
saadanndssa (Viittomakielilaki (2015/359). Lisaksi hallintolaissa (2003/434) vaaditaan,
etta viranomaisen on kaytettava hyvaa ja selkeaa kielta (9 §).
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5 VUOROVAIKUTTEISEN TIEDOTTAMISEN KEHITTAMISTEHTAVA
(Johanna Eskelinen)

5.1 Tyon toteutus

5.1.1. Taustaa

Sairaanhoitaja Eija Mellin (2016) on kirjoittanut hyvinvointiteknologian ylemman am-
mattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon “Tahystysohje viittomin”: Potilasohjeita kaan-
nettyna suomalaiselle viittomakielelle. Mellinin kehittamistehtavan aiheena oli tuottaa
suomalaisella viittomakielella viitottuja potilasohjevideoita tavallisimmin suoritettavista
tahystyksista. Kyseessa oli ensimmainen kerta, kun Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirissa (HUS) tuotettiin potilasohjevideoita verkkoon viittomakielella (Mellin 2016,
2). Mellin on tyoskennellyt gastroenterologiaan kuuluvassa endoskopiayksikossa.
Gastroenterologia on sisatautien erikoisala, jossa tutkitaan ja hoidetaan vatsaelinsai-
rauksia. Tavallisia siihen kuuluvia sairauksia ovat muun muassa tulehdukselliset suo-
listosairaudet, keliakia ja maha- ja pohjukaissuolihaava. Gastroenterologiaan kuuluu
endoskopiayksikkd, jossa suoritetaan ruoansulatuskanavan ja keuhkoputkien tahys-
tystutkimuksia (HUS 2018).

Opinnaytetyossaan Mellin tuotti nelja viittomakielelle kaannettya potilasohjevideo-
ta. YuoTubesta HUS-videot -kanavalta I0ytyvat videot kasittelevat seuraavia aiheita:
bronkoskopia - keuhkoputkien tahystys, kolonoskopia - paksusuolen tahystys, Movi-
prep-ohje, paksusuolen tyhjennysohje ja gastroskopia - mahan tahystys (2016, liite 2).
Tyossaan Mellin on tarkastellut muun muassa maailmalla tuotettuja tutkimuksia viitto-
makielisten kommunikaatiovaikeuksista terveydenhuollossa.

Mellin tuo esiin potilasohjevideoissaan Meilahden sairaalan endoskopiayksikdssa
suoritettavat tahystykset, jotka edellyttavat potilailta esivalmisteluja. Potilaat saavat
ohjeet kotiin kirjallisina ja mahdollisia lisdkysymyksia voi esittda soittamalla tahystys-
yksikkoon. Viittomakielisilla tama toteutuu tulkin valityksella. Mikali esivalmistelut syys-
ta tai toisesta epaonnistuvat, aiheutuu potilaalle vaivaa ja kustannuksia ja sairaalalle
mahdollisesti tyhjakayntia, kun asiakkaalle varattu aika jaa kayttamatta. Viittomakie-
listen kohdalla esivalmistelujen onnistumista helpottaisi heidan omalle aidinkielelleen
kaannetty potilasohje. Vaikka kunnalliset palvelut ovat viittomakielisten lahelld, voi nii-
den hyddyntaminen epaonnistua, jos palvelu ei ole kielellisesti saavutettavissa (Se-
lin-Grénlund 2012, 296). Vuonna 2016 HUS:n sivuilta ei I6ytynyt yhtaan viittomakielista
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materiaalia (Mellin 2016) ja edelleen vuonna 2018 viittomakielinen materiaali on hyvin
vahaista. Viranomaisten tulisi kuitenkin edistaa tiedonsaannin kielellisten oikeuksien
toteutumista. Viittomakielilakiin (2015/359) kirjatussa viranomaisen edistamisvelvoi-
teessa sanotaan: “Viranomaisen on toiminnassaan edistettava viittomakielta kayttavan
mahdollisuuksia kayttda omaa kieltdan ja saada tietoa omalla kielellaan.”

Alkuvuodesta 2016 Mellin haki itselleen avustajaa tyonsa viittomakieliseen kaytettavyys-
testaukseen. Testauksen jalkeen keskustelimme hanen ammatistaan sairaanhoitajana
seka hanen hyvinvointiteknologian (YAMK) lopputyona tuottamistaan HUS:n potilasohjevi-
deoista. Keskusteluissa sivuttiin myos kirjoittajan viittomakielen -ja tulkkauksen opiskelua
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa ja hanen lahestyvan opinnaytetyonsa kehittamis-
tehtavaa. Pohdittiin, kuinka kehittamistehtavassa voitaisiin yhdistaa kehittajan tietamysta
viittomakielisista ja Mellinin ammatillista toimijuutta terveydenhuoltoalalla. Keskustelujen
pohjalta paatettiin kehittamistehtava toteuttaa moniammatillisena projektina. Taman jal-
keen laadittiin suunnitelma, joka sisalsi vuorovaikutteista tiedottamista julkiselta toimijal-
ta viittomakielisille ja viittomakielisilta julkiselle toimijalle. Seuraavassa vaiheessa sovittiin
Vantaan Kuurot ry:n puheenjohtajan Tuula Ekstromin kanssa toimintamallin toteuttamises-
ta ja testaamisesta yhteistydssa Vantaan Kuurojen yhdistyksen kanssa.

5.1.2 Kuurojenyhdistys kehittamispaikkana

Kehittamistehtavan toteutuspaikaksi valittiin Vantaan Kuurojen yhdistyksen vakituinen
kokoontumispaikka Pakaritupa Helsingin pitdjan kirkonkylassa Vantaalla. Haastatte-
luun olisi voitu etsia yksittaisia ihmisia ja haastatella heita mutta kuurojen yhdistys
on viittomakielisille luonnollinen paikka kokoontua, joten luennon ja ryhmahaastatte-
lun toteuttaminen yhdistyksen normaalissa yhdistyillassa oli hyva ratkaisu. Luento ja
sen jalkeinen ryhmahaastattelu oli luontevaa toteuttaa siella, missa viittomakieliset
kokoontuvat, eika heita tarvinnut erikseen pyytaa haastattelutilanteisiin. Haastattelu-
ymparistdn valinnassa huomioitiin myos se, etta yhdistyksella kdy senioreita ja nain
ollen haastatteluun osallistuminen pyrittiin tekemaan heille mahdollisimman vaivatto-
maksi jarjestamalla haastattelu heidan normaalin yhdistysiltansa puitteissa. Paikka ja
yhdistys ovat kehittajalle tuttuja, silla han on ollut useita vuosia mukana yhdistyksen
toiminnassa. Vantaan kuurojen yhdistys kokoontuu kahden viikon valein.

Kuurojen yhteis6 muodostuu viittomakieltd kayttavista henkildista. Kieli on heita yh-
distava mutta samalla muusta vaestosta erottava tekija. Kuurojen yhdistyksilla on ollut
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merkitysta paikkana, jossa saa vapaasti kayttaa omaa kieltaan ja jossa ovat valittyneet
tavat, perinteet ja tieto. (Salmi & Laakso 2005, 77.) Kuurojen yhdistyksia alettiin pe-
rustaa maailmalla 1800-luvun lopun ja 1900-luvun alun vaiheilla (Wallvik 2000, 48-49).
Kuurojen yhdistysten syntyyn vaikuttivat muun muassa oralismin ajan koulukokemuk-
set kuurojenkouluissa, yhteinen kKieli ja samaistuminen yhteisdon.

Kuuroille viittomakielisille yhdistystoiminta on aina ollut merkittavaa. Yhdistykset ovat
toimineet sosiaalisen elaman kohtaamispaikkoina, jossa voi kommunikoida luonnolli-
sesti omalla kielella (Takala & Lehtomaki 2005, 256). Kuuroja viittomakielisia yhdistaa
kieli ja kulttuuri. Kuurojen yhdistysten toiminnassa on mahdollista tavata uusia ihmisia
ja osallistua esimerkiksi yhdistysten harrastustoimintaan, tapahtumiin ja koulutuksiin.
(Koivisto 2012, 309.) Kehittamistehtava ja toteutuspaikan valinta olivat viittomakieli-
seen yhteisdoon kulttuurisesti sopivia, silla luennot ja esitelmat ovat perinteisesti olleet
osa yhdistysiltojen sisaltdéa (Wallvik 2000, 58-59; Salmi & Laakso 2005, 88).

Tilaisuuden suunnittelussa oli keskeistd huomioida, onko tiloissa mahdollista toteuttaa
esteetdnta viestintaa. Antti Raike (2018) on maaritellyt saavutettavaa viestintaympa-
ristdba seuraavasti:

« Ennakoivuus: saavutettavuuden ja esteettomyyden kehittaminen ennakoivasti

+ Lapaisevyys: Kaikessa toiminnassa ja palveluissa poistetaan esteita aktiivises-
ti. Toimintaa arvioidaan kaikkien osapuolten, luovuuden ja vuorovaikutuksen
nakokulmista.

* Vuorovaikutteisuus, esteettoman toimintaymparistin toteuttaminen kaikkien
asianosaisten kesken avoimen keskustelun kautta.

+ Kestavyys: toteutuksessa sovelletaan kestavan kehityksen piirteita: sosiaalista,
kulttuurista, eettista, esteettista ja ekologista.

Todettiin, ettd Pakarituvan ymparisté soveltuu viestintdan. Rakennukseen ei valitetta-
vasti ole kuitenkaan luiskaa, vaan sinne on kuljettava portaita pitkin. Sisaankaynnin
esteettomyys ei toteudu rakennuksessa. Kehittamistehtavan toteutukseen paikan kat-
sottiin kuitenkin olevan riittava, silla se on toiminut jo useita vuosia viittomakielisten
kokoontumispaikkana.

Viittomakieli on visuaalinen kieli, jossa viestin vastaanottamiseen kaytetaan nakoaistia.
Kuuroille katsekontakti on oleellinen osa toimivaa viestintaa (Malm 2000, 94). Taman
vuoksi tilaa valitessa tulee kiinnittaa huomiota valaistukseen. Pakarituvan valaistus oli
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hieman hamara, mutta valoja pystyy kohdentamaan ja nain ollen kuurojen yhdistyksen
tilaamien tulkkien tulkkausta oli mahdollista seurata. Tila oli sopivan kokoinen ja toimi-
vaan vuorovaikutukseen soveltuva.

5.1.3 Sairaanhoitajan luento, ryhmahaastattelu ja tulkkaus

Mellin piti endoskopiayksikon toimintaa koskevan luennon Vantaan kuurojen yhdistyk-
sella kevaalla 2017. Luennon nakokulmana oli nimenomaan kielellinen saavutettavuus
terveydenhuoltopalveluihin. Aiheena oli HUS:n endoskopiayksikon toiminta. Luennon
tavoitteena oli valittaa tietoa siita, millaisia toimenpiteitd endoskopiayksikdssa tehdaan
ja millaisin oirein tutkimuksiin hakeudutaan, miten niihin valmistaudutaan ja millaisia
jalkioireita tutkimuksesta voi seurata. Samassa yhteydessa Mellin esitteli YAMK opin-
naytetydnaan tuottamiaan HUS:in potilasohjevideota.

Luento kesti 45 minuuttia, jonka jalkeen ryhmahaastattelulle oli varattu aikaa tunnin
verran. Kahden ammattitulkin toimesta luento tulkattiin suomalaiselle viittomakielelle
ja ryhmakeskustelu tulkattiin seka suomalaiselle viittomakielelle, ettd suomen kielelle.
Ammattitulkkien lasnaolo mahdollisti molemminpuolisen tiedon valittamisen: ensinna-
kin asiantuntijan luento tulkattiin yleison aidinkielelle, mika varmisti tiedonsaannin to-
teutumisen kielellisten oikeuksien nakokulmasta. Toisekseen yleisd saattoi kysya ja
kommentoida luennon aikana omalla aidinkielellaan, mihin luennoitsija saattoi vastata
yhta lailla omalla aidinkielellaan. Lisakysymysten esittamisen ja omien kokemusten
esille tuomisen mahdollisuus myods luennon aikana oli oleellista, koska silloin ajatuksia
sai heti tuotua julki eika ollut riskia, etta ne olisivat unohtuneet. Nain olisi saattanut ta-
pahtua mikali yleiso olisi joutunut odottamaan puheenvuoroaan luennon loppuun asti.
Ammattitulkkien laadukas tulkkaus toteutti Iasnaolijoiden kielellisia oikeuksia.

Haastattelutilanteessa kehittaja toimi ryhman vetajana. Ryhman vetaja ohjaa keskus-
telua ja varmistaa, etta kiinnostuksen kohteena olevat aihepiirit kaydaan lapi ryhmassa
(Ojasalo ym. 2014, 112). Kehittajan rooli illan aikana oli kokonaisuuden hallinnointi,
aloituksen ja lopetuksen viittominen itse seka ryhmakeskustelun vetaminen. Toiminta-
tutkimuksen spiraalimalliin (Ojasalo ym. 2014, 60) kuuluva havainnointi tapahtui seka
luennon aikana, etta ryhmahaastattelutilanteessa. Samalla tehtiin havaintoja tilaisuu-
den kulusta ja keskusteluista. Yhdistysiltaan osallistui kaksikymmentakolme viittoma-
kielista henkiloa.
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Haastattelu kirjoitettiin muistiin tulkkien tulkkeesta. Aineistoon ei kirjattu paikalla ollei-
den nimia, silla se ei tydon luonteen vuoksi ollut tarpeellista. Muistiintallennettu aineisto
havitettiin tulosten analysoinnin jalkeen.

5.1.4 Haastattelun kysymykset ja tulokset

Haastattelun 1ahtokohtana oli keskustella luennon hyddyista ja selvittaa millaisia toi-
veita ja tarpeita viittomakielisilla on, kun he kohtaavat terveydenhuollon ammattilaisen.
Lisaksi haluttiin selvittaa, oliko heilla tietoa HUS:n potilasohjevideoista ja olivatko Mel-
linin tuottamat videot saavuttaneet kohderyhmaansa.

Haastattelukysymykset olivat seuraavat:
1) Millaista tietoa haastatelluilla oli etukateen endoskopiayksikon toiminnasta?
2) Olivatko he tietoisia HUS:n potilasohjevideoiden olemassaolosta?
3) Millaista tiedotusta asiakkaat toivoisivat terveydenhuollosta?

Teemahaastattelu toi esiin, ettei HUS:n potilasohjevideoiden olemassaolosta ollut juu-
rikaan tietoa. Tuotettu materiaali ei taten ollut saavuttanut riittavasti kohderyhmaansa
eika haastatelluilla ollut tastakaan syysta tietoa HUS:n endoskopiayksikdn toiminnasta.
Mellin esitteli luennon aikana osan videoista. Palautteen perusteella videot koettiin hy-
viksi ja toimiviksi ja taman suuntaista tiedotusta toivottiin lisaa. Haastatteluaineistosta
selviaa, etta viittomakielelle tuotetulle materiaalille olisi enemman tarvetta. Viittomakie-
lisen, saavutettavan materiaalin puute tai se, ettei sita I16yda helposti voi johtaa siihen,
etta tiedonsaanti jaa heikolle tasolle. Seka videomuotoinen, etta fyysisesti paikalla tuo-
tettu tiedottaminen koettiin hyodylliseksi ja sita toivottiin jatkossa lisaa. Keskustelu oli
kiivasta ja siina tuotiin ilmi, etta viittomakielisten oikeutta saada jarjestetty tulkkaus tai
ottaa tulkki mukaan terveydenhuollon tilanteisiin ei aina tiedosteta eika sita valttamatta
tiedostamisestakaan huolimatta kunnioiteta.

5.1.5 Artikkeli gastroenterologiahoitajien ammattilehteen

Ryhmahaastattelun pohjalta kirjoitettiin artikkeli “Asiakkaana viittomakielinen” GE-hoi-

taja -nimiseen gastroenterologiahoitajien ammattilehteen (Eskelinen 2017). Lehden
painosmaara on 500 kappaletta (GE-hoitaja 2/2017, 3).
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Artikkeli nosti esiin viittomakielisten oikeuden tulkin kayttoon seka viittomakielisten
kanssa toimimisen erityispiirteita, esimerkiksi katseen kayton tarkeyden. Artikkeli oli
luonteeltaan tiedottava. Artikkelissa esitettiin tilanne, jossa vastaanotolle saapuu viitto-
makielinen asiakas tulkin kanssa. Kuinka terveydenhuollon edustaja kohtaa asiakkaan
ja tulkin, mita erityispiirteita tilanteeseen liittyy ja mita kielellisia oikeuksia viittomakieli-
sella asiakkaalla on. Kielellisiin oikeuksiin kuuluu oikeus tulkin kayttoon. Tata oikeutta
maarittaa laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010 1§). Lailla pyri-
taan takaamaan vammaisen henkilon mahdollisuus toimia yhdenvertaisena yhteiskun-
nan jasenena. Artikkelissa tuotiin ilmi myos viittomakielisten toive saada yha enemman
viittomakielistd materiaalia.

Artikkelin tavoitteena oli valittaa hoitajille lisaa tietoa viittomakielisista, heidan kans-
saan toimimisesta ja heidan kulttuurisista piirteistaan, minka kautta he pystyvat palve-
lemaan paremmin viittomakielisia asiakkaitaan. Samaisessa lehdessa lehden paatoi-
mittaja Eija Mellin otti kantaa viittomakieliseen vuorovaikutukseen (GE-hoitaja 2/2017,
4, 23-24), joten lehti muodosti kattavan paketin viittomakielisten kohtaamisesta.

5.1.6 Artikkelin tulkkaus opiskelijatulkkauksena

Artikkelin ilmestyttya paatettiin opinnaytetyon toisen kirjoittajan kanssa kielellisen tasa-
vertaisuuden saavuttamiseksi viittoa artikkelin sisalto itse opiskelijatulkkauksena Van-
taan kuurojen yhdistyksen yhdistysillassa kesakuussa 2017. Viittomakielelle tulkkaus
toteutettiin siten, ettéd vuorotellen toinen meista luki tekstia aaneen ja toinen tulkkasi
sita viittomakielelle. Taman jalkeen lehdet viela kiersivat yleison joukossa, jotta yleiso
saattoi tutustua artikkeliin my6s painetussa muodossa. Osa valokuvasi artikkelin.

5.1.7 Eija Mellinin ja Tuula Ekstromin haastattelu

Kehittamistehtavan lopussa toteutettiin sairaanhoitaja Eija Mellinin ja Vantaan kuuro-
jen yhdistyksen puheenjohtajan Tuula Ekstromin haastattelut. Kumpikin haastateltiin
erikseen eika haastatteluille ollut valmista kysymysrunkoa. Haastattelun lahtokohtana
oli avoin keskustelu toimintamallin kehittamiseksi ja toteutetun kehittamisprosessin ar-
vioimiseksi.
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Ekstrom toi esiin mm. viittomakielisen materiaalin tarkeyden informaation saamisen
kannalta. Mellinin kanssa pohdimme, etta potilasohjevideoita voivat hyodyntaa myos
esimerkiksi viittomakielen tulkit, jotka voivat tarkistaa videoista terveydenhuoltoalan
terminologiaa. Mellin toi esiin myos sen tosiseikan, ettei pelkka viittomakielisen ma-
teriaalin tuottaminen riitd, vaan terveydenhuollon ammattilaisten on osattava tarjota
sitd asiakkaille, jotta asiakkaat l6ytavat materiaalin ja hyotyvat sen olemassaolosta.
Seka Mellinin, etta Ekstromin kanssa kaydyissa keskusteluissa tuli selkeasti esiin ma-
teriaalin olemassaolosta tiedottamisen oleellisuus. Piiloon jaava materiaali ei palvele
ketaan. Materiaaliin on paastava kasiksi, jotta siita voi hyotya. Hyva materiaali menee
hukkaan, jos se tiedotuksen puutteellisuuden vuoksi jaa kayttamatta.

Mellin nosti esiin myos sen, etta vaikka potilaalle 1ahtevassa kutsukirjeessa olisi mai-
ninta, etta asiakas on viittomakielinen, niin kutsukirjeeseen ei talla hetkella ole mah-
dollista saada mukaan linkkia tai tietoa siita, etta potilaan asiakaskayntiin liittyvaa viit-
tomakielista materiaalia olisi saatavilla www-lahteesta. HUS:n potilasohjevideoiden
todettiin tutkimuksen perusteella saavuttaneen kohderyhmaansa heikonlaisesti. Tama
johti tarpeeseen pohtia, kuinka tieto saavuttaisi kohderyhman paremmin.

5.2 Yhteenveto ja kehitetyn mallin monistaminen

Tiedotusymparistd muodostui kolmiosaisesti. Ensimmaisena terveydenhuollon am-
mattilainen piti tulkatun asiantuntijaluennon, jota seurasi ryhmahaastattelu. Taman
jalkeen tyo eteni artikkelin laatimisella lehteen. Lopuksi julkaistu artikkeli tulkattiin opis-
kelijatulkkauksena viittomakielelle. Koko kehittamissuunnitelman toteuduttua palaute-
ja kehittamiskeskustelut sairaanhoitaja Eija Mellinin ja Vantaan kuurojen yhdistyksen
-Vanda Dova ry:n puheenjohtajan Tuula Ekstromin kanssa antoivat arvokasta lisatie-
toa, siitd miten he nakivat kehitetyn toimintamallin ja miten tiedottamista voitaisiin tule-
vaisuudessa kehittaa.

Luentotilaisuudessa yhteiskunnallista osallisuutta lisasi viittomakielen tulkkien tilaami-
nen paikalle. He varmistivat, etta viittomakieliset saivat tietoa omalla aidinkielellaan ja
ettd, tilaisuus oli alusta loppuun saakka kielellisesti tasa-arvoinen kaikille osapuolille.
Terveydenhuollon ammattilaisen paikallaolo mahdollisti viittomakielisille suoran vaiku-
tusmahdollisuuden kielivahemmistdlta asiantuntijalle.
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Artikkeli lisasi yhteiskunnallista osallisuutta toimimalla tiedotusmateriaalina gastroen-
terologia hoitajille. Artikkelissa kasiteltiin viittomakielta kielena ja kulttuurina ja nostettiin
esiin viittomakielisen oikeus saada tulkki paikalle. Kielilain (2003/423) 18 §:ssa maa-
ratdan viranomaistilanteissa viranomaiset jarjestamaan maksuton tulkkaus tilanteissa,
joissa henkilo kayttaa laissa maariteltya oikeuttaan kayttdd omaa kieltdan, joka poik-
keaa viranomaisen kielesta. Artikkeli pohjautui ryhmassa tapahtuneelle teemahaas-
tattelulle, jolla saatiin arvokasta tietoa juuri niista asioista, joita haastateltavat toivoivat
kirjoituksessa nostettavan esiin. Nain kehittaja sai varmuutta toimia nimenomaan tutki-
muskohdelahtoisesti, ei ainoastaan kehittgjalahtoisesti. Toimintatutkimuksen hyodylli-
syytta tarkasteltaessa kysytaan kenen nakokulmasta kehittamistehtavan tulokset ovat
toimivia ja hyodyllisia (Heikkinen & Syrjala 2008, 157). Edella esitetyn kysymyksen
kautta kehittaja haki toimintalinjoja luodakseen moninaisen tiedotusympariston.

Artikkeli tulkattiin opiskelijatulkkauksena yhdistysillassa. Tulkkauksen avulla varmistet-
tiin artikkelin kielellinen saavutettavuus myos viittomakielisille. Taysi kielellinen paasy
artikkelin sisaltoon on olennaista luodessa kielelliseen tasa-arvoon tahtaavaa toimin-
taa. Artikkelin tulkkauksen kautta oli myés mahdollisuus saada palautetta artikkelin
sisallosta.

Jotta eri tahojen valille syntyy vuorovaikutusta on tiedon liikuttava osapuolten valilla.
Yksisuuntainen tiedottaminen ei tuo osapuolia Iahemmas toisiaan vaan tieto jaa “vain”
tiedoksi. Kun sen sijaan tietoa valitetaan osapuolten valilla tieto konkretisoituu ja avaa
vaylia vuorovaikutukseen ja kenties jopa yhdessa tekemiseen. Vuorovaikutus mah-
dollistaa ja luo puitteita osallisuudelle. Yhdistysillassa asiantuntijan ja yhteison valille
muodostui tulkkauksen avulla suora vuorovaikutustilanne. Taman lisaksi vuorovaiku-
tusta luotiin tiedottamalla HUS:in endoskopiayksikdn toiminnasta - ja videoista seka
julkaisemalla lehtiartikkeli.

Kehittamistehtavan tavoitteena oli tuottaa vuorovaikutteisen tiedottamisen malli, jota
voitaisiin soveltaa my6s muualla kaytettavaksi. Malli on luotu toteutuneen kehittamis-
kokeilun pohjalta luovasti ideoiden ja eri osia yhdistaen. Mallin paatarkoituksena on
osoittaa tiedon liikkkuminen vastavuoroisesti, jolloin tietoa ei ainoastaan luoda ja sen
jalkeen tyydyta tilanteeseen sellaisenaan, vaan pyritddn nimenomaan vuorovaikutuk-
seen tiedotettavan kohteen kanssa. Tiedon liike nahdaan oleellisena.

Malli ei kulje lineaarisesti tiettyjen vaiheiden kautta vaan kyseessa on aina kulloiseen-
kin tilanteeseen sovellettavat tiedonkulun osatekijat. Kantavana lahtokohtana mallissa
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.-

Kaavio 3. Tiedonkulun vuorovaikutteisuus. Kaavio: Sari Kivimaki.

on (kaavio 3) nimenomaan liikkeessa oleva monensuuntainen tiedonsaanti. Esimerkki-
tilanteessa asiantuntija luennoi oman alansa aiheesta viittomakielisille. Asiantuntijaluen-
non kautta viittomakielisten tiedonsaanti lisdantyy ja vuorovaikutus molempiin suuntiin
avautuu. Tiedotustilanne rakentuu yhteistydssa kohdeyleison, asiantuntijan ja viittoma-
kielen tulkkien kanssa. Tulkit mahdollistavat tiedotustilaisuudessa tiedonkulun esteetto-
masti asiantuntijalta yleisolle ja yleisolta asiantuntijalle. Taman jalkeen luennoidun alan
ammattilendessa tai heidan omassa vastaavassa tiedotuskanavassaan julkaistaan kir-
joitus viittomakielisista kieli- ja kulttuuriyhteisona seka heidan oikeudestaan tulkin kayt-
toon. Nain tieto viittomakielisista kieli- ja kulttuurivahemmistona lisaantyy. Tassa opin-
naytteessa kehittdmistyontekija ja viittomakielen tulkkiopiskelija toimi itse kirjoittajana,
silla hanella oli tuntemusta kummastakin vuorovaikutuksen osapuolesta.

Vuorovaikutteiseen tiedottamiseen prosessi jatkuisi siten, etta asiantuntijataho tuottaisi
viittomakielistd materiaalia toiminnastaan, jolloin myos viittomakielisille mahdollistuisi
yha paremmin palvelun kayton mahdollisuus. Mikali materiaali tuotettaisiin esimerkiksi
www-pohjaisena, se olisi helposti saavutettavassa ja jaettavassa muodossa. Mahdol-
lisesti jo olemassa olevasta viittomakielisesta materiaalista voisi tiedottaa esimerkiksi
olemalla suoraan yhteydessa kuurojen yhdistyksiin tai Kuurojen Liittoon.
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6 PIIRRETTYJEN VIITTOMAKUVIEN KEHITTAMISTEHTAVA (Sari Kivimaki)
6.1 Viittomakommunikaatio-opetus

Piirrettyjen viittomakuvien kehittamistehtavassa keskitytdan tarkastelemaan piirret-
tya viittomakuvaa opetuksen, oppimisen ja opitun mieleenpalauttamisen valineena.
Seuraavassa selvennetaan ensin lyhyesti viittomakommunikaatio-opetusta ja viittoma-
kuvan roolia opetuksessa. Taman jalkeen kartoitetaan kyselyiden avulla seka viitto-
makielisilta etta viittomakommunikaatiota opettavilta tulkeilta, minkalaiset olisivat sel-
kean piirretyn viittomakuvan lahtokohdat. Taman pohjalta toteutetaan ensimmainen
luonnosversio, jota asiantuntijoina kaytetyt tulkit kommentoivat. Lopuksi toteutetaan
kommenttien perusteella korjattu viittomakuvien sarja, johon pyydetaan kommentteja
aidinkieleltaan viittomakielisilta.

Viittomakommunikaatio-opetus on usein osa puhevammaisen henkildon kommunikoin-
nin kuntoutusta, ja kuuluu siten hanen laakinnallisen kuntoutuksensa suunnitelmaan.
Kommunikaation kuntoutuksen suunnittelu- ja seurantavastuu on julkisella terveyden-
huollolla, joka myds huolehtii kuntoutuksen kustannuksista. Tietyissa tilanteissa kun-
toutuksen kustannuksista saattaa vastata myos Kansanelakelaitos tai vakuutuslaitos,
riippuen kuntoutujan iasta ja puhevamman aiheuttajasta. (Papunet 2016.)

Puheterapeutit ohjaavat seka kuntoutujaa ettd hanen lahiomaisiaan kommunikaation
kehittamisessa ja kommunikaatiota tukevien keinojen kayttamisessa (Papunet 2016;
Papunet 2017c). Taman lisaksi puheterapeutti, ladkari, kuntoutusohjaaja tai erityislas-
tentarhaopettaja voi suositella lahiomaisille kommunikaatio-opetusta ja -ohjausta, esi-
merkiksi viittomakommunikaatio-opetusta (Haaksilahti 2011, 9; 2012c, 220; Tikoteekki
2017b). Hakemukseen liitetaan asiantuntijalausunto, ja se toimitetaan kunnan sosiaa-
litoimelle. Myonnetyissa tuntimaarissa on kuntakohtaisia eroja (Haaksilahti 2011, 9;
tulkit B, E, G). Tukiviittomakursseja jarjestetaan myds kunnan maksaman laakinnal-
lisen kuntoutuksen ulkopuolella, esimerkiksi aikuis-, kansalais- ja tydvaenopistoissa
(Tulkki K, Tikoteekki 2017b).

Haastateltujen tulkkien kokemuksen mukaan viittomakommunikaatio-opetuksen paa-
toksen saanut asiakas on useimmiten paivakoti-ikainen lapsi. Nuorimmat ovat olleet
ialtédan alta yhden vuoden (tulkit A, B, 1). Nuoria tai aikuisia opetuspaatoksen saaneita
on tulkkien asiakkaissa erittain vahan (tulkit B, C, E, F, K). Tulkit F, H, E ja G ovat opet-
taneet aikuisia, ja opetuksen aiheena on silloin ollut viitotun puheen opetus.
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6.1.1 Viittomakommunikaation oppimisesta

Viittomakommunikaation omaksumista ja siihen kasvamista tukee se, etta oppijan pai-
vittaiset kommunkointikumppanit viittovat hanen kanssaan. Lapsen kohdalla tama tar-
koittaa hanen perhettaan, paivakodin tyontekijoita, puheterapeuttia, mahdollisia muita
terapeutteja, muita lapsia ja lahi-ihmisia - hanen kieliymparistéaan. (Papunet 2017b.)
Kieliymparistoon kuuluvia vanhempia ja lahiyhteisoa opettavat seka puheterapeutit
etta tukiviittomaopettajat, joista jalkimmaiset toteuttavat opetuksensa perhe- tai ryh-
maperheopetuksissa (tulkkihaastattelut). Kieliymparistoon kuuluvilla paivakodin, oppi-
laitoksen, asuinyksikon tai vastaavan tyontekijoilla saattaa olla mahdollisuus osallistua
joko perheen opetukseen tai osallistua erillisille, mahdollisesti tydnantajan kustanta-
mille kursseille (Haaksilahti 2012c, 220; tulkit A, E, F, G).

Viittomat opitaan samalla tavalla kuin muutkin kommunikaatio- ja vuorovaikutuskeinot,
mallioppimisen kautta (Papunet 2017b). Tukiviittomaopetuksessa keskeista on mal-
littaa seka viittomista etta sen liittamista puhutun kielen rinnalle. Viittomien opettaja
nayttaa mallia, ohjaa viittomista, rytmittdd uuden oppimista ja opitun kertaamista, sel-
ventaa katsekontaktin merkitysta ja jakaa tietoa seka viittomakommunikaatiosta etta
viittomakielesta. (Tulonen & Salonen 2011, 4; Haaksilahti 2012c, 220; Tulkit F, H, 1.)
Vanhempien tulisi pyrkia olemaan viittomien tuntemuksessa ja niiden kayttotaidois-
sa lastaan edella pystyakseen toimimaan lapselleen luontevana mallina. (Launonen
2012, 37, tulkit C, 1.)

Viittomakommunikaation opettajat etsivat kullekin opetusperheelle sopivia oppimisen
tapoja. Kaikki haastatellut yksitoista tulkkia kayttivat opetuksissaan piirrettyja kuvia,
aihe- ja tapahtumakuvia, peleja, leikkeja, ja lahes kaikki myos kirjoja (kymmenen tulk-
kia yhdestatoista). Kaikilla oli kaytossaan videomuotoinen materiaali, joko tiedon |ah-
teena (9/11), mutta osalla videoiden kuvaaminen oli myos tydskentelymetodi opetus-
tilanteessa (7/11). Osa tulkeista (6/11) videoivat opetustilanteissa perheita, ja kaksi
tulkeista viittoivat perheen tarvitsemia viittomia videolle, ja jakoivat videon sitten per-
heen kayttoon. Peleja tai opetusmateriaalia, johon liittyi jokin pelillinen elementti, tehtiin
usein itse (9/11). Valokuvia kaytettiin opetuksessa vahemman (6/11). Kolme haastatel-
lusta tulkista piirsi opetustilanteissa (tulkit B, |, G) ja kaksi laittoi asiakkaan piirtamaan
(E, K). Kaksi tulkeista ei opetustilanteissa juurikaan kayttanyt tablettisovelluksia, muun
muassa siksi, etta perheet toivovat ruutuajan vahentamista (tulkit B, I). Tulkeille J ja K
laulut ja lorut olivat tarkeita opetuskeinoja. Kolmen tulkin (A, E, H) asiakkailla ei ollut
ollut kommunikointikansiota, eika sellaista silloin ole kaytetty tukiviittomaopetuksessa.
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Kolme tulkkia on kayttanyt opetuksessa asiakkaan kansiota (C, J, K) ja neljalla tulkilla
on opetuksissa mukana joko itse koottu kansio tai jonkun valmistajan kansio (B, F, G,
[). Lisaksi opetuksen sijoittuessa perheiden koteihin mukaan tulivat myos lelut ja muu
arjen esineistd. Tulkki I:n sanoin: “Kommunikaatiohan on luovaa ja vuoroteltua, ei se
ole jarjestelméllisté ja suunniteltua. Sellaista sen opetuksenkin pitéé olla.”

Viittomaopetuksen lisaksi opettajat tutustuttivat perheet verkosta l0ytyviin viittomaku-
vapankkeihin, sanakirjoihin ja tukiviitottuun materiaaliin. He selittavat perheille viitto-
makuvissa kaytettyjen nuolitusten logiikkaa (tulkit A, F, K) ja suosittelivat kayttamaan
uusien viittomien opettelussa mieluummin videomuotoista materiaalia piirrettyjen tai
valokuvattujen viittomakuvien sijaan (tulkit F, K, J). Sosiaalisen median alustat tai vies-
tisovellukset eivat olleet tulkeilla kaytdssa tukiviittomaopetuksessa, mutta tulkki G ker-
toi valittavansa perheille tietoa hyodyllisista Facebook-keskusteluryhmista.

Yleisena pyrkimyksena viittoma-opetuksessa on lahtokohtaisesti tuottaa viittomat sel-
keasti yhdenmukaisen ja oikein tuotetun mallin mukaan, jotta ymparisto pystyisi tulkit-
semaan ne oikein (Huuhtanen 2012, 30; Haaksilahti 2012a, 147; tulkit C, F, K). Moto-
riikaltaan rajoittuneiden henkildiden viittomisessa ja heidan kayttamissaan viittomissa
hyvaksytaan yksinkertaistuksia ja omia sovelluksia. (Huuhtanen 2012, 29; tulkki D.)
Tarkeinta on antaa malli oikein (tulkit F, H, K) , mutta sen jalkeen viittoma useinmiten
toteutetaan asianosaisten motoristen kykyjen mukaan (tulkit K, I). Oman lukunsa muo-
dostavat viela ruotsinkieliset perheet, joiden kanssa kaytetdan suomalaisen viittoma-
kielen viittomien rinnalla suomenruotsalaisia ja ruotsalaisia viittomia (tulkit B, C).

6.2 Erilaisia opetusmateriaaleja

6.2.1 Viittomavideo opetuksessa

Viittomakielen ja viittomien muistiin merkitsemisessa ja opiskelussa elava kuva on vali-
ne, jonka avulla kaikki viittomaan kuuluvat osa-alueet voidaan helposti dokumentoida,
mukaan lukien non-manuaaliset ominaispiirteet ja huulio (Savolainen 2000, 189). Jos
viittomia tarkastellaan viittomakielen oppimisen kontekstissa, niin naiden kaikkien kie-
liopillisten osien tuleekin olla mukana viittoman tallenteessa.

Suomalaisia avoimia verkkopohjaisia viittomavideopankkeja ovat esimerkiksi Suoma-
laisten viittomakielten sanakirja Suvi, Signwiki Suomi-Finland, Viittomakielisesta kir-
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jastosta loytyva Lasten viittomasanakirja ja Sivupersoona Oy:n yllapitama tukiviitto-
mapankki Viittomapedia. Tuorein verkkomateriaalipankki on huhtikuussa 2018 avattu
Suomen Signbank, joka on Jyvaskylan yliopiston viittomakielten keskuksen Suomen
viittomakielten korpusprojektin hanke (Signbank 2018). Suomenruotsalaisen viittoma-
kielen aineistoa on julkaistu seka Suvissa ettd SignWiki Suomi-Finlandissa, seka tul-
laan julkaisemaan Suomen Signbankissa. Lisaksi Yle Areenasta 16ytyy Pikku Kakko-
sen tukiviitottua materiaalia ja Papunetista muuta tukiviitottua materiaalia, jotka antavat
mallia tukiviittomisesta seka toimivat viittomien opettelussa. DVD-muotoinen viittoma-
sanakirja viittomavideoineen on Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisema Sanoista
kasin - viittomakielen perusviittomisto (Marku & Rissanen 2013).

Myds tukiviittomia opettavat tulkit pitivat opetusmateriaaleista toimivimpana videomuo-
toista liikkuvaa kuvaa (tulkit A, E, J), samalla korostaen, etta viittomisen tulisi olla videolla
rauhallista ja selkeaa (tulkki A). Tulkki A:n mielesta viittomat tulisi mielellaan viittoa use-
ammasta kuin yhdesta kuvakulmasta, jotta liike, paikka, kasimuoto ja kaden orientaatio
hahmottuisivat katsojalle - mika onkin toteutettu Suomen Signbankin sisaltamissa uu-
simmissa viittomavideoissa. Tulkki F oli osallistunut viittomavideoiden toteuttamiseen, ja
totesi, etta viittomista ei voi hidastaa loputtomiin. Liian hitaasti viitottuna viittomasta tulee
luonnoton, eika se enaa vastaa totuutta. Taman takia olisi tarkeaa, etta viittomavideoita
sisaltavat portaalit mahdollistaisivat videoiden hidastamisen (tulkki G).

Oppimateriaalikaytossa viittomavideoihin liittyy haasteita, jotka paasaantoisesti liittyi-
vat videopankkien selainpohjaisuuteen, pitkiin hakupolkuihin, hitaasti latautuviin vi-
deoklippeihin (tulkit D, G, F, J) seka verkon katvealueisiin ja hitaisiin yhteyksiin (tulkit
D, E). Videoportaaliin meneminen selaimen kautta, oikean viittoman etsiminen, videon
latautumisen odottaminen ja sitten lyhyen, nopean videon katsominen koetaan ras-
kaaksi (tulkit F, J), ja arjen tilanteissa toimimattomaksi (tulkit D, J ja G). Lisaksi vide-
oiden kayttaminen opiskelussa vaatii tietyn tasoista laitteistoa, jota osalla perheista ei
ole (tulkit E, K). Osa asiakkaista ja perheista eivat mydskaan ole omimmillaan teknis-
ten laitteiden kanssa (Tulkki K).

Kaikki haastatellut tulkit kayttivat opetustydssaan Suomalaisten viittomakielten verk-
kosanakirja Suvia. Se toimii paitsi oman osaamisen tukena, mutta myos merkittdvana
viittomaopiskelun lahdemateriaalina (tulkit C, G, J, D). Suvi on kuitenkin lahtékohtai-
sesti suunnattu suomalaisten viittomakielten tutkimukseen ja opiskeluun, ja sellaise-
naan ei taysin sovellu tukiviittomia opiskelevien perheiden tarpeisiin. Suvin viittomisto
on alunperin koottu Suomalaisen viittomakielen perussanakirjan kiinteista viittomista
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koostuvan aineiston pohjalta (Malm 1998, 29), ja tukiviittomaopetuksissa tarvittavia
arkielaman viittomia jaa puuttumaan (tulkki J). Suvin videomateriaalia pidettiin liian
nopeasti viitottuna?® (tulkit E, G, J) ja esimerkkilauseita lilan vaikeatasoisina ja viittoma-
kielisina tukiviittomaopetuksen kannalta (tulkki J). Tulkki G:n sanoin: “Siiné on tehty iso
tyd, suuri sanavarasto, siité voisi hyétyd moni muukin kun se olisi hel[pommin ldhestyt-
tava”. Tulkki J toi esille, ettd opetuskayttoon tarkoitetuissa viittomavideoissa viittovan
henkilon kasialan pitaisi olla hyvin neutraali. Jos viittoja on aidinkieleltaan viittomakieli-
nen, hanen tulisi tiedostaa, etta hanen tulee viittoa “opetustyylilla” ja selkeasti.

Video ei valitettavasti toimi opetusvalineena kaikille viittomien opiskelijoille. Osalle vi-
deoiden sisaltaman viittomainformaation hahmottaminen on vaikeaa (tulkit A, F). Li-
saksi videoita ei voida ainakaan viela helposti ja vahin kustannuksin sijoittaa muistilap-
pumaisesti arkielaman tiloihin, samalla tavalla kuten piirrettyja viittomakuvia (tulkki G).

6.2.2 Viittomakuva opetuksessa

Viittomakuvassa viittoma on esitetty joko valokuvattuna tai piirrettyna. Viittoma kol-
miulotteisena tapahtumana perustuu liikkeeseen ja tilankayttoon, ja siksi niiden esit-
taminen kaksiulotteisena kuvana on haastavaa (Huuhtanen 2012, 29; tulkit C, E, G).
Viittomakuvien haasteet tunnistetaan, mutta niiden kayton helppous ja monipuolisuus
perustelevat niiden kayttoa (tulkki J). Viittomakuvien rooli onkin toimia opetustilantees-
sa lapikaytyjen viittomien muistamisen ja mieleenpalauttamisen keinona (Huuhtanen
2012, 29; Ritade tecken 2016, 6; tulkit E, G, I, K).

Samalla tavalla kuin verkkopohjaisiin viittomavideopankkeihin, myos viittomakuvia si-
saltaviin kuvapankkeihin ja verkkosivuihin tutustutaan osana perheiden saamaa tuki-
viittomaopetusta. Jo mainittu Viittomakielten sanakirja Suvi (Suvi 2018a) sisaltaa viit-
tomista myos valokuvaversiot, yhta lailla kun SignWikin viittomatietueet on varustettu
kulloisestakin videoista otetulla pysaytyskuvalla. Kooltaan mittavin viittomakuvapankki
on Kehitysvammaliiton Papunet-verkkopalvelun yllapitama Kuvapankki, joka sisaltaa
viittomakuvia seka valokuva- etta piirretyssa muodossa. Papunet ja muut Suomessa
kaytossa olevat piirrettyjen viittomakuvien aineistot on esitelty kohdassa 2.4.5 Ole-
massa olevaa viittomakuvamateriaalia.

4 Suvin videoiden tietyilla selaimilla toimiva hidastusmahdollisuus (Suvi 2018b) ei ollut haastatel-

luilla tulkeilla yleisesti tiedossa.
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Haastatteluissa tulkit korostivat viittomaopetuksessa viittomisen mallittamista ja kon-
taktiopetuksen tarkeytta. Tulkki F kuvasi viittomakuviin liittyvaa opetustilannetta: “En-
sin [viittomaltieto, liike, orientaatio, paikka, kaikki kuntoon ja sitten treenataan, ettéa
miten kuva voi toimia muistin tukena. [...] opetan niisté [kuvista], milté viittoma néyttééa
[...] piirroskuvana. En lahtisi opettamaan viittomia niiden pohjalta, se johtaa helposti
harhaan.” Jos viittomia opetteleva omaksuu viittomia suoraan viittomakuvista, hanella
tulisi olla mahdollisuus tarkistaa kuvista tekemansa tulkinnat (Tulkki |). Haastateltavien
joukossa oli myos tulkkeja, jotka ovat luopuneet piirrettyjen viittomakuvien kayttami-
sesta kuviin liittyvien tulkintaepavarmuuksien takia (tulkit C, F).

Suuri osa haastatelluista tulkeista antaa perheelle kertausmateriaaliksi opetustuokiossa
lapikaydyista viittomista koosteen, joka on koottu Kuvatydkalun avulla Papunetin viitto-

makuva-aineistosta (TulkitA, B, E, G, |, J, K).
Listat ovat joko tulkkien itsensad kokoamia
tai niitéa on vuosien saatossa koottu tyoyhtei-
sossa valmiiksi kokonaisuuksiksi. Piirrettyja
mustavalkoisia viittomakuvia suositaan, silla
ne vievat tulostuksessa tulostinmusteita va-
hemman kuin varilliset tai valokuvat (Tulkki
K). Paperille tulostettuja listoja myds katso-
taan helpommin kuin videoita (Tulkit J, K).

Viittomakuvien Kkertauslistoja voi sijoittaa
paikkoihin, joista ne nakee helposti, jadkaa-
pin oveen tai WC:n seinaan, kuten kuvas-
sa 2 (Tulonen & Salonen 2011, 4; tulkki E).
Joskus kertausmateriaali saattaa olla teh-

R

tavamuodossa, niin etta perheen tulee Viit- - - ipinakeskus Oy:n we, seinill vittoma-

tomakuvista tunnistaa, mista viittomasta on kuvia. Kuva: Mirka Lahti/ Kipinakeskus Oy. Ku-
vaan on kayttélupa.

kysymys. Vittomakuvan parina voi myos olla Tulkkien haastatteluissa nousi yksi tila tuki-

selittava kuvapari, jolloin lista toimii sanakir- ~ viittomien opiskelussa ylitse muiden, nimittain
) L oL ) L ) wc-tilat kotona ja tydpaikoilla (tulkit G, J, K).
Jana Iah|yhte|son IUkUta|dOtt0m|"e Jasenllle. WC-tila todettiin paikaksi’ jossa pienten las-

ten vanhemmat voivat istua rauhassa (tulkki
J) tai jossa viittomaa voi kaikessa rauhassa
koettu hyvaksi (tulkki J), silla siten harjoittuu kokeilla, harjoitella ja kerrata (tulkit D, K). Tyo-
yhteisdissa, paivakodeissa tai hoitolaitoksissa
saatetaan viikoittain opiskella viittomia, ja osa-
samalla tavalla kuin kommunikaatiokan- na opiskelua tyontekijoiden WC-tilan seinassa

L. . olevaa muovitaskuun laitettaan opeteltavaa
sioissa (tulkki I). tai ratkottavaa (tulkki D, G).

(Tulkki G) Aihepiireittain jarjestaminen on

viittomistossa myos sanojen ylakasitteet,
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Viittomakuvia kaytetaan myos muistuttamaan viittomien kaytosta (Tulonen & Salonen
2011, 4). Kodeissa, paivakodeissa ja hoitoyksikdissa niitd kaytetdan eri huonetilojen
seiniin, sailytyspaikkoihin ja tavaroihin kiinnitettyina muistilappuina, sisaltaen aina kul-
loiseenkin toimintaan tai esineeseen liittyvan viittoman (Tulkit G, J, K). Viittomakuva
muistuttaa viittomasta omassa esiintymispaikassaan (Tulkki K), ja myds tydyhteisdjen
sijaisilla on mahdollisuus niiden nopeaan omaksumiseen (tulkit B, D).

6.3 Selkea viittomakuva

Haastateltuja tulkkeja pyydettiin maarittelemaan, millainen heidan mielestaan olisi sel-
kea piirretty viittomakuva. Tulkki J toi esille, etta kuvissa viittovan hahmon tulisi olla
iimava ja selkearaajainen. Hahmon tulisi edustaa perustyylia, eika sukupuolella olisi
valia (tulkki 1). Vaatetuksessa ei saisi olla liikaa kuvioita tai vareja (tulkki 1). Hahmon
valittaman viittomatiedon tulisi olla esitetty mahdollisimman tarkasti: viittoman paikka,
kasimuoto ja orientaatio tulisi kuvata niin tarkkaan kuin piirtdamalla pystyy, ja lopuksi
kuvaan lisattaisiin liike nuolilla (tulkki J). Viittovan hahmon kasien pitaisi olla selkeat
(tulkki F) ja niita tulisi korostaa (tulkit G, K). Tulkki G pohti myds, etta voisiko kaikissa
kuvissa olla edestapain kuvatun hahmon lisaksi myos sivulta kuvattu hahmo, jotta viit-
toman liike valittyisi paremmin.

Puhevammaisilla asiakkailla voi olla kielellisten erityisvaikeuksien lisaksi muita liitan-
naisvaikeuksia. Naita ovat jo mainittujen motoristen vaikeuksien lisdksi muun muassa
havaintotoimintojen ja visuaalisen hahmottamisen vaikeus seka tarkkaavaisuuden ja
muistin ongelmat. Lisaksi vaikeuksia voi olla huomion kiinnittamisessa ja keskittymi-
sessa. (Ojanen 2011, 11; tulkit I, D.) Nama lisaavat materiaalin selkeyden vaatimusta
(tulkki 1) ja sita, etta piirretyissa kuvissa esitetaan vain oleellinen (tulkki D).

Kysymykseen “Kenelle viittomakuvat tulisi suunnata?” ei tulkeilta tullut yksiselitteista
vastausta. Enemmisto kuitenkin nimesi kuvien varsinaisiksi vastaanottajiksi aikuiset.
Tulkki E totesi osan lapsista olevan kiinnostuneita viittomakuvista, mutta arveli heidan
olevan sita joka tapauksessa, vaikka kuva visuaalisesti olisikin aikuisille suunnattu.
Tulkki F totesi lasten ymmartavan aikuisille suunnattuja kuvia, sillda “he osaavat pa-
remmin Keskittyd olennaiseen ja pysyé kontekstissa.” Tulkki | mainitsi kayttajaryhmik-
si myOs asuntolaan muuttavat kehitysvammaiset nuoret: he ja heidan lahi-ihmisensa
ovat aikuisia ja hyotyisivat aikuisille suunnatusta kuvamateriaalista enemman.
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Kaksi tulkeista suuntaisi viittomakuvat “kaikille” ja kaksi lapsille, silla jos lapset ymmar-
taisivat kuvia, niin se onnistuisi aikuisiltakin. “Kun ollaan uuden &érella, mitéd simppe-
limpi, sen parempi”, muotoili tulkki A. Tulkki J:n mukaan hahmon ei tarvitsisi olla liian
aikuismainen tai viranomaismainen, se voisi olla yksinkertainen, helposti lahestyttava
ja toteutettu lapsille suunnatusti. Lapsille suuntaaminen ja leikkisyys toimivat opetuk-
sessa, silld ne antavat aikuisellekin luvan olla uudessa kommunikointimenetelmassa
aloittelijan tasolla. Viittova hahmo ei saisi kuitenkaan olla lapsi (tulkki J).

Papunetin viittomakuvissa on pyritty graafiseen selkeyteen (tulkit E, F), mutta kuva-
materiaalin suhteen etenkin “raitapaitaiseen” hahmoon esitettiin muutostoivomuksia
(kuvat 3-5). Hahmon kadet ovat pienet suhteessa kokonaisuuteen ja kasvoihin (tulkki
J), ja jaavat tulosteissa liian pieniksi (Tulkki K, G). Sormet on piirretty paksuina ja liian
lyhyina (tulkit J, K) ja niista on vaikea hahmottaa kulloistakin kasimuotoa (tulkki E) tai
kaden asentoa (tulkki G). Lapsihahmon lyhyet kasivarret saattavat aiheuttaa myos
vaarinymmarrysta viittomien paikassa (tulkki F).

Hahmon raidallinen paita saa osakseen kritiikkia, silld se tuo kuvaan ylimaaraisia vii-
voja, joihin kasien liikkeitd kuvaavat nuolet hukkuvat (tulkit A, G). Papunet-aineiston
vanhimmat, Kalevi Puistolinnan piirtamat viittomakuvat on varustettu punaisin nuolin,
jotka nakyvat ruudulta katsottaessa tai varitulosteissa paremmin (tulkki G). “Raitapai-
ta”-hahmon viittomanuolituksiin toivotaan lisaa kokoa, selkeytta ja mahdollisesti myos
varia (tulkki G). Vaikka viittoman liike ei olisikaan iso, niin sita esittavan kuvan nuolien
tulisi olla isot ja selkeat (tulkki A). Myds toistojen maara olisi hyva tuoda paremmin
kuvissa esiin (tulkki F).

Kuvat 3-5: Esimerkkeja Papuenetin viittomakuvista, joita toivottaisiin korjattavan: Vas: Viittoma ARKI,
FARKUT - kasimuoto on erikoinen, lisdksi nuoli katoaa muihin viivoihin. Kesk: RAUHALLISESTI - kaden
orientaatio on liian pysty, ja kuva tuntuu viittaavan PYHA-viittomaan. Oik: MISSA? - nuolituksen tulisi
olla suurempi ja ndkyvampi, ja paidan raidat sekoitavat kuvaa. Piirrokset: Elina Vanninen, Papunet.
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6.3.1 Kyselyt viittomakuvan selkeasta esitystavasta

Selkean viittomakuvan ominaispiirteiden maarittelyn tueksi toteutettiin graafiseen materi-
aaliin perustuva kysely. Parivertailutekniikalla toteutetut kyselyt tehtiin kahdelle ryhmalle.
Ensimmainen kyselyyn vastanneiden ryhma oli viittomakielisten ryhma, joille kysely suun-
nattiin viittomakielisina natiiveina. Toinen ryhma oli kehittamistehtavassa haastatellut tulkit.

Ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin viittomakielisille suunnattu kysely yhteistyossa Vantaan
kuurojen yhdistyksen kanssa heidan yhdistysillassaan 4.10.2017. Kyselya ennen pidettiin lyhyt
viittomakielinen luento viittomakuvista kasitteena seka selostettiin kyselyn vastaustapa. Taman
jalkeen kyselyn osallistujat (n=16) vastasivat kyselyyn. Kyselyn tulos esiteltin myohemmin
15.11.2017 yhdistysillassa, ja samalla kerrottiin, mista Iahteista kyselyn kuvat oli keratty.

Toisessa vaiheessa sama kysely suunnattiin tulkeille. Heidan kohdallaan kysely to-
teutettiin haastattelujen yhteydessa tammikuussa 2018. Kasvokkain tavattaessa tulkit
tayttivat kyselykaavakkeet heti haastattelun jalkeen, ja etana haastatellut tulkit saivat
kaavakkeet postitse taytettavikseen. Tulkit saivat yhteenvedon kyselyn tuloksesta, sa-
moin kuin kuvien lahdetiedot sahkopostitse helmikuussa 2018.

6.3.2 Kyselykaavakkeet

Selkean ja toimivan viitomakuvan opimaispiirteita kartoittavaa kyselya varten viitomaku-
van ajateltin koostuvan kolmesta eri osa-alueesta, 1) kasvoista, 2) kasista ja 3) vartalos-
ta. Kustakin osa-alueesta tehtin oma kyselykaavakkeensa, jota varten etsittiin seitseman
(n=7) erilaista viittomakuvaa. Kasvoihin keskittyvaan kaavakkeeseen valittiin seitseman eri
tapaa kuvata paata ja kasvoja, kasia tarkastelevassa kaavakkeessa oli erilaisia viittovien
kasien piirto- tai kuvaustapoja ja vartalokaavakkeessa taasen esimerkkeja yksityiskohtai-
sista vaatteiden kuvauksista aina taysin vaatteettomaan esimerkkiin. Suurin osa kuvista oli
viivapiirroksia, ja mukaan oli valittu myos kaksi valokuvaa. Kuvat oli keratty kansainvalisista
viittomakielta kasittelevista tutkimusjulkaisuista ja viittomasanakirjoista, seka painetuista etta
verkkopohjaisista. Mukana oli myos yksi tekijan piirtama viittomakuva. Kyselyssa olleet ku-
vat, valintaperusteet ja lahteet on koottu sivun 59 taulukkoon. Kuvien lahteita ei paljastettu
osallistujille etukateen.

Kaavakkeissa kustakin kuvasta tehtiin kuvapari kaikkien kuuden muun kuvan kanssa.
Nain kuvapareja tuli yhteen kaavakkeeseen 21 kappaletta. Esimerkkina kyselykaa-
vakkeista on liitteessa kaksi tulkeille suunnatun kyselyn kasvoja kasitteleva osuus.
Kyselytilanteessa vastaajat tarkastelivat alkuperaisia, mainituista lahteista loytyvia viit-



59

‘eyed uau

-leyiyesyd ‘snjajeea nyiajsoloy ejjluulola)sey :njgjsniad
U909} apejy ‘njees ednjopAey uea

Ny BQQa/eS USNORJRPEII MMM//:SARY “(UBHIS) NVAIS
BANYBWONIIA "810Z USX08} apely /uyeas AlusH ‘eany|

‘oJasnd usu

-leyIyIAuA| ‘(n)iolaysel) eAndO[BAOY|BABISNIA :Njd}sniad
dyd-yoseaspiom/au-jeWoIIA

IANS//dRY "YVYLINTTY ‘YYLNIHYA euesnyey ‘elineues
-OMJOA US}|aEWORIIA US)SIleWwoNnS "BgL0Z IANS (BANY

*9pYNSOY0Y USUI[BA UBISEY
el uafonsey ‘jeaynsepiw uasde| ejleloplA :nj@isniad

* pjuedeanyy/eljeeusiewauiaunded/:dpy T vNL
-VV) BWONIA "B/10Z }ounded /usujuueA eulj3 :eAny

‘eljyoysiAysyAeieen jseesuny :njgisniad

'ssald AlsIaniun japnejes 'O g uoibulyoep Gl 'S
‘(Bule) SAVMTY :BWORIA “abenbue ubig ueouswy ul
uoljeleA 0} UOONPOJIU| UY ¢,eZZId Jo} UBIS INOA SJeyp
'€00Z UoMelD ‘e g Heqoy ‘Asjheg B 190 ‘seonT g
-|og)sniad ueaeelnas Apaulild "81.0Z MEWIAIY LES (BANY

‘BYYIIUNB)SANSS es|o|T :nj@)sniad
'ssald A)IsIaAIUN Jopnejes) 'O’ Uo)BUIYOBAA 'G6 'S ‘B)
-SEWONIIA BIsasieyIsyA ppawisy “ebenbue] ubig ueou
-9WY/ Ul UOIjELIBA O} UONONPOJIU| UY ¢,BZZId 10} UBIS JINOA
SJBUM "€00Z UOMEID ‘llle/ 8 Haqoy ‘Asjheg g 18D ‘seonT
‘e||@g)jniad ueaeelnas ARallild "810Z MEWIAIY Les ieAny|

‘ueeyua||o ejsny

-9)JeBA 19 ‘UIOAIIALIEE UIBA NJJEANY UO OJeMeA (njdjsniod
YAIM

-4y :SouuONjeANewoRliA “LL0Z Hes ‘IEWIAIY (eAny]

‘ejled ejsnw e|jelopiin ‘BANNO[BALEA N[)SNIad
/pjuedeansy/elieelsyew auisunded):dpy 1yew

-IAIY] 11eS 139SYN}I|ONU ‘USUONUOH IAIEd ‘BANMOIBA " WV
-NIMVY, BwoRliA ‘dijuedeany| "e/10z jounded :eAny

njeysnuad el spye

EAMEWONIA
OIVLYVA €/€

1991ye) el 199)1sn1adejulea usiAnyew oA ualnyjielan essiA|asAy] 1| oxninel

‘ulisey ulea snefel

‘sAjisa uaisey uauyeelb ‘npolSIBLONUISHA :N|9ISnIad
'O yleqezl|3 Js|liA -eleMid ebs|j00

19pne|[e9 *0'Q UoIBUIYSEA “Z1 'S ‘(¢BIW) L LVHM ew
-ORIIA "SPUBH UNM 3 ABS 696 Ur “T 8IN07 ‘Jued :e|
-|99)sniad ueneeinas Apallild 810 IMBWIAIY LIBS :eANY]

‘siod ejseany nyeles eed

‘Aound ojonwiseynddo| el -nye uewonlip :njlsniad
'ssald Aysianiun jopnejies

VSN 602 'S (BySIUN} eYj|IY) SONITITA NIVHLSTY ew
-OIA (#22-G0g) "uoonpouul uy — ebenbue ubls usou
-8WY JO SoNSINBUIT “LL.0Z "ONelN ‘BASNUEY|IA B [ USHY
‘skauool|niy D ‘seon ‘uojhe|d /A [BSS9SY09|
'sublg BuizAleuy ‘|10z ‘ulqqoy ‘uosieg :e|@sisni
-ad ueAeeinas Ajallild ‘8107 IMEWIAIY WES :BANY|

"9pYNSON 03 UBUIBA UBISEY

el usloasey ‘Jesjynsepiw usasde| ejlelopip :nj@isniad
/pjuedeansy/eljeensyewauidunded/:dpy v L

-V BWOMIA "B/10Z Jounded/usuluuep eul3 :eany

‘(njlosa)sel) BANYO[EAOY|BARISNIA (N|S}SNIad

* dyd-yoieaspiom/au-jeWwoRIA

IANS/ARY YVINTTY YYLINTHYA ewopia ‘elineues
-OMMJOA US}|aEWONIIA Ud)SIelewong "eg L0z IANS ANy

"BAMO[BALIRA (N|B}Sniad
/ppjuedensy/eleensiewausunded/:dny YYLINIM
-V BWONIA "B/10Z Jounded /UBUONUOH IAIBd ‘BANY

‘ua)oAw elnwiodoy ef

BISUAY USUIWENISS BB} UBIWIOS Bl UBISEY :njd)sniod
"uSX09} dpejy ‘njees ednjonAey

ueANy| - BqQa/es uayoalepeI MMMm//:sdny T(essIy) 11V
BANNBWONIIA "81L0Z USX08) apejy /uyeAs AlusH :eany|

‘ede)sAyise uaail| uapey :njgisniad
‘ssald Ausieniun abpuqwed :wopbury panun (L2
's) (sl0-18) JAVH-LON, :BUWOBIA "sousinbui abend
-ue| ubis o} uononpouul uy -abenbue ubig uelesnsny
'J00Z wepy ‘uquaydos R JoAal]l ‘uojsuyor IEE)
-snjad ueAeeinas Apau. '8L0Z IMEWIAIY LES :eAny|

jnjaysniad el spye

BANYEWONIIA
13avM €z

‘(njlosa)sel) BANYO[EAOY[BARISNIA (N|B}SNIad
dyd-yoieaspiom/au-jewoniiA

IANS//:ARY WYAINTTY ‘YYLINIHYA BWORIA ‘elijeues
-OMMJOA UB)|aEWONIIA UB)SIlewons "egL0z IANS (eAny|

‘(nninnd 1yejeed) snefel

uauljiereyeds ‘owyeysolliid NPSISIEPONUISYA :NjSISNISd
'ssald Ajslaniun 1apne|es uojbulysepn "0LL-16 ‘sen
-lunwwoy jeaq ueadoin3 ul sonsnbuloISOS  :puokeg
pue uodixa1 8y} ol ‘$00zZ "(‘wio}) weuAp ‘usbiagiesw
-19/\ %9 9)aI\ ‘eybamalloH UBA :BSsas)09] “(ew|ieew)
AITYIM ‘BWORIA SpuepayidN 8y} jo ebenbue ubig
Ul uoleleA [BOIXST HO0Z OpnJL ‘JOWIBYOS :e||9d)
-sniad ueAeeinas Ajauild '8L0Z MEWIAY LIeS eany

‘owyeysouiid uaulelyoysiANsHA ‘uaunsijeay :njgisniad

"dio] unsuy ‘efepid 1e6
-BlI0JS}OYISIOAIUN (0|SO 91 'S Yniq ysiBobepad 6o Bui|
-jIAN - ‘Buluphyaq |eroos — yeldsuba) 06l usydels
JaUyoz)a] UOA g JoAjeH ‘BuaploN ‘pleseH ‘uasuilel :e|
-|os)sniad ueaeeinas Apaulild ‘810z INEWIA LES :BANY

“(rensesew|ny JosnIy)

owyeysouid uauiejyoysiAnsyA el usunsijeay :njgjsniad
U909} apeyy ‘njees ednjopAey uea

N * BQQe/0S USNOBIOPEII MMAM//:SARY “(BDBIIBI) WMTT.
BANYBWONIA 81L0Z USX28) apepy /uyeAs AlusH :eany|

‘owyey uojasyiniy
‘sAyise uaupsiieas ‘owyeysound Apeisyed :njisniad

YAIA
-dy SOuUONEANNEWONIA "L10Z UEBS ‘BWIAIM BANY

‘(yewyis "wisa) elnsieyjessAyss els

-yeelb ‘(1sdej) owyeysouid nye)sieaNUISY A N[B)snIod
* ppjued

-eAnyj/eljeelisiew au-jeunded):dpy Y3 LHYT ‘YNNIW
BANYEWONIA "B/10Z 19unded /euuljoising IA[ey] :eAny

‘owyey usulewouasde :njgysniad
'subis Ageg JuAMpoos) 'S % ojopaloy " ‘niees ednjonAey
ueAny| “(usuoyiad) AT4YILING BANYEWONIA "SH0Og
Aejodwaluod ysSN "0gl 'S Mlel ued Ageg Jnop a8l
-ojeg Ageg InoA yum el o} moH ‘subls Aqeg
‘2661 ‘UBSNG ‘UAMPOOS) R EBPUIT ‘OJOpaldy BANY

njeysnuad el spye

eAnyeWORIA
:LOASVM €/1

199)ye| el }99)sniadejuljeA USIANYEWOIIA ‘Jod)yeAeeyn|ielIaAled
ofysaiwenIysy ualanyewoRliA uslAyaund



60

tomakuvia. Tassa opinnaytteessa on julkaistu ne alkuperaisviittomakuvat, joihin saatiin
kayttolupa. Muista on tekijan toimesta piirretty vastaava kuva, ja alkuperainen, kyse-
lyssa mukana ollut kuva on Ioydettavissa lahdetiedon perusteella.

Kyselyyn osallistujat vastasivat kaikkiin kolmeen kaavakkeeseen. Heidan tehtavanaan
oli verrata jokaisen kuvaparin kuvia toisiinsa, ja merkita niista rastilla se, jossa heidan
mielestaan kasvot/ kadet/ vartalo oli esitetty selkeammin. Joskus valinta kahden kuvan
valilla oli vaikeaa, ja silloin oli lupa joko valita molemmat tai jattaa kyseiseen kohtaan
vastaamatta. Kyselyn jalkeen kaavakkeet kerattiin analysoitavaksi.

6.3.3 Kyselyn tulos

Parivertailu on menetelma, jolla vertailtavien esimerkkien, tassa viittomakuvien, joukko voi-
daan laittaa paremmuusjarjestykseen. Kyselykaavakkeissa vastaajat tulivat verranneeksi
kutakin kuvaa kaikkiin muihin kuviin, ja merkinneeksi kustakin parista heidan mielestaan sel-
vemman ja toimivamman. Vastaukset koottiin ja niita kasiteltiin matriisitaulukoiden avulla,
joista esimerkkeina on kuvissa 9 ja 10 viittomakielisille tehdyn kyselyn kasia koskevan osan
matriisit.

Aluksi vastaukset koottiin frekvenssimatriisiin - kuinka monta vastaajaa oli pitanyt sel-
keampana vertailuparin vaihtoehtoa A, kuinka monta taasen vaihtoehtoa B? Taman jal-
keen “tykkaykset” muutettiin prosenttiosuuksiksi (prosenttiosuusmatriisi). Koska kutakin
kuvaa oli verrattu kuuteen muuhun kuvaan, saatiin kullekin kuvalle kuusi toimivuudesta
tai toimimattomuudesta kertovaa prosenttiosuutta. Naista prosenttiosuuksista laskettiin
keskiarvo, joka I0ytyy esimerkkimatriisin alimmailta riviltd (summa/n-1). Tama lopullinen
arvo kertoo kuvien sijoituksesta niiden keskindisessa paremmuusjarjestyksessa. Loppu-
tulos on koottu pylvasdiagrammeiksi sivuille 62 ja 63. Diagrammit esittavat siis vastaaja-
ryhmien mielipiteen kyselykaavakkeiden viittommakuvien paremmuusjarjestyksesta.

Jos kaikki vastaajat olisivat pitaneet tiettya kuvaa parempana kaikissa kuudessa kuva-
parissa, kuva olisi saanut arvon 1 kuvion diagrammin y-akselilla. Vastaavasti jos kukaan
vastaajista ei olisi pitanyt tiettyd kuvaa yhdessakaan parivertailussa vaihtoehtokuvaa pa-
rempana, kuvan saama arvo olisi ollut nolla. Nain toteutettuna parivertailu haarukoi kunkin
kuvan paremmuutta suhteessa mukana olleisiin kuuteen muuhun ja antaa yksinkertaista
paremmuusjarjestysta tarkemman kasityksen kuvien suhteellisesta suosiosta vertailussa.

Osa vastaajista koki vaikeaksi vastata kaikkiin kuvapareihin, ja jatti vastaamatta nais-
sa kohdissa. Naiden kuvaparien kohdalla kuvien valinen prosenttiosuus laskettiin raa-
taloidysti, eli jakamalla “tykkaysten” maara kuvaparin saamalla vastausten maaralla.
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PIIRRETTY VIITTOMAKUVA
Kysely 4.10.2017 Vantaan kuurojenyhdistysella
Frekvenssi- eli jakaumamatriisi

@ N
2 /\fti’\ a’\ {
KADET ‘LL/Z{T o L\\ o
@
S 0 & 8 9 9 10

ja e valista suosituimmuutta. Valitaan ylavaakarivilta

sen pystysaraketta alaspain, kunnes tullaan kuvan 2 kohdalle. Luku on 7, mika tarkoittaa, etta

seitseman vastaajaa on pitanyt kyseista valokuvaa kyseista piirrosta parempana tapana esittda kadet
viittomakuvassa. Jos kuvien valinen tarkastelu tehdaan toisin pain, valitaan ylavaakarivilté piirros ja
laskeudutaan sarakkeessa valokuvan kohdalle, on vastaava luku 5 - viisi vastaajaa on pitanyt kyseista
piirrosta kyseistd valokuvaa parempana. Alla olevassa prosenttiosuusmatriisissa vastaavat luvut ovat
prosenttiosuuksina, 0,58 (58%) ja 0,42 (42%).

PIIRRETTY VIITTOMAKUVA
Kysely 4.10.2017 Vantaan kuurojenyhdistysella
Prosenttiosuusmatriisi

KADET ‘/W{I
=5
@
S 077 062 062 064 069 071
s
" 0,23 040 033 036 050 0,62
038 0,60 025 042 067 0,50
038 067 075 038 050 0,50
036 064 058 0,62 0,54 0,58
031 050 033 050 046 0,67

0629 1038 050 050 042 033

summa 1,95 3,56 3,18 2,82 2,68 3,23 3,58
summa/n-1 0,33 0,59 0,53 0,47 0,45 0,54 0,60



Kysely 4.10.2017 Vantaan kuurojen yhdistyksella, tulos

KASVOT, viittomakielisten kysely
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Kaaviot 4-6: Viittomakielisille suunntatun viittomakuvakyselyn tulos, vertail-
tujen kuvien toimivuus suhteessa toisiin kun tarkastellan kasvojen, kasien tai
vartalon esittamista.



Kysely 01/2018 viittomakommunikaatio-opetusta antaville tulkeille, tulos

KASVOT, tulkkien kysely
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KADET, tulkkien kysely
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VARTALO, tulkkien kysely
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Kaaviot 7-9: Tulkeille suunntatun viitomakuvakyselyn tulos, vertailtujen kuvi-
en toimivuus suhteessa toisiin kun tarkastellan kasvojen, kasien tai vartalon
esittamista.
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6.3.4 Lahtokohta luonnossarjan piirtamiselle

Seuraavassa tarkastellaan kyselyn tulosta kunkin viittomakuvan osa-alueen, kasvo-
jen, kasien ja vartalon kohdalla erikseen. Kasvojen kohdalla kolmen parhaimmiston
joukkoon nousivat Ritade teckenin graafikon Henry Svahnin (kuva 6) ja Sari Kivimaen
(kuva 7) piirroshahmot seka Suvi-verkkkosanakirjan mustavalkoinen valokuva (kuva
8). Piirroskuvissa kasvojen esitystekniikka on realistinen ja hyvin yksinkertainen, Kivi-
maen piirtdma hahmo on jopa hiukseton. Viittomakielisten ryhmassa Ritade teckenin
hahmo nousi suosituimmaksi, opettavien tulkkien ryhmassa taasen viela yksinkertai-
semmmin piirretty hiukseton hahmo oli suosituin.

Kuvat 6-8: Vas. Ritade Tecken -piirroshahmo (2018), viitoma LEIKKIA ruotsa-
laisella viittomakielella (Henry Svahn/ Ritade Tecken). Kesk. Sari Kivimaen piir-
taméa hahmo, viittoma JARKEVA. Oik. Suvi suomalaisten viitamakielten verkko-
sanakirja (2018a), viittoma VAHENTAA, ALENTAA.

Hahmon kasien esittdmisen kohdalla viittomakielisten ryhmassa mielipiteet poikkesivat
toisistaan enemman, kun taasen tulkkien ryhmassa tulos oli selkeampi. Viittomakielisten
ryhmassa hyvaksi ratkaisuiksi koettiin seka Ritade teckenin selkeat, mittakaavallisesti ko-
rostetun suuret kadet (kuva 9) etta graafisesti pelkistetty pelkkien kasien esitys (kuva 10),
jonka Elisabeth Miller on piirtanyt 1969 julkaistuun amerikkalaisen viittomakielen oppikir-
jaan (Fant 1969). Tulkkien ryhmassa selkeaksi suosikiksi nousi Ritade teckenin piirrosta-
pa. Siina esitetdan viittoman paikka ja alkutilanne, ja viittoman liike kay ilmi nuolen avulla.
Toiseksi tuli varivalokuva, ja kolmanneksi Millerin piirtdama viittomakuva (Fant 1969). Ame-
rikkalaisessa esimerkissa logiikka on toinen, silla siina esitetty tilanne on viittornan loppua-

Kuvat 9-10: Vas. Ritade Tecken -piirroshahmo, viittoma KISSA ruotsalaisella viit-
tomakielella (Kuva: Henry Svahn/ Ritade Tecken). Oik. amerikkalaisen viittoma-
kielen viittoma MIKA? (Kuva: Sari Kiviméki 2018. Piirretty Elizabeth G. Millerin
viittomakuvan perusteella (Fant 1969, 12-13).
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sento. Piirroksia ei kuitenkaan voi vertailla nain suoraviivaisesti, silla on kyse kahdesta eri
viittomasta, ja amerikkalaisessa piirroksessa tehty loppuasennon esittamisen valinta on
perusteltavissa myos esitysteknisesti parempana ratkaisuna.

Vartalon kohdalla viittomakielisten ryhmassa parhaaksi esitystavaksi nousi Ritade
teckenin ratkaisu (kuva 11), ja jaetun toisen sijan jakoivat Sari Kivimaen piirroshahmo
(kuva 12) seka Suvi-verkkosanakirjan mustavalkoinen valokuva (kuva 13). Tulkkien
ryhmassa taasen parhaiten parjasivat mukana olleet valokuvat (kuvat 13,14), Rita-
de teckenin hahmon tullessa kolmanneksi ja Kivimaen piirtaman hahmon neljanneksi.
Suosituiksi nousivat hahmot, joiden vaatteet oli esitetty mahdollisimman yksinkertai-
sesti ja vahin yksityiskohdin.

Kuvat 11-14: Vas. Ritade Tecken -piirroshahmo (2018), viittoma SEDAN ruotsalaisella viitto-
makielelld (Henry Svahn/ Ritade Tecken). Kesk. Sari Kiviméen piirtama hahmo, viittoma JAR-
KEVA ja Suomalaisten viitamakielten verkkosanakirja Suvista (2018a) viitoma VAHENTAA,
ALENTAA. Oik. viittoma RAKENTAA (Papunet 2017a) (kuva: Paivi Honkonen, nuolitukset Sari
Kivimaki/ Papunet).
Taman pohjalta viittomakuvasarjan hahmon kasvojen toteutuksen lahtokohdaksi tuli
Kivimaen luonnoksen kasvojen piirustustapa lisattyna hiuksilla. Kasien toteutustavaksi
valittiin Ritade teckenin selkea malli, jossa kasiin on piirretty jonkin verran myos yksi-
tyiskohtia, kuten esimerkiksi kynnet. Vartalon kohdalla malliksi olisi noussut Ritaden
teckenin hahmo, jonka paita on toteutettu kaula-aukon ja hihansuiden viivoilla ja ras-
teroinnilla. Paidan rasterointi kuitenkin lisda tulostettaessa tulostusvarien menekkia,
joten hahmoa lahdettiin toteuttamaan Sari Kivimaen luonnoksen perusteella ja katso-

maan, millaisia reaktioita hahmon vaatteettomuus synnyttaa.

6.3.5 Viittomakuvien sanasto

Sanasto viittomakuvasarjaa varten poimittiin Kelan puhevammaisten asiakkaiden asia-
kastietolomakkeesta TU 11. Lomakkeen avainsanat kaytiin lapi, ja ne, joille ei Papune-
tin kuvapankissa ollut viittomakuvaa, valittiin piirrettaviksi. Kokonaisuuteen valikoitui
25 sanaa, yhteensa n. 30 viittomaa. Sanasto on listattu liitteessa 3.
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6.4 Piirustustyo

6.4.1 Viittomakuvan piirtamisen metodi

Piirtaminen on valokuvaamiseen verrattuna hidasta, mutta kuvantuottamisen tekniik-
kana sisaltaa piirrosteknisia mahdollisuuksia, joilla voidaan korostaa haluttuja piirteita
ja siten parantaa halutun tiedon valittymista. Viittomakuvien kohdalla tama tarkoittaa
esimerkiksi kasien koon, asennon ja/tai tilankaytdn korostamista, tai viittoman alku- ja
lopputilanteen piirtamistd samaan kuvaan. Hyvin tehty viittomakuva on valokuvaan
verrattuna hidas tehda, mutta se antaa informaatiosisaltonsa katsojalle paremmin kuin
valokuva.

Graafikko Henry Svahn (2018) kertoo, etta Ritade tecken -kuvapankin kuvien hahmo
on lahtokohtaisesti pyritty toteuttamaan sukupuolettomana ja taustalle jaavana, jotta
se ei turhaa veda katsojan mielenkiintoa. Kuvien kasien kokoa on korostettu tietoi-
sesti, silla kdsimuodon ja liikkeen valittyminen on tarkeada. Henry Svahn piirtaa kuvat
kasin, luonnostellen lyijykynalla ja piirtden tussilla, jonka jalkeen han skannaa kuvat ja
lisda piirustuksiin harmaasavyt Adobe lllustrator -vektorigrafiikkaohjelmassa. Kuvista
on muodostunut myos tekijalle oma pohjakuvapankki, josta han tilaisuuden tullen voi
kayttaa jo aikaisemmin piirrettya osana uutta kuvaa.

Uusien viittomakuvien pohjamateriaalina Henry Svahnilla on seka viittovalta asiantun-
tijalta tullut piirrosluonnos ettd Tukholman yliopiston kielitieteen laitoksen yllapitaman
ruotsalaisen viittomakielen verkkosanakirjan viittomavideot. Kolmesta neljaan asian-
tuntijaa tarkastaa ja kommentoi piirretyt kuvat, ja kuvat korjataan kommenttien mukai-
sesti ennen julkaisua. (Svahn 2018.)

Kehittamistehtavan aikana viittomakuvien piirtdmisen metodi kehittyi seuraavan kaltai-
seksi:

1) Paatos siita, mista kuvakulmasta viittoma on selkeista piirtaa. Kaytettyja kuva-
kulmia olivat oikean olan yli, etuoikealta, suoraan edesta.

2) Viittojaa videokuvattiin, ei viittomassa, vaan hienosaatamassa sita asentoa, joka
viittomasta piirretaan. Pyrkimyksena oli I0ytda mahdollisimman selkea kasien
asento piirroskuvaa varten.
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3) Tehdysta videosta otettiin tarvittavat pysaytyskuvat piirustustyon aluskuviksi.

4) Aluskuvaa hyddyntaen viittomakuva piirrettiin iPadilla Adobe Draw -ohjelmalla.
Viittojan vartalo sekd molemmat kadet piirrettiin kaikki omille kerroksilleen. Vii-
vapaksuuksina kaytettiin: hahmon aariviiva 15, kasien aariviiva on 13, sormien
ohuempi viiva on 9 ja kaikkein ohuin 5. Kuva-alaksi valittiin nelionmuotoinen
2100x2100 pisteen kuva-ala.

5) Valmis viittomakuva siirrettiin Adoben lllustrator -ohjelmaan, jossa kuva rajat-
tiin uudelleen ja siihen lisattiin omalle kerrokselleen nuolitus. Nuolet toteutettiin
harmaina niiden erottuvuuden lisdamiseksi, nuolten savy RGB 153 x 153 x 153.

7) Lopulta kuva rajattiin ja skaalattiin Adobe Photoshopissa. Samoin tarvittavat yh-
distelmakuvat toteutettiin Photoshopissa. Viittomakuvapankkiin menevien ver-
sioiden kooksi saadettiin 700x700 pxl 300 dpi resoluutiolla, tallennusmuotona

png.

6.4.2 Nuolitukset

Nuolien viivapaksuudeksi valikoitui 18 p.

Nuolet toteutettiin Papunetin (2017f) nuolitusohjeistuksen mukaisesti. Vektorigrafiikka-
ohjelmalla (Adobe lllustrator) piirretty nuoli eroaa teravyydellaan ja tarkkuudellaan ka-
sin piirretysta viittovasta hahmosta, mika omalta osaltaan tuo nuolta ja sen sisaltamaa
liiketietoa paremmin esiin. Kasien valiin tai muihin ahtaisiin paikkoihin sijoittuviin nuoliin
saatin lisaa pituutta aloittamalla nuoli jo aktiivikdden kammenen tai kaAmmenselan kes-
kelta. Lisaksi tilanteissa, joissa nuolten loppupaan lahella on muita viivoja, esimerkiksi
kaden aariviivoja, on jalkimmaisia viivoja peitetty, jotta nuoli erottuu mahdollisimman
hyvin (esimerkkina kuva 18 sivulla 77).

Neljasta viittomakuvasta tehtiin myds punaisilla nuolilla varustetut versiot (varisavy
RGB 255 x 0 x 0).
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6.5 Ensimmainen luonnossarja

ALLERGIA

TIETAA

HENKILO
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HENKILO NUMERO HENKILOTUNNUS

HIDAS HAIRITA HAIRITA

PUHELIN PUHELINNUMERO
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PAIVITYS-PAIVITTAA SOVELLUS SOVELLUS

B

TEKSTI VIESTI TEKSTIVIESTI

TUKI, TUKEA VIITTOMA TILANNE

YHTEYS
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6.5.1 Tulkkien ja ohjaajien kommentit

Haastatelluista tulkeista yhdeksan kommentoi ensimmaista viittomasarjaa, lisaksi
kommentteja tuli viela opinnaytetdiden ohjaajilta.

Kuvien kokonaisratkaisua pidettiin selkeana ja toimivana. Hahmo tuntui onnistuneelta.
Se ilmettd kommentoitiin sopivan neutraaliksi ja kasia pidettiin selkeasti esitettyina.

Kuvakulmia pidettiin toimivina, erityisesti olan yli kuvattuja viittomia (TEKSTI, VIESTI,
OSOITE) kehuttiin. Yhdistelmakuvissa mahdollinen kuvakulman vaihdos ei haitannut.

Nuolitusten kommentointi koski lahinna niiden sisaltdaman liikeinformaation korjaamis-
ta. Nuolien alkupaan sijoittamista kdmmeniin pidettiin toimivana ratkaisuna. Punaisia
nuolia kannatti vastaajista kaksi, suurin osa ei ottanut kantaa. Yksi piti mahdollisena,
etta punainen voi olla osalle kayttajista hairitseva.

Kukaan ei ottanut kantaa viittojan vaatteettomuuteen. Yksi vastaajista mietti, etta tuntui
“uskaliaalta kommentoida viittomia, kun en ole natiivi’.

Kuvia korjattiin seuraavasti:

ALLERGIA Liikkeen nopeutta kuvaava kaksivartinen nuoli ihmetytti, sen merkitys-
ta ei tiedetty tai toisaalta mietittiin, etta onko liike niin nopea?

El, EPA- Kadet alkutilanteessa lahemmas toisiaan.

ELE Orientaatio?

HIDAS Nuolien muutos. Kasiin lisaa informaatiota, jotta asento kay selvaksi.

Kasien alkuasentoa toivottiin matalammalle, mutta se pidettiinpaikal-
laan, jotta viittomatieto on mahdollisimman lahella hahmon kasvoja.
Kadet enemman vierekkain.

HENKILOTUNNUS Lisatdan HENKILO + TUNNUS -yhdistelma.

HAIRITA Nuolien k&anto

IHMINEN Miten orientaation sailyminen saataisiin kuvaan?
KUNTA Kasien orientaation muutos

NUMERO Kaden orientaation muutos

OSOITE Nuolituksesta toisto pois

PUHELIN Kasi lahemmas poskea.

PAIVITTAA Piirretdan myos toinen versio
SELVA Oikean kaden paikka alemmas
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TAPA Alkuasennon muutos. Kasimuodon muutos, sormet yhteen.

TILANNE Kasien orientaation muutos

TUNNUS Lisataan TUNNUS, MERKKI -viittoma, silla sita kaytetaan viitottaessa
HENKILOTUNNUS

VIITTOMA Kaksi kommentoijista tekee alkuun pyorahtavan liikkkeen.
YHTEYS Kasimuoto lahemma U-kasimuotoa

Viittomakieleen kytkeytyvat kommentit:
El, EPA- Paan liike mukaan?
EPASELVA Viittomakielessa viitotaan SELVA-EI.
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6.6 Toinen luonnossarja

Korjatut ja uudet viittomakuvat on merkitty

ALLERGIA

TIETAA

\

HENKILOTIEDOT HENKILO TUNNUS, MERKKI
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KIRJE

PUHELINNUMERO  PAIVITYS, PAIVITTAA

SOVELLUS TUKI, TUKEA VIITTOMA
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TEKSTI VIESTI TEKSTIVIESTI
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6.6.1 Kommentit toisesta luonnossarjasta

Toista luonnossarjaa kommentoi kaksi aidinkieleltaan viittomakielista henkiloa, joista
toinen kommentoi kuvia tekijoille kasvotusten ja toinen videon valityksella. Kuvia pidet-
tiin yleisesti hyvin toteutettuina ja helposti hahmotettavina, ja kasimuoto- ja orientaa-
tiotieto valittyi selkeasti. Yhdistelmakuvat tuntuivat pieniltd ja heikommilta kuin kuvat,
joissa on vain yksi hahmo.

Seuraavassa luetelluissa viittomakuvissa oli kommentoitavaa tai korjattavaa. Naista
kommenteista kahden kuvan muutokset on tehty on taman opinnaytetyon sisalla, mui-
den korjaukset tehdaan ennen kuin piirrokset luovutetaan Papunetin kuvapankkiin.

ELE, HAIRITA: Vaarana on se, etta kadet liikkuvat samanaikaisesti samaan suuntaan.
Kuva tulisi muuttaa niin, etta kasien samanaikainen liikkuminen eri
suuntiin tulee selvaksi.

El: Ei-viestiin kuuluu vahvasti puhutussakin kommunikaatiossa paan liike
- tuntuu oudolta, ettd hahmo ei pudista paataan (kuvat 15,16).

Kuvat 15, 16: El, EPA-. Oikealla korjattu kuva. Piirrokset Sari Kiviméki.

HIDAS ja HAIRITA: Viittojan asento on luonnoton, olka- ja kyynasrvarsien ei kuulu olla
olkapaiden korkeudella.

PUHELINNUMERO: Puhelinnumeron NUMERO-viittoman orientaatio voi olla seka
eteenpain etta taaksepain, kumpaakin kaytetaan.

PAIVITTAA:  Passiivikdden orientaation tulisi olla alaspain.

SELVA: MyoGs puhutussa kielessa viestinta-sanaan kuuluu eleena paan nyok-
kays.

SOVELLUS: SOVELLUS-viittomana kaytetdaan myoés OHJELMA-viittomaa (Suvi
259).
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TEKSTI: TEKSTI-viittomassa on kaksoisliike.

TULKKI: Kasien liike on nyt liilan suuri, kuva esittdaa enemman LETTU-viitto-
maa.

VIESTI: Muuten hyva, mutta aktiivikaden ranteen pitaa olla suora, ei koukussa
(kuvat 29 ja 30).

Kuvat 17-18: VIESTI. Oikealla korjattu kuva. Piirrokset Sari Kivimaki.

Hahmon vaatteettomuus ei hairinnyt viittomakielisia kommentoijia. Toinen toi esille
sen, etta kun esitystekniikka on niin yksinkertainen ja pelkistetty, niin vaatteettomuutta
ei huomaa. Olisi eri asia, jos piirros olisi realistisempi - silloin vaatteettomuus kiinnittaisi
huomiota.

6.6.2 Yleista pohdintaa piirrosratkaisuista

Alkuajatuksissa oli tuoda kuvissa kasien viittomatieto mahdollisimman lahelle kasvoja,
jotta kuva voitaisiin rajata hyvin tiukasti ja olennainen viittomatieto tulisi esitettya kuvissa
mahdollisimman suurena. Tassa tydssa esitetyissa kahdessa ensimmaisessa luonnos-
sarjassa hahmoa ei kuitenkaan ole viela rajattu niin tiukkaan kuin se olisi mahdollista.
Luonnossarjaa tarkasteltaessa huomaa, etta hahmon pysyminen kuvissa suurin piirtein
saman kokoisena rauhoittaa kokonaisuutta. Tiukkaan rajaukseen pyrkiminen toi muka-
naan vaaria asentoja ja aktiivikaden orientaatiota, johon viittomakieliset kommentoijat
kiinnittivat huomiota. Kuvan rajaamisessa ja perspektiivin vaaristamisessa on hyva olla
maltillinen.

Hahmon ilmeet eivat saa olla ristiriidassa viittoman merkityksen kanssa. Viittomaku-
vat on suunnattu viittomakommunikaation opiskelun tukimateriaaliksi, jolloin kuvien
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painotus on kasissa: kasimuodossa, orientaatiossa, paikassa ja liikkeessa. Huulioon
tai non-manuaaliseen viestintaan ei kiinnitetd huomiota. Piirroksissa pyrittiin neutraa-
liin ilmeeseen, mutta olisivatko hahmon suupielet voineet kaartua hieman enemman
ylospain? Toisaalta sitten negatiivisia tai surullisia asioita tarkoittavien viittomakuvien
hahmo ei voi olla hymyilla aurinkoisesti. On myds hyva pohtia, missa maarin sellaisten
eleiden, jotka kuuluvat myos puhuttuun kieleen, tulisi olla mukana viittomakuvissa.

Hahmon hiustyylin ja vaatetuksen ratkaiseminen ajattomalla tavalla on merkityksellis-
ta, silla niiden kautta valittyy kuvan syntyajankohta. Valokuvat ovat tasta hyva esimerk-
ki. Luonnossarjan hahmoa mietittdessa on ajateltu niiden tulevan osaksi Papunetin
olemassa olevaa viittomakuvakokonaisuutta, ja laheisena esikuvana ovat toimineet
viittomakielentulkki Malla Hihnalan piirtdmat viittomakuvat.

Taman kehittamistehtavan aikana kaikki kuvia kommentoineet olivat joko tulkkeja,
tyonsa kautta tekemisissa viittomakuvien kanssa tai aidinkieleltadan viittomakielisia, ja
todennakadisesti keskittyivat viittomakuvissa heille olennaisimpaan, eli viittomatietoon.
Hahmon paidattomuuteen ei kiinnitetty huomiota. Paidan piirtdminen hahmolle olisi
helppoa, silla yksinkertaisimmillaan paita syntyisi piirtdmalla kaula-aukkoa ja hihansui-
ta kuvaavat kaariviivat kaulalle ja ranteisiin. Viittomakuvissa hahmon viittovat kadet on
kuitenkin pyritty tuomaan lahelle kasvoja, ja kaulan alueella oleva kaula-aukon viiva
saattaisi hairita kuvan viittomatietoa. Samalla tavalla ranteisiin piirrettyjen hihansuiden
viivat voisivat kasien ja ranteiden kiertoliiketta kuvaavia nuolia.

Henkild, joka aloittaa viittomien opiskelua todennaikdisesti katsoo viittomakuvia toisin
silmin ja viittoville kasille taustaa antava hahmo saattaa joutua tarkemman tarkastelun
alle. Viittomakuvia tulisikin seuraavaksi testata erilaisilla kayttajaryhmilla, esimerkik-
si perhe- tai ryhmaperheopetukseen osallistuvilla perheilla ja varhaiskasvatuksen ja
vammaispalvelujen henkilokunnalla. Naiden kayttajaryhmien sisalla tulisi vield huoleh-
tia siita, etta testaajat edustaisivat erilaisia kulttuuriryhmia.

Molemmilla kommenttikierroksilla piirretyista kuvista saatiin arvokasta palautetta ja
tarkkoja huomioita, jotka ohjasivat tyoskentelya eteenpain. Kommenttien saaminen
tulkkien lisaksi aidinkielisilta oli tarkeaa ja heidan huomionsa viittovan hahmon asen-
noista osoittautuivat tarkimmiksi. Vaikka viittomakuvat on lahtokohtaisesti piirretty pu-
hetta tukevaa kommunikaatiomenetelmaa varten, kuvaavat ne silti viittomakielesta lai-
nattuja viittomia, ja tarkkuuteen ja tiedon oikeellisuuteen pyrkiminen hyddyttaa kaikkia
kayttajaryhmia.
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6.7 Tukiviittomaopetuksen materiaaleista ja viittomakuvien kayttoideoista

Olemassa olevista materiaaleista Papunetin lisaksi nousi esille Ylen Pikku Kakkoses-
sa toteutetut tukiviitotut materiaalit ja muu kommunikaatiomateriaali. Viittomakielisen
kirjaston muistipelin ja teemapelin ideaa ja teknista toteutusta kehuttiin, mutta niiden
kielellista toteutusta pidettiin lilan viittomakielisena, jotta ne soveltuisivat kuulevasta
kieliymparistdsta tulevalle aloittelijalle (tulkit J, K). Tulkki J mietti, etta jos pelien viit-
tomavideot olisi viitottu rauhallisemmin ja selkeammin, ja jos pelien vaihtoehtoja olisi
hieman rajattu, niin ne toimisivat laajemmalle kohderyhmalle. Lisaksi toivottiin tukivii-
tottuja videoita, joissa on yksinkertaisia esimerkkilauseita (tulkit A, H).

Tukiviittomien opetusta varten suunniteltu kuvakirja oli useamman tulkin toiveissa. Sen
toivottiin koostuvan tapahtuma- ja viittomakuvista. Kuvituksen lahtokohtana olisi arjen
perussanasto, joka usein muodostaa runkoa perustason tukiviittomaopetukselle. Kir-
jan kuvituksen haluttaisiin olevan selkea eika lilan runsas, ja kaiken siina esiintyvan
tulisi olla viitottavissa (tulkit F, J). Kirjoitettua tekstia ei kirjan sivuilla valttamatta tarvitsi-
si ollenkaan: tapahtumakuvat toimisivat kimmokkeena kayda tukiviitottua keskustelua
lapsen ja perheen kanssa, ja tekstittomyyden kautta ei-viitottavissa-olevat, suomen-
kieleen liittyvat ominaisuudet eivat sitoisi viittomista (tulkki J). Kirjan kuvituksen tulisi
my0s olla paikallista arkikulttuuria kuvaava (tulkki F).

Haastateltujen tulkkien miettiessa valinetta, joka tukisi vanhempien ja lahi-ihmisten
viittomien opiskelua ja muistiinpalautusta, niin toiveissa nousi esiin yksinkertainen ja
nopea mobiilisovellus, josta olisi helppo hakea ja tarkistaa viittomamateriaalia (tulkit A,
E, F, J). Useampi haastatelluista tulkeista toi esille vanhemmassa iOS-ymparistdssa
toimivan vanhan Viito-sovelluksen, jota pidettiin nopeana ja toimintamallia yksinkertai-
sena (tulkki D). Sovelluksen toivottiin sisaltavan yksittaisia viittomavideoita (tulkit A, J),
ja videoiden hidastusmahdollisuuden (tulkki G). Aineisto pitaisi aakkosjarjestyksen li-
saksi voida jarjestaa myos teemoittain (tulkki K). Sovellukseen voisi liittdd myos jonkun
muistutustoiminnon viittomien harjoittelua tukemaan (tulkki E).

Viittomakuvia kaytetaan jo nyt monella tavalla, esimerkiksi itse tehdyissa peleissa ja
kertausmateriaaleissa, laulun sanojen rinnalla ja viittomakuvin rakennetuissa tarinois-
sa. Niita voisi kayttaa enemmankin oppimista tukevissa materiaaleissa. Tulkki C innos-
tui ideoimaan aikuisille suunnattua tehtavakirjaa, joka sisaltaisi yksinkertaisia tehtavia
ja niiden toteuttamista tukevia laadukkaita tukiviittomakuvia perheiden omatoimiseen
tukiviittomien kertaamiseen. Tulkki | laittaisi tukiviittomakuvat mukaan kommunikaatio-
kansioon ja tulkit B ja E toteuttaisivat myds toimintatauluja viittomakuvilla.
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Tukiviittomien opetusmateriaalia ja -ideoita jaetaan tulkkien tydyhteisoissa paasaantoi-
sesti yritysten sisalla. Haastatteluissa tuli esille myos se, etta avoin materiaalin jako-
paikka olisi virkistava ajatus, silla “ei haittaisi, vaikka materiaalia olisi valmiina - ja olisi
hauska nahda myds muiden versioita” (tulkki K). Avoimesti jaettu materiaali hyodyttaisi
my0s perheitd, silla esimerkiksi viitotuista lausetasoisista videoista he nakisivat myos
muiden viittojien kasialoja (tulkit A, H).

7. KEHITTAMISTEHTAVIEN POHDINTAA

7.1 Vuorovaikutteinen tiedottaminen

Johanna Eskelisen vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittamistehtavassa tuodaan
esille kielivahemmistolle tuotetun ohjemateriaalin jalkauttamisen prosessi. Kehittamis-
tehtavassa selvitettiin, 1) saavuttaako julkisen toimijan tuottama ohjemateriaali koh-
deryhman, ja 2) miten toteutuu vuorovaikutteinen saavutettavuus julkiselta toimijalta
kielivahemmistolle ja kielivahemmistolta julkiselle toimijalle? Taman lisaksi pohdittiin,
3) miten ohjemateriaalin saavutettavuutta voidaan tukea?

Yhteiskunnallisen saavutettavuuden ja kielellisten oikeuksien toteutumisen nakokul-
masta on olennaisen tarkeaa, etta tiedottaminen toteutuu vuorovaikutteisena. Kuu-
levan valtavaeston on saatava tietoa viittomakielisista ja viittomakielisten on saatava
tietoa yhteiskunnasta omalla aidinkielellaan, viittomakielella. On myos oleellista, etta
seka kuurot, ettd kuulevat saavat tietoa toisistaan, jolloin kohtaaminen on luontevam-
paa. Vuorovaikutteisen tiedottamisen tavoitteena on onnistuneen viestinnan avulla,
tiedottamisen keinoin, lisata kahden kieli- ja kulttuuriryhman kohtaamisen sujuvuutta,
tukea esteetonta kohtaamista. Tassa kehittamistehtavassa esitettava vuorovaikuttei-
sen tiedottamisen prosessi tahtaa luomaan arvoa myos HUS:n organisaatio viestinnal-
le haastattelemalla viittomakielisia ja tuomalle esiin heidan ajatuksensa seka uuden
viittomakielisen materiaalin tarpeelle, ettd jo olemassa olevasta materiaalista tiedot-
tamiselle. Vuorovaikutteista tiedottamista on mahdollista toteuttaa hakemalla riittdvan
monta vaylaa tiedon jakamiseen. Luennot, artikkelit, videot, ne kaikki toimivat tiedot-
tamisen vaylina. Tapahtuupa asiantuntijan tai viranomaisen kohtaaminen viittomakie-
lisen kanssa sitten yhdistyksen kerhoillassa tai sairaalan vastaanotolla on ensiarvois-
ta, etta kielellinen saavutettavuus huomioidaan. Tama mahdollistuu tulkin valityksella.
Onkin erittain oleellista huomioida myds ihmisten valisissa kohtaamisissa tapahtuva
tiedon ja kulttuuritiedon jakaminen. Jokainen kohtaaminen on vuorovaikutteinen. Tie-
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to ja vuorovaikutteisuus luovat kestavan pohjan kohtaamisille. Kuurojen ja kuulevien
tulisikin tutustua toistensa kulttuurisiin tapoihin ja tata kautta lisata tuntemusta toisis-
taan. Molemminpuolisen kunnioituksen lisaaminen vaatii tyota kaikilta. (Kallio & Kuiva-
la 2008, 84.)

Vuorovaikutteisen tiedottamisen mallia tulee kehittaa yha toimivammaksi, silla tiedon
lisdantyessa seka ihmisten valinen kommunikaatio, etta konkreettinen toiminta on su-
juvampaa. Viestinndn monikanavaisuus ja moninaisuuus lisaavat tiedonsaantia (Kuu-
loliitto ry, 2018b). Erilaiset digitaaliset ratkaisut toimivat myos kommunikaation esteita
poistavina ja madaltavina keinoina ja kanavina. Esimerkiksi HUS:n potilasohjevideot
on tallennettu HUS:n YouTube-kanavalle. Digitaalisen kanavan olemassaolo mahdol-
listaa videoihin paasyn suhteellisen vaivattomasti, kunhan niiden olemassaolosta tie-
dotetaan.

Asiantuntija luento yhdistyksella antoi viittomakielisille ja terveydenhuollon edustajalle
mahdollisuuden vuorovaikutteiseen kohtaamiseen ja suoraan tiedon saantiin. Luen-
non jalkeiselle ryhmahaastattelulle ja keskustelulle oli varattu aikaa tunti. Aika oli riitta-
va mutta intensiivisesta keskustelusta huomasi, ettd enemmankin aikaa olisi mennyt
ja etta tallaiselle kohtaamiselle on olemassa kysynta ja tarve. Viittomakielen tulkkien
lasnaolo varmisti seka luennon, etta ryhmahaastattelun aikana kielellisen yhdenvertai-
suuden toteutumisen. Tilanne oli tasa-arvoinen seka kuuleville puheella kommunikoi-
ville, etta kuuroille viittomakielisille.

Gastroenterologiahoitajien lehdessa julkaistu artikkeli toimi tiedotuskanavana viitto-
makielisilta terveydenhuollon suuntaan. Artikkelin ilmestyttya olisi ollut hyodyllista jar-
jestaa tutkimus siita, millaisia ajatuksia sita lukevilla terveydenhuollon ammattilaisilla
nousi mieleen. Aika ei kuitenkaan taman opinnaytteen puitteissa riittanyt tutkimuksen
tekemiseen.

Artikkeli tulkattiin viittomakielelle opiskelijatulkkauksena Vantaan kuurojen yhdistyksel-
la. Seka koko opinnaytteen, etta taman kehittamistehtavan osallisuuteen ja kielellisiin
oikeuksiin tahtaava toimintatapa antoivat asiakkaille mahdollisuuden osallistua kehit-
tamistehtavan prosessiin sen jokaisessa vaiheessa. Tulkkausta harjoiteltiin etukateen
ja siihen valmistauduttiin huolellisesti. Palaute yhdistysvaelta oli hyvaa, josta voitaneen
paatella, etta artikkelin sisaltoon ja/tai kirjoitetun tekstin tulkkaamiseen viittomakielelle
oltiin tyytyvaisia.
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Yhteiskunnallisen saavutettavuuden ja kielellisten oikeuksien toteutumisen nakokul-
masta on olennaisen tarkeaa, etta tiedottaminen toteutuu vuorovaikutteisena. Kuu-
levan valtavaeston on saatava tietoa viittomakielisista ja viittomakielisten on saatava
tietoa yhteiskunnasta. Tiedon on oltava saavutettavissa vastaanottajan omalla aidin-
kielelld. Vuorovaikutteisen tiedottamisen tavoitteena on onnistuneen viestinnan avulla,
tiedottamisen keinoin, lisata kahden kieli- ja kulttuuriryhman kohtaamisen sujuvuutta ja
nain tukea esteetonta kohtaamista. Tassa kehittamistehtavassa kehitetyn vuorovaikut-
teisen tiedottamisen mallin tavoitteena oli pyrkia luomaan palveluarvoa myés HUS:n
organisaatio viestinnalle valittamalla viittomakielisten toive uuden materiaalin tarpees-
ta seka olemassa olevasta materiaalista tiedottamisesta.

Viestinnan sisaltod ja sen ymmarrettavyys ovat avainasemassa, jotta yksild voi integroi-
tua yhteiskuntaan taysipainoisesti. Vuorovaikutteisen tiedottamisen ryhmahaastatte-
lussa tuli selkeasti ilmi, etta tiedonsaanti omalla aidinkielella on edelleen liian vahaista
eika olemassa olevasta materiaalista ole valttamatta tietoa.

Vuorovaikutteisuus toi kehitettyyn malliin edestakaista ja monensuuntaista, jatkuvaa
liiketta. Tausta-ajatuksena olivat Ojasalon ym (2014, 60) esittdman spiraalimallin jatku-
vat toiminnot, jotka alkavat jostakin, kehittyvat ja muuntuvat matkan aikana. Jatkuvan
liikkeen kautta voidaan loytaa yha uusia sivuspiraaleja toiminnan ja tahojen valisen
kommunikaation lisaamiseksi.

7.2 Piirretyt viittomakuvat

Sari Kivimaen toteuttamassa piirrettyjen viittomakuvien kehittdmistehtavassa lahdet-
tiin selvittdmaan 1) miksi ja milloin opetuksessa kaytetaan piirrettyja viittomakuvia, ja
2) ketka kuuluvat niiden kayttajaryhmaan? Parivertailututkimuksen ja haastattelujen
kautta pyrittiin selvittamaan 3) millainen olisi selkea piirretty viittomakuva, joka toimisi
mahdollisimman monelle kayttajaryhmalle? Taman selvityksen pohjalta toteutettiin viit-
tomakuvien piirrossarja, jota alistettiin kahdelle kommenttikierrokselle: ensimmainen
luonnossarja opettavien tulkkien kommentoitavaksi ja korjattu sarja viittomakielisten
kommentoitavaksi.

Piirrettyjen viittomakuvien kehittamistehtavassa toteutettujen tulkkihaastattelujen kaut-
ta muodostui monipuolinen kuva tukiviittomaopetuksista ja viittomakuvien roolista niis-
sa, yhta lailla kuin kuvien kayttajaryhmista ja niiden kayttotilanteista. Viittomakommu-
nikaation opetustilanteissa viittomakuvat ovat mukana yhtena monista materiaaleista.
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Niiden tarkein tehtava on toimia muistin ja kertaamisen tukena. Kontaktiopetusten va-
lilla opiskelijoilla on mahdollisuus kerrata viittomia opettajan tekemista kuvakoosteista,
jotka sisaltavat kasiteltyjen aihepiirien viittomia. Seuraavalla tapaamiskerralla opettaja
tarkistaa opitun, ja korjaa mahdollisia virheitd. Samalla opiskelijat voivat kysya viitto-
mista, joita he ovat itsenaisesti opiskelleet pelkastaan viittomakuvan perusteella. Jos
viittomakuvat ovat mukana opetuksessa, niiden kayttdon opitaan opetusjakson aikana.

Opetuksen myota opiskelijoille selviaa tuetun kommunikaation ja tukiviittomisen idea,
ja pohja viittomavarastolle tulee luotua. Kysyttaessa opettavilta tulkeilta sita viittomien
maaraa, jonka perhe voi oppia yhdellda perheopetuskerralla, he esittivat varovaisen
arvion noin 15-20 viittomasta opetuskertaa kohden (tulkit J, K). Maaraa on vaikea arvi-
oida, se riippuu paitsi opetuksen vaiheesta ja opetettavasta aihealueesta, mutta myds
perheen tarpeista, kyvyista ja asenteista. Opetuskerralla kdydaan lapi suurempi maara
viittomia, mutta esitetyssa luvussa pyrittiin haarukoimaan sita maaraa viittomia, mika
perheelle voi jaada aktiiviseen kayttoon. Jos esitetaan, ettd yhdella perheopetusker-
ralla opittujen uusien viittomien maara voisi olla pienella vaihtelulla 15-20 kappaletta,
se tarkoittaisi kymmenen kerran opetuskokonaisuuden aikana noin 180-220 viittoman
kokonaisuutta. Opetusjakson tai kurssin jalkeen opiskelijat jatkavat tarvitsemiensa viit-
tomien opiskelua oppimistaan lahteista, tukeutuen myos viittomakuviin. Esimerkiksi
Papunetin sisaltamista 2000 viittomakuvasta leijonanosa jaakin materiaaliksi itseopis-
keluun - niista todennakoisesti myos opiskellaan viittomia, vaikka kuvia ei ole varsinai-
sesti tarkoitettu siihen.

Piirrettyjen viittomakuvien kehitystydossa aihetta on lahestytty tulkkien haastattelu-
jen kautta, mika on suunnannut tyon kohderyhmatarkastelua vahvasti laakinnallisen
kuntoutuksen asiakkaisiin ja heidan lahiyhteisdonsa, paasaantoisesti pienten lasten
[&hipiiriin ja varhaiskasvatuksen tyontekijoihin. Teini-ikaisten ja nuorten aikuisten tu-
kiviittomakayttajien lahiyhteisdjen koulutukset ovat hyvin harvinaisia - vaikka heidan
elamanvaiheisiinsa kuuluu suuria muutoksia liittyen esimerkiksi opiskeluun tai tyotoi-
mintaan ja asumiseen. Uudet lahi-ihmiset saavat opastusta naiden ihmisten kommu-
nikaatioon vain tyonantajien jarjestamana, ja kaikki tyonantajat eivat valitettavasti tata
tee. Jos koulutusta ei ole saatavilla, niin apua viittomiin haetaan paitsi kollegoilta (tulkit
F, G, J) mutta myos esimerkiksi Papunetin Kuvapankista - jolloin jalleen viittomakuvia
saatetaan kayttaa niiden opiskeluun.

Muotoilun tutkimuksen toimintamalli sopi piirrettyjen viittomakuvien kehittdmistehtavaan
hyvin. Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon kokoluokassa prosessi tosin paasee vasta
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alkuun. Leinonen (2013, 74) on kuvannut luonnosten ja prototyyppien roolia valineeksi,
joiden kautta voidaan oivaltaa uusia toimintamahdollisuuksia ja avata nakymia uuden-
laisiin todellisuuksiin. Kehittamistehtavan kaksi luonnossarjaa ja niiden kommenttikier-
rokset tuottivat monipuolisen kokemuksen lahdemateriaalien kriittisesta tarkastelusta,
viittomien erilaisista toteutusmuodoista ja piirrosten avautumisesta eri vastaanottaijille.
Tassa kehittamistehtavassa piirroksia kommentoivat vain opetusty6ta tekevat tulkit ja
viittomakieleltaan aidinkieliset seka kommunikaatioalalla toimivat materiaalituottaja.
Laajempi tutkimusymparisto olisi mahdollistanut sen, etta tehdyt prototyypit olisi testattu
oikeissa opetustilanteissa ryhma- ja perheopetuksissa, ja sielta saadun palautteen avul-
la niita olisi kehitetty edelleen. Haastatteluissa tulkki F huomauttikin tasta: “Néista pitéisi
ehdottomasti kysyé asiakkaiden mielipidetta [...] pitéisi Kysyé suoraan kéyttéjilta”.

Kieli kehittyy ja muuntuu, sanastot ja viittomistot mukaanlukien. Kehittamistehtavan
kautta kay ilmi, etta viittomakuvilla on suuri kayttajakunta. Kentalla on liikkeella “viit-
tomakielen viittomia” ja “tukiviittomia”, mika luonnollisesti hammentaa kommunikaa-
tio-opetuksen asiakkaita. Haastatelluista tulkeista viittomakielen tulkin koulutuksen
omaavat suhtautuvat tiukimmin siihen, ettd opetetut viittomat ovat viittomakielesta
lainattuja viittomia. Puhevammaisten tulkkien tilanne viittomiston suhteen on tietylla
tavalla verrattavissa viitotun puheen kayttgjiin. Viittomataidon oppimisen ja omaksumi-
sen jalkeen viittomien kayttaminen liittyy opetus- ja tulkkaustilanteisiin. Tukiviittomisen
taito ei saa viittomakielen tulkkien tapaan tukea elavasta kieliymparistosta, silla viitto-
makommunikaation kaytolle rakentuvia kayttdymparistdja on harvassa. Kuten Sirpa
Laurén on todennut (2006, 216), talldin viittomien opiskelussa ja mieleenpalauttami-
sessa korostuvat erilaiset julkaistut materiaalit. Tllannetta helpottaisi, jos keskeisissa
lahdemateriaaleissa viittomat olisi esitetty yhtenevasti, ja mahdolliset vakiintuneet tu-
kiviittomat olisi esimerkiksi merkinnalla erotettu viittomakielen viittomista. Jos julkais-
tussa viittomamateriaalissa on mukana virheellinen tai alun perin liian rajatuissa ym-
paristoissa kaytetty viittoma, se lahtee leviamaan, koska “maallikkokayttgjilla” ei ole
kompetenssia huomata virheellista viittomaa.

Hyva esimerkki painetun materiaalin pitkaikaisyydesta on 1980-90 -lukujentaitteessa
julkaistu Nalleviittomat, selkoviittomien sarja, jonka puheterapeutti Tuula Pulli kehitti
puhumattomien kehitysvammaisten, kielihairidisten, CP-vammaisten ja monivammais-
ten kuurojen lasten kanssa toimiessaan (Pulli 1989, 4; Pulli 1990, 11)*. Aineisto sisalsi
aineistoa selittdvan monisteen, piirretyt viittomakuvat ja videonauhan, jolla viittomat
olivat viitottuina. Viittomista osa oli helpotettuja, ne oli piirretty viitteellisesti ja esitetty

4 Nalleviittomat-paketti ei ollut enaa myynnissa 2000-luvun alussa (Huuhtanen 2001, 28).
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vaihtelevista katselukulmista - mika selitetaan ja perustellaan monisteessa. Nyt, liki
30 vuotta myéhemmin, 1990-luvun VHS- tai Beta-nauhan sisaltdmaan viittomatietoon
paaseminen on haasteellista, silla sopivia katselulaitteistoja ei enaa ole. Teoreettisesti
onkin mahdollista, ettd aineistokokonaisuudesta on esim. hoitolaitosten tai kerhojen
hyllyissa jaljellda enda viittomakuvat, ja huonoimmassa tapauksessa joku viittomia tar-
vitseva alkaa opetella niita pelkkien viitteellisten, katselukulmaltaan vaihtelevien kuvi-
en perusteella.

Nalleviittomat ovat hyva esimerkki myos viittomaopettajien taitojen paivitystarpeesta,
silla ne elavat kentalla edelleen ilmeisesti alalla pitkdan toimineiden puheterapeuttien
opettamina (tulkit C, F). Ristiriitatilanteet, joissa opettavat tulkit joutuvat korjaamaan
toisen asiantuntijan opettamaa viittomaa, koetaan harmillisina ja hairitsevina (tulkki
C). Tukiviittomat ovat lainattu osa jatkuvasti kehittyvaa viittomakielta, joten saatavil-
la olevaa tukiviittomamateriaalia tulisi saanndllisesti tarkistaa ja korjata (tulkki F), ja
viittomia opettavien tulisi saanndllisesti paivittaa tietamystaan (tulkit B, C). Papunetin
sisaltama julkinen ja laaja viittomakuvapankki on alalle arvokas ja ahkerassa kaytossa,
mutta materiaalin tarkistus- ja korjauskierros tekisi siita viela arvokkaamman ja kayte-
tymman. Kuvassa 20 esitetaan paivitetty versio kuvan 19 ARKI, FARKUT -viittomasta.

Kuvat 19, 20: Ehdotus viittomakuvan korjaamiseksi. Vas. viittomakuva
ARKI-FARKUT (piirros Elina Vanninen/ Papunet). Oik. paivitetty versio,
jossa kasimuoto on korjattu, kattd on aavistuksen suurennettu, nuoli-
tusta on korjattu ja vahvistettu, passiivikadden olkaviivaa on muutettu ja
hahmon hiusten viivoja vahennetty. Kuvankasittely: Sari Kivimaki.

Viittomien oppimista tukevaa oppimateriaalia tarvitaan laajalle kayttajaryhmalle. Tassa
kehittamistehtavassa on keskitytty viittomien opiskeluun kommunikaation tukimenetel-
mana, mutta aiheen tarkastelu on helposti laajennettavissa myds viittomakielen opis-
keluun. Professori Ritva Takkisen mukaan viittomakieltd toisena kielena opiskelevien
maara tulee kasvamaan tulevaisuudessa sisakorvaistutetta kayttavien lasten myota.
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He ovat aidinkieleltaan useinmiten suomenkielisia, mutta hyotyvat myos hyvasta viitto-
makielen taidosta - silla “puhuttu suomi ei kaikissa olosuhteissa saavuta huonokuuloi-
sia tasa-arvoisesti kuulevien lailla”. (Takkinen 2012, 303.) Martikainen ja Raino (2014,
28) ovat sisakorvaistutetta kayttavien lasten tulkkauspalvelujen kayttoa tarkastellees-
saan selvityksessaan tehneet huomion, ettd koulu- ja opiskelutulkkauksessa ollaan
siirtymassa vahvemmin viitotun puheen, tukiviittomien ja muiden puhetta tukevien ja
korvaavien menetelmien kayttoon. Tukiviittomat, viitottu puhe ja viittomakieli - seka
kommunikointimenetelmien etta kielen opiskelijat hyotyvat selkeista ja yksiselitteisista
viittomakuvista.

7.3 Yhteisesti kehittamistehtavista

Kummallekin kehittamistehtavalle oli luonteenomaista kokeellinen ja osallistava toi-
minta, jossa kehitettaviin palveluihin liittyvilla toimijoilla oli merkittava rooli. Molempien
kehittdmistehtavien yhtena toteutuspaikkana toimi Vantaan kuurojen yhdistys. Vuoro-
vaikutteisen viestinnan kehittdmistehtavassa toimintaa kehitettin seka organisaation
edustajan ettd asiakasryhman edustajien kanssa, kun taasen piirrettyjen viittomakuvi-
en tyossa toimivan opetusmateriaalin suuntaviivoja haettiin seka oppimateriaaleja kayt-
tavilta opettajilta etta aidinkieleltaan viittomakielisilta, joille itselleen viittoma kasitteena
on tuttu. Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon osina toteutusten kokoa piti rajoittaa. Ke-
hittamistehtavienn saama vastaanotto niihin osallistuneiden joukossa kertoi kuitenkin,
etta niille oli tilausta ja etta niiden ideoiden pohjalta kannattaisi jatkaa. Vuorovaikutteisen
viestinnan tyota olisi luontevaa jatkaa laajentamalla mukana olijoiden osuutta viestinnan
suunnittelussa, viittomakuvien kehittelyssa luonteva jatkosuunta olisi osallistaa opetuk-
sia saavat perheet seka varhaiskasvatuksen ja vammaispalveluiden tyontekijat kuvien
kommentointiin ja niiden kayttokohteiden suunnitteluun. Asiakkaita osallistamalla palve-
luita voidaan kehittaa nimenomaan kayttajaryhmien tarpeisiin heidan omista tarpeistaan
lahtien, ja asiakkaiksi tassa luetaan kaikki, jotka hyotyvat palveluiden kehittdmisesta.

Yhteista kummallekin kehittamistehtavalle oli palvelumuotoilua Iahestyva toimintatapa.
Palvelumuotoilu (eng. service design) voidaan maaritellda palvelukokonaisuuden ra-
kentumisena tai tuotteen muotoiluna asiakasta osallistaen (Ojasalo ym. 2014, 71-72).
Palvelumuotoilussa kokonaisuutta pyritaan kehittamaan kaikilla tasoilla, niin toimin-
taymparistdssa kuin asiakaskontakteissa. Keskeista palvelumuotoilussa on asiakkai-
den, loppukayttajien ja muiden osapuolten tunteminen, ymmartaminen ja osallista-
minen, jotta palvelu kehittyy halutunlaiseksi alusta alkaen (Ojasalo ym. 2014, 71-72,
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Stickdorn & Schneider 2011, 38-39). Osa palvelumuotoilua on erilaisten menetelmien
hyédyntaminen, esimerkiksi haastattelujen ja havainnoinin (Ojasalo ym. 2014, 76).

Osallistamalla asiakkaat palvelun kehittamisen prosessiin saadaan laajempi nakokul-
ma (Stickdorn & Schneider 2011, 89; Wilson, Zeithaml, Bitner & Gremler 2016, 7), syn-
tyy syvaa ymmarrysta siita, millainen palvelu ja millaiset tuotteet asiakkaita parhaiten
palvelevat (Stickdorn & Schneider 2011, 46-47, Virtanen 2014, 46), seka nostetaan
tuotettavan palvelun laatua (Wilson ym., 2016, 268). Palvelumuotoiluun liittyva palve-
lukeskeinen liiketoimintalogiikka (eng. service-dominant logic) lahtee ajatuksesta, etta
palvelua luodaan yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin asiakas luo viime kadessa palve-
lun arvon (Wilson, Zeithaml, Bitner, Gremler 2016, 7).

Molemmissa kehittamistehtavissa haastatteluilla ja asiakkaiden tarpeiden ymmartami-
sella oli olennainen rooli kehittamistehtavan eteenpain viemisessa. Kehittamistehtavis-
sa asiakkaiden maaritelma oli laaja. Seka HUS:n edustaja etta kuurojen yhdistyksen
jasenillan osanottajat olivat prosessin kannalta asiakkaita, yhta lailla kuin haastatellut
tulkitkin viittomakuvien kayttgjind. Yhdessa kehittdamisen tulos luo moninaista arvon-
nousua. Suoria hyoétyja ovat potilasohjeiden leviaminen ja niiden vaikutus epaonnistu-
neiden potilaskayntien vahenemisena, mita arvostavat seka organisaatio etta potilaat.
Merkityksellista on myds ammattilaisille annettu mahdollisuus toiveiden esittamiseen
kayttamansa tyokalun (tassa viittomakuvan) ominaisuuksien suhteen ja oman koke-
muspohjaisen tiedon valittamiseen osana prosessia. Inmisten kohtaamisella ja vuo-
rovaikutteisella tiedonvalitykselld, kuulluksi tulemisella ja arvostuksen kokemisella on
suuri merkitys. Kehittamisen tulos lisasi palvelun arvoa seka asiakkaille, etta palvelua
tuottaville organisaatioille.

8. JOHTOPAATOKSET

Historiassa on lukuisia esimerkkeja siita, kuinka erityisryhmat eivat ole voineet paattaa
omista asioistaan, vaan paatokset ovat olleet muiden kasissa - esimerkiksi kuulevat
ovat paattaneet viittomakielisten asioista (Selin-Gronlund 2012, 298). YK:n vammais-
ten henkildiden oikeuksien yleissopimuksessa (artikla 4.) todetaan vammaisten henki-
I6iden oikeus osallistua heita koskevaan paatoksentekoon. Tassa opinnaytetydssa tar-
kasteltiin erityisryhmille suunnattuihin yhteiskunnallisiin palveluihin liittyvia tiedotus- ja
kehittamistilanteita. Tyossa pohdittiin, minkalaisilla toimintamalleilla ja tyoskentelyme-
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todeilla voidaan paasta lopputulokseen, joka palvelee laajasti kayttajaryhmia ja lisaa
heidan yhteiskunnallista osallisuuttan?

Kehittamistehtavissa aiheita lahestyttiin toimintatutkimuksen, muotoilututkimuksen
ja haastatteluiden kautta. Vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittamistehtavassa ke-
hitettiin moninaista tiedottamisen mallia, joka tuottaa osallisuutta toimiessaan vuoro-
vaikutusta lisaavana verkostona. Kehittamistehtavan toimintaymparisto oli julkinen ja
toiminnan suunta alkuun julkiselta yksityiselle. Piirrettyjen viittomakuvien kehittamis-
tehtavassa luotiin yha toimivampaa ja tarkoituksenmukaisempaa viittomakuvamate-
riaalia kohdennetuille kayttajaryhmille. Viittomakuvien kayttdymparistd on yksityinen,
mutta mahdollistaessaan yksilon kommunikaation kehittymisen niiden vaikutus ulottuu
parhaimmillaan julkiseen toimintaymparistéon asti.

Kehittamistehtavissa metodien valinta oli toki oleelista, mutta opinaytteen merkittavim-
maksi anniksi ja lahestymistavaksi nousi nimenomaan asiakkaiden osallistaminen ke-
hittamistehtavien koko prosessiin. Asiakkaiden yhteiskunnallista osallisuutta tuetaan
kehittamalla asiakaslahtoisia palveluja, jotka luodaan kohtaamalla ihmiset heidan to-
dellisissa ymparistdissaan heidan todellisine tarpeineen. Muuttamalla lahtdéasennetta,
kysymalla asiakkailta mita he tarvitsevat, paastaan toimivampaan lopputulokseen.

Kehittamistehtavissa pyrittiin viestinnan ja kommunikaation saavutettavuuden kehitta-
miseen ja parantamiseen. Niissa liikuttiin eri mittakaavoissa. Toisessa kasiteltiin orga-
nisaation ja kielivahemmiston valista viestintaa, tarkasteltiin sen vuorovaikutteista to-
teuttamista ja aidinkielen merkitysta tiedon valittymisessa. Toisessa keskityttiin aluksi
rajatulta vaikuttavaan oppimateriaaliin, jonka vaikuttavuus paljastui vasta tarkemman
ja laajemman kayttajaryhmien ja kayttotilanteiden pohdinnan kautta. Kummassakin
tehtavassa tavoitteena oli pyrkia lisaamaan yhteiskunnallista osallisuutta, joko mah-
dollistamalla kulttuurierot huomioiva tulkattu viestinta tai kehittamalla oppimateriaaleja
kommunikaatiossa tarvitun keinon oppimisen ja kayttdonoton helpottamiseksi.

Kehittamistehtavien anniksi nousi myos toiminnallisiin osuuksiin liittyva ihmisten
kohtaaminen eri tasoilla. Viestintaan liittyvassa kehittamistehtavassa tama oli hy-
vin selkedd vuorovaikutuksen ja tiedonvalityksen mahdollistamista. Viittomakuvien
kehittamistehtavassa vuorovaikutus oli erilaista. Siina varsinaisena reaktiopintana
toimi itse kuva. Pitkalle kehitettyna viittomakuva toimii niin hyvin, etta valine itses-
saan unohtuu, ja huomio kiinnittyy vain olennaisimpaan, tietoon itseensa. Huolella
valmisteltu oppimateriaali viestii itsena kautta siita vuorovaikutuksellisesta ja moni-
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puolisesta keskustelusta ja yhteistyosta, joka on sisaltynyt sen suunnittelu- ja toteu-
tusvaiheeseen. Se viestii asenteesta, jolla tyéta on tehty seka kuvattavan sisallon
arvostuksesta. Vaikka piirrettyja viittomakuvia ei lahtokohtaisesti ole tehty ja tehda
viittomakielen opiskeluun, ne saattavat toimia kuulevalle kayttajajoukolleen jopa
osana viittomakielen julkista kuvaa.

Hyvat oppimateriaalit auttavat puhetta tukevien kommunikaatiokeinojen ja myos viitto-
makielen oppimista, ja osaltaan rakentavat siltoja eri ryhmien valille. Ne ovat konkreet-
tisia, vaikkakin valillisia keinoja poistaa esteita ja muureja ihmisten valiltd. Suorempia
keinoja ovat tiedotuksen ja koulutuksen lisaaminen vaihtoehtoisista kommunikointi-
tavoista. Hyva analogia 16ytyy ensiapukursseista: kdymme ensiapukursseilla, jotta
osaisimme hatatilanteessa ohittaa omat pelkomme ja toimia oikein. Miksi emme sit-
ten kavisi kommunikaatiokursseilla, jotta osaisimme eri tavoin kommunikoivan ihmisen
kohdatessamme ohittaa omat pelkomme ja toisen poikkeavan kommunikaatiotavan ja
keskittya ihmiseen sen takana? Luomalla kohtaamiselle edellytyksia, voimme vahen-
tad molemminpuolisia ennakkoluuloja.

Ymparistda muuttamalla voidaan parantaa saavutettavuutta. Toimivat ratkaisut eivat
rakennu vain yksittaisia asioita muokkaamalla, vaan tarkastelemalla niita laaja-alai-
sesti ja linkittdmalla asioita toisiinsa. Saavutettavuus ja palvelun laatu vaativat yhteis-
tyota, jossa tulisi kuulla kaikkien osapuolten edustajia. Muuttamalla yhteiskuntaa ja sen
asenteita voidaan saada aikaan ratkaisuja, jotka lisdavat erityisryhmien osallisuutta ja
taysvaltaista hyvaksyntaa. Kuten professori Simo Vehmas on todennut (2005, 211),
koko yhteiskunta hydtyy, kun sen jasenista pidetaan huolta heidan suorituskyvyistaan
ja ominaisuuksiensa vaihteluista huolimatta.

Taman opinnaytetydn aikaansaama viestinnallinen vuoropuhelu jatkuu tyon valmistu-
misen jalkeenkin. Kansan sivistysrahastolta saamamme apurahan turvin opinnayte-
tyon keskeisista sisalldista tuotetaan viittomakielinen lyhennelma, jonka videotallenne
julkaistaan muun muassa Ideogrammi-tyéryhman YouTube-kanavalla. Viittojana toimii
kuuro, aidinkieleltaan viittomakielinen henkilo.
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10. LITTEET

Vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittamistehtava, liite 1: Teemahaastattelun kysy-
mykset

Johanna Eskelinen & Sari Kivimaki: "Yhteiskunnallinen osallisuus”, opinnayte, Humak.
Ryhmahaastattelu Vantaan kuurojen yhdistyksella maaliskuussa 2017.
Teemahaastattelukysymykset:

1) Millaista tietoa haastatelluilla oli etukateen endoskopiayksikon toiminnasta?
2) Olivatko he tietoisia HUS:n potilasohjevideoiden olemassaolosta?
3) Millaista tiedotusta asiakkaat toivoisivat terveydenhuollosta?

Vuorovaikutteisen tiedottamisen kehittamistehtava, liite 2: Husin potilasohjevideoiden
linkit.

Helsingin- ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri. Viittomakieliset potilasohjevideot.
Viitattu 15.4.2018

Bronkoskopia; keuhkoputkien tahystys
https://www.youtube.com/watch?v=mZZyA4AR1z8

Kolonoskopia eli paksusuolen tahystys
https://www.youtube.com/watch?v=gmu2sRrSUbl

Moviprep-tyhjennysohje eli paksusuolentyhjennysohje
https://www.youtube.com/watch?v=NDrfO5_iq84

Gastroskopia eli mahalaukun tahystys
https://www.youtube.com/watch?v=8EWfkcoTq4A
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johanna.eskelinen@humak.edu

Asiakkaana

viittomakielinen

Oletko tyéssasi kohdannut kuuron asiakkaan? Tiedatko,
kuinka viittomakielen tulkin kanssa tehdaan yhteistyota?
Toukokuussa 2018 Humanistisen ammattikorkeakoulun
viittomakielen tulkkikoulutuksesta valmistuva
opinndytetyoni antaa vastauksia kysymyksiisi.

irjestin Vantaan kuurojen yhdistykselld

opinndytetydhéni liittyvin tiedotusillan

Helsingin ja- Uudenmaan sairaanhoito-

piiriin (HUS) kuuluvan endoskopiayksi-

I6n toiminnasta. Yhdistysiltaan kutsuin

luennon pitijiksi sairaanhoitajan Mei-
lahden sairaalan endoskopiayksikésti. Luennon
tulkkauksesta vastasi kaksi viittomakielen tulkkia.
Opinniytetydni sisiltdd luennon jirjestdmisen, sen
jilkeisen ryhmihaastattelun seki artikkelin julkaise-
misen tissi gastrohoitajien jisenlehdessd. Teen artik-
kelista myds kddnnékset sekd suomalaiselle viittoma-
kielelle, etci viitotulle puheelle. Videokiinndsten
tekeminen on tirkedd, jotta yhti lailla kuulevalla
kuin viittomakieliselld lukijakunnalla on tasavertai-
nen paisy artikkelin sisltd6n ja kielelliset oikeudet
toteutuvat. Opinniytetydni tavoitteena on tiedon
vilitys kahteen suuntaan: vieddin sairaanhoidollista
tietimysti viittomakielisille kuuroille ja toisaalta ker-
rotaan ammattilehdessi viittomakielisistd, yhdestd
maamme kieli-ja kulttuurivihemmiststd. Ajatuk-
sena on, ettd kaikki tiedottaminen lisda henkildiden
vilisten kohtaamisten sujuvuutta.

Kuurot, yksi maamme

kieli- ja kulttuurivéhemmistdista
Viittomakieltd kiyttdd Suomessa noin 4000—
5000 kuuroa (Kuurojen Liitto). Huonokuuloisia
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on paljon enemmin mutta he kiyttivit ennen
kaikkea puhetta, huulilta lukua ja viitottua puhetta.
Viittomakieli on kuurojen luonnollinen kieli, jolla on
oma kielioppinsa ja sanajirjestyksensi. Viitottu puhe
taas tarkoittaa puhutun kielen sanajirjestyksen mu-
kaista viittomista niin, ettd samalla kiytetddn selkedd
huuliota eli lausutaan suomen kielen sanat déneti.
Tillaista kommunikaation muotoa viittomakielen
tulkit kdyttivit kuuroutuneiden asiakkaiden kanssa.
Viittomakieli ei ole ainoa kuuroja yhdistéivi tekiji
vaan he kokevat olevansa kokonainen kulttuuri, jolla
on historia, yhteiset kokemukset ja tavat. Kuurojen
kulttuurissa visuaalisuus on keskeisté. Katsekontakti
on erityisen tirked, kun kohtaa kuuron viittomakie-
lisen asiakkaan.

Kuurojen yhdistykset

Vantaan kuurojen yhdistys, jossa luento toteutui,
toimii vantaalaisten kuurojen edunvalvojana ja tar-
joaa heille viittomakielisen ympiristdn. Se jirjestdd
jasenistolleen kerhoiltoja ja muita virkistystapahtu-
mia. Pddpaino on tiedottamisessa ja syrjdytymisen
ehkiisyssi. Yhdistys pyrkii my8s tiedottamaan
kuuleville kuuroudesta ja viittomakielesti.
Kerhotoiminta painottuu kuurojen syrjiytymisen
ennaltaehkiisyyn ja tiedonsaantiin omalla didinkielel-
li. Yhdistys pyrkii jakamaan tietoa kuurojen elimistd
ja kulctuurista. (Vantaan kuurot, Vanda Déva ry.)



Kuurojen yhdistyksid on maassamme 43. Nii-
den kattojirjesténd toimii Kuurojen Liitto, joka on
kuurojen etu-, asiantuntija- ja palvelujirjests. Kuuro-
jen liitto valvoo ja edistdd kaikenikiisten kuurojen
yhdenvertaisten mahdollisuuksien toteutumista
(Kuurojen Liitto.)

Viittomakielen tulkki
asiakkaan mukana

Mikili terveydenhuollon ammattilainen ei osaa
viittomakieltd, tarvitaan viittomakielen tulkki
mahdollistamaan kommunikaation sujuminen.
"Jokaisella kuurolla, huonokuuloisella, kuuroutu-
neella, kuurosokealla ja puhevammaisella on oikeus
tulkkauspalveluun” (Tulkkauspalvelulaki 133/2010).
Tulkin ldsnéoloa ei pidd huomioida erityisesti. Puhu
normaalisti, 4l4 hidasta tulkkauksen takia ja muista
katsoa kuuroa, ili tulkkia, silld hin ei ole asiak-
kaasi. On hyvi muistaa, ettd viittomakielen tulkki
on ainoastaan kielen- ja kulttuurin vilittijd, joten
kaikki toiminta kohdistetaan suoraan asiakkaaseen.
Yhtenid esimerkkind mahdollisesti annettavat pape-
rit, jotka ojennetaan suoraan kuurolle asiakkaalle,
ei tulkille. On hyvi tiedostaa, etti viittomakielelld
voi ilmaista itseddn yhtd monipuolisesti ja kattavasti
kuin muillakin kielill4.

Tulkkauspalvelu tarjoaa kuurolle ja huonokuu-
loiselle mahdollisuuden osallistua kuulevien tapah-
tumiin, opiskella, huolehtia terveydestiin ja hoitaa
omia asioitaan itseniisesti. Nididen saavutettavuus on
turvattava. Kuurolla on oikeus ottaa tulkki mukaan
kaikkiin kommunikaatiota vaativiin tilanteisiin.

Ryhmaékeskustelun antia

Tutkin opinnéytetydssini, millaista tietoa kuuroilla
oli gastroenterologisen luennon aiheesta etukiteen,
tarjosiko luento uutta tietoa ja millaista tiedotusta
viittomakieliset toivoisivat jatkossa tisti aiheesta.
Oli havaittavissa, etti tiedotusta tarvitaan omalla
didinkielelld. Viittomakielell4 saatava tiedonsaanti
on erittdin tirkedd. Yksi esimerkki ovat HUS:n netti-
sivuilta [6ytyvit viittomakieliset potilasohjevideot.
Luentoja ja videoita toivottiin lisdd.

Materiaalia voidaan tuottaa joko kuurojen, iidin-

kielendin viictomakieltd kiyttivien viittomana tai

viittomakielelle tulkattuna.

Keskusteluissa nousi esiin my6s tuleva sosiaali- ja

terveyspalvelu-uudistus (Sote). Kuurojen Liiton yksi
tdmin hetken kirkihankkeista on viittomakielisten

On hyva muistaa, etta
viittomakielen tulkki on
ainoastaan kielen- ja
kulttuurin valittaja, joten
kaikki toiminta kohdistetaan
suoraan asiakkaaseen.

sosiaali- ja terveyspalvelujen kartoitus ja viittoma-
kielisten huomioiminen uudistusta toteutettaessa
(Kuurojen Liitto).

Toivon artikkelini avanneen teille ovea hiukan

enemmin raolleen kohti viittomakielisten maailmaa.
Ja lopuksi, kaikessa yhteistyssihin on kuitenkin
kyse molemminpuolisesta kunnioituksesta ja tarpei-
den huomioimisesta. Ihmisend ihmiselle. ®

Lahteet

1.

4.

Helsingin- ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (Hus)
potilasohjevideot. Viitattu 10.4.2017.
https://www.youtube.com/playlist?list=PLCZzrYvig-
27PNCJnYFhenm]EmbgWw126

. Kuurojen Liitto. Viitattu 12.4.2017.

hetp://www.kuurojenliitto.fi/

. Tulkkauspalvelulaki 133/2010. Finlex. Laki

vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta. Viitatcu
12.4.2017. htep://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/
2010/20100133

Vantaan kuurot. Vanda Déva ry. Toimintakertomus
vuodelta 2016. Toimintasuunnitelma vuodelle 2017.
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Piirrettyjen viittomakuvien kehittamistehtava, liite 1: Tulkkihaastattelun kysymykset

Johanna Eskelinen & Sari Kivimaki: "Yhteiskunnallinen osallisuus”, opinnayte, Humak
Viittomakuvat tukiviittomien ja viittomakommunikaation opetuksessa ja mieleenpalautuksessa
Kehittamistyo, Sari Kivimaki, Humanistinen ammattikorkeakoulu

Kysely tulkeille, versio 7.1.2018

Tama kysely on osa Johanna Eskelisen ja Sari Kivimaen Humanistiseen ammattikorkea-
kouluun Viittomakielen ja tulkkauksen ohjelmaan tekemaa opinnavtetvota. ia sen piirrettyja viit-
tomakuvia kasittelevaa kehittdmistydosaa. Kehittamistyon tilaajaiia winnm nehitysvammaliiton
saavutettavuusyksikkd, ja ohjaajina toimivat Virpi Yiannakou/Tikoteekki ja Zita Kobor-Laitinen/
Humak.

Kyselyssa haastatellaan viittomakielen ja puhevammaisten tulkkeja tukiviittomien opetuksessa
kaytetyista opetus- ja muistiinpalautusmateriaaleista. Haastattelu tallennetaan aanitiedostona
tai videona. Haastatteluaineiston analyysi tulee osaksi Johanna Eskelisen ja Sari Kivimaen
opinnaytety6ta, mutta haastateltavien henkildllisyys ei tule ilmi.

Haastatteluaineisto tulee sailymaan Sari Kivimaen hallussa, p. 0400 992950, santtukivimaki@
gmail.com.

Paikka ja paivays: kasvokkain | etana Haastattelija:
Haastateltavan nimi:

Koulutus: Oppilaitos:

Valmistumisvuosi:

Tyontekija [ Yrittaja [

Tukiviittomien tai viittomakommunikaation opettajana toimiminen:
Kuinka pitkaan olet tehnyt tukiviittomaopetuksia?

Teetkd perheopetuksia? | Ryhmaopetuksia? [

Jos teet molempia, niin kumpaa enemman?

Opetatko viittomakommunikaatiota/ viittomakieltd? Missa ja mita kautta?

Tukiviittomaopetuksen asiakkaat:

Tukiviittomaopetusten asiakkaalla tarkoitan tdssa sitd henkil6ad, jolle opetuksen maksusi-
toumus mydénnetaan. Ovatko asiakkaasi olleet yleensa lapsia, vai onko sinulla ollut myds nuo-
ria tai aikuisia asiakkaina?

Onko asiakaskunnassa tapahtunut muutoksia, tai onko nahtavissa muutoksia?

Ketka perheenjasenet yleisimmin osallistuvat tukiviittomaopetuksiin?

Keta muita 1ahi-ihmisia osallistuu opetuksiin?

(Jos teet viittomakommunikaatio- tai viittomakielen opetuksia: Ovatko asiakkaasi lapsia vaiko
aikuisia?)
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Graafinen materiaali opetustilanteissa — mita seuraavista kaytat?
[1 valokuvat

U piirretyt kuvat, esim. Papunet

[ piirran itse materiaalin

[ piirran itse opetustilanteessa

U piirretyt viittomakuvat

[1 viittomavalokuvat

[1 viittomavideot

[ aihe- ja tapahtumakuvat

0 pelit U lautapelit korttipelit
U kirjat

[ tablettisovellukset (mita sovelluksia?)

[1 kommunikointikansio

[J kommunikoinnin apuohjelmat

[J some- ja viestisovellukset

mitd muuta?

Annatko opetustilanteen lopuksi kertausmateriaalia tai kotitehtavia?

Mita materiaalia kaytat? Missa muodossa?

Mista hankit graafisen opetusmateriaalisi?

Vaikuttaako saatavilla oleva materiaali opetuksiisi?

Kaipaatko opettamisesi tueksi tai esim. Papunetin kuvapankkiin jotakin tiettya sanastoa/ viit-
tomistoa?

(Tuki)viittomien oppimisen prosessi:

Miten ja missa a) asiakkaan b) lahi-ihmisten viittomien oppiminen tapahtuu?
Miten sita voitaisiin tukea? Minkalaista materiaalia tarvittaisiin?
Viittomakuvamateriaali:

Millainen on selkea viittomakuva?

Kenelle se tulisi suunnata?

Missa kaikkialla viittomakuvia voitaisiin kayttaa?

Jotakin muuta viela?
Lopuksi: tiedatkod viittomia, joista on erilaisia versioita eri kayttotarkoituksiin?
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Piirrettyjen viittomakuvien kehittamistehtava, liite 2: Viittomakuvakyselyn kaavake (pa-
rivertailu. Tulkkikysely, esimerkkina kasvoihin keskittynyt 2-sivuinen kaavake.

PIIRRETTY VIITTOMAKUVA - 1/3 KASVOT

Kysely viittomakielen tulkeille I:' puhevammaisten tulkeille I:‘
Sari Kivimaki, vittomakielen tulkkiopiskelija, HUMAK, p. , @

Alla on joukko viittomakuvia esittavia kuvapareja. Huom! Kuvat eivat esita samaa viittomaa!
Vertaa jokaista kuvaparia keskenaan. Kummassa kuvassa kasvot on esitetty selkeammin?

Merkitse parempi kuva rastilla!
Jos muutat mieltasi, niin “vaaran” vastauksen voi sutata.

T~

3 L 4;;/\_ ~
(2 )y &

AN

/

(

O




104




105

Piirrettyjen viittomakuvien kehittamistehtava, liite 3: Kela TU 11 -lomakkeesta poimittu

sanasto

Koko sanasto perusteluineen 10ytyy osoitteesta:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/100YURW7rgHkLGzC60AolRklaorg7FInq0VH4q9wYNjA/edit?usp=sharing

Viittomien ensimmaisen luonnossarjan viittomien lahteena kaytettiin Suvi viittomakiel-

ten verkkosanakirjaa (2018a), ellei toisin mainita.

sanalviittoma
ALLERGIA
HERKKA

ELE

EPASELVA
HENKILOTIEDOT

HENKILOTUNNUS

HIDAS
HAIRIINTYA
KIRJE

KUNTA
OSOITE
PUHELINNUMERO
PAIVITTAA
SELKOKIELI
SOVELLUS
TEKSTIVIESTI
TUKIVIITTOMA
TULKKILISTA

yhdistelmaviittoma

(Signwiki)
El + SELVA
HENKILO + TIETO

IHMINEN + NUMERO
IHMINEN + TUNNUS

(Signwiki)

OSOITE

PUHELIN + NUMERO
PAIVITYS (Signwiki)
SELKO + KIELI
SOVELLUS

TEKSTI + VIESTI
TUKI + VIITTOMA
TULKKI + LISTA

viittoman muut merkitykset

KUUMA, KARPANEN, ARKA,

HENKILO = -JA, -JA,
TIETO = TIETAA
IHMINEN = KANSA
TUNNUS = MERKKI

HAIRITA, HAIRITSEE, ARSYTTAA

PAIVITYS1 =LASAGNE, PAIVITTAA
SELVA = TARKKA
SOPEUTUA

TEKSTI = KIELI

TULKKI = TULKKAUS



TULKKAUSTILANNE
YHTEYDENOTTOTAPA

YHTEYSHENKILO
SANALISTA

TULKKAUS + TILANNE
YHTEYS + TAPA

YHTEYS + HENKILO
SANA + LISTA

106

TILANNE = TILAISUUS

TAPA = KEINO, MENETELMA,
METODI

YHTEYS = KONTAKTI



