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Taman opinndytetyon aiheena oli tutkia, miten tydnantajan on tyéturvallisuuslain mu-
kaan huomioitava ergonomiaan, tyopisteeseen, valaistukseen, ilmanvaihtoon ja aa-
niymparistoon liittyvié tekijoita tydymparistossa. Samalla selvitettiin, miten Kymen-
laakson ulosottoviraston tydntekijat kokevat kyseisten asioiden vaikuttavan tyéhyvin-
vointiinsa nykyisessé tydympaéristossaan.

Teoreettinen viitekehys koostui kolmesta padaiheesta. Ensimmaéinen osuus kasitteli
tyéhyvinvointia. Osiossa kasiteltiin mita tyokyvyn, -terveyden ja -turvallisuuden huo-
mioiminen vaikuttaa tychyvinvointiin ja kuinka tydhyvinvointia mitataan. Toinen péé-
luku késitteli avokonttoria ja monitoimitilaa tydymparisténa. Kolmannessa osiossa ka-
siteltiin tydolosuhteita koskevia sadnnoksid, joita tyonantajan tulee ottaa huomioon
suunnitellessaan tyétiloja.

Empiirisessd osassa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa ja tutkimus suori-
tettiin kyselylomakkeella. Tutkimuksen aineisto kerattiin lahettaméalla kyselylomake
Kymenlaakson ulosottoviraston henkilékunnalle. Kyselylomakkeita l&hetettiin 36
kappaletta ja siihen vastasi 18 henkilta. Vastausaikaa oli noin kaksi viikkoa. Vastaus-
prosentiksi saatiin 50 prosenttia, joka oli melko hyva.

Tutkimustulokset osoittivat, etta tyontekijoiden mielesta tyétilat ovat turvalliset ja siis-
tit. Tyytymattomyytta aiheuttaa eniten adniymparisto ja ilmastointi. Suurimmat melun
aiheuttajat ovat puhelin ja muiden puhe. Tutkimuksesta k&vi myos ilmi, etté lahes kai-
killa avokonttorissa tydskentelevilla vastaajilla on keskittymisvaikeuksia tydskennel-
lessaan.

TyOymparistod voitaisiin parantaa kiinnittdmalla huomiota pahimpiin ongelmiin.
Koska aaniymparistd on suurin ongelma, voitaisiin tyontekijoitd muistuttaa danenkay-
ton kovuudesta sekd puhelinten soittoaanista. Adnenkayttoa hiljentimalla paranisi
myos tyontekijoiden keskittyminen.
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The subject of this thesis was to investigate how the employer, according to the Occu-
pational Safety and Health Act, should consider factors related to ergonomics, work-
station, lighting, ventilation and sound environment in the work environment. It was
also examined how the employees of the Enforcement Office of Kymenlaakso feel that
these issues affect their wellbeing in their current working environment.

The theoretical reference framework consisted of three main themes. The first part
dealt with the well-being at work. The section was discussed how to consider work
ability, health and safety, affect well-being at work and how well-being at work is
measured. The second main chapter dealt with the open-plan office and multi-place
office as a working environment. The third section dealt with the provisions on work-
ing conditions to be considered by the employer when designing the premises.

In the empirical part, the quantitative research method was used, and the study was
conducted using a questionnaire. The survey material was collected by submitting a
questionnaire to the employees of the Enforcement Office of Kymenlaakso. 36 ques-
tionnaires were sent, and 18 people replied. The response time was about two weeks.
The response rate was 50%, which was quite good.

The results of the study showed that the workers feel that the workspaces are safe and
clean. Dissatisfaction is caused most by the sound environment and air conditioning.
The main sources of noise are the phone and other speech. The survey also showed
that almost all open-plan office respondents have difficulty concentrating in doing
their job. The survey also showed that almost all respondents who work in the open-
plan office, have difficulty in concentrating while they are working.

The work environment could be improved by paying attention to the worst problems.
Because the sound environment is the biggest problem, employees could be reminded
of the hardness of their voice and the ringing tones of their phones. By silencing the
use of sound, it would also improve the employees’ concentration.
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1 JOHDANTO

Tybeldma ja tydolosuhteet muuttuvat jatkuvasti. Tyéhyvinvointi kiinnostaa ja kosket-
taa kaikkia ty0ssé kayvia. Jokainen haluaa viihtya tydsséén, olla energinen tydssa seka
tyon ulkopuolella. Tyéhyvinvointi koostuu monista tekijdistd; siihen tarvitaan kunnol-
liset tyovélineet, turvallinen ja terveellinen tydymparisto seka kunnolliset tyéolot. Hy-
vinvoiva tydyhteiso viihtyy tydssaan, kokee tyon iloa ja lahtee mielellaan téihin. Hyva
tyoympadrist0 puolestaan innoittaa parempiin saavutuksiin ja sielld tyoskentely on su-

juvampaa.

Tyoturvallisuuslain osalta ty6 on rajattu teoriaosuudessa ja empiriaosuudessa koske-
maan tyotiloja ja tydymparistod. Opinnédytetyon aiheena on tyohyvinvointi ja tydym-
pariston kehittdminen tydturvallisuuslaki huomioiden. T&ssa tydssa pyrittiin 10yta-
maan vastaus siihen, miten Kymenlaakson ulosottoviraston tyodntekijat kokevat er-
gonomian, tyopisteensd, valaistuksen, ilmanvaihdon ja daniympériston vaikuttavan
tyéhyvinvointiinsa nykyisessa tydymparistossdén ja miten tyonantajan on huomioi-
tava kyseisié asioita. Tutkimusmenetelmana kéytettiin kyselylomaketta, joka lahettiin
Kymenlaakson ulosottoviraston koko henkil6kunnalle sekd Kouvolan toimipaikan sa-

moissa tiloissa tyoskentelevélle kahdelle VValtakunnanvoudinviraston tyontekijalle.

Ty0 ja tydympdristd kuormittavat ihmistd sek& ruumiillisesti ettd henkisesti. Sama
kuormitus aiheuttaa erilaista kuormitusta eri henkildille. Vaikutukset voivat nékya ve-
renkierron ja aineenvaihdunnan vaihteluna, virhesuorituksina, kipuina, ahdistuneisuu-
tena ja lopuksi jopa viihtymattomyytend. Siksi tydnantajan tulisikin yrittdd kaikin ta-
voin korjata mahdolliset tyontekoa haittaavat tekijat. Aihe on mielestani mielenkiin-
toinen, koska olen itse huomannut, mita kaikkea tydympariston puutteet ja viat voivat
saada aikaan. Haluan myds selvittdd, miten muut tyontekijat kokevat tyoymparis-

toOmme.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS JA TUTKIMUSONGELMA

2.1 Teoreettinen viitekehys

Jotta tyOpaikalla toiminta on laadukasta ja tehokasta, taytyy tyontekijoiden ja tyoyh-
teison voida hyvin. Perusedellytyksia tyonteolle ovat kunnolliset tyovélineet ja tydolot
sekd turvallinen ja terveellinen toimintaymparistd. Lisaksi taytyy olla selkeét pelisaén-
not, joilla toimintaa ohjataan, toisia kunnioittava asenne seké tyontekijoiden riittava
fyysinen ja psyykkinen toimintakyky. (Valtiovarainministerio 2013, 6.) Tyonantajan
ja tyosuojeluhenkildston toimintaa ohjaa tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja tyoterveys-
huoltolaki (1383/2001). Rajaan tydni koskemaan kuitenkin vain tyéturvallisuuslakia

tyctilojen ja tydympariston osalta, ettei tydsta tule liian laaja.

Vastuu tyohyvinvoinnista on sekd tyontekijoilla ettd tyonantajalla ja he kaikki yhdessa
kehittavat, edistavat ja yllapitavat sitd. Tyohyvinvointi ei vaikuta pelkastaan tyonteki-
joihin, vaan silla on vaikutusta myos taloudelliseen tulokseen, kilpailukykyyn ja mai-
neeseen. Hyvin hoidettu tyéhyvinvointi maksaa itsensa takaisin moninkertaisena.
(Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2017.) Kun parannetaan tuottavuutta, parantuu sa-
malla myds tyoymparistd, tyoturvallisuus ja tyoterveys. Tydympariston parantami-
sella véhentyy tydtapaturmien ja tyOperdisten sairauksien aiheuttamat yliméaaraiset
kustannukset seké tyot sujuvat paremmin ja tuottavammin. Tyoturvallisuus ja tyoter-
veys voivat liséksi sitouttaa tyontekijoitd paremmin tyépaikkaan. (Laitinen, Vuorinen
& Simola 2013, 44-45.)

Tutkimuksessa tarkastellaan lain ja kirjallisuuden avulla, mitd tyonantajan on tyotur-
vallisuuslain mukaan otettava huomioon tyéhyvinvoinnin osalta suunnitellessaan tyo-
tiloja. Tyoskentelen Kymenlaakson ulosottoviraston Kouvolan péatoimipaikassa,
jossa tydskennelldén avokonttorissa. Toinen Kymenlaakson ulosottoviraston toimipai-
koista sijaitsee Kotkassa, jossa tydskennellddn monitoimitilassa. Vaikka Kotkan toi-

mipaikka on monitoimitila, on siell& suurimmalla osalla omat huoneet.

Tutkimuksen empiirinen osa toteutetaan kyselytutkimuksena molempien toimipaikko-

jen henkilokunnalle. Tyo6ssani kasitelldadn tyohyvinvointiin liittyvaa teoriaa seké



tyoturvallisuuteen liittyvaé juridiikkaa siksi, ettd tyoturvallisuus turvaa terveytta ja ter-
veys lisdé tyhyvinvointia.

Jos tydyhteisdssa on esim. huono ryhmahenki, liséa se kuormitusta ja vahentaa tyon-
tekijan kokemaa tyonhallintaa. Tyontekijoiden hyvinvointiin vaikuttaa positiivisesti
se, jos tydssa on mahdollisimman vahan hairidtekijoita ja tyontekijalla on mahdolli-
suus vaikuttaa tyétahtiin. Hyva tydergonomia, fyysinen tydymparistd, melu, lampétila,
valaistus; kaikki ndmé vaikuttavat ihmisen tyéhyvinvointiin. (Laitinen, Vuorinen &
Simola 2013, 131.)

Avokonttori ja monitoimitila tySympdédristina

Tyoturvallisuuslaki Ty o hyvinwvointi

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

2.2 Tutkimusongelma

Tassa tutkimuksessa selvitetddn, miten tyonantajan on tyoturvallisuuslain mukaan
huomioitava ergonomiaan, tyopisteisiin, valaistukseen, ilmanvaihtoon ja daniymparis-
toon liittyvia tekijoita tydymparistossa. Lisaksi kyselytutkimuksella selvitetdén, miten
tyontekijét kokevat kyseisten asioiden vaikuttavan tyéhyvinvointiin heidan nykyisessa
tydympaéristossaan.



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuksen taustaa

Idea opinndytety0honi tuli omasta halustani selvittdd, mitd keinoja olisi parantaa tyo-
hyvinvointia varsinkin avokonttorissa, missa tydymparistd kuormittaa tyontekijoita
Kiireisen ja haastavan tyon lisdksi. Opinndytetydni toimeksiantaja on Kymenlaakson
ulosottovirasto. 1.1.2018 Kouvolan toimipaikan toimitiloissa on tydssé johtava kihla-
kunnanvouti, kihlakunnanvouti, apulaistoimistopdéllikkd, 8 kihlakunnanulosotto-
miestd ja 12 toimistohenkil6d. Ko. toimistohenkilGistd 2 tydskentelee maksuliiken-
teessd, joka on siirretty Valtakunnanvoudinviraston alaisuuteen 1.1.2018 lukien. Kot-
kan toimipaikan toimitiloissa tydskentelee kihlakunnanvouti, toimistopaallikko, 7 kih-
lakunnanulosottomiestd ja 5 toimistohenkil, eli yhteensa toimitiloissa on 37 henki-
164. Yhden Kotkan kihlakunnanulosottomiehen padasiallinen virka on Kouvolassa, jo-

ten hanet lasketaan Kouvolan henkildkuntaan.

Ulosoton paatehtdva on mahdollisimman tehokas taytantéonpano. Virkatehtévissaan
ulosottomiehen tulee toimia asianmukaisesti ja puolueettomasti seka tehtdvat tulee
suorittaa joutuisasti ja tarkoituksenmukaisesti. (Ulosottokaari 705/2007, 1 luku 19 8.)
Ulosottomiehet hoitavat taytdntoonpanotoimia, joita ulosottokaaressa ja muissa laeissa
ulosottomiehen tehtévéksi on séadetty. Ulosottomiehella tarkoitetaan johtavaa kihla-
kunnanvoutia, kihlakunnanvoutia tai kihlakunnanulosottomiesta. (Linna & Leppénen
2014.) Kihlakunnanvoudit valvovat, ettd kihlakunnanulosottomiehet ja muut heidan
alaisuudessaan tyoskentelevat virkamiehet hoitavat heille annetut tehtavat lainmukai-
sesti, asianmukaisesti ja ettd he noudattavat heille annettuja méérayksia (Ulosottokaari
1 luku 7 8).

3.2 Tutkimuksen tarkoitus

Tyohyvinvointi koostuu mielekk&ésta tyosta, terveydestd, hyvinvoinnista ja turvalli-
suudesta. Sitd lisdd motivoiva johtaminen, tydntekijoiden ammattitaito sekad tyoyhtei-
son ilmapiiri. Kun hyvinvointi kasvaa, sairauspoissaolot vahenevét seka tyohon sitou-

tuminen ja tyon tuottavuus kasvavat. (Kantolahti n.d.) Tutkimuksen tarkoituksena on



selvittad tyonantajan velvollisuus huomioida tydymparistdssa ergonomiaan, tyopistei-
siin, valaistukseen, ilmanvaihtoon ja &aniymparistoon liittyvia tekijoita tyoturvalli-
suuslain mukaan ja lisaksi, miten tyontekijat kokevat kyseisten asioiden vaikuttavan

tyéhyvinvointiin heidén nykyisessa tydymparistossaan.

Kouvolan toimipaikan tydntekijat ovat tydskennelleet avokonttorissa n. 15 vuotta.
Kotkan toimipaikan henkildstdé on muuttanut vuonna 2015 “omista huoneista” eri ra-
kennukseen, heille remontoituun monitoimitilaan. Kihlakunnanulosottomiehet ovat
suuren osan paivasta puhelimessa asiakkaiden kanssa ja samoissa tiloissa perintésih-
teerit tekevét tyotd, jossa tarvitaan huolellisuutta. Olen kiinnostunut juuri néista ai-
heista, koska tyoni vaatii tarkkuutta ja sita kautta rauhallista tyétilaa, jota avokonttori

ei tarjoa.

3.3 Tutkimusmenetelman valinta

Tieteelliselld tutkimuksella tarkoitetaan ongelmanratkaisua, jolla pyritddn saamaan
selville tutkimuskohteen toimintaperiaatteita ja lainalaisuuksia. Tutkimus voi olla joko
teoreettista tai empiirista. Teoreettisessa tutkimuksessa kédytetaan hyvaksi jo olemassa
olevaa tietomateriaalia. Empiirinen tutkimus on havainnoivaa tutkimusta ja sen onnis-
tuminen edellyttda oikeaa tutkimusmenetelman valintaa. Riippuu tutkimusongelmasta

ja tutkimuksen tavoitteesta, mik& tutkimusmenetelma valitaan. (Heikkila 2014, 12.)

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan sellaista tutkimusta, jonka
avulla pyritadn I0ytamaan vastauksia ilman tilastollista menetelmaé ja jossa kéytetadn
sanoja ja lauseita lukujen sijaan. Sen tavoitteena on ymmartéd, kuvata ja antaa tulkinta
tutkittavasta ilmiostd. (Kananen 2017, 35.) Kvantitatiivisella tutkimuksella etsitdén
vastauksia kysymyksiin, jotka liittyvét joko lukumaariin tai prosenttiosuuksiin. Opin-
nédytetydssani on kyse kvantitatiivisesta eli maaréllisesté tutkimuksesta. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa aineiston keruuseen kaytetdan yleensa tutkimuslomakkeita, joissa
on valmiita vastausehtoja. Saatuja tuloksia voidaan esittdd taulukoin tai kuvioin.
(Heikkila 2014, 15.)
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Kvantitatiivinen tutkimus sopii tdhan tyohon parhaiten, koska yksikoiden lukumé&éara
on aika vahéinen, kysely voidaan suorittaa sdhkdisesti ja saadut tulokset saadaan suo-
raan Exeliin ja sita kautta Statgraphics-ohjelmaan. Myos kysymyslomakkeiden l&het-
tdminen on helppoa, koska sen voi lahettaa kaikille tydséhkdpostiin ja jokainen pystyy

vastata kysymyksiin silloin kun siihen on parhaiten aikaa.

Koska kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarallistd tutkimusta, tapahtuu mittaustu-
loksin saadun aineiston kasittely tilastollisin menetelmin. Havaintoyksikditd on oltava
riittdva méaaréd, jotta saataisiin luotettavat tulokset. Tutkimustulokset pyritdan yleista-
maan kysymalla pieneltd joukolta asianomaisia, koska ei ole taloudellista tutkia kaik-
Kia asianomaisia, ja sen jalkeen yleistaméalla johtopaatokset. Ongelmana on se, ettéd
tulokset ovat virheellisid, jos valittu vastausryhma ei vastaakaan todellista kohderyh-
maa. (Kananen 2008, 10, 13.)

3.4 Aineiston kerdadminen ja analysointi

Tutkimuksen aineisto kerdtdan sahkoisellda kyselylomakkeella, koska siten vastaajat
pystyvat vastaamaan Kyselyyn nimettomasti. Kyselylomake on myds edullinen tapa
saada tietoa seka vastaaminen on nopeaa. Kyselylomaketta kaytettdessa tutkimuson-
gelma pitéé sekd maaritella etté rajata tarkasti. Jakamalla ongelma osa-alueisiin, voi-
daan niilld tarkentaa ns. pddongelmaa. Empirialla haetaan vastauksia tutkimusongel-
man kysymyksiin. Kyselylomakkeen kysymysten on oltava tutkimuksen kannalta hyo-
dyllisid ja mukaan otetaan vain ongelman ratkaisun kannalta valttdmattomat kysymyk-
set ja turhat kysymykset jatetddn pois. (Kananen 2008, 14-15.) Kyselytutkimuksen
mittarit ovat kysymyksid ja vaitteita ja niiden tekeminen on haastavaa eika niiden mit-
tauskaan ole aivan yksinkertaista. Siksi kannattaa panostaa mittausvaiheeseen, koska
virheiden korjaaminen on mahdotonta milldan analyysimenetelmalld. (Vehkalahti
2008, 17.)

Jos kaytetddn postikyselyéd, on sen etuna edullisuus. Taman liséksi keruuvaihe on sel-
ked ja nopea, mutta usein otoskato jaa suureksi. Vaikka lomakekyselyssé kéytettéisiin
taysin avoimia kysymyksié, ei silla saada niin monipuolista aineistoa kuin haastatte-

lulla saa. Jos vastaajat eivat ole tottuneet Kirjalliseen ilmaisuun, voi avoimeen
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kysymykseen vastaaminen olla vaikeaa ja muodostua ongelmaksi. Hyvin laadittu ky-
selylomake on onnistuneen tutkimuksen keskeinen asia. (Tahtinen, Laakkonen & Bro-
berg 2011, 20-21.)

Madrallisessa tutkimuksessa mittareina kaytetadn kysely-, haastattelu- ja havainnoin-
tilomakkeita. Madrallisessa tutkimusmenetelméassa tietoa tarkastellaan numeerisesti,
jolloin tutkimuksen kohteena olevia asioita seké niiden ominaisuuksia kasitellaén nu-
meroiden avulla, yleisesti kuvaillen. Tutkimustieto saadaan numeroina tai laadullinen
aineisto ryhmitelladn numeeriseen muotoon ja olennainen numerotieto selitetddn sa-
nallisesti. Saatujen tietojen perusteella kuvaillaan, kuinka asiat liittyvét toisiinsa tai

miten ne eroavat toisistaan. (Vilkka 2007, 14.)

Koska mittarin valinta vaikuttaa tulosten analysointimahdollisuuksiin, kannattaa sen
valitsemiseen kiinnittdd huomiota. Kvantitatiivisessa mittaamisessa ja selittavassé tut-
kimuksessa oleellisin késite on muuttujakdasite. Muuttuja voi saada eri arvoja, kuten
esimerkiksi ammatti tai sukupuoli ja se on mittari, jolla mitataan. Mittaaminen kohdis-
tetaan joko havainto- tai tilastoyksikkoon. Tilastoyksikoitd voivat olla ihmiset kulut-
tajana tai asiakkaana ja havaintoyksikko voi olla tutkimuksessa analysoitava tapaus tai
tutkimuksen kohde. Riippuu muuttujan ominaisuuksista, mita mittaria kaytetaan. (Ka-
nanen 2008, 18-19.)

Mittaukset ja mittarit jaetaan kahteen padaryhmaan ja neljaan ryhmaan riippuen siité,
mitataanko laatua vai méaarad. Ominaisuuksien perusteella mitta-asteikot luokitellaan
nominaali- eli luokitteluasteikkoon, ordinaali- eli jarjestysasteikkoon, intervalli- eli
valimatka-asteikkoon ja suhde- eli absoluuttiseen asteikkoon. Ominaisuuden mittaa-
minen voidaan suorittaa myos sanallisesti, jolloin sanalliset muuttujat ovat nominaali-

ja ordinaaliasteikollisia. (Kananen 2008, 21-23.)

Tasséd opinnédytetydssa vastauksien saamiseen kaytetddn nominaali- ja ordinaaliasteik-
koa. Tutkittava joukko on Kymenlaakson ulosottoviraston tyontekijat sek& kaksi mak-
suliikenteeseen kuuluvaa toimistohenkil®d, jotka siirtyivat 1.1.2018 lukien Valtakun-
nanvoudinviraston alaisuuteen, mutta tydskentelevat Kouvolan toimipaikassa. Tarkoi-
tuksena on tehda kyselylomake ja lahettda se tyontekijoille sahkopostilla kevaén 2018

aikana. Kymenlaakson ulosottoviraston Kouvolan toimipaikassa on tyontekijoita 23 ja
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Kotkan toimipaikassa 14. TyOntekijoitd on yhteensa 37, mutta rajaan itseni kyselyn
ulkopuolelle, joten kysely ldhetetddn 36 tyontekijalle.

Tiedot keratdan kysymyksilla, jotka voivat olla avoimia tai strukturoituja. Struktu-
roidut kysymykset sisaltavat vastausvaihtoehtoja, joista vastaaja valitsee mieleisensa.
Ovatko kysymykset hyvié ja onko tiedon kerdéja hyvé, riippuu siitd, ymmartaako vas-
taaja kysymykset oikein, onko vastaajalla kysymysten edellyttdma tieto ja haluaako
han antaa kysymyksiin liittyvaa tietoa. Jotta kyselytutkimus onnistuu, on jokaisen
edelld mainitun edellytyksen taytyttava jokaisessa kysymyksessa. Kysymykset eivét
saa siséltad erikoistermejé vaan niiden on oltava sellaisia, ettd jokainen vastaaja ym-

martad ne samalla tavalla. (Kananen 2008, 25.)

Avoimissa kysymyksissé kysymyksen jalkeen jatetddn tyhja tila vastaukselle, moni-
valintakysymyksissa voidaan vastata valitsemalla valmiista vaihtoehdoista yksi tai
useampi vaihtoehto tai valmiin vaihtoehdon jalkeen esitettyyn avoimeen kysymyk-
seen. Yhtena vaihtoehtona voidaan laatia asteikkoihin perustuvia kysymyksia, jolloin
valitaan kysyjan esittdmisté vaittdmista se, miten voimakkaasti on samaa tai eri mielta
kuin esitetty vaittdma. Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden kertoa
todellisen mielipiteensa, kun taas monivalintakysymykset sitovat vastaajan valmiisiin
vaihtoehtoihin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 198-201.)

Analysointi voidaan tehda monella eri tavalla ja padperiaatteena on valita analysointi-
tavoista se, joka tuo tutkimustehtavaan parhaiten vastauksen. Tilastollista analyysia
kaytetaan selittdmiseen pyrkivassa tavassa. (Hirsjarvi ym. 2009, 224.) Opinnaytetyos-

séni on tarkoitus analysoida kysymyksia ja tehd& niisté paatelmia.

3.5 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Laadullisen mittauksen luotettavuuteen vaikuttavat tilastolliset, sisallolliset, kielelli-
set, kulttuuriset ja tekniset seikat, eik& huonosti mitattua osiota voi parantaa mill&an
menetelmalla jalkikateen. Mittauksen laatuun voi vaikuttaa etukateen miettiméalla mité
tutkitaan ja mista tutkittava ilmi6 koostuu. (Vehkalahti 2008, 21, 40.)
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Validiteetti ilmaisee sen, kuinka hyvin tutkimuksessa kéaytetty mittausmenetelma mit-
taa juuri sitd tutkittavan ilmion piirrettd, mitd on tarkoitus mitata. Toisin sanoen, silla
saadaan vastaus kysymykseen, mitataanko sitd, mita piti. Reliabiliteetti kertoo, miten
tarkasti mitataan. Jos mittauksella ei mitata oikeaa asiaa, ei reliabiliteetilla ole min-
kaanlaista merkitystd. Mit4 vahemman reliabiliteettiin sisdltyy mittausvirheitd, sité pa-
rempi reliabiliteetti on. (Vehkalahti 2008, 41.) Yleensa opinnaytetyon tekijélle riittaa,

ettd han osaa tulkita, mita reliabiliteettikertoimella tarkoitetaan (Valli 2015, 144).

4 TYOHYVINVOINTI

4.1 Motivaatioteorioita

Yhdysvalloissa kehitettiin 1950-luvulla useita tyéhon liittyvia motivaatioteorioita.
Keskeisimpid ovat Douglas McGregorin X ja Y -teoria, Frederick Herzbergin 2-fak-
toriteoria sekd Abraham Maslowin tarvehierarkia. (Kauhanen 2010.) McGregorin X-
teorian mukaan ty6 on useimmille ihmisille vastenmielistd, heilla ei ole kunnianhimoa
ja heitd tulee valvoa ja pakottaa rangaistuksen uhalla toimimaan. Y-teorian mukaan
tyonteko on luontaista ja tyontekijat ovat kekseliditd kaikilla organisaatiotasoilla.
(Kostamo 2017, 91.)

Frederik Herzberg havaitsi tutkimuksissa 1960-luvulla, ettd saavutukset, tunnustus,
ty6 sindns, vastuu ja kasvu saavat useimmiten aikaan tyotyytyvaisyytta. Jotkut asiat,
mm. palkka, turvallisuus, suhteet ty6tovereihin ja suhteet tydnjohtoon puolestaan ovat
hyvin hoidettuina l&hes merkityksettomid, mutta huonosti hoidettuina aiheuttavat tyy-
tymattomyytta. (Kauhanen 2010.) Tyohon liittyvia tekijoitd Herzberg kuvaili motivaa-
tiotekijoiksi, joiden puuttuessa ihminen tekee mekaanisia tydsuorituksia (Hyppéanen
2013, 142).

Ihmiset haluavat maksimoida mielihyvad ja minimoida pahaa oloa. He haluavat saa-
vuttaa ja yllapitaa tasapainon itsensé ja ympariston valilla sekd kehittyd jatkuvasti.
(Piili 2006, 45.) Humanistisen psykologian tarkein teoreetikko Abraham Maslow ke-
hitti motivaatioteorian (1943), johon kuuluu viisi perustarvetta. Ne ovat fysiologisen,
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turvallisuuden, yhteisollisyyden, arvostuksen ja itsensé toteuttamisen tarve. Motivaa-
tioteorian mukaan, jos ihmisen perustarve on melko hyvin tyydytetty, herdd seuraavan
tason tarve. Koska ihmisen perustavoitteet ovat riippuvaisia toisistaan hierarkkisen
olettamuksen mukaisesti, eivat tyydytetyt tarpeet enda ole aktiivisia motivaatioteki-
JOit4. (Rauramo 2012, 13.)

Maslowin motivaatioteorian pohjalta on kehitetty Tyohyvinvoinnin portaat -malli,
jossa on kyse ihmisen perustarpeista suhteessa tyohon seka perustarpeiden vaikutuk-
sesta motivaatioon. Tavoitteena on ollut 16ytaa pitk&janteisen ja suunnitelmallisen ke-
hittdmistoiminnan tueksi niitd keskeisia tekijoita ja toimintamalleja, joita tyohyvin-
voinnin taustalla on. Ty6hyvinvoinnin portaat -mallissa portaat on nimetty paremmin
tyéelaméaén sopiviksi: turvallisuus, terveys, yhteisollisyys, arvostus ja osaaminen.
(Rauramo 2012, 12-13.) Valitsin tydhoni Maslowin teorian ja tarkemmin Ty6hyvin-
voinnin portaat -mallin, koska yksilon tyéhyvinvointia voidaan peilata vertauskuvalli-
sesti Maslowin tunnettuun tarvehierarkiaan. Lisaksi Tyéhyvinvoinnin portaat -mal-
lissa tarkastellaan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitad. Kasittelen tydssani lyhyesti

vain turvallisuutta, terveytta ja yhteisollisyyttd, koska ne liittyvat tydétilaratkaisuihin.

4.2 Tyokyky, -terveys ja -turvallisuus

Tybnantajan on luotava yhtendinen ja kattava ehkaisypolitilkka mm. tydolojen, sosi-
aalisten suhteiden ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden kehittamiseksi. Tyokykyyn,
tyoterveyteen ja tydturvallisuuteen liittyvét asiat tulee ottaa huomioon tyopaikan péi-
vittaisissd toiminnoissa. (Euroopan neuvoston direktiivi toimenpiteistd tyontekijoiden
turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistamiseksi tydssa 12.6.1989,
89/391/ETY.) Myos tydtiloja suunnitellessa tai uudistettaessa seké uusia kalusteita ja
tyovalineita hankittaessa kyseiset asiat taytyy huomioida, koska hyva tydymparistod
auttaa tyotapaturma-, sairaus- ja tyokyvyttomyyskustannusten alentamisessa. Vahai-
sillékin tydolojen ja tydympériston parantamisilla voidaan lisatd tyontekijoiden tyohy-
vinvointia, joka parantaa yrityksen kannattavuutta ja taloudellista tuottavuutta. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2006, 10-11.)
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Vaikka ty6ssa jaksaminen, tyokyky ja tyoturvallisuus katsotaan lakisaateisiksi tavoit-
teiksi, ei henkista hyvinvointia ole mainittu saadoksissa. Henkiselle hyvinvoinnille on
olemassa henkildstopoliittisia ja eettisid perusteita ja liséksi pitkalla aikavélilla se on
yksi edellytys tyontekijén toimintakyvylle, tuloksellisuudelle tai tuottavuudelle. Hen-
kisen hyvinvoinnin puute voi vaikuttaa tyoturvallisuuteen, koska tydperédinen pahoin-
vointi voi heikent&a turvallisuuskéayttaytymisen laatua. Tyo6ta tarpeettomasti kuluttavat
tai haittaavat esteet, héiriot, kitkat ja viiveet pitdd paikallistaa ja tehda niille jotain,
jotta ty6ta voidaan tehda sujuvasti ja hairiotta. (Tarkkonen 2014, 105-108.)

Tyokyvyn tasapainon saavuttamisessa voidaan puhua tyokyvyn, terveyden ja tyohy-
vinvoinnin sdilymisesta ja tydssd jaksamisesta. Epatasapainoiseen tyokykyyn liittyy
mm. tydperéisid oireita ja sairauksia. (Gould, llmarinen, Jérvisalo, Koskinen 2006,
22.) Tyokyvyssa on padasiassa kysymys siitd tasapainosta, joka on tydn ja ihmisen
voimavarojen vélissa eika tyontekija voi yksin vaikuttaa siihen. Vastuu tyokyvystéd on
sekd tyonantajalla etta tyontekijalla itsellaan, mutta siihen voi vaikuttaa myos tyoyh-
teisO. Jos tydyhteisO osaa tukea yksildidensa jaksamista, voi silla olla suuri vaikutus

tyontekijoiden tyokykyyn. (llmarinen 2006, 81.)

Tyobterveys parantaa tyontekijoiden tyokykya, toimintakykya ja ty6turvallisuutta. Se
on ennalta ehkaisevaa terveydenhuoltoa. (Terveystalon www-sivut 2018.) Tyonteki-
joihin investointi tydhyvinvoinnin kautta vahenta4 sairauspoissaoloja ja tydtapaturmia
ja siten silld luodaan myds kestavéé tuloskehitystd, edistetddn organisaation jaksa-
mista, uudistumista ja tuloksentekokykya pitkélla aikavélilla. (Kehusmaa 2011, 81.)
Oikeudenmukainen toiminta tyOpaikalla luo perustan tyontekijoiden hyvinvoinnille
seka toiminnan tuloksellisuudelle. Jotta esimies voi suunnata toimintansa oikein, hén
tarvitsee palautetta toiminnastaan seka tietoa alaisistaan ja tyoyksikostaéan. (Elo, Er-
vasti & Kuokkanen 2010, 11.) Ty6hyvinvointi ei ole vain onnellisuuteen ja iloon sek&
kaikkeen hyvédan suuntaavaa. Hyvan tyon ja hyvinvoinnin edellytysten luominen ei ole
pelkastddn mielipahan véalttdmista ja mielihyvan maksimointia. Tyontekijét voivat ar-
vostaa tyotéan, vaikka kokisivatkin kiirettd, ristiriitoja ja epdvarmuutta. Ongelmien
ratkaisuun on kaytettavé jokaisen tyontekijan resursseja. (Suonsivu 2014, 112-113.)

Ty6turvallisuuden tavoitteena on nolla tytapaturmaa. Lahtokohtaisesti tapaturmat py-

ritdédn estdmaan ennakolta, joten se edellyttdd sekda johdon ettd henkiloston
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sitoutumista ja jatkuvaa turvallisuusty6té ja seurantaa. Kun tyontekijat huomaavat, ettéa
heidan tyostadn ja tydoloista ollaan kiinnostuneita seka heista valitetdan ihmisiné, lisaa
se myos heidan tydmotivaatiotaan. Mahdollisista sattuneista tapaturmista on otettava
opiksi, ne on selvitettdva ja lisdksi on paatettdva, mita vastaavanlaisten vahinkojen

estdminen tyOpaikalla edellyttdd. (Ty6turvallisuuskeskus 2006, 50-52.)

Kaikilla on oma késityksensé turvallisuudesta ja turvattomuudesta. Turvallisuuteen
liittyvét tarpeet ovat padasiassa psykologisia, mutta ihmiset tarvitsevat lakia ja jarjes-
tystd turvakseen. Pelko voi olla este kehitykselle ja hyvinvoinnille. Turvallisuuden
varmistamiseksi kaikkien taytyy tyopaikalla noudattaa annettuja lakeja, asetuksia,
maarayksia ja ohjeita seké edistaa tyoturvallisuuden ja vaarojen torjuntaa. (Rauramo
2012, 69-70.) Tyoturvallisuuslain (738/2002) 10 §:n mukaan tyénantajan on riittdvéan
jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyon vaara- ja haittatekijat seké arvioida
niiden aiheuttamia riskeja. Jos vaara- tai haittatekijoitd ei voida poistaa, on niiden mer-
Kitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle arvioitava. Jos tydpaikan organi-
saatiossa ei ole sellaista asiantuntemusta, jota vaarojen arviointiin tarvitaan, on silloin

kaytettava ulkopuolisia asiantuntijoita. (Tyoturvallisuuslaki 10 § 1 mom. ja 2 mom.)

Tydnantajan tulisi tunnistaa kaikki ne vaaratilanteet, joita on tydymparistossa, tyévai-
heissa ja tyooloissa ja jotka voivat aiheuttaa haittaa tyontekijoille. Myos sellaiset ti-
lanteet, joita ei ole vield esiintynyt, mutta voi esiintyd. Tydnantajan pitéisi saada koko
henkilokunta sitoutumaan turvallisten ty6- ja toimintatapojen noudattamiseen kaikessa
toiminnassaan. Tarkedd on maarittdd vastuut, rakentaa uusia yhteistydémuotoja seka
varmistaa osaaminen ja tyontekijoiden kunnollinen perehdyttdminen, jotta hekin ovat

tietoisia tyohon liittyvista vaaroista. (Rauramo 2012, 70-71, 74.)

4.3 Tyo6hyvinvoinnin mittaaminen

Kun tybhyvinvointia mitataan, mittarit toimivat toiminnan ohjauksen ja arvioinnin
apuna. Tuloksista voidaan selvittda kriittiset parantamista ja huomiota vaativat kohdat
ja liséksi se, miten tyontekijat viihtyvét ja toimivat tyossaan. (Suonsivu 2014, 97.)
Tyohyvinvointia tulee mitata laadukkaasti ja kannattaa etukdteen miettid, mitataanko

tyéhyvinvointia vai pahoinvointia sekd mitd ja milla tavalla kysytaan.
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Vastausmotivaatio vahenee, jos tiedetddn jo etukéteen, ettei kyselylla ole mitéén vai-
kutusta tai ettei tuloksia oteta vakavasti. Mittaus- ja tutkimustuloksia ei tulisi k&yttaa
itseisarvona sindnsd, vaan ensiaskeleena kohti yhteistoiminnallista tyéhyvinvoinnin
kehittdmista. (Manka, Mékiniemi & Larjovuori n.d., 19-20.)

Tyo6hyvinvointia voidaan mitata monenlaisilla mittareilla. Voidaan mitata mm. henki-
|6ston osaamista, sairauspoissaoloja, ylitdiden maarad, henkilostén maaraa, henkilds-
tovaihtuvuutta ja tapaturmia. Niiden avulla pyritdan edesauttamaan oikeiden asioiden
kehittymistd ja selkeyttdmaan strategian kannalta tarkeité asioita. (Suonsivu 2014, 99-
100.) Pelkk& mittaaminen ei kuitenkaan riitd vaan mittaria on seurattava saannéllisesti,
jotta ndhdaan eri toimenpiteiden vaikutukset (Otala & Ahonen 2005, 232).

5 AVOKONTTORI JA MONITOIMITILA TYOYMPARISTONA

5.1 Hyvéan tydympdriston ominaisuuksia

Ty6nantajan on kiinnitettdva huomiota siihen, miten paljon tydymparisto lisaa infor-
maatiokuormaa, hairioita ja keskeytyksid. Melu ja hairiot saattavat hairita keskitty-
mistd, aivan kuten fyysisen ympériston puutteet. Monitoimitilan tyontekijat ovat tyy-
tyvaisid, kun heilld on mahdollisuus menna yksityisyytta tukeviin vetaytymistiloihin
tai hiljaisen tydskentelyn alueille. Vastuullisella tydympéristolla on organisaatiossaan
kaytossa vain sen verran nelioita ja tiloja kuin toiminta vaatii. Tyontekijat ikdantyvat,
mutta heidat pitdisi saada pysymaan tydeldmassa kauemmin. Yrityksen pitdd panostaa
tyohyvinvointiin ja tydympariston pitéisi aktivoida ihmisié lilkkumaan, koska jatkuva
istuminen on vaarallista. Ty6hyvinvointi tulee ottaa huomioon uusia tyéymparistoja
suunnitellessa, koska viihtyisat, monimuotoiset ja terveelliset tilat vaikuttavat henki-
[6ston hyvinvointiin. Hyvan tydympériston avulla voidaan vahentad jopa sairaspoissa-
oloja. (Tekes 2011, 15, 34, 36.)

Tyon sujumisen kannalta tyonteon perusedellytysten tulee olla kunnossa: tydvalineet,
tyoolot ja turvallinen ja terveellinen tydympéristo. Lisaksi tarvitaan hyvinvoiva tyo-

yhteisd, jota johdetaan selkeilld pelisdé&anndilld. Myds tyontekijoiden fyysinen ja
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psyykkinen toimintakyky seka kunnioittava asenne muita ihmisia kohtaan ovat perus-
edellytyksid. (Valtiovarainministerio 2013, 6.)

Terveessa ja toimivassa tyoyhteisossa mm. tiedon kulku toimii, tyontekija pystyy vai-
kuttamaan omaan ty6honsa, yhteistyo sujuu ja ongelmista voidaan puhua sek& tyoym-
péariston ilmapiiri on avoin ja kannustava. Kun tyoyhteisoé kehitetéan, se edistdd myos
jokapaivéista tyon tekemistd. Toisinaan riittdvat pienet muutokset, valilla tarvitaan
suurempia muutoksia, mutta tydyhteison kehittamisesta hyotyvét kaikki. (Tyoterveys-
laitokset www-sivut 2016.) Heikentynyt tyokyky heikentad tydyhteisotaitoja, mm. lo-
jaalisuutta organisaatiota kohtaan seka kehittdmishalukkuutta (Elo ym. 2010, 11).

Tydtiloja pyritadn suunnittelemaan tehokkaasti ja taloudellisesti siten, ettd toiminta
niissé olisi turvallista ja sujuvaa sek& vélttamalla turhia hukkaneliditd ja -kuutioita.
Jotta tyOtiloista saadaan tarkoituksenmukaiset, tulee tilasuunnittelijan tuntea tyo- tai
toimintaprosessi. (Lehtelda 2011, 129.) Etukéteen tehty tydolojen suunnittelu tuottaa
tehokkaampia ja kustannuksiltaan edullisempia ratkaisuja. Tyontekijoiden osallistami-
sella tyotilojen ratkaisujen suunnitteluun saadaan mukaan henkildston asiantuntemus.
Ennakoiva tydsuojelu on edullisempaa kuin korjaavat toimenpiteet. (Saloheimo 2016,
96.)

Tydtilojen suunnittelussa tyonantajan on huolehdittava siité, ettd huomioon otetaan
tyotilojen soveltuvuus aiottuun tarkoitukseen sekd niiden vaikutukset tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen. Tarvittaessa jarjestelyissa on otettava huomioon vam-
maiset sekd muut tyontekijat, jos tyon tekeminen ja terveyden seka turvallisuuden var-
mistaminen tydssa muutoin edellytt&a erityisia toimenpiteitd. Jos tyétilojen suunnittelu
annetaan ulkopuolisen tehtévéksi, on suunnittelijalle annettava riittavat tiedot suunnit-
telun kohteena olevasta tydpaikasta. (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2017, 77; Tyo6-
turvallisuuslaki 12 8.) Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 15.1 §:n mukaan tyonantajan
on tehtdva asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukau-
tukset, jotta vammainen henkil6 voi yhdenvertaisesti suoriutua tyotehtavista ja edeta

tyburalla.

Valtiokonttorin tutkimuksessa Kaikki hyvin tydssa 20147 selvitettiin valtion tyonteki-

joiden tyooloja. Sanallisten vastausten perusteella oman tyéhuoneen omaavista 66 %
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oli sitd mieltd, ettd omissa tyotiloissa parasta on rauha, keskittyminen sek& oma huone
itsessaan. Avokonttorissa tyoskentelevistd 46 %:n mielestd parasta tyotiloissa on apu,
tuki, vuorovaikutus ja tiedonkulku. Ajanmukaisuudesta, toimivuudesta ja mukavuu-
desta piti parhaimpana 20 % monitoimitilassa tyskentelevaa. Haittaavia tekijoita tyo-
tiloissa oli ilman laatu, 1amp0, veto, home, valo, oman rauhan puute, melu, tila itses-

s&an, hairiot ja yksityisyyden puute. (Vaanénen-Tomppo 2014.)

5.2 Avokonttori

Avotilatoimisto kehitettiin Yhdysvalloissa 1900-luvun alkupuolella. Siina korostettiin
yhteisollisyytta ja se kalustettiin suoraviivaisiin rivistoihin. Toimihenkil6illa oli kui-
tenkin omat huoneet. (Suomen Rakennusinsingdrien Liitto RIL ry 2008, 11.) Maise-
makonttoritermi otettiin k&yttéon 1960-luvulla saksalaisen Quickborner Team -arkki-
tehtitoimiston luomana. Maisemakonttorin tarkoituksena oli sadstad tilakustannuk-
sista. Yleenséd avokonttorilla tarkoitetaan suurta toimistotilaa, jossa yhdessa kerrok-
sessa tyOskentelee jopa kymmenid tyontekijoitd. Tyotilat voivat olla ilman véliseinia
tai sermeilld erotettuja. (Kerola n.d.)

Ty0pisteind suositaan avokonttoreita, koska tilankdyttd saadaan tehokkaaksi, tiedon-
kulku on helppoa sek& mahdollisten organisaation muutosten mukaan tiloja on helppo
jarjestadd. Huonetoimistoon verrattuna huonoja puolia avokonttorissa ovat yksityisyy-
den puute, rauhattomuuden vuoksi keskittymisvaikeudet seké hairitsevien aanien le-
viaminen. Avokonttorissa ilmasto-oloja ei voida saatéa yksilokohtaisesti ja hyvien va-

laistusratkaisujen aikaansaaminen on vaikeaa. (Lehteld 2011, 145-146.)

Avokonttorit ovat taloudellisempia kuin erilliset huoneet. Erilliset huoneet tulevat kal-
liiksi ja vievat enemmaén tilaa. Avokonttoreissa organisaation rakennetta voidaan ma-
daltaa, koska tydnteon valvonta on helpompaa ja jos organisaatioon tulee muutoksia,
voidaan avotilaa jarjestdd helpommin. Ty6ssd, jossa tyontekijoiden taytyy olla jatku-
vassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, sopii avokonttori suorittavaan tyohon par-
haiten. Tall6in saman siséltoista tyotd tekevat voivat saada tukea toisiltaan sekd antaa
ideoita toisilleen. Tarkkuutta tai keskittymistd vaativassa tydssé korostuu rauhallisen

ty6tilan merkitys. Jos ty6 on liséksi stressaavaa ja Kiireistd, lisdd se tarvetta
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yksityisyyteen ja tyontekijalld on tarve saada tehda tyonsa rauhassa. (Tuominen &
Launis 2011, 123-124.)

Ihmisilla on tarve séd&delld vuorovaikutustaan muihin ihmisiin. Tata kutsutaan yksityi-
syydeksi. Yksityisyyden tarpeet ovat ihmisilla erilaisia: toisia muiden lasn&olo ja jat-
kuva vuorovaikutus ei haittaa, mutta toisille se saattaa aiheuttaa herkésti stressia tai
epdmukavuuden tunnetta. TyOpaikoilla henkil6kohtaista tilaa voidaan saataa istumis-
suunnan valinnalla, sermeilld tai mahdollisen oven kiinni tai auki pitamisella. Ihmiset
voivat asettua sitd lahemmaéksi toisiaan, mité laheisempi heidéan vélinen suhteensa on.
Avokonttoreiden yleisin tyytymattémyyden aihe on ollut juuri yksityisyyden puute.
(Tuominen & Launis 2011, 121-122.) Toimistorakennuksissa tydskentelevat kokevat
aaniolosuhteet tyotyytyvaisyyden haittatekijand; kaytavilla kavely, puhelinten soitto-
aanet seka keskittymista haittaavat puhedénet ovat vaihtelevia, niita on vaikea hallita
eik& niiden syntymisté voida ennakoida. Ei-toivotut puhedénet laskevat tyontekijéiden
tuottavuutta, mutta puheen erotettavuuden laskiessa haittavaikutus pienenee. (Suomen
Rakennusinsinddrien Liitto RIL ry 2008, 13.)

Varsinkin silloin, kun muutetaan omista huoneista avokonttoriin tai monitilatoimis-
toon, suositellaan pelisaantdjen luomista. Saannoét vahentavat epavarmuutta ja niilla
voidaan selventéda esim. sitd, milloin voidaan kayttaa hiljaisen huoneen tiloja. Saan-
ndissa voidaan sopia myoskin siité, ettd puhelimiin valitaan hiljaiset soitto- ja merkki-
aanet. My0s hajusteiden kaytosta voidaan sopia seké siita sallitaanko ruokailu avoti-
lassa. Tarkeda on kunnioittaa toisen tydrauhaa; on valtettdva sermien yli huutelua ja

kovaadnista juttelua kaytavilla. (Sarkkinen 2015.)

Toisten tyontekijoiden puhe avotoimistossa on héiritsevampéa kuin taustadénet. Pu-
heen voimakkuus ei kuitenkaan vaikuta niin paljon kuin puheaénten erottuvuus. Aani
on sité hairitsevampad, mitd paremmin siité saa selvéé ja seurauksena on kognitiivisen
suoriutumisen heikentyminen. Puheen erottuvuutta voidaan vaimentaa akustisella to-
teutuksella. Vaimennusmateriaalit ja sermit eivédt yksin vaimenna puheen erotetta-
vuutta, tarvitaan myos peiteddnta. Suositeltu maksimitaso peiteaanelle on 45 dB. (Haa-
pakangas 2017.)
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5.3 Monitoimitila

Monitilaratkaisussa ajatellaan tyon tapahtuvan niissa tiloissa, joissa se kulloinkin par-
haiten sopii. Kaikilla tyontekijoilla ei monitilaratkaisun mukaan ole vélttaméatta omaa
tyOpistettd, vaan kaytdssa voi olla eri tyopisteitd eri tyotehtavia varten. Siirryttdessa
monitilaratkaisuun, analysoidaan ensin tydnkuva ja organisaatiossa esiintyva tyo kayt-
tajalahtoisyys huomioiden. (Nenonen & Niemi 2013, 101.) Monitilatoimistolla pyri-
taan tehostamaan tilank&ytto4 ja tarjoamaan sopivia tiloja vaihteleviin ja monipuolisiin
ty6tehtaviin. Monitilatoimistossa voi olla tyopisteitd, jotka ovat sijoitettu avotilaan,
vetdytymishuoneita keskittymista vaativiin téihin, puhelutiloja seka lisaksi tiloja joita

voi kayttad erilaisiin yhteistyo- ja vuorovaikutustilanteisiin. (Haapakangas 2014.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimushankkeessa (1.8.2014 — 31.12.2016) Monitilatoimistojen
sisaymparisto, kaytettavyys ja tilan kayttajien hyvinvointi (MOSI), tutkittiin monitila-
toimistojen sisdymparistoa ja tyontekijoiden hyvinvointia. Lisaksi kehitettiin menetel-
mi& hyvinvoinnin arvioimiseksi. Tutkimus tehtiin kuudessa Helsingin yliopiston ra-
kennuksessa, joihin oli siirrytty kustannussaastojen tavoittelemiseksi. Monitilaratkai-
sujen tilatehokkuuden kasvattamisen lisaksi tavoitteena oli yhteisollisyyden vahvista-
minen, yhteistyon ja yhteisollisyyden lis&dminen eri yksikoiden ja yksildiden valilla
sek& viihtyisyyden parantaminen. Henkildstolle tehdyn tydymparisto- ja tyohyvin-
vointikyselyn mukaan ty6rauha heikkeni, mutta yhteisollisyys, vuorovaikutus, viihtyi-

syys ja tilatehokkuus paranivat. (Lahtinen ym. 2016, 3-4.)

Huonetoimistoissa ilma oli kuivempaa, huonompaa ja tunkkaisempaa kuin monitila-
toimistoissa, joista raportoitiin alhaisen lampétilan, vedon, melun, heikon valaistuk-
sen, lian ja polyn vaikutuksista. Keskittymisvaikeutta oli huonetoimistoissa vahem-
mé&n kuin monitilatoimistoissa. He, jotka ilmoittivat olevansa tavanomaista herkempié
erilaisille ympéristotekijoille, kokivat, ettd sisdilmasto-ongelmat haittaavat tydstd suo-
riutumista monitilatoimistossa. Tutkimusraportissa todetaan, etta tyérauhaa lisdévien
tekijoiden, mm. &&nieristykseen, hyvaan akustiseen suunnitteluun, avointen toimitilo-
jen toimivaan pohjaratkaisuun ja vetaytymistilojen riittdvaan méaraan huomion kiin-

nittdminen tukee tyosuoritusta seka tydhyvinvointia. (Lahtinen ym. 2016, 76.)
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Monitoimitiloja voidaan jakaa toiminnallisesti erilaisiin vyohykkeisiin; avoimen vuo-
rovaikutuksen vy6hykkeeseen, intensiivisen yhteistyon vyohykkeeseen, intensiivisen
yksilotyon vyohykkeeseen ja lyhytaikaisen pistaytymisen vydhykkeeseen (Kuvio 2).
Avoimen vuorovaikutuksen vyohykkeell tilat ja palvelut ovat kaikkien kéytossé so-
vittujen toimintatapojen mukaan. Keskittyminen seka yhteistyohon etta yksilotyohon
on heikompaa, mutta mahdollisuus yhteistyohon on hyva. Intensiivisen yhteistyon
vybhykkeen tyopistealueet muodostavat ns. perinteisen avotoimistovyohykkeen, jossa
tilat ovat niiden kaytossa, jotka sinne padsevat, muun muassa organisaation omat kayt-
t4jat sekd heidan vieraansa. Intensiivisen yksilotyon vyohykkeelld voidaan tehda toit,
joissa tehddan eriasteista keskittymistd ja yksintehtdvaa ty6ta. Sen toimintaperiaatteen
mukaan tiloihin ei paase vieraat. Lyhytaikaisen pistdytymisen vyéhykkeessa voi osit-
tain myos vierailijat viettad lyhyita hetkia kulkiessaan tiloista toisiin. (Nenonen ym.

2012, 6-7.)

YHTEISTYO
b Parempi
Avoimen Intensiivisen
vuorovaiku- yhteistyon
tuksen vyohyke vyOhyke KESKIT-
TYMINEN
Heikompi Parempi
Lyhytaikaisen Intensiivisen
pistaytymisen yksilotyon
vyohyke vyohyke
Heikompi

Kuvio 2. Monitilatoimiston vyohykkeet, joille eri tilatyypit sijoittuvat (Nenonen ym.
2012, 6.)

Ohjeistamalla tilojen kaytt64, toisissa tiloissa voidaan tehdd ty6td, miké ei vaadi kes-
kittymistd koko ajan tai ty6td, miké sietdd hairioita. Tiloihin voidaan myos madaritell4
vyOhykkeitd, joissa sopimuksen mukaisesti muita ei saa hairitd. Kayttaytymissaannot
voidaan tuoda esille positiivisilla ilmaisuilla ja kdyttohjeita kannattaa paivittaa sita

mukaa, kun tiloja opitaan kayttamaan. (Nenonen ym. 2012, 7.)
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6 TYOOLOSUHTEITA KOSKEVIA SAANNOKSIA TYOTILOJEN
SUUNNITTELUSSA

Tyéturvallisuuslain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on tydympériston ja tydolosuh-
teiden parantaminen tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi seka yllapitamiseksi. Sen
tarkoituksena on myds ennaltaehkaisté tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita terveys-
haittoja. Terveydell& tarkoitetaan sek& henkisté ettd fyysista terveyttd. (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002, 1 8.) Pahimmillaan péivittéiset kitkat ja ongelmat voivat johtaa
tydyhteison kriisiin, mutta niihin voidaan vaikuttaa tydympaériston kehittamisella. Lah-
tokohdat selkeélle ja kaytannolliselle kehittdmiselle antaa tyoturvallisuuslaki. (Tam-
minen 2011, 3.) Tyonantajan vastuulla on tyGturvallisuuslain ja sen perusteella annet-
tujen sdadosten ja muun tydsuojelulainsdaddanndn noudattaminen (Hietala, Hurmalai-
nen & Kaivanto 2017, 31).

Perustuslain (731/1999) mukaan julkisen vallan on huolehdittava tydvoiman suoje-
lusta (Perustuslaki 18.1 8). Tydnantajan huolehtimisvelvoitteen mukaan tyonantajan
on tyossa huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesté tarpeellisilla toi-
menpiteilld. Samoin toteutettujen toimenpiteiden vaikutus tyon turvallisuuteen ja ter-
veellisyyteen kuuluu tydnantajan tarkkailtavaksi ja etta niitd koskevat toimenpiteet
otetaan tarpeellisella tavalla huomioon tydnantajan organisaation kaikkien osien toi-
minnassa. Tyontekijalla on puolestaan velvollisuus ilmoittaa tyonantajalle, jos han
huomaa ongelmia, jotka liittyvat tydoloihin, tyéturvallisuuteen tai tyosuhteeseen.
Tybnantajan pitdé ilmoittaa ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, mihin toimenpiteisiin
ilmoituksen johdosta on ryhdytty tai aiotaan ryhtya. (Tyoturvallisuuslaki 8 § 1, 4, 5
mom., 19.1 8.)

Ty0ssd, jossa tyonantaja on velvollinen noudattamaan tyéturvallisuuslakia, taytyy so-
veltaa myos tyoterveyshuoltolakia. Tyoterveyshuoltolaissa saddetaan tydnantajan vel-
vollisuudesta jarjestaa tyoterveyshuolto sekd tyodterveyshuollon sisallosta ja toteutta-
misesta. TyOnantajan, tyontekijéan ja tyoterveyshuollon on edistettava tyohon liittyvien
sairauksien ja tapaturmien ehkéisya, tyon ja tydympdriston turvallisuutta ja terveelli-
syyttd, tydyhteison toimintaa sekd tyontekijoiden terveytté ja tyo- ja toimintakykya
tyouran eri vaiheissa. (Tyo6terveyshuoltolaki 1381/2001, 1 §, 2.1 8))
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6.1 Ergonomia

Ergonomian tarkoituksena on muokata tyotehtavat, tyojarjestelyt, laitteet, jarjestelmét
ja ympaéristot kayttajilleen sopiviksi. Sen avulla parannetaan ihmisen terveytt, turval-
lisuutta ja hyvinvointia seka lisaksi jarjestelman hairiétonta ja tehokasta toimintaa. Er-
gonomian tavoitteena on, etté laitteita voidaan kayttaa tai ymparistossa voidaan toimia
haitatta ja tehokkaasti. (Launis & Lehteld 2011, 19-20.)

Toistotyo sekéd huonot ja yksipuoliset tydasennot ja -liikkeet voivat aiheuttaa tuki- ja
liikuntaelinten liiallista kuormitusta. Tydergonomian avulla kehitetdan tydvalineita,
kalusteita ja tydbmenetelmid, jotta ne ovat tyontekijoiden ominaisuuksien, kykyjen ja
toimintojen mukaisia. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2013, 119.) Tydpisteen rakenteet
ja kaytettavat tyovalineet on sijoitettava ergonomisesti asianmukaisella tavalla ja tilaa
on oltava riittavasti tyon tekemiseen (Tyoturvallisuuslaki 24 8). Tydntekijoilla tulee
olla kaytettavisséan tarkoituksenmukaisia istuimia tyohon, jota voidaan tehdd istual-
taan seké lepoa varten, kun lepoon on mahdollisuus (Asetus tyépaikkojen turvallisuus-
ja terveysvaatimuksista 577/2003, 3 §).

Kun toimintaympdristd on sopiva, tyontekijat voivat kayttaa taitojaan parhaimmalla
tavalla ja silloin tyd on my0s sujuvaa. Vaaranlainen tekniikka ja toiminta lisaavat te-
hottomuutta, virheitd, epéviihtyvyyttd, tapaturmia, terveyshaittoja ja onnettomuuksia.
(Launis & Lehteld 2011, 17.) Ergonomian avulla on tarkoitus 16ytaa yksil6llisia rat-
kaisuja jokaiseen tyotilanteeseen ja jokaiselle tyontekijélle. Ergonomiaan kuuluu li-
séksi rasituksen véhentdminen, joka voi olla fyysistd, psyykkista tai sosiaalista ja joka
VoI johtua ty6valineistd, tyojarjestelyista tai tydymparistdsta. Ergonomiaan kuuluu li-
séksi mahdollisuudet vaikuttaa tyohon ja tydyhteison yhteiset pelisddnnoét. (Autio,
Heino, Jokitulppo, Méki-Tulokas & Sipila 2017, 185-186.)

6.2 Tyopiste

Jotta ty6tila on toiminnallisilta ominaisuuksiltaan hyvé, on tilaa oltava riittavasti lait-
teiden ja kalusteiden sijoittamiseksi siten, ettd toiminta on sujuvaa ja usein tarvittavat

laitteet ja materiaalit ovat ldhettyvilla. Liikkumisen tulee olla esteetontd, ty6tuolia
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taytyy pystya liikuttamaan riittavéasti ja tyotilaa tulee muutenkin kyetd hallitsemaan.
(Lehtela 2011, 144-145.)

Jos tyonteko on jatkuvaa paikallaan istumista, tulisi tyéhon siséllyttaa liilkkumista vaa-
tiva tehtava. Tehtavan pitéisi olla mielekas, koska esimerkiksi kaukana sijaitsevan tu-
lostimen luona k&ynti toistuvasti voi olla turhauttavaa. Huomioon on otettava myos
reviiriajattelu, koska kaikki eivat tunne oloaan mukavaksi liian l&helld olevista ihmi-
sistd. Tyopiste tulisi sijoittaa siten, ettd tyopisteen ohi ei kulje hairitsevan paljon ihmi-
Sid ja ettd tyopiste on riittavan rauhallinen. Tyontekijoiden mieltymykset istumissuun-
nan suhteen on otettava huomioon, ikkunoista tuleva valo ei saa aiheuttaa suoraa hai-
kaisya tai valon heijastumista kuvaruudulta ja héiritseva-aaniset laitteet tulee sijoittaa
etdammalle. (Ketola 2007, 11-13.) Tyopaikan tulee huolehtia asianmukaisista turva-
ja muista merkinnoistd (Tyo6turvallisuuslaki 32 §; Valtioneuvoston asetus tyopaikko-
jen turvamerkeista ja niiden vahimmaisvaatimuksista 687/2015, 2 8) seké siit4, ettd
siellad on tarpeellinen mééara asianmukaisia uloskaytéavia ja pelastusteitd, jotka on pi-

dettdva vapaina (Tyoturvallisuuslaki 32 8).

Ty6nantajan on arvioitava ndyttopéaatetyopisteet osana tyopaikan vaarojen selvitysta.
Huomioon on otettava erityisesti mahdollisesti nadlle aiheutuvat vaarat seka haitalli-
nen fyysinen ja henkinen kuormitus. (Valtioneuvoston paatds nayttopaatetyostd
1405/1993, 3 § 1 mom.) Ty6tilojen siivouksen on oltava helppoa ja séilytystilaa tulee
olla riittavésti. Tietokoneen kuvaruudun tulee olla kallistettava ja kaannettava, jotta
valtyttaisiin niska- ja hartiavaivoilta. Tyopdydén tulee olla riittdvan suuri, jotta nap-
paimiston eteen jaa tarpeeksi tilaa kasien tukemista ja nappaimiston liikuttelua varten.
Myaos hiiri tarvitsee tilaa ndppaimiston kanssa samalle tasolle ja sitd kéaytettdessa kyy-
narvarret tarvitsevat tilaa saadakseen tukea joko pdydésté tai tyotuolin k&sinojista.
(Laitinen, Vuorinen & Simola 2013, 120.)

6.3 Valaistus

N&akokyky ja valon tarve ovat henkilokohtaisia ominaisuuksia. Valaistuksessa on ol-
tava riittdvat sadtomahdollisuudet seka erilaisiin tilanteisiin etta tyontekijélle yksilol-

lisesti. Hyvéan valaistuksen avulla tydntekijgdn on helpompi liikkua ty6tilassa
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turvallisesti ja suoriutua tehtavistadn. Myos tyoviihtyvyys paranee ja ihmisten vireys-
tila lisdantyy hyvassa valaistuksessa. Hyva tyovalaistus on sellainen, jossa valo tulee
tyoskentelyalueelle sivuilta tai takaa. Jos valo tulee edestd, se vahentad kontrasteja,
jolloin tarkka ndkeminen vaikeutuu. Edesté tuleva valo voi myos heijastua tydmateri-
aalista silmiin. Jos tyopisteen kalusteita tai laitteita siirretadn, tulee huomioida se, etta
valaistusoloja ei heikennettéisi huomaamatta. Lamppuja pitd4 huoltaa ja kunnostaa,
koska niiden teho heikkenee likaantumisen ja kulumisen vuoksi ja se vaikuttaa valais-
tuksen laatuun. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 70-71.) Tyopaikalla tulee mahdollisuuk-
sien mukaan olla riittdvasti luonnonvaloa seka sellainen tyontekijéiden edellytysten
mukainen riittdvan tehokas ja sopiva valaistus, jota tyo edellyttadd (Tyoturvallisuuslaki
34.18).

Onnistunut valaistus ei rasita silmid, vaan se auttaa tyokohteen virheettémaan ja nope-
aan havaitsemiseen. Pelkka valaistus ei vaikuta ndkemiseen. Siihen vaikuttavat myos
katsojan nadntarkkuus, kontrasti sek& kohteen koko. Huonosti nakevé ihminen nojau-
tuu eteenpdin ja jos nayttd haikaisee, korjataan tilanne vinolla tydasennolla. VVéara va-
laistus vaikuttaa siten myds liikuntaelimiin. Yli 60-vuotiaiden haik&istymisherkkyys
voi olla kolminkertainen 20-30 -vuotiaisiin verrattuna. Liian Kirkas valo voidaan kokea
epamukavaksi, jolloin tydntekijan hyvinvointi ja tehokkuus vahenevit. Hajavaloa voi-
daan valttaa laittamalla ndytdn pinnan suunta lahes pystysuoraan tai kallistamalla sita
vain hieman. (Ketola 2007, 20-22.)

Valaistuksen voimakkuudelle ei ole asetettu raja-arvoja lainsaadanndssa. Tyontekijan
nakdmukavuudelle hyva valaistus on kuitenkin tarkeaa ja se lisaa tydviihtyvyytta var-
sinkin ikaantyvilla tyontekijoilla. Vaikka valon tarve ja nakokyky ovatkin ihmisten
henkilokohtaisia ominaisuuksia voi yli 45-vuotiailla valontarve olla kuusinkertainen

verrattuna 30-vuotiaaseen. (Rauramo 2012, 81-82.)

6.4 llmanvaihto ja lampétila

Tyontekijéd kohden tulee tyéhuoneen ilmatilan olla vahintddn kymmenen kuutiomet-
rid. Tyohuoneen korkeudesta otetaan enintd&n kolme ja puoli metrid huomioon ilma-

tilaa laskettaessa. (Valtioneuvoston asetus tyOpaikkojen turvallisuus- ja
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terveysvaatimuksista 577/2003, 9 § 1 mom.) llmastoinnin tarkoituksena on yllapitéa
ihmisille terveellistd ilmastoa. llmastointi koostuu ilman Kierrosta, jaahdytyksestd,
kostutuksesta, lammityksestd, puhdistuksesta tai kuivauksesta. Suljetun tyétilan ilmas-
tointi tulee olla tarpeeksi tehokas ja lisaksi se on jarjestettdva tarkoituksenmukaisesti.
lImastointitarpeet tulee méaritella siten, ettd huomioon otetaan tyontekijoiden terveys
ja viihtyvyys seka tuotannon asettamat vaatimukset, tyotilan k&ytto, tyotiloihin sijoi-

tettavien henkildiden ja koneiden maéara. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 79.)

IiImastoinnilla voidaan s&ataa lampatilaa, ilman puhtautta ja kosteutta. Jos ilmanvaihto
on huono, aiheuttaa se mahdollisesti epédpuhtauksien pitoisuuden nousua haitalliselle
tasolle, jolloin tyontekijéiden vireystila laskee. llmanvaihtolaitteisto on puhdistettava
sédanndllisesti, ettei se aiheuta paloturvallisuusriskié tai levita epapuhtauksia rakennuk-
sessa. Kanavistot taytyy puhdistaa vahintddn kymmenen vuoden vélein ja venttiilit
seka suodattimet pari kertaa vuodessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 79.) Laitteisto on
varustettava toimintahairiista ilmoittavalla valvontajarjestelmalld, jos se on tarpeel-
lista tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden kannalta (Valtioneuvoston asetus tyo-

paikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista 9 § 3 mom.).

Sisédilmasto-ongelmissa tyonantajan velvollisuuksia saéntelee tyéturvallisuuslain 8 §,
jonka mukaan tydnantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite, 10 §:n mukaan tyon vaarat
on selvitettavé ja arvioitava, 32 §:ssd saddetddn rakenteellisesta ja toiminnallisesta tur-
vallisuudesta ja terveellisyydesta tyopaikalla ja 33 §:n mukaan tyontekijoilla taytyy
olla riittavasti kelvollista hengitysilmaa. 61 §:n mukaan vuokranantajan on sallittava,
ettd tyonantaja suorittaa tyoturvallisuuslain edellyttdmat korjaukset tai muutokset ra-
kennuksessa tai sen osassa omistajan tai muun haltijan suostumuksella silloin, kun
vuokrasopimuksen perusteella suoritetaan sellaista tyotd, johon tta lakia sovelletaan.
(Tyo6turvallisuuslaki 8 §, 10 §, 32§, 33 §, 61 8.)

Sisdilmasto on rakennuksen sisdilman ja lampdoolojen kokonaisuus. Siséilmasto katso-
taan hyvaksi, kun suurin osa tiloissa olevista on tyytyvéinen sisdilmastoon eikd ilmasto
ole aiheuttanut sairauksia pitké&lldk&én ajanjaksolla tarkasteltuna. Yleensa tydpaikalla
aloitetaan sisailmaongelmien selvitys silloin, kun ihmisill& on erilaisia oireita ja aisti-
muksia. Naita aistimuksia voivat olla yska, paansarky, epatavallinen vasymys, iho-

oireet, hajujen aistiminen seka silmien ja limakalvojen arsytys. Tydtilan sisailman
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kokemiseen voivat vaikuttaa myos psykososiaaliset tekijat: tydyhteison ilmapiiri, tyo-
tilojen tarkoituksenmukaisuus, tyon sisélto ja organisointi. (Rantanen 2009, 180.) Si-
séilmassa ei saa esiintya hajuja, jotka jatkuvasti heikentévat viihtyisyytta (Y mparisto-
ministerion asetus uuden rakennuksen sisailmastosta ja ilmanvaihdosta 1009/2017, 5
8).

Ihmiset kokevat lammon eri tavoin. Lampatilaviihtyvyyteen vaikuttaa mm. se, kuinka
ihminen pukeutuu seké ihmisen toiminta. Kevyessé istumatydssa lampdétilasuosituk-
sena on 21-25 °C. Jos lampétila on liian korkea, voidaan sité torjua mm. keventamall&
ja tauottamalla tyotd, tuuletuksella, poistamalla kosteus eristdmélld kosteuslahteet ja
jaahdyttamalla paikallisesti. Kylméhaittoja voidaan torjua mm. kohdelammittimilla,
lisadmalla vaatetusta, suojaimilla ja altistusaikaa lyhentamalla. (Rauramo 2012, 82-
83.)

6.5 Adniymparistd

Tyéturvallisuuslain (738/2002) 26 §:ssé sdddetddn nayttopdétetydstd. Sen mukaan
tyGnantajan taytyy pyrkia vahentdmaan nayttopaatetyota tekevélle tydntekijélle aiheu-
tuvia haitallisia tai vaarallisesti kuormittavia tekijoitg, jotta tyonteko on mahdollisim-
man turvallista. Tarkempia sddnnoksid nayttopaatetyon jarjestamisestd voidaan antaa
Valtioneuvoston asetuksella. Kun tyopistetta varustetaan, on tyopisteeseen tai tyopis-
teisiin kuuluvista laitteista 1&htevd melu otettava huomioon eika se saa héirita varsin-
kaan keskittymista eikd puheen kuulemista (Euroopan neuvoston direktiivi toimenpi-
teistd tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistamiseksi tydssa
12.6.1989, 89/391/ETY).

Toimistoympariston melu ei aiheuta kuulovaurioita, mutta se saattaa heikentaa viihty-
vyytté ja keskittymistd. Naapurityopisteiden ja kdytdviltd kuuluvat danet hairitsevéat
eniten, johtuen puheen siséltdmésté tiedosta. Puhe hdiritsee sitd enemman, mité pa-
remmin siitd saa selvad. Keskeista on siis puheen erotettavuus, ei sen voimakkuus.
Varsinkin avotoimistoissa tyon tuottavuus heikkenee ja tydajan hukka voi olla puoli

tuntia péivassa déniolosuhteiden ollessa huonot. (Ketola 2007, 32.)
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Koska avotilatoimistojen sisustus- ja kalustusratkaisut seka tilavuudet saattavat vaih-
della merkittavésti seka henkildiden tydtehtavat voivat olla hyvinkin erilaisia, ei niiden
aaniolosuhteiden suunnitteluun voida esittda selvia yleispatevia ohjeita. Akustisella
suunnittelulla tahdataén olosuhteisiin, missé &&nistd on mahdollisimman vahan haittaa
tiloissa tyoskenteleville. Taustadénitasoa korottamalla pyritddn peittdmaén paremmin
naapurityopisteiden puhe. Keinoja taustadénitason aikaansaamiseksi voivat olla joko
ilmanvaihdon apu tai keinotekoinen peittodénijarjestelma. (Suomen Rakennusinsingo-
rien Liitto RIL ry 2008, 38-40.)

Melu nostaa aivojen vireystilaa, sisaelimiston valmiustilaa seka kiihdyttaa hermotoi-
mintaa. Silla voi olla vaikutusta keskittymiseen, lihasjannityksiin ja se voi aiheuttaa
ruoansulatus- ja verenkiertoelimiston hairioita. Jopa alhaiset &&nitasot voivat aiheuttaa
psyykkisia vaikutuksia. Vaikka &ani olisi hiljaista puhetta, voidaan se kokea hairitse-
vaksi ja se voi aiheuttaa keskittymisongelmia, jos sita ei halua kuunnella. (Lehteld &
Launis 2011, 102.) Silloin kun nayttopaatety0 vaatii keskittymistd, on tavoitteena
enimmaismelutaso alle 45 dB, tavallisessa tietojenkasittelytydssé se on 65 dB (Laiti-
nen, Vuorinen & Simola 2013, 120).

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Taustatiedot

Kyselylomake l&hetettiin 36 henkil6lle ja siihen vastasi 18 henkil64, joten vastauspro-
sentti oli 50 %. Vastaajista naisia oli 11 ja miehid 7. Vastaajien ikdjakautuma on esi-
tetty taulukossa 1. Vastaajat on jaettu idn mukaan viiteen ryhméan. Ensimmainen
ryhma on alle 30-vuotiaat. Suurin ikdryhma on 50-59 -vuotiaat, joita on 7. Yli 60-

vuotiaita on 5 ja muissa vastaajaryhmissa kussakin kaksi.
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Taulukko 1. Vastaajien lukumaara ik&aryhmittain

IKAJAKAUTUMA | LKM % Kumulatiivinen frekvenssi | Kumulatiivinen %
alle 30 2 11% 2 11%
30-39 2 11% 4 22 %
40-49 2 11% 6 33%
50-59 7 39% 13 72 %

60- 5 28 % 18 100 %

Vastaajista 72 % (13 kpl) tydskentelee avokonttorissa ja 28 % (5 kpl) monitoimitilassa
(Kuvio 3).

B0 %
70 %
60 %
S0 %
40 %5
30 %
20 %

10 %5

0 %5
muonitoimitila avokontrori

Kuvio 3. Ty0pisteen sijainti

7.2 TyOympéristossé olevien asioiden vaikutus tydhyvinvointiin

Kyselylomakkeen ensimmaisessé osiossa kysyttiin henkil6iltd mielipidetta eri asioi-
den vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Kuviossa 4 on esitetty vastaajien antamien vas-
tausten keskiarvot asteikolla 5=erittdin suuri vaikutus, 4=melko suuri vaikutus, 3=en
0saa sanoa, 2=vaikuttaa jonkin verran ja 1=ei vaikuta ollenkaan. Eli mit4 suurempi
keskiarvo, sen enemmaén asialla on vaikutusta tyohyvinvointiin. Vastaajien mukaan
eniten vaikutusta tyohyvinvointiin on sillg, ettd tyovélineet ovat tarkoituksenmukaiset
ja turvalliset (ka 4,67), kalusteet ovat saadettavié (ka 4,56) ja tyOpisteessa on riittava
valaistus seka tyopisteen ndyttOpaate-ergonomia kunnossa (ka 4,44). Véhiten tyohy-
vinvointiin vaikuttaa tyopisteen mitoittaminen tyontekijalle sopivaksi (ka 3,94) ja

mahdollisuus tydskennelld tarvittaessa rauhallisemmassa paikassa (ka 3,89).
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Kysyttéessa, onko silla mitdan vaikutusta, etta tyopisteeseen ei tule keskittymista hait-
taavia &ania, ei kahden vastaajan mielestd ole mitdén vaikutusta. Kahden vastaajan
mielestd silla on jonkin verran vaikutusta, yhden mielestd melko suuri vaikutus ja kaik-
kien muiden (13 kpl) mielesté silla on erittdin suuri vaikutus. Kymmenen vastaajan
mielesta riittavalla valaistuksella on erittdin suuri vaikutus, kuuden mielesta melko
suuri vaikutus, mutta yhden mielesta valaistuksella ei ole ollenkaan vaikutusta tyohy-
vinvointiin. Kuten kuviosta 4 nékee, on kaikilla kysytyilld asioilla keskiméaéaraisesti

melko suuri tai erittdin suuri vaikutus ihmisten tydhyvinvointiin.

Tydvdlineet ovat tarkoituksenmukaiset
Kalusteet ovat saadettavia

Valaistus on rittéva
Naytrdpddte-ergonomia on Kunnossa
limanlaatu tyotiloissa on hyva
TySympdristd on turvallinen

Tydpiste on vilhtyisa

Ei vedon tuntua

Tyopiste on puhdas

Ei keskittymistd haittaavia 8ania
Kulkuvaylat ovat fittavan tilavat
Tydpiste on rittdvan tilava

Tyopiste tarkistettu sopivaksi

Mahd. rauhallisempaan tydpisteeseen
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Kuvio 4. Eri asioiden vaikutus ty6hyvinvointiin

Toisessa 0siossa Vvastaajilta kysyttiin, kuinka tyytyvéisia tyontekijat ovat tutkittaviin
tydymparistda koskeviin asioihin (ergonomia, tyopiste, valaistus, ilmanvaihto ja &&-
niymparist0). Kuviossa 5 on vastausten keskiarvot asteikolla 5=erittain tyytyvainen,
4=melko tyytyvéainen, 3=en osaa sanoa, 2=melko tyytyméton ja 1=erittdin tyytymaton.

Eli mita suurempi keskiarvo, sen tyytyvaisempié vastaajat olivat kysyttyyn asiaan.

Tyytyvéisimpid vastaajat olivat tydympariston turvallisuuteen (ka 4,56), kulkuvaylien
jarjestykseen ja tilavuuteen (ka 4,44), siisteyteen (ka 4,28) seka tyopisteen kokoon (ka
4,22). Melko tyytyvéisia vastaajat olivat myos kalusteiden sd&tomahdollisuuteen ja

tyopisteen ergonomiaan (ka 4,17), tydvalineisiin ja tyOpisteen néyttopaate-
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ergonomiaan (ka 4,11) sek& valaistukseen (ka 4,06). Hieman tyytymattomyytta ai-
heutti tyopisteen viihtyisyys (ka 3,94), ilmanlaatu (ka 3,72) ja mahdollisuus tydsken-

nelld rauhallisemmassa paikassa (ka 3,61).

Tyytyméattdmimpié vastaajat olivat ddniympéristoon (ka 2,44). Erittain tyytymattomia
oli 5 kpl, melko tyytyméttomia 7 kpl, melko tyytyvéisia 5 kpl ja yksi vastaajista ilmoitti

olevansa erittdin tyytyvéinen aaniympéristoon.

Tydympariston turvalisuus
Eulkuvaylien jJarjestys ja tilavuus
Siisteys
TyGpisteen koko
Ealusteiden s@dtdmahdollisuus
Tybpisteen ergonomia
Tydvélinest
Tydpisteen ndyttdpddte-engonomia
Valkaistus
Tybpisteen viihTyisyys
limanlaatu

Mahdollisuus tydskennelld. .
llmastointi

Adniymparistd (melisuusym.)

0,

[=]
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Kuvio 5. Vastaajien tyytyvaisyys tydymparistoa koskeviin asioihin

Toiseksi eniten tyytymattomyytta aiheutti ilmastointi. Vastaajista 9 oli melko tyyty-
vainen ja 1 oli erittdin tyytymaton. Vastaajista kolme ei osannut sanoa tyytyvaisyyt-
t&an ilmastointiin. Melko tyytymattomié oli 3 ja 2 erittéin tyytyvadista. (Taulukko 2.)
Kaiken kaikkiaan erittdin tyytyméton -vastauksia tuli todella véhan; yksi ilmastoin-

nista, yksi tyopisteen viihtyisyydesta ja viisi adniymparistostéa.
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Taulukko 2. Vastaajien tyytyvaisyys ilmastointiin

erittdin tyytymaton 1
5,56 %

melko tyytymaton 3
16,67 %

en 0saa sanoa 3
16,67 %

melko tyytyvainen 9
50,00 %

erittdin tyytyvadinen 2
11,11 %

Vastaajien lukumaara 18
100,00 %

Seuraavassa 0siossa vastaajien piti vastata erilaisiin vaittamiin. Vastausvaihtoehdot
olivat 5=tdysin samaa mieltd, 4=melko samaa mieltd, 3=en osaa sanoa, 2=melko eri
mieltd ja 1=tdysin samaa mieltd. Kuviosta 6 selvida, ettd monitoimitilassa kukaan ei
ollut tdysin samaa mielta siit4, etta tydymparisto aiheuttaa virheité tydssa. Avokontto-
rissa 16,67 % oli tdysin samaa mieltd siita, ettd tydymparisto aiheuttaa virheita ja 33,33
% oli melko samaa mieltd. Eli noin puolet avokonttorissa tyoskentelevien vastaajien
mielestd ty0ympaéristd aiheuttaa virheitd. Jos virheitd tapahtuu paljon, voi se johtaa
siihen, ettd tyontekija alkaa pelkddmaan jo etukateen virheiden tekoa ja se voi aiheuttaa

jopa sairauspoissaoloja.

35,00 %
30,00 %
25,00 %
20,00 %
15,00 %
10,00 %
5,00 % .
0,00 % Lo i S
tdysin eri meko en melko samaa taysin samaa
mielta mielta mielta mielta
W monitoimitila 11,11 % 11,11 % 5,56 % 0,00 %
m avokonttor 11,11 % 11,11 % 33,33 % 16,67 %

m monitoimitila  m avokonttori

Kuvio 6. Ty0ympéristd aiheuttaa virheita
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Ty6ymparisto vaikuttaa kuormittavasti tyéhyvinvointiin. Taysin samaa mielta oli asi-
asta yksi vastaaja ryhmastd 30-39 -vuotiaat sekd ryhmista 40-49 -vuotiaat ja yli 60-
vuotiaat. Melko samaa mielta oli yksi vastaaja ryhmasta 30-39 -vuotiaat ja 3 vastaajaa
sekd 50-59 -vuotiaista ettd yli 60-vuotiaista. Kuviosta 7 on selvasti néhtévissa, etta

tyoymparist0 ei kuormita nuoria tyontekijoita niin paljon kuin vanhempia.

alle 30 30-39 40-49 50-59 a0-
m taysin eri miekd 0 0 1 1 1
melko eri mieltd 1 0 0 3 0
£n 0s3a sanoa 1 0 ] 0 0
melko samaa mieltd 0 1 ] 3 3
mtdysin samaa mieltd 0 1 1 0 1

Kuvio 7. Tyoymparistd vaikuttaa kuormittavasti tyéhyvinvointiin

Avokonttorissa tyoskentelevista viisi vastaajaa oli tdysin samaa mieltd vaittamaan, etta
tyotilat vaikuttavat heikentévasti tydtehoon. Monitoimitilassa tydskentelevista kukaan
ei ollut taysin samaa mieltd vaan kaksi vastaajaa oli taysin eri mielta, samoin kuin yksi
avokonttorissa tydskentelevista. Melko samaa mielta oli yhteensa 4 vastaajaa. (Kuvio

8)
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5
3 3
2 2
1 1 1
B 3 BN |
tdysin eri mieltd melko eri mieltd &n osaa sanoa melko samaa taysin samaa
mieltad mielta

m monitocimitila = avokontoori

Kuvio 8. Ty6tilat vaikuttavat heikentavasti tydtehoon
Vastaajista lahes puolet (44,44 %) ilmoitti olevansa taysin eri mieltd siitd, etta tyopis-

teessé on lilan kuuma. Vain yksi avokonttorissa tydskenteleva oli melko samaa mielta.

Melko eri mielté oli yhteensé 7 vastaajaa. (Kuvio 9.)

: I |

taysin eri miela melko eri mielta en os5aa sanca melko samaa mieltd

2}

¥ ]

[

B monitoimitila mavokonttori

Kuvio 9. Tyopisteessa on lilan kuuma

Onko virastoissa sitten lilan kylma? Monitoimitilan tyontekijoista kukaan vastaajista
ei ollut véitteen kanssa taysin samaa mieltd, avokonttorissa kahdella (11,11 %) vastaa-
jista on liian kylmé tydpiste. Eniten vastauksia saivat kuitenkin avokonttorissa vaihto-
ehdot: melko samaa mieltd, melko eri mieltd ja taysin eri mieltd. Vastauksia tuli jokai-
seen edelld mainittuun kohtaan kolme (16,67 %). Monitoimitilassa kaksi vastasi vait-

teeseen melko samaa mieltd ja kaksi taysin eri mieltd. (Kuvio 10.) Parhaimmillaan
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suorituskyky on silloin, kun Iampétila on 21 — 25 °C. Lampo6olosuhteilla onkin suora
vaikutus seka ihmisten viihtyvyyteen etté tysuoritukseen. (Tyoterveyslaitos ja Tekes
2004, 8-9.)
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taysin erimieltd melko eri mieltd en osaasanoa melko samaa taysin samaa
mieltd mielta
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Kuvio 10. Tydpisteessé on liian kylma

Miehet tarkenevat paremmin, koska kukaan miehista ei ollut asiasta samaa mielta.
Miesten vastauksissa oli eniten vaihtoehtoja véitteissa taysin eri mielta ja melko eri

mieltd. Naihin vaihtoehtoihin tuli kumpaankin vastauksia 3 kappaletta. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Tyopisteessé on liian kylm4, sukupuolen mukainen jako
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Tyontekijoiden mielestd ty6hyvinvointia mitataan tarpeeksi usein. Vastaajista 33,33
% oli asiasta tdysin samaa mielta (naiset 4 kpl, miehet 2 kpl) ja 27,78 % oli melko
samaa mielta (naiset 4 kpl, miehet 1 kpl). Kolme ei osannut sanoa mielipidettaan. Vas-
taajien mielipidetta kysyttiin myos siitd, kuuluuko vastuu tyéhyvinvoinnista vain tyon-

antajalle. Suurin osa oli asiasta tdysin tai melko eri mielta.

Tyontekijat kokevat olonsa turvalliseksi molemmissa toimipaikoissa. Véittdmaan tur-
vallisuus on huomioitu tyépaikallani, tuli kaikkein selvimmat vastaukset. VVastaajista
puolet oli melko samaa mieltd ja puolet tdysin samaa mielta siitd, etta tyontekijoiden
turvallisuuteen on panostettu tyotiloissa. (Kuvio 12.)
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Kuvio 12. Ty6paikalla turvallisuus on huomioitu

Seuraavaksi pyydettiin valitsemaan vaihtoehdoista se tai ne vaihtoehdot, mitka héirit-
sevdt tyopaikalla tai tyopisteessd. Vaihtoehdot olivat lampdtila, sisdilma, veto, puhe-
linten soittodani, muiden puhe, toimistossa liikkuvat ihmiset tai ei hairitse mikaan
edelld mainituista. Eniten vastaajia héiritsi muiden puhe (13 kpl), toiseksi eniten pu-
helinten soittodani (10 kpl) ja kolmanneksi eniten siséilma sek& toimistossa liikkuvat
ihmiset (7 kpl). Yhtd avokonttorissa sek& kahta monitoimitilassa tydskentelevaa ih-

misté ei hairitse miké&an edelld mainituista. (Taulukko 3.)
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Taulukko 3. TyOpaikalla/tyGpisteessé héiritsevét asiat

avokonttori monitoimitila kpl
lampotila 3 2 5
sisdilma 5 2 7
veto 4 2 6
puhelinten soittodani 10 0 10
muiden puhe 12 1 13
toimistossa liikkuvat ihmiset 7 0 7
ei hairitse mikaan 1 2 3

Tydymparistd tai tydolosuhteet voivat toisinaan aiheuttaa tyontekijoille erilaisia oi-
reita. Taulukosta 4 ilmenee selvasti, ettda avokonttorissa tydskentelevat ihmiset oirei-
levat enemmaén. Avokonttorissa tyoskentelevistd 13 vastasi kyselyyn ja kymmenelld
vastaajista on keskittymisvaikeuksia. Kuten teoriaosuudesta ilmenee, tydympariston
melu saattaa heikentéda keskittymista ja viihtymista vaikka se ei aiheuttaisikaan kuulo-

vaurioita.

Selké&oireita on kuudella henkil6lla. Seuraavaksi eniten on ala- tai ylaraajaoireita (5
kpl), stressioireita ja oireita kurkussa (4 kpl) ja hermostuneisuutta (3 kpl). Vasymysta
tuntee 2 henkilda ja paansarky-, univaikeus-, vatsaoire- seka oireita silmissa -vaihto-
ehtoihin oli kuhunkin vastannut yksi henkild. Nenédn tukkoisuutta, &rsytysta tai vuotoa
ei tunne kukaan tyontekija. Lahes 30 %:lle (27,78 %) vastaajista tyoympaéristo ei ai-

heuta mitaan oireita.

Taulukko 4. Tydympériston/tydolosuhteiden aiheuttamia oireita

monitoimitila | avokonttori yht.
ala- tai ylaraajaoireita 2 3 5
selkaoireita 1 5 6
hermostuneisuutta 0 3 3
keskittymisvaikeuksia 2 10 12
paansarkya 0 1 1
vasymysta 0 2 2
stressioireita 1 3 4
univaikeuksia 0 1 1
vatsaoireita 0 1 1
oireita silmissa (kirvely, kutina, vuoto) 1 0 1
oireita nendssa (tukkoisuus, drsytys, vuoto) 0 0 0
oireita kurkussa (kuivuus, kdheys) 2 2 4
ei aiheuta mitdan oireita 2 3 5
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7.3 Avoimet kysymykset

Avoimissa kysymyksissa tuli selvasti ilmi, ettd oman rauhan puute kuormittaa henki-
sesti sekd vahentda keskittymiskykya. Keskittyminen vaheni seitsemalld vastaajalla.
Yhden vastaajan mielesté se, ettd hélina kestaa koko tydpaivén ajan, vaikuttaa palau-
tumiseen. Palautuminen kestdd kauan ja han haluaisi olla rauhassa ja hiljaisuudessa
kotiin paastyadn, koska on niin vasynyt. Kolmen vastaajan mielesté tydymparisto ai-
heuttaa vasymystéd. Avokonttori vaikuttaa paljon myds tydilmapiiriin. Yhden vastaajan
mielesta ihmisilla pinna Kiristyy ja yhteenotot tyokavereiden kanssa on jatkuvaa. Avo-
konttorilla on vaikutusta myos siihen, lahteeko tydntekija aamulla mielellaan toihin
vai ei. Jos ei millaén 10yda viihtyvyyden tunnetta toissé, ei sinne myoskaan halua
mennd. Toiset artyvat avokonttorissa ja tuntevat voimattomuutta, koska yksityisyytta
ei voi séadella ja se voi osaltaan lisata jopa sairauspoissaoloja stressin ylittdessa sieto-
kyvyn. Lahes kaikki vastaajat avokonttorista olivat sitd mieltd, ettd avokonttori tyo-

ymparistoné ei ole hyva ja se vaikuttaa tyohyvinvointiin heikentévasti.

Tydnteko on hitaampaa avokonttorissa kuin monitoimitilassa eiké toita pysty teke-
maan yhta paljon, koska puheaanet, puhelut ja jatkuvat keskeytykset hairitsevat. Ym-
paristdn melu hairitsee lahes jokaista avokonttorissa tydskentelevaa vastaajaa. Tapah-
tuu enemman virheitd, koska tyorauha on olematon. Joskus keskittymista vaativat tyot
on tehtdvéa neuvotteluhuoneessa. Melu, haling, nauru, juttelu seké hajusteet hairitsevat
tyontekoa, laskee tydmotivaatiota ja voivat nostaa jopa verenpainetta. Meluun voidaan
vaikuttaa yhteistyolla ja yhteisilla pelisaannoilld, koska jokainen voi omalla toimin-

nallaan vaikuttaa tyohyvinvointiin.

Eradssa vastauksessa avokonttorin luonne on Kkiteytetty seuraavasti:

”Ulosoton kaytdssa oleva avokonttori Kouvolan virastotalolla on avokonttoriksi than
hyva. Eri asia on, ettei avokonttori nghdékseni kovin hyvin sovellu (vaikka olisikin
hyvin toteutettu) ulosottoon tydn luonteesta johtuen. Ulosotto on asiantuntijatyota,
jossa korostuu paitsi tarve omalle rauhalle, myos asiakkaiden oikeusturva (asiakkai-

den korviin ei saa kantautua tietoa toisista asiakkaista).”

Kaikki eivat kuitenkaan hairiinny avokonttorista. Kahden vastaajan mielesta avokont-

tori toimii ihan hyvin eikd silld ole vaikutusta tyohyvinvointiin, ainakaan
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negatiivisessa mielessa. Pieni hélind kuuluu toimistoty6hon. Monitoimitiloissa tyos-
kentelevien vastauksista nékyy tyytyvaisyys tyo6tiloihin. Suurimmalla osalla on omat
huoneet ja oven voi sulkea silloin, kun haluaa olla rauhassa. Tarkeaksi koetaan se, ettéd
on tilat, joissa on oma rauha keskittya ja asiakaspalveluhuoneet ovat erikseen. Vaikka
suurimmaksi osaksi ovet ovat omiinkin huoneisiin auki, niin toisinaan stressin tunnetta
voi kuitenkin aiheuttaa juttelemaan tuleva tydkaveri. Jos jokin asia on kesken, pitdisi
useammin oppia sanomaan, ettd palataanko asiaan sitten, kun keskeneréinen asia on

valmis.

Toisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, onko tydymparistdssési jotain parannet-
tavaa ergonomian, tyopisteiden, valaistuksen, ilmanvaihdon tai &aniympariston osalta?
Osalle tyontekijoista pitéisi saada uusi tuoli, koska vanha tuoli ei tue ristiselkaa ja yksi
vastaaja haluaisi lisdé poytétilaa. Yhden vastaajan mielestd kalusto on vanhaa eika il-
manvaihdolle tai &aniymparistélle mahda mitaan.

Monitoimitilakaan ei ole aivan ongelmaton ilmanvaihdon suhteen. llmanvaihdosta ol-
tiin sitd mieltd, ettd se aiheuttaa vetoa ja kylmyyden tunnetta, jolloin virastossa on ol-
tava villasukat jalassa kesallakin. Muutoksia on tehty ilmastoinnin suhteen, mutta kun
on itdtuuli, niin sielld “tuoksahtaa”. Muutenkin tiloissa on ollut pahoja hajuhaittoja ja

tunkkaisuutta.

Tyopisteisiin tulisi saada vahintaén liukuovet, jotta keskittyminen olisi helpompaa. Li-
séksi juttelut ja naurut pitaisi hoitaa ruoka- ja kahvitauoilla ja tydntekijoiden pitaisi
muutenkin Kiinnittdd huomiota aanenkayttoon. Erddssa vastauksessa ihmeteltiin sita,
kun ennen avokonttorin remonttia oli puhetta mm. taustadéinestd; "Mihin lienee hévin-
nyt vai pitdisikd panna kovemmalle”? Koska omia huoneita ei avokonttoriin endé voi

saada, pitéisi adniakustiikka saada viimeisen péélle kuntoon.

Avokonttorissa tyontekijat istuvat kolmen hengen loosseissa ja tyontekijoiden valissa
on korkeat sermit. Jokaisen tyopisteessd on yleisend valaistuksena loisteputket, eika
sermin toisella puolella istuva pysty vaikuttamaan siihen, haluaako samassa loosissa
olevat istua hdmarassé vai valoisassa, jolloin oman tyopisteen valoa ei koeta aina riit-

tavaksi. Koska monet palelevat tydpisteesséan eiké siihen ole pystytty vaikuttamaan,
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toivottaisiin tasaista lampdotilaa. Varsinkin avokonttorissa tyontekijoiden on valtettava
hajusteiden kayttod eikd voimakkaita hajusteita saa kayttaa ollenkaan.

8 POHDINTA JA YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten tydympéristossa on otettava huo-
mioon ergonomiaan, tyopisteeseen, valaistukseen, ilmanvaihtoon ja &aniympéristoon
liittyvi& tekijoita sek& miten tyontekijat kokevat kyseisten asioiden vaikuttavan heidéan
tyéhyvinvointiinsa. Tutkimuksen kohderyhmana oli Kymenlaakson ulosottoviraston
Kouvolan ja Kotkan toimipaikat. Teoriaosassa kasitellaan tydhyvinvointia seké avo-

konttoria ja monitoimitilaa tydymparistona.

Tutkimuksen alussa perehdyin tyéturvallisuuslakiin seké tyéhyvinvointia ja tydympa-
ristba koskevaan kirjallisuuteen, josta muodostin teoriaosuuden opinnaytetydhon.
Teoriaosuuden teon jalkeen suunnittelin kyselylomakkeen, mika tuntuikin opinnayte-
tyon vaikeimmalta vaiheelta. Tutkimusongelman kannalta on osattava kysya oikeita
kysymyksia eli on mitattava juuri oikeaa asiaa, jotta tutkimuksesta saadaan mahdolli-

simman luotettavaa ja totuudenmukaista tietoa.

Kyselylomakkeeseen olisi voinut paneutua enemman ja tehda liséksi ehka toisenlaisia
kysymyksid, mutta ajan puutteen vuoksi jouduin Kiirehtimaan aikatauluani. Yhden pa-
lautteen/séahkdpostin kyselylomakkeesta sain kysymyksestd, jossa tiedusteltiin, sijait-
seeko tyOpiste péaasiassa avokonttorissa vai monitoimitilassa. Koska Kotkan toimi-
paikassa suurin osa tyoskentelee omassa huoneessa, ei vastaajan mielestd kysymyk-
seen ensin ollut ”oikeaa” vastausvaihtoehtoa. Ja koska kysymykseen oli pakko vastata,
hén ajatteli, ettei kysely koske omissa huoneissa tydskentelevid. Oli todella hienoa,
ettd sain palautteen valittémasti, jotta pystyin selventaméén tuota hieman vaaréanlaista
kysymystd. Samalla kerroin, ettd ajatuksena on, ettd Kouvolan toimipaikassa tydsken-
televat ovat avokonttorissa ja Kotkassa tyoskentelevét ovat monitoimitilassa. Ei siis

riitd, ettd kysymyslomakkeen laatija itse ymmaértadd kysymyksen, vaan kaikkien on
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ymmarrettdva se samalla tavalla. Mielestani tutkimusmenetelma oli oikea ja tutkimus

onnistui hyvin, vaikkakin kysymyksia olisi voinut viela hioa.

Tutkimuksen reliabiliteetti on hyvé ja jos tutkimus toistettaisiin, hyvin todennakoisesti
samat vastaajat vastaisivat ja samat henkil0t jattaisivat vastaamatta, riippumatta siitg,
kuinka paljon vastausaikaa annettaisiin. Puolet vastaajista vastasi kyselyyn, mutta en
usko, etté tulokset olisivat olleet erilaisia, vaikka siihen olisi vastannut kaikki. Koska
olen tyoskennellyt samojen ihmisten kanssa vuosikausia, en ole voinut olla kuulematta
muiden mielipidettd tydymparistosta. Tutkimuksen mittari ei ollut taysin validi, koska
vastausvaihtoehdoista, sijaitseeko tyopiste avokonttorissa vai monitoimitilassa, oli ky-

syjalle epéselvyytta. Tata kysymysta olisi pitanyt lomakkeessa tarkentaa.

Vastauksista voidaan paatelld, ettd vastaajat olivat hyvin tyytyvéisié tyétilojen turval-
lisuuteen, kulkuvaylien tilavuuteen sekd tydoympariston siisteyteen. Tarkeimpéna ko-
ettiin se, ettd on tarkoituksenmukaiset ja turvalliset tydvalineet. VVahiten tarkeaa vas-
taajille nayttdisi olevan mahdollisuus tarvittaessa tyoskennelld rauhallisemmassa pai-

kassa.

Odotetusti avokonttorissa tydskentelevien vastauksista selviaa, etta tydymparisto vai-
kuttaa kuormittavasti tyéhyvinvointiin ja aiheuttaa myos virheita. Tydétilat vaikuttavat
tyontekijoiden jaksamiseen, koska jatkuvassa metelissa tydskenteleminen on rauha-
tonta ja tyontekijat vasyvéat nopeammin. Tyytymattomimpia vastaajat olivatkin &&-

niymparistoon.

Kymenlaakson ulosottoviraston toimitiloissa tyoturvallisuuslain tavoitteet ovat vas-
tausten perusteella suurimmilta osin kunnossa, vaikka parannettavaakin on. Ergono-
mia on hyvin hoidettu; tilaa on tyon tekemiseen, mutta kyselyn perusteella jotkut tar-
vitsisivat lisaa poytéatilaa ja uuden tuolin. Valaistukseen toivottiin parannusta, samoin

ilmanvaihtoon ja ilman l&mp@otilaan, joka pitdisi saada tasaiseksi.

Tydymparistdssa on haasteita, jotka muuttuvat jatkuvasti. Keskeytykset, kiire ja teh-
tAvasta toiseen siirtyminen aiheuttavat muistin ja tarkkaavaisuuden virheita. Tieto-
tyossa tarvitaan tarkkaavaisuutta sekd usein paallekkaisten tehtavien tekemisté. Yhtei-

set pelisdannot voisi kdydéa lapi molemmissa toimipaikoissa ja muistuttaa dadnenkéayton
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kovuudesta, puhelinten soittoddnistd sek& hajusteiden kaytosta. Y hteison arvoilla luo-
daan tyOpaikan toiminnalle yhteiset pelisddnnot. Tavoite antaa syyn sille, miksi yh-
teistyotd tehdéan. Me-henked luodaan yhteisilla tapahtumilla, mutta paras tulos syntyy
yleensa silloin, kun menestytaan yhdessa oikeassa ty0ssé ja saavutetaan yhdessé jota-
kin. (Otala & Ahonen 2005, 201-202.)

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista, vaikkakin vélilla aika haastavaa. Ty0s-
kentelen itse Kymenlaakson ulosottoviraston Kouvolan toimipaikassa ja olen jo use-
amman vuoden nahnyt, minkélaista tyoskentely avokonttorissa on. Oli kiinnostavaa
selvittaa, minkalaisia mielipiteitd muilla tyontekijoill& on avokonttorista ja monitoimi-
tilasta, koska tyoympaéristolla on suuri vaikutus tyéhyvinvointiin. Muutaman vuoden
kuluttua voisi tehda jatkotutkimuksen, onko tyytymattémyytta aiheuttaviin asioihin

saatu parannusta ja onko se vaikuttanut tyontekijoiden tyéhyvinvointiin.

Mielestani sain vastaukset kysymyksiin, joita halusin tutkia. Myos tutkimustapa oli
mielesténi oikea, koska kyselylomakkeen pystyi lahettdmaan jokaiselle tyontekijalle
eikd vastaajat ole tunnistettavissa. Jos olisin kéyttanyt tutkimuksessani haastattelua,
olisi vastaajat olleet helposti selvitettavissad ndin pienen henkiloma&ran ollessa ky-
seessa. Aihepiiri, josta halusin opinndytetydn tehda, oli alusta asti itselleni selvaa. Luu-
lin, ettd asiat ovat avokonttorissa huonomminkin, mutta vastausten perusteella tyonte-
kijat ovat kuitenkin aika tyytyvaisia tydoloihinsa. Kunhan vain &8&niympériston ongel-
mille sek&d lampdtilalle saataisiin parannuksia.

Kiinnostavinta opinnédytetyon tekemisessa oli teoriaan ja lainsdadantéon perehtymi-
nen. Vaikeinta oli kysymysten kehittely, koska kysymysten ollessa vaarig, tutkimuk-
sen tarkkuus kéarsii. Parhaimmat vastaukset sain mielesténi avoimiin kysymyksiin,
koska silloin vastaaja sai itse paattaa tarkalleen, mitd haluaa sanoa. Nain jalkeen péin
ajateltuna olisin voinut tehdd enemmaén avoimia kysymyksid. Kokonaan toinen asia on
sitten se, kuinka paljon vastaajat jaksavat Kirjoittaa vastauksiinsa, jos kysymyksid on
paljon. Kyselylomakkeen kysymykset muuttuivat moneen kertaan, samoin tyon ot-
sikko. Mutta se oli tiedossa jo ty6té aloittaessani. Opin paljon tutkimustyosta ja ennen
tyon aloittamista suoritettu opintojakso, jossa harjoiteltiin opinndytetydn tekemista,
auttoi tyon suorittamisessa. Tyon valmistumista auttoi neuvoillaan opinndytetydohjaa-

jani lehtori Minna Kuohukoski. Han ohjasi ja auttoi minua koko kevéaéan. Hanelta sain
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runsaasti ohjeita ja vinkkeja tyon eteenpain viemiseen silloin, kun tyén etenemisessa
oli ongelmia. Sain neuvoja myos lehtori Pekka Kuismalta, joka puolestaan auttoi mi-
nua e-lomakkeen teknisissa ongelmissa seké Excelin ja Statgraphics-ohjelman kanssa.
Kiitdn Minnaa ja Pekkaa, kyselytutkimukseen vastanneita sekd Kymenlaakson ulosot-
tovirastoa, koska sain tehda tdman mielipidekyselyn viraston tyoymparistosta ja toi-

mitiloista.
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