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The topic of the bachelor’s thesis was orientation and the goal was to make an ori-
entation guide for Youth Station Klaara. The completed orientation guide serves as
a pilot for the social work services and family services in the city of Vaasa. The aim
was to create a functional framework that makes the orientation process easier for
all parties involved. The purpose of the thesis was to find out what is included in
developing personnel and what the benefits are.

The thesis is a practice-based bachelor’s thesis based on the theoretical reference
framework. Key concepts include personnel, personnel development and orienta-
tion. Also, the work of Youth Station Klaara has been taken into account in the
concept of adolescent nursing. These concepts were opened and discussed in the
theoretical part based on the sources.

Successful orientation is an important part of human resource development. The
better the orientation will be carried out, the sooner the organization gets an effi-
cient work community member of a new employee. A good orientation guide serves
as a facilitator for the orientation process and helps new employee to become fa-
miliar with the organization. Good orientation also helps the organization to commit
the staff to the organization. The orientation guide will only be introduced after the
completion of the thesis, so nothing can be said about the actual results.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoaiheeksi valitsin perehdyttdmisopas Nuorisoasema Klaaraan, silla
paikka on entuudestaan tuttu tyoharjoittelun kautta ja he tekevét tarkedd, ennalta-
ehkéisevéa nuorten hoitotyota. Klaarasta voi 13—24-vuotias nuori hakea keskuste-
luapua esimerkiksi elaménhallintaan liittyen, sekd paihde- tai parisundeongelmiin.
Myds mielenterveyteen liittyvissa asioissa voi kdéntya Nuorisoasema Klaaran hen-

kilokunnan puoleen.

Tilaustyd hieman muuttui alkuvaiheessa, silla selvisi, ettd Vaasan kaupunki, jonka
alaisuuteen Klaarakin kuuluu, on tekemé&ssa sosiaalityo ja perhepalvelut -tulosalu-
een laadunhallintasuunnitelmaa. Toimiva, sahkdinen perehdyttdmisopas kuuluu
laadunhallintasuunnitelmaan oleellisena osana, ja sellaista ei viel4d Klaaralla, tai
monella muullakaan yksik6lld ole. Klaaran perehdyttdmisopas toimii sitten yhte-
naisend pilottiversiona kaikille tulosalueen 33 yksikolle. Jokaiselle tulosalueyksi-
kolle tulee mybhemmin lisaksi oma perehdyttdmisopas-osionsa, joten yksikdissé
voidaan kéyttad Klaaran kansiota pohjana ja muokata siitd kunkin yksikon tarpei-

siin sopiva.

Nuorisoasema Klaaran edellinen perehdyttdmisopas on fyysisessa kansiomuodossa
ja jo noin 15 vuotta vanha, joten varmasti on paljon asioita, jotka ovat jo muuttu-
neet. TyOpaikan, ja koko organisaation, toimintakdytannot, pelastusasiat sekd muut
tarkeét asiat ovat koottuna yhteen kansioon, johon voi aina tarpeen vaatiessa palata.
Hyvin perehdytetty tyontekija tai opiskelija sopeutuu uuteen tydpaikkaan ja -ym-
paristdon varmasti paremmin — ja voi taten olla tyéssaankin tehokkaampi. Tyo-
elamd muuttuu ja eldd jatkuvasti. Organisaatiomuutokset ovat tatd paivaa ja on
hyvd, mikéli ne paivitetddn myds perehdyttamisopas. Séhkdinen kansio mahdollis-

taa myos sisallon jatkuvan paivittamisen.

Perehdyttdmisopas aiheena on tarked, silla tyontekijan tai opiskelijan hyvé pereh-
dytys heti alkuvaiheessa on tarke&a. Niin tyontekijan, opiskelijan, kuin asiakkaan-
kin kannalta. Perehdytyksella yritys varmistaa, ettd uusi tyontekija oppii omat tyo-
tehtévénsa ja sopeutuu tydyhteisdon nopeasti (Viitala 2013, 193). Olen itsekin ollut

perehtyvén opiskelijan tai tyontekijan roolissa monta kertaa ja yksi paikka on jaényt



erityisesti mieleen. Muistan, ettd siell4 jokainen tyontekijd huolehti alusta pitéen
siita, ettd sopeudun paikkaan. Tama jai niin positiivisesti mieleen, etté olisin todella
iloinen péastesséni jonain paivana kyseiseen paikkaan toihin. Hyvalla perehdytyk-

sella voi siis olla kauaskantoisia seurauksia.

Lahdin pohtimaan aihetta henkiloston ndkokulmasta, sillad kyseessd on perehdytta-
misopas tyontekijoille. Klaarassa tehtédvéa tyota sivuan vain yhden kasitteen, nuor-
ten hoitotyon, verran. Muuten padpaino tassé tydssa on henkildstossé ja sen kehit-
tdmisessé. Tarkoituksena on toimivan perehdyttdmisoppaan kautta kehittd4 henki-
I16stdn osaamista sek& nopeuttaa ja helpottaa tyohén sopeutumista. Keskeisiksi ka-
sitteiksi valikoituivat lopulta: henkilosto, henkilston kehittdminen, perehdyttami-
nen sek& nuorten hoitoty®. Tiedonhaku tapahtui keskeisia kasitteitd apuna kayttaen,
sekd aiempien, saman aihealueen opinnéytetoiden lahdeluetteloiden avulla erilai-
sista tietokannoista, tieteellisestd yhteiskirjastosta Tritoniasta, internetista seka

Vaasan kaupunginkirjastosta.
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2 OPINNAYTEYTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehdd Nuorisoasema Klaaraan uusi perehdyttamis-
opas, joka toimii Vaasan kaupungin sosiaalityo ja perhepalveluyksikdiden yhtenai-
send perehdyttdmisopaspohjana. Tavoitteena on laatia opas siten, etta se palvelee
entistd paremmin uutta tyontekijaa tai opiskelijaa. Tavoitteena on tehdd Klaaran
opas sahkdiseen muotoon, laittaa paikan edellisen perehdyttdmisopas tiedot ajan
tasalle, mahdollisesti lis4t4 uutta tietoa seka péivittda hieman ulkondkoa. Uusi pe-
rehdyttdmisopas helpottaa jatkossa perehdyttdjan tyotd, seké lisaa perehtyjan mie-
lekkyytté aloittaa uusi tyd, kun perustiedot ovat hallussa.

Koska olen melko kokematon tdmankaltaisten projektien tekijana, niin toivon ta-
man tyon auttavan minua kehittymdén, niin kirjoittajana, kuin projektitydssékin.
Molempia taitoja luultavasti tarvitsen myos jatkossa tyoelamassa. Tiedon hakemi-
sessakin on kehittdmisen varaa, joten tdmékin taito varmasti kehittyy tyota teh-
dessd. Tamankaltaiset, suuret kokonaisuudet, ovat aina hieman pelottaneet, joten
toivon saavani tastd rohkeutta tarttua vastaavanlaisiin haasteisiin myos jatkossa. Li-
séksi toivon oppivani nuorten hoitotyosté liséa, silla heidan parissa toivoisin tyos-

kentelevani valmistuttuani.
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3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO PROJEKTINA

Tassa luvussa syvennytéan siihen, mitd on projekti, seka esitetddn toiminnallisen
opinndytetydon SWOT-analyysi.

3.1 Projektin maaritelma

Projekti on tyo, joka tahtaa tiettyyn tavoitteeseen tai lopputulokseen. Se voi olla
oma kokonaisuutensa tai osa isompaa kokonaisuutta. Projektin tietdd onnistuneen
silloin, kun asiaan, jota lahdettiin tekem&én, on saatu aikaan huomattavaa, pysyvaa
parannusta. (Lind 2001, 7.) Projektilla on selke& alku ja loppu seké rajalliset resurs-
sit, niin rahallisesti, kuin ajallisestikin madriteltynd. Osa projekteista voi kuitenkin
olla kestoltaan jopa useita kymmenia vuosia. Projektilla on myds yleensa maaratyt
henkil6t sitd hoitamassa, jolloin onnistumisen mahdollisuus kasvaa, silla selkedsti
madritellyt vastuualueet lisddvat motivaatiota hoitaa tyd hyvin. Projektit ovat kas-
vattaneet suosiotaan ja niilla voidaankin tavoitella hyvin erilaisia saavutuksia. Voi-
daan parantaa esimerkiksi laadunhallintaa, kehitelld uusia tuotteita tai palveluita tai
vaikkapa kaynnistdd kustannusten alentamiseen tahtadava projekti. (Méntyneva
2016, 9-16.)

Erds projektimuoto, jollaiseksi opinnaytetyokin voidaan luokitella, on nimeltaan
tutkimusprojekti. Sille tyypillista on pyrkimys tutkimusongelman ratkaisemiseen
(Méntyneva 2016, 12). Opinnaytetyoksi valikoitui kuitenkin toiminnallinen tyo,
jolloin tutkimusongelmaa ei Vilkkan ja Airaksisen (2003, 56) mukaan valttamatta
tarvita. Toiminnallinen opinnédytetyd tuottaa yleensé jonkin tuotoksen, esimerkiksi
tapahtuman tai opaslehtisen. Tassa projektissa tuotoksena tulee olemaan valmis pe-
rehdyttdmisopas Nuorisoasema Klaaran tyontekijoille seké opiskelijoille, joka toi-
mii Vaasan kaupungin sosiaalityd ja perhepalvelut -tulosalueyksikdille perehdytta-
misopaspohjana. Oman koulun ohjeet toiminnallisen opinnédytetydn toteutukseen,
sekd aiheesta kirjoitettu kirjallisuus ovat hyvana apuna seka ennen tyon alkua, ettéa

sen aikana. Liséksi omalta ohjaajalta seké tilaajalta voi tyon edetessa pyytda apua.
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3.2 Projektin vaiheet

Projektin suunnittelu on Lindin (2001, 17) mukaan sen térkein vaihe. Kun taas
Mantyneva (2016, 41) on sitd mieltd, ettd suunnitteluvaiheen térkeys riippuu pro-
jektin luonteesta ja joissain tapauksissa liika suunnittelu saattaa jaykistaa projektin
toteutusta ja tehda siitd kaavamaisen. Lind (2001, 17) jatkaa, ettd mik&li suunnitte-
luvaihe yritetddn hoitaa nopeasti alta pois, on projekti usein epaonnistunut. Kirjal-
lisuuden, seké aiheesta jo olemassa olevien projektien huolellinen tutkiminen seka
niiden tulosten arvioiminen auttavat oman projektin suunnittelussa ja toteutuksessa.
Suunnitelmaa laadittaessa voidaan kayttad apuna valmiiden projektisuunnitelmien
malleja. (Lind 2001, 17.) Suunnitteluvaiheessa on paikallaan myos riskianalyysi
sek& toimintasuunnitelma mahdollisten riskien varalta (Méntyneva 2016, 17).

Suunnitteluvaiheesta péaastaan projektin valmisteluvaiheeseen, jonka siséllén maa-
rittelee projektin tarve. Projekteja valmistellaan enemman, kuin niitd koskaan kayn-
nistyy. Osa ideoista kuopataan ennen niiden taytantdonpanoa. (Mantyneva 2016,
16.) Se, mitd on suunnitteluvaiheessa paatetty, pyritdan toteutusvaiheessa teke-
maan. Mikali muutostarvetta syntyy projektin toteutusvaiheen aikana, siihen rea-
goidaan valittomasti. Projektia on muutenkin hyva seurata tarkkaan toteutusvai-
heessa, silla taten voidaan mahdollisiin ongelmakohtiin tarttua valittémésti. Toteu-
tusvaiheen lopussa laaditaan loppuraportti ja tdten viedaan projekti paatokseen. Téal-
16in lopetetaan kaikki projektiin liittyvéat aktiviteetit. Joka projektista opitaan jota-
kin, ja loppuraportti on hyvad materiaalia tulevia projekteja ajatellen. (Mantyneva
2016, 17-18.)

3.3 SWOT-analyysin maaritelma

SWOT-analyysi on tydkalu, jota voidaan kayttaa esimerkiksi yrityksissé tai projek-
teissa tuomaan esiin erilaisia, mahdollisesti tunnistamattomiakin piirteita ja valjas-
taa ne positiiviseksi voimavaraksi. Kirjainlyhenne ”SWOT” tulee englanninkie-
lestd, jossa S tulee sanasta strenghts, W weaknesses, O opportunities sekd T sanasta
threats. SWOT-analyysin jalkeen voidaan tulosten perusteella luoda toimintasuun-
nitelmia. SWOT-analyysi ei silti ole tdydellinen, niin kuin ei yksikaan tyokalu. On-

gelma piilee siing, ettei SWOT-analyysissa keskitytd tulevaisuuteen tai kehitell&
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uusia ideoita, vaan ldhinné tarkastellaan menneita ja nykyhetkea. Silti SWOT -ana-
lyysi on kaikessa yksinkertaisuudessaan varsin toimiva ja suosittu tyokalu. (Onnis-
tuYrittajand.fi -palvelu 2018.)

Taulukossa 1 esitetdan taman tyon SWOT-analyysi, jossa eriteltynd siséiset vah-

vuudet ja heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhat.

Taulukko 1. SWOT-analyysi.

Sisaiset vahvuudet:

- Kohdeorganisaation tarve tydlle.

- Projektin tekijan kiinnostus aihetta
kohtaan.

- Projektin tekijan omakohtainen koke-
mus kohdeorganisaatiosta.

- Projektin tekijén opiskelumotivaatio

Sisaiset heikkoudet:

- Projektin tekijan kokemattomuus pro-
jektiluontoisista tehtavista.

- Projektin  tekijan ensikertalaisuus
juuri timénkaltaisessa projektissa.

- Projektin tekijan pitka tauko opin-
noissa.

Ulkoiset mahdollisuudet:

Ulkoiset uhat:

- Kohdeorganisaation sekd ohjaavan - Mahdolliset aikataulumuutokset.

opettajan tuki projektille.

3.3.1 Sisaiset vahvuudet

Yksi tdméan tyon sisaisistd vahvuuksista on tilaajan todellinen tarve perehdyttamis-
oppaalle. Nuorisoasema Klaaran vastaava ohjaaja, Heli Koivula, vastasi opinnayte-
tyOaihetiedusteluun kertomalla, ettd heidan vanha perehdytyskansionsa on jo noin
viisitoista vuotta vanha ja he tarvitsisivat uuden. Olen ollut suorittamassa suuntaa-
vaa tyoharjoittelua Klaarassa, joten paikka on entuudestaan tuttu. Sen liséksi, etta
paikka on tuttu, on paikka my®ds erittdin kiinnostava ja varteenotettava vaihtoehto
tulevaisuuden ty6llistymista ajatellen. Lisaksi perehdyttamisopas aiheena, kuulosti
heti omalta jutulta. Oma henkilokohtainen kiinnostus projektia kohtaan luo moti-
vaatiota tehdéa tyota ja tehdd se hyvin. Viimeinen ylldolevassa SWOT-analyysitau-
lukossa mainituista sisaisista vahvuuksista on motivaatio saada opinnot paatokseen

perhesyistd, mika nopeuttaa projektin parissa tyoskentelya.
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3.3.2 Sisaiset heikkoudet

Taman tyon heikkoutena on se, ettei projektin tekijalla ei ole entuudestaan juuri-
kaan kokemusta projektityoskentelystd, etenkddn taménkaltaisista projekteista.
Tama luo haastetta tyon teolle. Yllaolevan SWOT-analyysitaulukon viimeinen mai-
nittu sisdinen heikkous, on projektin tekijan pitk& opiskelutauko. Perhesyiden
vuoksi tekija on ollut muutaman vuoden poissaolevana opiskelijana, joten suurin
osa tiedoista on unohtunut. Tarkeimmat opinndytetydn tekoon liittyvét tiedot, kuten
tiedonhaku, lahteiden k&yttdminen ja niiden kirjaaminen tekstiin sekd muut tarkeéat
asiat, ovat jo unohtuneet. Tasta syysta niista on taytynyt lukea uudelleen, ennenkd

itse opinnaytety6td on voinut aloittaa tyostamaan.
3.3.3 Ulkoiset mahdollisuudet

Ulkoisena mahdollisuutena téssé tyéssa SWOT-analyysin mukaan, on kohdeorga-
nisaatiolta sekd ohjaavalta opettajalta saatava tuki, joka edesauttaa projektin etene-
misessa. Liséksi Vaasan kaupungin kehittamissuunnittelija, Kirsi Jormanainen, on

tukemassa projektin etenemista.
3.3.4 Ulkoiset uhat

Talla projektilla, ylldolevan SWOT-analyysin perusteella, on ulkoisena uhkana te-
kijan perhesyista johtuen harvinaisen tiukka aikataulu. Yleensé opinnédytetyon te-
koon varataan véhintaan vuosi, usein ylikin. Mielelld&n sen suunnittelu aloitetaan
jo opintojen puolivalissa, jolloin tydsuunnitelma saa rauhassa kehittyd. Seké suun-
nittelu, ettd materiaalin kerddminen, ovat molemmat aikaa vievia tydvaiheita, jotka
tdman projektin yhteydessa on taytynyt tehda muutamissa viikoissa. Tiukasta aika-
taulusta johtuen mahdolliset viivastykset ja aikataulumuutokset ovat melko toden-

nakdisia.
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettinen viitekehys muodostui projektin edetessd, ja siind keskitytdan lahinna
henkil6stoon ja sen kehittdmiseen, silla perehdyttdmisopas on nimenomaan henki-
I6stoa varten. Nuorisoasema Klaaran ty0 on otettu myos yhtend asiasanana (nuorten
hoitotyd) huomioon. Asiasanoiksi valikoituivat seuraavat: henkildstd, henkiloston
kehittaminen, perehdyttdminen sekd nuorten hoitoty6. N&ita kasitteita avataan téssa
luvussa vield hieman tarkemmin, kuitenkin tiivistetysti tiukan aikataulun vuoksi.

N&in padpaino voidaan pitéda itse tuotoksessa, perehdyttdmisoppaassa.
4.1 Henkilosto

Yksi yrityksen tarkeimmistd voimavaroista on sen henkildstd. Kun organisaatiot
ovat kokeneet muutoksia ja teknologia mennyt eteenpdin, on henkilésté noussut
uuteen arvoon. Tyontekijoilla on inhimillista p4ddomaa, jota ei voida koneilla kor-
vata. Innovaatiot tai vaikkapa asiakaspalvelu, ovat sitd henkiloston antia, jolla teh-
daén tulosta. (Riikonen, Tuomi, Vanhala & Seitsamo 2003, 33.)

Henkildstovoimavaraa voidaan yrityksen paatoksilla joko heikentad, yllapitaa tai
oikeilla valinnoilla jopa parantaa ja kehittdad. Henkilostévoimavaroihin pystyy yri-
tys itse vaikuttamaan ja niitd ovat méaaréllisella puolella henkiloston maara seka
tyohon panostettu aika seka laadullisella puolella ammattitaito, koulutus, suku-
puoli, iké ja tydkyky. Esimiehelld on merkittava rooli henkilostovoimavarojen tu-
kemisessa. Tyontekijoiden arvostaminen, seka tydolojen kohentaminen, ovat hyvié
esimerkkeja keinoista, joilla esimies voi kohentaa tyontekijoiden oloja. Tyonteki-
joiden hyvinvointi auttaa yritysta menestymaan, silla hyvin voiva tydntekija on mo-
tivoitunut, sitoutuu yritykseen paremmin ja sairastaa vahemman. (Riikonen ym.
2003, 24.)

Sitouttaminen onkin téarkeaa, silla henkiléston huono puoli piilee sen epastabiiliu-
dessa. IThmiset ovat eri tasoisia tyontekijoitd, sairastavat ja heidan elaméntilanteensa
vaikuttaa tyokykyyn. Lisdksi paras tyontekija voi erota yrityksen palveluksesta pa-
remman tyopaikan l6ydettydédn. Sitouttamisella ja tydhyvinvoinnista huolehtimalla

saadaan aikaan motivoituneita tyontekijoita. Kun tyontekijoille annetaan sopivissa
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maarin uusia haasteita, heidan osaamisensa kasvaa ja anti yritykselle paranee. Yk-
silén sitoutuminen riippuu monista tekijoistd, mutta myos esimiehilld on suuri vai-
kutusmahdollisuus. Sitoutumista lisddvia seikkoja ovat tiimityd, kehittymismahdol-
lisuudet, hyva tydtoiminnan organisointi, henkildston voimavarojen tukeminen
seké esimiestuki. Nykyp&ivana yha useammin on myos yrityksié, joiden henkilosto
on tahallisesti méardaikaista. T&lloin tyontekijalté toivottu sitoutuminen koskee
hetkellista tysuhdetta ja tyotd, mutta sitoutumista organisaatioon ei tavoitella. (Rii-
konen ym. 2003, 33-40.)

4.1.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6std Suomessa

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilGstdsta on vastuussa Sosiaali- ja ter-
veysministerio, tavoitteena taata riittdvd maaré osaavaa henkildst6d. Ministerio
huolehtii niin henkiloston ohjauksesta, kuin kehittdmisestakin, apunaan lainséé-
danto, suositukset seké erilaiset kehittdmishankkeet. Sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston koulutuksesta puolestaan vastaa opetus- ja kulttuuriministerié. Henki-
16ston kehittdmisellda kohennetaan niin palvelujen laatua, tuloksellisuutta, kuin ty6-
hyvinvointiakin ja se on tarkeéd, silla sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisin voi-

mavara on sen henkildstd. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018.)

Terveys- ja sosiaalipalvelujen henkildstoa koskevan, vuoden 2014 tilastoraportin
(2018) mukaan, 17 % Suomessa tyossékayvista tyoskentelee sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Tama tarkoittaa yhteensé 385 482: aa henkil6a ja tuo luku oli vuonna
2014 jakautunut siten, ettd sosiaalipalveluissa tydskenteli hieman yli puolet tuosta
lukumaéarasta, yhteensa 204 758 henkiloa. Loput 180 724 henkilda tyoskentelivat
terveyspalveluiden parissa. Verrattuna vuoteen 2000, vuonna 2014 yksityisella sek-
torilla tyoskentelevien osuus oli lisaantynyt. Eniten lisdysté oli tapahtunut sosiaali-
palveluiden tyéntekijoiden parissa, joita tydskenteli erilaisten yritysten tai jarjesto-
jen alaisuudessa vuonna 2014 jo kolmasosa. Terveyspalvelujen tyontekijoista 22 %
tyoskenteli yksityisella sektorilla vuonna 2014. Ala on edelleen naisvaltainen, 88

% sosiaali- ja terveysalan henkil6stosta oli vuonna 2014 naisia. Syntyperéltaan mui-
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den, kuin suomalaisten, seka ulkomaan kansalaisten osuus, on sosiaali- ja terveys-
alan henkilostossa kasvanut hieman vuodesta 2000. Vuoden 2014 lopussa heité oli
4,6 %:a sosiaali- ja terveysalan henkildston kokonaisméaréstéd. (THL 2018.)

Suomen perustuslain 731/1999 mukaan jokaiselle on taattava riittdvét sosiaali- ja
terveyspalvelut. Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ammatillisesta
koulutuksesta ja patevyydestad saadetédan laeissa ja asetuksessa. Niiden tarkoituk-
sena on edistd4 asiakasturvallisuutta, asiakassuhteen luottamuksellisuutta, asiakas-
lahtoisyyttd sekd asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018.)

4.1.2 Sosiaality0 ja perhepalvelut -tulosalueyksikdiden henkilostd Vaasassa

Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveystoimella on viisi tulosaluetta, joista yksi on
sosiaalityo ja perhepalvelut, jonka yksikdille timén projektin tuotoksena syntynyt
perehdyttamiskansio toimii pilottina. Kyseisen tulosalueen tehtdvéna on huolehtia
sosiaalihuoltoon kuuluvista palveluista, asiakkaan voimavaroista ja tarpeista lahtien
edistad ja tukea asiakkaan ja hédnen perheensé toimintakykyd, vahvistaa ja parantaa
itsendisté suoriutumista ja kotoutumista, sosiaalista hyvinvointia, osallisuutta ja yh-
teisOllisyytté seké ehkéista sosiaalisia ongelmia. Tulosalue on jaettu neljaén palve-
lualueeseen, joita ovat lapsi- ja perhesosiaalityd, lasten ja perheiden palvelut, ai-
kuisten sosiaalityd seké tyodikaisten palvelut, johon Nuorisoasema Klaarakin kuu-
luu. Kuviossa 1 on kuvattu sosiaalityd ja perhepalveluiden organisaatiokaavio.
(Vaasan kaupunki 2018.)


https://kiva.vsa.vaasa.fi/toimialat/terveys/sosiaalityojaperhepalvelut/Sivut/Lapsi--ja-perhesosiaality%c3%b6.aspx
https://kiva.vsa.vaasa.fi/toimialat/terveys/sosiaalityojaperhepalvelut/Sivut/Lasten-ja-perheiden-palvelut.aspx
https://kiva.vsa.vaasa.fi/toimialat/terveys/sosiaalityojaperhepalvelut/Sivut/Aikuisten-sosiaality%c3%b6.aspx
https://kiva.vsa.vaasa.fi/toimialat/terveys/sosiaalityojaperhepalvelut/Sivut/Aikuisten-sosiaality%c3%b6.aspx
https://kiva.vsa.vaasa.fi/toimialat/terveys/sosiaalityojaperhepalvelut/Sivut/Ty%c3%b6ik%c3%a4isten-palvelut.aspx
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Kuvio 1. Sosiaalityo ja perhepalvelut organisaatiokaavio (Vaasan kaupungin
verkkosivujen ruutukaappaus).
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4.2 Henkiléston kehittaminen

Henkildston kehittdmisen asiantuntija, Helja Haténen (1998, 7), kiteyttada kehitta-
misen perusajatuksen seuraavasti: ”Suunnitelmallinen henkildston kehittdminen ta-
kaa sen, ettd yrityksella on oikeita henkildita oikeissa paikoissa oikeaan aikaan ja
ettd heilld on oikeita taitoja, tietoja ja valmiuksia tehda sita tyota, joka on tarkoituk-

senmukaista yrityksen kannalta”.

Teknologistuminen lisdéntyy ja kansainvalisyys on tatd paivaa monissa yrityksissa.
Nama asiat lisdavat henkiloston kehittdmistarpeita. Aiemmin riitti, kun hoitaa tyo-
tehtavansd, nykyaan taytyy mahdollisesti osata kayttdd monenlaisia koneita ja oh-
jelmistoja seka omata Kielitaitoa. Teknologia lisaksi kehittyy huimaa vauhtia, joten
jo hankittua tietoa ja taitoa taytyy myos péaivittad. Henkiloston osaamisvaatimukset
muuttuvat yksittaisten tydtehtévien tai koko organisaation muutosten myoéta ja tyo-
markkinat suosivat tyontekijaa, jolla on paljon osaamista ja halu kehittya jatkuvasti.
(Haténen 1998, 4-9.) Yritys, joka tarjoaa hyvat kehittymismahdollisuudet, kasvat-
taa kilpailukykyaén, sitouttaa henkilston paremmin yritykseen ja parantaa heidén
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tyohyvinvointiaan seka tyokykyaan (Riikonen ym. 2003, 27, 32). Usein ajatellaan,
etta tyontekijan kehitys tahtaa aina vaativampiin tyotehtaviin sek& niiden myota tu-
levaan palkankorotukseen, mutta on olemassa paljon muitakin kehittymisen muo-
toja. Henkildstolle voidaan tarjota erilaisia koulutuksia, kursseja sek& seminaareja.
(Poutiainen & Vanhala 1999, 38-51.)

Erityisesti henkilostovoimavarojen johtamisessa pitkan kokemuksen hankkinut Ju-
hani Kauhanen (2016, 39), kehottaa mittaamaan henkiloston kehittdmisen tuloksia
sen sijaan, ettd keskityttaisiin siihen, paljonko ajallisia tai rahallisia resursseja sii-
hen on kaytetty. Niitd on Kauhasen mukaan toki helpompi mitata, mutta hyddyt
jaavat vahaisemmiksi. Han kertoo kansainvalisien tutkimusten osoittavan, etta hen-
kilosto oppii parhaiten tyota tekemalld sekd vuorovaikutuksessa kollegoiden kanssa
ja vain 20 % henkil6ston oppimisesta tapahtuu itse koulutuksissa. Koulutuksia ei
silti sovi unohtaa, silla digitalisaation myota henkildston kehittamiseen liittyva kou-
lutustarjonta on entista monipuolisempaa ja edullisempaa. Vuoden 2014 lakimuu-
toksen ansiosta yritysten koulutuskustannukset laskivat lisaa, sillé yritys saa véhen-
tdd verotuksessa koulutusvahennyksen, joka on suunnilleen puolet koulutusajan
palkkakuluista. (Kauhanen 2016, 39-41.)

4.2.1 Kehittamistarpeiden maarittely

Madrittely auttaa hahmottamaan yrityksen oleellisimmat osaamisalueet, millaista
on tyontekijoiden osaamisen taso nykyhetkelld ja sen, mitd sen tulisi olla tulevai-
suudessa. Ensimmaisend tehtdvana kartoitusryhmalla on miettid, mitd osaamisalu-
eita yritys tarvitsee nyt ja tulevaisuudessa sailyttadkseen kilpailukykynsa. Ydin-
osaamisen voi pilkkoa vield pienempiin osakokonaisuuksiin. Kartoitusryhmén on
hyva haastatella yrityksen ulkopuolisia henkil6itd, kuten sen asiakkaita tai alan tut-
Kijoita, kun selvitetdan alan kehitysta ja suuntausta seka henkildston mahdollisia
kehittdmistarpeita. Osaamisalueiden selvittyd, lahdetaan pohtimaan sita, miten hy-
vin henkildston tulisi hallita kukin osaamisalue. Riittddko esimerkiksi, ettd tietda
asiasta jotain, vai tarvitaanko tehtavaan peréti alan spesialistia. Kun tavoitetaso on

tiedossa, pohditaan yksittaisen tyontekijan kohdalla sitd, miten hyvin h&nen osaa-
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misensa vastaa tavoitetasoa. (Hatonen 1998, 32—39.) Taman lisaksi olisi hyva poh-
tia, moniko henkilostostd on esimerkiksi viimeisen vuoden aikana ollut koulutuk-
sessa ja onko koulutusmahdollisuuksia tarjolla niille, jotka eniten koulutusta tarvit-
sevat (Kauhanen 2016, 40).

Kehityskeskustelu on yksi tapa, jolla yrityksen johto voi arvioida tyontekijan kehi-
tystarpeita. Kehityskeskustelussa on yksittaisen tyontekijén helppo tuoda ilmi omia
kehittymistoiveitaan esimiehelleen. Tyontekijaltd toivotaan oma-aloitteisuutta ja
halua kehittyd. Kun tyontekija ensin analysoi kehittdmistarpeensa, voi hén luoda
omat tavoitteet ja pohtia miten ne saavuttaisi. T&méa helpottaa kehittdmistoimenpi-
teisiin ryhtymistd. Kun tiedetdan yksilon tarpeet ja toiveet, voidaan lahted pohti-
maan toteutusta. (Poutiainen & Vanhala 1999, 41-52.) S&anndllisia, ennalta sovit-
tuja kehityskeskusteluja varten tulee molempien osapuolten valmistautua huolella.
Tata helpottaa, kun keskustelun siséltd on etukateen luettavissa ja pohdittavissa.
Keskustelutilanteessa olisi hyvé, mikéli tydntekijan annettaisiin paasaéantoisestiolla
aanessé ja esimies olisi kuuntelijan roolissa. Keskustelussa voidaan palata edellisen
keskustelun pohjalta nousseisiin aiheisiin, arvioida niiden toteutusta seké pohtia ny-
kytilannetta ja tulevia kehityskohteita seké@ kehitystoimenpiteitd. (Haténen 1998,
42-43.)

Muita keinoja selvittaa tyontekijoiden kehitystarpeita ovat esimerkiksi ryhmahaas-
tattelut, jotka ovat paikallaan etenkin niilla tydpaikoilla, joissa ty¢ tehdaan tiimi-
tyona. Etuna ryhméhaastattelussa on se, etta yksittdinen tyontekija voi saada vink-
keja muiden puheenvuoroista ja tarkastella omaa ja koko tiimin toimintaa laajem-
malti. Kyselylomakkeita tarvekartoituksessa kéaytetdaan etenkin silloin, kun kaikkien
tyontekijoiden kanssa ei voida pitdad kahdenkeskisid keskustelutuokioita. Asiakas-
palaute on myos tarked huomioida kehitystarvetta analysoitaessa. (Hatonen 1998,
45-50.) Tarvekartoituksen valmistuttua tulokset kaydaén lapi tydntekijoiden kanssa
ja eritelladn, mitka osa-alueet vaativat esimerkiksi tiimin tai koko yhteisén panos-
tusta ja mitka osa-alueet ovat yksittdisen tyontekijan kehitystarpeena. Naiden tieto-
jen pohjalta luodaan kehittamissuunnitelma koko yritykselle seké erikseen yksittai-
sille tyontekijoille. (Haténen 1998, 45-53.)
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4.2.2 Kehittamistoimenpiteet ja niiden arviointi

Mitd monipuolisemmin yritys tarjoaa erilaisia kehittdmismenetelmid, sen osaavam-
paa henkilostod silla on palveluksessaan. Tésséd alaluvussa kuvataan muutamia ke-
hittdmismenetelmia lyhyesti, joista ensimmaisend mainitaan tiimityd. Siind pieni
ryhma tyontekijoita tyoskentelee yhteisen tavoitteen puolesta. Tiimin etuna on sen
tietotaito. Jokaisella tiimin jasenelld on luultavasti jokin sellainen tieto tai taito hal-
lussaan, jota muilla tiimildisilla ei ole. Tiimin jasenet oppivat toinen toisiltaan ja
osaamispéddoma kasvaa. Tyokykyé yll&pitava toiminta on myos yksi kehittdmistoi-
menpiteisté ja sen merkitys on kasvanut, silld eldkeik& on huomattavasti noussut,
tyd muuttunut hektisemmaéksi ja tyontekijoiden maarééd on monissa paikoissa supis-
tettu. Tyokyky koostuu fyysisestd, psyykkisesté seké sosiaalisesta toimintakyvysta.
Néité kaikkia osa-alueita voidaan tyokykya yllapitavélla toiminnalla yllapitéa ja ke-
hittdd. Nain varmistetaan tyontekijan tyokuntoisuus eldkeikdin saakka. (Haténen
1998, 57-66.)

Yksi henkiloston kehittamistoimenpiteistd on tydnkierto, joka on yleistynyt viime
aikoina. Nain tyontekija saa vaihtelevuutta tyétehtaviin, seka kasvattaa ammatillista
osaamistaan. Liséksi osastojen vélinen yhteisty® paranee, kun ymmarretaan parem-
min eri osastojen tyotehtévia ja tarkoitusta. Henkildston osallistaminen on tarkedé
oppimisen kannalta, silld oppiminen tapahtuu usein itse tekemalld ja suunnittele-
malla paremmin, kuin seminaarissa istuessa. (Poutiainen & Vanhala 1999, 38-51.)
Mentorointi luetaan myds tyontekijoiden kehittdmistoimenpiteeksi, siind mentori ja
tyontekija ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja mentori jakaa tietotaitoaan
tyontekijalle. Tamé kehittdmismuoto on omiaan esimerkiksi silloin, kun pitk&an
yrityksen palveluksessa ollut tydntekija on jadmasséa elédkkeelle. Talloin han voi toi-
mia mentorina seuraajalleen. Néin ollen ei hukata arvokasta tietopddomaa. (Hato-
nen 1998, 68-73.) Kuitenkin Crossanin, Lanen & Whiten (1999) mukaan hanka-
luutena tiedon siirtamisessa voi olla se, etté vaikka ihminen on spesialisti alallaan,
hanen voi olla vaikea selittdd oppimaansa ja 0saamaansa tietoa. Ajan saatossa opitut
asiat ovat muuttuneet automaattisiksi toiminnoiksi, eikd henkild itsek&éan valtta-

métta endd muista taustasyitd kaytokselleen. Teoria on ikdan kuin unohtunut.
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Erilaiset tdydennyskoulutukset ovat yleisid kehittdmisen muotoja, joissa kouluttaja
tulee yleensa yrityksen ulkopuolelta. Koulutus voi tahdaté tutkintoon tai diplomiin
tai ihan vain oppimiseen itseensd. Koulutusta jarjestévét erilaiset oppilaitokset, TE-
keskukset seké erilaiset koulutukseen erikoistuneet yritykset. (Hatonen 1998, 68—
73.) 73 % sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstosté oli osallistunut vuonna 2010
taydennyskoulutukseen ja eniten sitd oli annettu ladkéreille ja muulle korkeakoulu-
tuksen saaneelle henkil6stolle, selvitti kunnallinen tydmarkkinalaitos. Taydennys-
koulutuksen suosio kasvoi entisestdan opetus- ja kulttuuriministerion yliopistoille
ja korkeakouluille mydntadmén rahoituksen myotg, joka mahdollisti koulujen oppi-
sopimuskoulutuksen tarjoamisen osana tdydennyskoulutusvalikoimaansa. (Kana-
noja, Lahteinen & Marjaméaki 2011, 346-347.) Perehdyttdminen on mygs tarke&
henkiloston kehittdmistoimenpide, josta kerrotaan tarkemmin seuraavassa alalu-

vussa.

Kehittdmistoimenpiteitd on hyva myos arvioida. Néin selvitetddn mahdolliset on-
nistumiset, seka vield panostusta vaativat osa-alueet. (Poutiainen & Vanhala 1999,
54.) Arviointia suoritetaan koko kehitysprosessin ajan, ja lopuksi vedetaan yhteen,
mitka kehitystoimenpiteet olivat onnistuneita, sek& miten opittuja asioita siirretdén
kaytantoon (Hatonen 1998, 85).

4.3 Perehdyttdminen

Uuden tyontekijan tai opiskelijan saapuessa tyopaikalle, tarkeintd on heti alusta asti
hyva perehdyttaminen. Perehtyja saattaa tulla hyvin erilaisesta ymparistosta, esi-
merkiksi koulusta tai taysin erilaisista tyotehtéavistd. Perehdytys luo tutuksi niin tu-
levat tyotehtdvat, fyysisen tydympériston seka tyotoverit ja auttaa sopeutumaan uu-
teen tydyhteisoon. Ensimmaisten viikkojen merkitys on suuri. Tyontekijalla tulisi
olla turvallinen tunne uudella tyopaikalla, eikd hanta saisi jattaa yksin vastuuseen
ensimmaisten tyovuorojen aikana. Mikali perehtyja kokee alkuajan negatiivisena,
han varmasti purkaa asiaa lahimmaisilleen. Tallgin asia jaa helposti mieleen, eika
negatiivista kuvaa enda niin vain muuteta. Vastuu perehdyttdmisesta on ensikadessa
esimiehelld, mutta kaikkien tydntekijoiden tulisi yhdessa huolehtia uuden tyonteki-

jan sopeutumisesta. Mikéli tydpaikalla arvostetaan ja kunnioitetaan muita ihmisig,
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vélittyy se my0s uuteen tyontekijaén, jolloin hanen on helpompi kokea olevansa
arvostettu tyontekija. (Surakka 2009, 72.)

Esimiehen tehtdva on maaratd uudelle tyontekijalle perehdyttéja, joita on yleensa
tyopaikalla muutama. Perehdyttéjan tulee olla pitk&aikainen tyontekija, jolla on aito
halu opettaa uutta tyontekijaa. Hanen tulee my6s omata hyvat vuorovaikutustaidot,
sekd ymmartad oppimisen perusteet. Perehdytysvalineend keskustelun lisaksi kay-
tetddn usein jo hieman vanhanaikaista perehdytyskansiota. Nykyaikana olisikin
hyva lisaté internetin kdyttoa perehdytystilanteessa ja perehdyttdmisoppaan olisikin
hyva loytya sahkoisena versiona. Sielta tulisi I0ytyd muun muassa arvot, tarkat oh-
jeet tuleviin tydtehtéviin, sekd perehdytykseen ja tydpaikkaan liittyvat lait. Mikali
tyopaikalta l1oytyy hyvéa perehdyttdamisohjelma, helpottaa se perehdyttdjan tyota.
(Surakka 2009, 73.)

4.3.1 Perehdytyksen tavoite

Kattavan kuvan antaminen tyoyksikosta ja koko organisaatiosta on tarkedd. Nain
varmistetaan uuden tydntekijan tyoviihtyvyys, miké taas johtaa koko tydyhteison
hyvinvointiin. Hanesté kasvaa tydyhteison jasen ja mikali perehdytys on toteutettu
hyvin, perehtyjan tuottavuus kasvaa seka tyoturvallisuuden laatu pysyy hyvéna. Pe-
rehdytys tukee ammatillista kasvua ja auttaa jaksamaan tydssa. Hyva perehdytys on
myaos opiskelijan mielesta tarkead, ja usein opiskelija haluaa valmistuttuaan téihin
paikkaan, jossa perehdytys oli toteutettu hyvin. Uusien tydntekijoiden rekrytoimi-
sen takia tydnantajien kannattaakin panostaa hyvéaan perehdytykseen. Nain saadaan
tyontekijat sekd mahdolliset tulevat tyontekijat sitoutettua tyopaikkaan paremmin.
(Surakka 2009, 77-78.)

Perehdytysprosessin tavoite ei ole pelkédstadn opettaa perehtyjaa, vaan myos pain-
vastoin. Perehtyjalla saattaa olla paljon uusia ideoita, joista koko tydyhteisd saat-
taisi hyotya. Siksi onkin tarkeéd, ettd perehdyttaja rohkaisee uutta tydntekijaa jaka-
maan ajatuksiaan ja ideoitaan. Nain kaikki hyotyvat, tydyhteisd kehittyy perehtyjan
rinnalla. (Mékisalo-Ropponen 2016, 75.)
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4.3.2 Perehdytyssuunnitelma

Uusi tyontekija on yksild, jolla on oma kokemushistoriansa niin koulutuksen, kuin
mahdollisen tydkokemuksenkin saralla. Namé seikat tulisi huomioida, kun pereh-
dyttéja ja perehtyja yhdessé luovat perehdytyssuunnitelman. Perehdytyssuunnitel-
massa aiheet on jaoteltu aihealueittain, joista merkityksellisimmat kaydaan lapi yh-
dessd. Muista aiheista voi perehtyja ensin lukea itse esimerkiksi sdhkdisesté pereh-
dyttdmisoppaasta ja sitten keskustella yhdessa perehdyttdjan kanssa. (Surakka
2009, 73-74.)

4.3.3 Perehdytyksen toteuttaminen

Perehdyttdjan on hyva keskittya taysin uuteen tyontekijaén, etenkin ensimmaisina
péivind, ja hanet voidaan irrottaa omista tehtévistaan taksi ajaksi. Mydsk&én uuden
tyontekijan ei voida heti olettaa olevan osa henkildstévahvuutta ja jatkossakin ha-
nen olisi hyva tehdd mahdollisimman paljon samoja vuoroja perehdyttdjan kanssa

suunnilleen puolen vuoden ajan. (Surakka 2009, 74-75.)

Perehdytysvaihe alkaa ensimmaisestéd péivasta ja sen kesto vaihtelee muutamasta
viikosta puoleen vuoteen, riippuen tyopaikasta seka uuden tyontekijan aiemmasta
tyokokemuksesta. Vaihe paattyy, kun tyontekija hallitsee tydssa tarvittavat taidot ja
tietdd, mista lisatietoa on saatavilla. Puolen vuoden jalkeen alkaa tiedon syventami-
sen jakso, joka jatkuu jopa kolmeen vuoteen saakka. Téné aikana tyontekija hankkii
itsendisesti lisatietoa, seka osallistuu mahdollisiin lisakoulutuksiin. Jalkeenpain on
hyva arvioida seka perehtymistd, ettd perehdyttamisen tasoa. (Surakka 2009, 74—
77.)

Mikéli perehtyjd ja perehdytettdvd ovat niin sanotusti “eri aaltopituudella”, on pe-
rehdytyksen onnistuminen vaarassa. Muita syitd epaonnistuneeseen perehdytyk-
seen voivat olla esimerkiksi perehdyttajan puutteellinen koulutus mentorina toimi-
misesta tai ajanpuute, jolloin ei vélttamatta ehdité tarpeeksi yhdessé keskustella asi-
oista. (Mékisalo-Ropponen 2016, 74.)
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4.4 Nuorten hoitoty0

Terveyden edistdminen on tarkeaé jo yksilotasolla. Terveet yksilot muodostavat yh-
dessé vahvan yhteison. Nuorten ihmisten terveyden edistaminen on moniammatil-
linen prosessi, johon kuuluu yksityisen ja julkisen sektorin lisaksi kolmannen sek-
torin yhteisty6td. (Koistinen, Ruuskanen & Surakka 2004, 14.)

4.4.1 Nuoruuden tunnuspiirteet

Nuoren murrosian alkaminen ja pdattyminen ovat yksilollisia, mutta ajoittuvat
suunnilleen 12 ja 18 ik&vuoden vélille. Téhan valiin mahtuvat sek& fyysinen, etta
seksuaalinen kehitys. Tyt0st4 kasvaa nainen ja pojasta mies, tyt6illa tama muodon-
muutos alkaa keskimaarin hieman aikaisemmin, kuin pojilla. Tanéd aikana myos
psyykkinen kehitys on hurjaa, lapsuuden riippuvuus muuttuu itsendistymiseksi ja
tdma prosessi jatkuu usein vield yli 20-vuotiaanakin. Henkisen kehityksen liséksi
my0s kasvu ottaa huiman loppukirin ja nuori kasvaa lopulliseen pituuteensa. Pituu-
den liséksi kasvavat kainalo- seka hépykarvoitus, pojilla sukupuolielimet, tytoilla
rinnat ja moni saa liséksi finneja kasvoihin ja selkaan. Tytoilla alkavat liséksi kuu-
kautiset. (Muurinen & Surakka 2001, 54-55)

Etenkin vartalon nopeat fyysiset muutokset saattavat olla nuorille hdmmentavia ja
hanesta saattaakin tulla kdmpeld. Kiinnostus omaa ulkonakoa kohtaa kasvaa ja nuo-
ren voi olla vaikea ottaa vastaan itseensa kohdistuvaa kritiikkia ja nuoret saattavat
kokea oman sukupuoliroolinsa jopa pelottavana. Tama aika ei koettele pelkéastaan
nuoria, vaan myds vanhemmille tdmd on haastavaa aikaa, nuori saattaa saada rai-
vonpuuskia ja hakeutua enemman omiin oloihinsa. Vaikka itsendistyminen on nuo-
resta houkutteleva ajatus, eivat he silti pida sen mukanaan tuomasta vastuusta. He
saattavat toisaalta kaivata lapsuuden huolettomuutta ja silti haluta itsendistymisen
parhaat puolet. Lyhytkestoiset ihastumiset ovat talle ajanjaksolle tyypillisid, kuten
myaos esimerkiksi poliittiset kannanotot. Vahitellen murrosika alkaa hellittaa ja valit
vanhempiinkin muuttuvat aikuisian ihmissuhteiksi. Nuori kykenee huomioimaan
muita seké alkaa suunnitella tulevaisuutta ndhdessaan omat taitonsa realistisemmin.
(Muurinen & Surakka 2001, 56-57.)
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4.4.2 Nuorten hoitoty0n periaatteet

Nuorten hoitotyé on hyvin pitkalti samankaltaista, kuin mika tahansa hoitotyo.
Mutta eroavaisuuksiakin loytyy. Nuori saattaa esimerkiksi murrosidssa kapinoida
ja olla hénen terveyteensa liittyvista asioista eri mieltd, kuin hdnen vanhempansa
tai hoitoalan henkildkunta. Hoitajan on kuitenkin oltava tassa nuoren ja koko per-
heen tukena. Nuoren hoitoty6ssa eettisyys toteutuu parhaiten kuuntelemalla nuorta
itsedan, sekd auttaminen vastaamalla hanen tarpeisiinsa. Nuorten hoitotydssa ko-
rostuvat seitsemén perusperiaatetta, joita noudattamalla toteutetaan hyvéa ja eettisté
hoitoa. Periaatteet menevat osin limittdin ja mikali yht& naista laiminlyodaén, hei-
kentdd se muidenkin periaatteiden toteutumista. Periaatteiden noudattaminen on
erityisen tarked, silla nuori ei valttamatta ole vield taysin kykenevdinen ilmaise-

maan omaa tahtoaan. (Storvik-Syddanmaa ym. 2012, 103-109.)

Ensimmainen periaatteista ké&sittelee yksilollisyyttd. Nuorella on tarve ja oikeus
tulla ndhdyksi omana itsendan, uniikkina yksilona. Aito kiinnostus nuorta kohtaan
ja tdmén kuuleminen auttavat selvittdmaan tdméan tavat ja toiveet. Perhekeskeisyy-
den periaate puolestaan kannustaa hoitoalan tyontekijoitd ottamaan nuoren koko
perhe mukaan tdman hoitotyohon. Nuoren ikédkauden huomioiminen on tarkeaa
kasvun ja kehityksen tukemisen periaatteessa. Nuorelle on tirke&é saada toteuttaa

ikdkaudelleen tyypillisia toimia ja tapoja. (Storvik-Sydanmaa ym. 2012, 103-109.)

Jotta nuori tuntisi olonsa turvalliseksi, on perheen mukaan ottaminen usein tarkeéa.
Turvallisuuden periaate korostaa myds omahoitajuutta. Se, ettd nuoren asioista vas-
taa ja hantd hoitaa padasiassa yksi tuttu hoitaja, on seka nuorelle, etta hanen per-
heelleen, usein tarkead. Kirjaamisen tarkeytta korostaa puolestaan jatkuvuuden pe-
riaate. On tarkead, ettd nuoren hoito jatkuu samanlaisena, kuin on hoitotydn suun-
nitelmassa Kirjattu. Hoitajasta ja tyévuorosta riippumatta. Mikéli nuoren hoito-
paikka vaihtuu tai nuori kotiutuu, on Kirjaamisesta paljon apua hoidon jatkuvuuden
takaamisessa. (Storvik-Sydanmaa ym. 2012, 103-109.)

Omatoimisuuden periaate korostaa nuoren oikeutta saada suoriutua itse arjen nor-

maaleista toimista, joihin kuuluvat muun muassa hygieniasta huolehtiminen, pu-
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keutuminen ja sydominen. Nuoren halu tehdd néit4 asioita itse, saattaa heikentya esi-
merkiksi sairauden seurauksena. Tallin on ensisijaisen tarkeaa, ett4 nuorta aktivoi-
daan kuitenkin huolehtimaan naista asioista. (Storvik-Syddanmaa ym. 2012, 103—
109.) Nuoren omat voimavarat on kuitenkin huomioitava ja varottava painosta-
masta nuorta litkkaan omatoimisuuteen, silla tdmé saattaa aiheuttaa nuoressa turvat-
tomuuden tunnetta (Koistinen ym. 2004, 120). Mikali kaikki edelld mainitut nuoren
hoitotyon periaatteet toteutuvat, on kokonaisvaltaisen hoitotyon periaatekin tay-
tetty. Tdma viimeinen periaate kehottaa huomioimaan ihmisen kaikki eri puolet, eli
fyysinen, psyykkinen seka sosiaalinen puoli. Talloin ei keskitytd pelkastaan sairau-

teen, vaan nuoreen sairauden takana. (Storvik-Sydanmaa ym. 2012, 103-109.)
4.4.3 Nuorten mielenterveyshoitotyo

Lapsuusajan mielenterveyshairiot ovat suhteellisen harvinaisia, mutta niiden maara
tuplaantuu nuoruusiassa. Mielenterveyshéiriot ovatkin yksi nuorten yleisimmisté
terveysongelmista ja niista karsii noin 20-25 %:a nuorista. Psyykkinen oireilu on
sitdkin yleisempéa ja perusterveydenhuollolla on tarkeé tehtava pysayttaa oireilu
ajoissa, jotta véltytadn suuremmilta ongelmilta. (Marttunen, Huurre, Strandholm &
Viialainen 2013, 10.) Nuorten mielenterveyden edistdminen on tarkeaa, silla jopa
puolet aikuisidn mielenterveysongelmista ovat perdisin lapsuus- ja nuoruusajalta.
Kun nuori voi hyvin, niin fyysiselld, kuin psyykkisellakin tasolla, helpottaa se ai-
kuisuuteen siirtymista. (WHO 2017.)

Mielialahdiriét ovat mielenterveyshdiridista yleisimpia ja niitad on noin 10-15 %:lla
nuorista. Hieman yleisempia mielialahdiriot ovat tyt6illa, kuin pojilla. Ahdistunei-
suushairioita tavataan noin 5-15 %:lla nuorista ja tytdilla oireilu on poikia yleisem-
paa. Paihdehdairiot ovat yleisempid pojilla, kuin tytéilla, ja niita tavataan noin 5-10
%:lla nuorista. Usein nuorella on samanaikaisesti enemman, kuin yksi mielenter-
veyshdirio ja niiden yhtdaikainen hoitaminen on tarkeaa. (Marttunen ym. 2013, 10—
11.) Nuorten mielenterveyshairididen hoitaminen on tarkeaa, silla hoitamattomina
ne saattavat aiheuttaa koulumenestyksen laskua tai jopa opiskelun keskeyttamisen.
Lis&ksi ne voivat kiristaa perhesuhteita, johtaa paihteiden vaarink&yttoon seka ris-

Kialttiisiin seksisuhteisiin. (Scwarz, 2009.)
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Epdiltdessd nuoren mielenterveydenhéiriotd, on syyta tarkastella oireiden kestoa ja
vakavuutta. Nuoruusidssa monesti tunteet kuohuvat tai nuori on jonkin aikaa ala-
kuloinen, mutta arki sujuu silti mutkitta. Talloin voidaankin ajatella oireilun olevan
normaali, nuoruuteen kuuluva kehitysvaihe. Jos sen sijaan kouluty6 tai sosiaaliset
suhteet alkavat karsia tai nuoren kehitys tuntuu pysahtyneen, on syyta tehdé psyki-
atrinen arviointi. Ja jotta tilanne hahmottuu parhaiten, on hyvé hankkia tietoa mah-
dollisimman monesta lahteestd, esimerkiksi nuorelta itseltddn, hdnen omaisiltaan,

koulusta sek& mahdollisesti myds viranomaisilta. (Marttunen ym. 2013, 11-13.)

Sosiaalisten taitojen, seké& ongelmanratkaisukyvyn opettamista, pidetdan tarkeana
osa-alueena nuorten mielenterveyshairididen ennaltaehkéisyssa (WHO 2017).
Nuoren oireiluun on syyta puuttua ajoissa, esimerkiksi lievdn masennuksen etene-
minen voidaan pysayttaa tukemalla nuorta vaikeiden tilanteiden kasittelyssa (Mart-
tunen ym. 2013, 14). Koska tunnetaitojen opettaminen nuorelle on tarkeéa, on hyva,
ettd 10ytyy paikkoja, joissa nuori saa kertoa murheistaan ja héntd tuetaan tunteiden
kasittelyssa. Yksi tallainen paikka Vaasassa on Nuorisoasema Klaara, joka on esi-

telty seuraavassa alaluvussa.
4.5 Nuorisoasema Klaara

Nuoret elavét nykyisin hyvin monenlaisissa olosuhteissa. Ydinperhe ei enéé ole it-
sestaanselvyys, tilalle on tullut yhden aikuisen talouksia seké uusioperheitd, maa-
hanmuuttajanuoret saattavat joutua silméatikuiksi. Nama asiat saattavat aiheuttaa
nuorille hdmmennysta ja kysymyksid. Lisaksi vanhempien ongelmat, kuten syrjay-
tyminen, tydttémyys tai erilaiset sairaudet voivat painaa nuoren mieltd. (Koistinen
ym. 2004, 121.) Nuorella ei valttamatta ole yhtdén luotettavaa aikuista, jonka
kanssa keskustella mielessa liikkuvista asioista. Talléin on hyva, ettd on Nuori-

soasema Klaaran kaltaisia paikkoja, jonne nuori voi menné purkamaan tuntojaan.

Vaasan sosiaali- ja terveystoimen alaisuudessa toimiva Nuorisoasema Klaara vas-
taanottaa 13-24-vuotiaita nuoria, heidan perheenjaseniaan, seka laheisia. Palvelut
ovat asiakkaille maksuttomia ja muistakin kunnista tulevat asiakkaat vastaanotetaan
sopimuksesta. Ajanvarauksen voi tehda joko nuori itse, tai joku muu h&nen puoles-

taan, joko puhelimitse, paikan paalla tai sahkdisen ajanvarauslomakkeen kautta.
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Nuorisoasema on avoinna arkipaivisin, jolloin nuori voi tulla myds ilman ajanva-

rausta. (Nuorisoasema Klaara 2018.)

Klaarassa voi asioida niin elamanhallintaan liittyvissa asioissa, kuin pdihde- tai pa-
risuhdeongelmissakin. Myds mielenterveyteen liittyvissa asioissa voi kaantyd Nuo-
risoasema Klaaran henkildkunnan puoleen. Palvelut voivat olla kahdenkeskisia
keskustelutuokioita asiakkaan valitsemassa paikassa, usein Nuorisoasema Klaaran
tiloissa, Vaasan keskustassa. Lisaksi Klaara tarjoaa perhetapaamisia seka erilaisia
ryhmid. (Nuorisoasema Klaara 2018.)

Klaarassa on hyvin monipuolisesti eri koulutusalojen tyontekijoita, joten yksik&éan
nuori ei varmasti jaa ilman hanelle sopivaa tyontekijad. Nuorisoasemalta 16ytyy
kahden psykiatrian erikoislagkarin lisaksi paihdetydsta vastaava laakari, psykologi,
kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa, kaksi sairaanhoitajaa, sosiaaliohjaaja, vastaava
ohjaaja seka nuorisotyontekija ja sihteeri. (Nuorisoasema Klaara 2018.)

Palvelut ovat luottamuksellisia ja vapaaehtoisia, ainoana poikkeuksena ajolupaan
liittyvét asiat. Nuori voi menettéé ajolupansa esimerkiksi paihteiden kéyton takia,
jonka jalkeen hénen on kéaytdava Nuorisoasema Klaarassa saadakseen ajoluvan ta-
kaisin. Jotta nuoren olisi mahdollisimman helppoa hakeutua Klaaran asiakkaaksi,
on Nuorisoasemalla myds oma verkkopalvelu. Sieltd voi varata itse aikaa, lukea
blogia seké kattavaa tietopankkia paihteistd, mielenterveyteen liittyvistd asioista,
Kiusaamisesta, seksuaalisuudesta, liikunnasta ja paljon muusta. (Nuorisoasema
Klaara 2018.)

Nuorisoasema Klaara toimii yhtend osana nuoren tukiverkostoa. Storvik-Sydén-
maan, Talvensaaren, Kaisvuon & Uotilan (2012, 101) Lapsen ja nuoren hoitotyota
kasittelevassa Kirjassa todetaan, ettd vaikka murrosidssa tarkein tukiverkosto ovat
yha edelleen nuoren omat vanhemmat, alkaa silti perheen ulkopuolistenkin ihmis-
ten merkitys korostua. Kirjassa kerrotaan, ettd tytot tukeutuvat poikia enemman ys-
taviin ja vanhempiin, mutta pojat saattavat painia asioidensa kanssa yksin. Klaaran
kaltaisessa paikassa kaikki paasevat halutessaan purkamaan mieltaan turvallisen ai-

kuisen kanssa.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetyon toteutukseen liittyvistd asioista. Esitelldén
tdman projektin eri vaiheita, sek& suunniteltua tuotosta ja aikataulua.

5.1 Oma projekti vaihe vaiheelta

Ennen opinnaytetyoprojektin alkua k&ydaén I&pi kaikki sen vaiheet ja perehdyt&én
kunnolla tilaajaan, haluttuun tuotokseen seka koulun ohjeistukseen. Tdman jalkeen
laaditaan tydsuunnitelma, jossa pohditaan muun muassa keskeisia kasitteitd. Kun
projektin eri vaiheet ovat paremmin hallussa, voidaan luoda realistinen aikataulu.
Tyo6suunnitelman laatimisen ja ohjaajan hyvéaksynnén jalkeen voidaan anoa tutki-
muslupaa kohdeorganisaatiolta. Luvan saamisen jélkeen alkaa itse opinndytety6n
Kirjoittaminen ja toiminnallisen opinnaytetyon kohdalla myds itse tuotoksen laati-

minen.

Motivaatio aloittaa opinndytetyo syttyi yllattden alkuvuodesta 2018, télldin pyysin
ohjaajaa tydlleni. Ohjaajakseni sain Paula Hakalan helmikuun puolivalissa. Aihetta
koetimme ohjaajan kanssa yhdessd, kunnes sain idean ottaa yhteyttd Nuorisoasema
Klaaraan. Heiltd sain parin pdivan péasté viestin, jossa he kertoivat tarvitsevansa
uutta perehdyttdmisopasta. Tyo lahti vauhdilla etenemaan tutkimussuunnitelman
merkeissd, etsin materiaalia tyotéd varten, seka selailin valmiita opinnaytetdita ai-
heen tiimoilta. Muutama viikko meni tutkimussuunnitelman parissa, jonka jalkeen
kavin Klaarassa Heli Koivulan juttusilla ja sain kuulla perehdyttdmisoppaan olevan
osa isompaa kokonaisuutta. Vaasan kaupungin sosiaalityd ja perhepalvelut -tulos-
alueyksikoissa on kaynnistetty laadunhallintajérjestelman rakentaminen, johon toi-

miva, sahkdinen perehdyttdmisopas oleellisena osana kuuluu.

Helmikuun lopussa 2018, otin yhteyttd Vaasan kaupungin tyontekijaan, Kirsi Jor-
manaiseen, joka on Vaasan kaupungin kehittdmissuunnittelija. Han kertoi, etta idea
perehdyttamisoppaasta on erittdin hyva, mutta siihen tulee pieni muutos. En laati-
sikaan perehdyttamisopasta ainoastaan Nuorisoasema Klaaralle, vaan se toimisi
myo6s pilottina 32:1le muulle sosiaalityo ja perhepalvelut -tulosalueyksikélle. Ensin

asia hieman jannitti, onhan kyseessé melkoisen monta yksikkod ja vastuu tuntui



31

suurelta. Toisaalta ajattelin, ettd kyseessé on kuitenkin yhtendinen perehdyttamis-
opaspohja kaikille yksikgille, joten itse tydn maara ei siitd oikeastaan kasva. Kirsi
Jormanainen ja Klaaran Heli Koivula lupasivat liséksi olla perehdyttdamisoppaan

teossa tiiviisti mukana, joten tyotaakka ei tunnu liian suurelta.

N&in suuren vastuun saaminen tuntuu myos kunniatehtavélta. Tyota aloittaessani,
kun en vield tiennyt mihin ryhdyn, ajattelin hoitavani tyon vain pikaisesti alta pois.
Vastuun kasvaessa kasvoi myds motivaatio tehda ty hyvin. Kyseessé on kuitenkin
tarked ty0 ja iso kokonaisuus. Perehdyttdmisopas on monessa yksikdssa todella
puutteellinen tai puuttuu jopa kokonaan. On ilo olla mukana kohentamassa Vaasan
kaupungin sosiaalityo- ja perhepalveluyksikdiden tulevien tydntekijoiden tyohon
perehtymista.

Maaliskuu meni tyostéessé perehdyttamisopasta ja sen ollessa lahes valmis, alkoi
opinnaytetydraportin hiominen. Huhtikuun alussa muokattiin viela perehdyttamis-
oppaan ulkoasua, lisattiin kuvia ja véreja. Viimeiseen tarkistukseen tyot lahtivét

huhtikuun puolivélissa ja huhtikuun lopulla tehtiin Kielentarkastukset.
5.2 Mita tehdéaan ja missa?

Tyoksi valikoitui tiukan aikataulun vuoksi toiminnallinen opinnaytetyd, jonka ai-
heena on perehdyttdmisopas Nuorisoasema Klaaraan. Opinnaytetyon tekija tekee
tyota omalla tietokoneella, seka koulun koneilla. Liséksi tyon edetessa on tapaami-
sia sekd Nuorisoasema Klaaran vastaavan ohjaajan, Heli Koivulan, ettd Vaasan
kaupungin kehittdmissuunnittelijan, Kirsi Jormanaisen, kanssa. Heiddn kanssa
suunnitellaan yhdessa perehdyttamisoppaan sisaltoéa. Liséksi opinndytetydn tekija
tapaa opinndytetydn ohjaavan opettajan, Paula Hakalan, kanssa tyon edetessé, jotta

opinndytetyon suunta pysyy oikeana.
5.3 Menetelmat, tydtavat ja tuotos

Materiaalia opinnaytetyota varten hankitaan Kirjastoista, yhteistydkumppaneilta
seka erilaisista tietokannoista. Opinnaytetyo tehdaan ohjaavan opettajan, Paula Ha-
kalan, ohjauksessa. Opinndytetydn tuotoksena valmistuu perehdyttamisopas Nuo-

risoasema Kilaaralle, joka toimii pilottiversiona Vaasan kaupungin sosiaalityo ja
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perhepalvelut -tulosalueyksikoille. Perehdyttdmisoppaan siséltd seka ulkoasu luo-
daan yhteistyossa Vaasan kaupungin kehittamissuunnittelija, Kirsi Jormanaisen
seké Klaaran vastaavan ohjaajan, Heli Koivulan kanssa. Valmis tuotos tulee ole-
maan sédhkdisend Vaasan kaupungin intrassa, josta se voidaan tarpeen vaatiessa tu-
lostaa paperiversioksi. Perehdyttdmisoppaan kohderyhmédnd ovat ensisijaisesti
Nuorisoasema Klaaran ja toissijaisesti Vaasan kaupungin sosiaalityo- ja perhepal-
velut -tulosalueyksikdiden tulevat uudet tyontekijat seké opiskelijat.

5.4 Raportointi sek& vaadittavat resurssit

Ty0 raportoidaan tutkimussuunnitelman sekd opinnédytetyon avulla. Lisdksi pide-
taan véli- ja loppuraportit. Nuorisoasema Klaaralta sek& Vaasan kaupungin sosiaa-
lity0 ja perhepalvelut -tulosalueelta resurssivaatimukset ovat ensinndkin neuvonan-
toa, sekd yhteistyotd, jotta perehdyttdmisoppaasta tulee sellainen, kuin pitéda, ja
suunta pysyy oikeana. Lisaksi perehdyttamisoppaan laatimiseen tarvitaan paljon
materiaalia sisalloksi, niin Klaaralta, kuin Vaasan kaupungin sosiaalityd ja perhe-
palvelut -tulosalueyksikéiltékin. Lisaksi yhteyshenkildiltd vaaditaan aikaa tapaami-
siin ja suunnitteluun. Opinndytetyon tekijaltad vaaditaan tydskentelyyn aikaa seka

tietokone, jolla tyo tehdaan.
5.5 Projektin aikataulu

Projekti kdynnistyi aiheen valinnalla helmikuussa 2018. Muutaman paivén paésta
alkoi tydsuunnitelman laatiminen ja aineiston etsiminen. Maaliskuu on varattu pe-
rehdyttdmisoppaan laatimiselle. Tamén jalkeen jatkuisi opinndytetyon raportti-
osuuden seka koko tydn hiominen. Koko projektin aikatauluksi olen maaritellyt ke-

vaan 2018. Valmis tuotos olisi viimeistaan toukokuussa 2018.
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6 PROJEKTIN TUOTOKSET

Projektin tuotoksena syntyi sdhkdinen perehdyttamisopas Nuorisoasema Klaaraan,
joka toimii pilottina koko sosiaalityd ja perhepalvelut -tulosalueelle. Tulosalueen
yksikot voivat sitten tarpeen mukaan muokata perehdyttdmisopasta omaa yksikko-
aan palvelevaksi kokonaisuudeksi. Perehdyttamisopas syntyi yhteistydssé Klaaran
vastaavan ohjaaja, Heli Koivulan, sek& Vaasan kaupungin kehittdmissuunnittelija,
Kirsi Jormanaisen kanssa. Y hteisty0té tehtiin tiiviisti niin kasvotusten, puhelimitse,

kuin s&hkopostitsekin.

Klaaran perehdyttdmisoppaan alussa on kuvattu lyhyesti sek& sosiaalityo ja perhe-
palvelut -tulosalueen, etté tydikéisten palveluiden tarkeimmét tehtdvat organisaa-
tiokaavion kera. Perehdyttdmiseen liittyvaa lainsaadéant6d on myds hieman tuotu
esiin. Kansio jatkuu Nuorisoasema Klaaran historialla, jonka jalkeen on kerrottu
sen palveluista ja toiminnasta. Klaaran valttikortti, moniammatillisuus, on myos
tuotu omana lukunaan esiin. Siin& on esitelty eri ammattiryhmien tehtavankuvauk-

set.

Sek& Nuorisoaseman vuoden 2017 toimintakertomus, ettd palautteet, olivat pereh-
dyttdmisopasta rikastuttava lisa, jotka voi sitten vuosittain aina péivittad. Ne autta-
vat perehtyjad varmasti paremmin hahmottamaan Klaaran toimintaa kokonaisuu-
dessa. Loppuun lisattiin vield henkildston yhteystiedot, yleiset turvallisuusasiat, yh-
teistyotahot seké hoitotydn hyvat kéytannot -osio, joka siséltaa linkkeja muun mu-
assa Kaypa hoito -sivustolle. Perehdyttamisoppaan lopussa lisaksi keskeisimmat
sosiaali- ja terveyspalveluiden henkildstoa koskevat lainsaadéannot. Opinnaytetyo-

raportin lopussa liitteend perehdyttdmisoppaan siséllysluettelo.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa tuodaan esiin tekijan omia johtopéatoksia seka pohdintaa projektin
eri osa-alueista, kuten yhteistyosta eri tahojen kanssa, aikataulussa pysymisesta ja
toteutuksesta. Arvioidaan Kriittisesti tyon eettisyyttd ja luotettavuutta, sekd pohdi-
taan tulosten hyddyntamisté ja mahdollisia jatkotutkimusideoita.

7.1 Projektin vaiheet ja resurssien hallinta

Koko sairaanhoitajakoulutuksen aikana minulla on ollut ajatuksena tehd& opinndy-
tety0d jonkun kanssa. Mutta opintojen venyessé perhesyistd, ei minulla en&a ollut
omaa luokkaa ja palatessani koulun penkille, opinnoista jaljella oli endd opinndyte-
ty0. Tastd syysté paddyin tekeméaan tyota itsendisesti. Tama osoittautui lopulta toi-
mivaksi ratkaisuksi, silld ndin pystyin parhaiten sovittamaan aikatauluni perhe-ela-

man ja opinndytetyon vélilla sopivaksi.

Projektin alkuvaiheessa vallitsi epatietoisuus tulevasta, mutta ohjaavan opettajan
avustuksella 16ytyi selkeé tydjarjestys. Kun projektin aihe oli selvilla, alkoi teoreet-
tisen viitekehyksen pohdinta seké tydsuunnitelman laatiminen. Aluksi 16ytyi vain
kaksi asiasanaa: perehdyttdminen seka nuorten hoitoty6. Asiasanojen lahdemateri-
aaliin syventymisen jalkeen oli aika lahted luomaan tydsuunnitelman teoriaosaa —
mika sujuikin yllattavan helposti ja nopeasti. Suunniteltuamme perehdyttamisop-
paan toteutusta ja sisaltoa erikseen seké Klaaran vastaavan ohjaajan, Heli Koivulan,
ettd Vaasan kaupungin kehittdmissuunnittelija, Kirsi Jormanaisen kanssa, 10ytyi
vield kaksi asiasanaa liséa: henkilostd sekéd henkildston kehittdaminen. Tyo sai oi-
kean suunnan ja teoriaosa kasvoi. Lisaksi kumpikin antoi hieman alkumateriaalia

perehdyttamisopasta varten.

Lahdemateriaalia olisi voinut heti aluksi etsid enemman myos internetistd, seka
muistakin Kirjastoista, kuin Vaasan kaupunginkirjastosta ja Tritoniasta. Kaikki uu-
simmat opukset olivat jo lainassa, joten taytyi tyytyd melko vanhoihin lahdemate-

riaaleihin. TAma valinta tehtiin aikataulullisista syistd, jotta saataisiin opinnaytetyo-
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suunnitelma mahdollisimman nopeasti valmiiksi, jolloin nopeutuisi myos tutkimus-
luvan hakeminen. Uusimpiin opuksiin oli onneksi varausmahdollisuus, joten teo-

riaosuuden paivittdminen onnistui, kun kirjat saapuivat ja tutkimuslupa oli haettu.

Tutkimusluvan hakemisen jalkeen oli aika tavata yhdessa tyon tilaajien kanssa
Nuorisoasema Klaarassa. Tapaamisessa sovittiin perehdyttadmisoppaan siséllosta ja
mietittiin sisallysluetteloa. Tyon tilaajat lahettivat sahkopostitse lisamateriaalia,
joista pystyi sitten l&hted luomaan alustavaa sisallysluetteloa seké sisaltod. Lisaksi
tutustuminen jo olemassa oleviin perehdyttamisoppaisiin auttoi ymmartadmaén pa-
remmin niiden sisallon jasentymisté. Lisdmateriaaliksi annettiin kopio Klaaran van-
hasta perehdytyskansiosta sekd muutos- ja lisdysehdotuksista. Kolmen pdivan
paasté oli uusi tapaaminen Helin kanssa. Siind tarkistettiin, ettd perehdyttamisop-
paan suunta on oikea ja pohdittiin yhdessa sisaltéd tarkemmin, lisaksi Heli lahetti
lisdmateriaalia sahkopostitse seka paikan péaélla tuli kopioitua muutama paperi.

Tapaamiset olivat tihedlla aikataululla, jotta ty6 etenisi mahdollisimman nopeasti.
Tama oli antoisaa, silla asiat pysyivét ndin paremmin muistissa ja niiden hyédynta-
minen kavi sujuvasti. Kun Klaaran perehdyttdmisopas alkoi olemaan viitta vaille
valmis, alkoi opinnaytetydraportin viimeisten kappaleiden kirjoittaminen seka teo-
riaosuuden hiominen. Nain ty6 pysyi mielekk&éna ja vaihtelevana ja lisaksi mielen-
kiinto tydta kohtaan sailyi alusta loppuun. Nama vaiheet sujuivat oikein hyvin ja
tekstin tuottaminen seké perehdyttamisoppaaseen, ettd opinnaytetydraporttiin oli

helppoa.
7.2 Yhteistyo eri tahojen kanssa

Yhteisty6 eri tahojen kanssa sujui mutkattomasti. Ohjaavan opettajan kanssa ei ol-
lut montaakaan tapaamista, lahinna opinndytetyon tekijan aikataulullisista syista
sekd opettajan muutaman viikon loman vuoksi, mutta yhteydenpito puhelimitse
sekd sahkdpostitse toimi silti moitteetta. Tyon tilaajien kanssa tapaamisia oli pro-
jektin aikana joitakin kertoja, lisdksi pidimme yhteyttd myds puhelimitse ja sahko-
postitse. Vaikka kaikki osapuolet olivat melko Kiireisid, kalenterista 16ytyi kuiten-
kin aina kaikille sopiva aika, jotta tapaamiset saatiin jarjestyméén ja namakin ta-

paamiset sekd yhteydenotot sujuivat hyvin. Yhteistyd niin ohjaavan opettajan, kuin
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tyon tilaajankin kanssa, sujui henkildkemioidenkin kannalta hyvin. Kommunikaa-
tio oli helppoa ja ymmarrettavas, kaikki tuntuivat olevan samalla aaltopituudella
asioiden suhteen ja perehdyttdmisoppaasta tuli sellainen, kuin tilaaja toivoi.

7.3 Aikataulussa pysyminen

Opinnaytetyoraportin ensimmaisessd taulukossa, jossa on kuvattu tdman tyon
SWOT-analyysi, on pohdiskeltu mahdollisena ulkoisena uhkana aikataulussa pysy-
misen haastetta. T&m& huolenaihe ei yllatykseksi tuottanut lainkaan huolta tyon
edetessd. Tapaamiset jarjestyivat, seka tekstia syntyi nopealla aikataululla. Kaikki
tuntui sujuvan kuin itsestadn. Hyva tukiverkosto takana ja suuri motivaatio tyon
teolle auttoivat huomattavasti. Parin vuoden tauko opiskeluista auttoi varmasti osal-
taan motivaation kasvattamisessa. Ty0 l&hetettiin ohjaavalle opettajalle viimeiseen

tarkistukseen kaksi kuukautta projektin aloituspéivasta.
7.4 Oma oppiminen

Omaa oppimista on ollut antoisaa seurata projektin edetessa. On tullut paljon uutta
tietoa, niin teoriasta, kuin tamankaltaisten projektien suunnittelusta seké toteutuk-
sesta. Alkuperdinen olettamus oli, ettd projektityo ei olisi kiinnostavaa tai sen kokisi
raskaana ja uuvuttavana. Kaytanto osoitti toisin. Tydn tekeminen on ollut mukavaa
vaihtelua kotididin arkeen. Liséksi tekstin tuottaminen on sujunut kuin itsestaan, ja
kaikki arkiset asiat on voinut hetkeksi unohtaa, kun on taysin uppoutunut tyén pa-
riin. Uusia kokemuksia on tullut myos yhteistydssa toimimisesta eri tahojen kanssa
seké erilaisten lupien hakemisesta. Paljon uutta tietoa tuli my6s virallisen tekstin

tuottamisesta seka lahteiden kéaytdsta.

Vaikka uutta teoriatietoa on tullut paljon, eniten tdméan prosessin lapikdyminen on
kuitenkin tuonut henkistd padomaa. Tamankaltainen projekti vaatii tietynlaista kar-
sivallisyytta seka pitkajanteisyytta. Lisaksi olen huomannut stressinsietokykyni pa-
rantuneen. Vaikka perheelliselld ihmisella lahestulkoon kaikki vapaa-aika kului ta-
man tyon parissa, suhtautuminen opinnaytetyéhodn lyhytkestoisena projektina, aut-

toi huomattavasti sen loppuun saattamisessa. Lisaksi tyon pilkkominen pieniin osiin
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antoi tunteen siité, ettd projekti on hallinnassa. Tiukasta aikataulusta huolimatta,

oma paatos tyon valmistumisesta ajallaan kantoi lapi koko prosessin.
7.5 Projektin eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on maéaritellyt mitd on hyva tieteellinen kay-
tdntd. On noudatettava rehellisyyttd, huolellisuutta seka tarkkuutta. Tiedonhan-
Kinta- raportointi- sekd arviointimenetelmét ovat eettisesti kestavié. Lisaksi muiden
tutkijoiden ty6té arvostetaan ja mahdollisista rahoituslahteista ilmoitetaan. (Leino-
Kilpi & Valimaki 2014, 365.) Tassa projektissa on noudatettu hyvié tieteellisia kay-
tantoja, mika tulee ilmi esimerkiksi teoriaosuuden huolellisissa lahdemerkinngissa.
Lahdemerkinnat ovat térkeitd, jotta lahdemateriaalin pohjalta luotu teksti erottuu

omasta tekstista.

Eettisyyttd on hyva tarkastella l&pi koko tyGprosessin, aina tyosuunnitelmasta ra-
portointiin. Tutkijan tulee olla sitoutunut eettisyyden noudattamiseen, eiké eettisyys
saisi olla vain lista asioita, joita tulee huomioida prosessin aikana. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018.) Jotta saadaan mahdollisimman eettinen tuotos, on kéytettavia lahteita
hyva olla mahdollisimman paljon ja niiden on oltava laadultaan hyvia, eivétka ne
saa myoskaan olla liian vanhoja. N&in opinndytetyosté tulee mahdollisimman kat-
tava ja eettisesti toteutettu. Eettisid arvoja noudattavana opinndytetyon tekija on
viitannut tdsmallisesti kayttdmiinsa lahteisiin. Nain lukija saa kuvan tekstin sisallon
alkuperésta seké pystyy tarkistamaan tekijan tekemia paatelmia (Gothoni, Hyvari,
Karjalainen, Kivirinta, Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2016.)

Eettisesti tarkasteltuna perehdyttdmisoppaan luominen kohdeorganisaation ulko-
puolisena henkiléng, ei valttamatta ole paras ratkaisu. Ulkopuolinen henkil6 ei
tunne Vaasan kaupungin sosiaalityo ja perhepalvelut -tulosalueyksikoita tai Nuori-
soasema Klaaraa yhta hyvin, kuin sen henkildstd, jolloin myds virheiden mahdolli-
suus kasvaa. Kohdeorganisaation henkilékunta kuitenkin tarkastaa valmiin tuotok-
sen, sekéd on apuna myos luontivaiheessa, jotta eettisyys sdilyy ja minimoidaan vir-
heiden mahdollisuus. Lisdksi yhteistydkumppanit saivat luettavakseen opinnayte-

tyésuunnitelman, josta selvidd muun muassa opinnaytetyon tavoitteet.
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Opinnaytetyon tekeminen yksin, ilman paria, jattaa teoriaosuuden usein suppeam-
maksi, jolloin kaytettyjen lahteiden laatuun taytyy panostaa erityisen tarkasti, jotta
tyon eettisyys ei karsi. Eettisyytta silméll pitden on perehdyttdmisoppaan luonnin
eri vaiheissa tyo valilla tarkistutettu Nuorisoasema Klaaran vastaavalla ohjaajalla,
Heli Koivulalla. N&in voidaan varmistua tietojen paikkansa pitavyydesté. Perehdyt-
tdmisoppaan materiaalina on kaytetty Nuorisoasema Klaaran sekd Vaasan kaupun-
gin internetsivuja, seka lisaksi Klaaran Helilta, ettd VVaasan kaupungin Kirsi Jorma-
naiselta saatua materiaaliaineistoa. N&in voidaan lisaksi varmistua aineiston oikeel-

lisuudesta.

Opinnaytetyolle haettiin tutkimuslupaa Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveysviras-
tolta. T&ta varten taytettiin valmis lomakepohja, josta kay ilmi opinnaytetyon teki-
jan yhteystietojen liséksi ydintavoitteet, tutkimusmenetelmat seka kohderyhma. Li-
séksi siihen on kirjattu tutkimuksen hyodyt tai vaikutukset Vaasan kaupungille tai
sosiaali- ja terveysvirastolle. Liitteeksi laitettiin opinndytetyon tydsuunnitelma.
Luotettavuutta projektille tuovat hyvalaatuiset lahteet. Lahteiden monipuolisuus,
ik, niiden laatu sekd ma&ra on huomioitu ldhdemateriaalia valittaessa. Joltain osin
ldhdemateriaali on yli 10-vuotta vanhaa, mutta perusteluna sen kéytélle on laatu.
Vastaavaa Kirjallisuutta ei valttamatté ole saatavilla uudempana ja kyseisissé, van-
hemmissa materiaaleissa tieto ei ole vanhentunutta, vaan hyvaa perusteoriatietoa.

Luotettavuutta lisad myds projektin kaikkien tyovaiheiden tarkka raportointi.
7.6 Projektin tuloksen hyddyntadminen ja arviointi

Téassa opinnadytetydssa kaytettyyn lahdekirjallisuuteen nojaten voitaneen todeta on-
nistuneen perehdyttamisen olevan térked osa henkiloston kehittdmista. Toimiva,
ajantasainen perehdyttdmisopas, auttaa niin perehdyttdjad, kuin perehtyjaa. Pereh-
dyttdmisopas toimii pilottina Nuorisoasema Klaaran liséksi 32:ssa sosiaalityd ja
perhepalvelut -tulosalueyksikossé ja helpottaa siten ndiden 32:n yksikon perehdyt-
tdmisoppaan luomistydssa saédstden taten merkittavasti tydaikaa. Puhumattakaan
siitd, miten paljon hyva perehdytys vaikuttaa uusiin tyontekijoihin, sekd tyomoti-

vaatioon, ettd sopeutumisen nopeutumiseen. Tulosten arviointi ilman kaytdnnon
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seurantaa on kuitenkin pelkk&& arvailua. Todelliset tulokset nadkyvat pidemmalla
aikavalilla.

Ehdotin Vaasan kaupungin kehittdmissuunnittelija Kirsi Jormanaiselle, etta jokai-
nen sosiaalityo ja perhepalvelut -tulosalueyksikkd voi luoda opinnéytetydaihepank-
kiin aiheeksi perehdyttdmisoppaan luomisen Nuorisoasema Klaaran pilotista. Nain

helpotettaisiin yksikéiden tyotaakkaa luoda uusi kansio.
7.7 Nuorisoasema Klaaran arviointi

Nuorisoasema Klaaran tyontekijat antoivat palautetta perehdyttdmisoppaan sisal-
I6std seka tyoskentelystd sen parissa. Palautteessa Kiitettiin yhteisty6std, johon
Klaarassa oltiin todella tyytyvéisia, seka oltiin tyytyvéisia vastuuseen, jonka tyon
tekija on ottanut perehdyttamisoppaan uudelleen rakentamisesta. Positiivista pa-
lautetta tuli myos projektin maératietoisesta ja itsendisesta eteenpéin viemisesté no-
pealla aikataululla. Perehdyttdmisoppaassa on Klaaran tyontekijoiden toivoma si-
sélto seka ulkoasu ja tekemisprosessin aikana tekija on muokannut kansiota vastaa-
maan selkedsti Nuorisoaseman tarpeita. Klaaran tyontekijat ovat palautteessaan sité
mieltd, etté tydn tekija on tuonut rakentavasti ja innostavasti omia ajatuksia proses-
sin eri vaiheisiin ja toiminut hyvéssa yhteistydssé koko Nuorisoaseman tydyhteison

kanssa.
7.8 Johtopaatokset ja jatkotutkimusideat

Perehdyttdmisopas on tyontekijan perehdytyksen tarked apuvaline, joka auttaa niin
perehtyjaa, kuin perehdytettdvéa. Kansiosta on eniten apua silloin, kun sen asiat
ovat ajan tasalla. Nain perehdyttdjan tyo helpottuu, kun perehdytyksen voi hoitaa
yhden lahteen avulla. Nuorisoasema Klaaralla on siis vastuu paivittda perehdytta-
misopasta tarpeen vaatiessa, esimerkiksi vuoden valein, jotta se palvelee kohderyh-
maansa parhaiten. Tyodn voisi hoitaa esimerkiksi Klaaran perehdytyksesté vastaava
henkilo. Hanella on perehdytykseen liittyen eniten tietoa siitd, mitd kansion kul-

loinkin tulisi pitaa sisallaan.

Jatkotutkimusideoita herédsi matkan varrella muutamia. Tdmé opinnaytetydprosessi

oli niin lyhytkestoinen, ettei perehdyttdmisopasta ehditty ottaa Klaarassa kayttoon.
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Tasta syysta olisi hyva tutkia, miten perehdyttamisopas toimii k&ytannossa ja tehda
siihen kenties tutkimustulosten perusteella joitakin muutoksia. Tutkimuksen voisi
suorittaa vaikkapa kyselylomakkeen avulla ja kohderyhmané voisi uuden tyonteki-
jan tai opiskelijan lisdksi olla myos perehdyttdja. Lisaksi olisi hyvé laatia kunnolli-

nen tarkistuslista, joka sitten arkistoidaan perehdytyksen paéatteeksi.
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