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This work presents the most common safety technologies used in elderly care homes
and discusses how to electrify them to be part of the bigger assisted living facility. In
addition, the thesis presents the most common ways of controlling and monitoring the
systems. This thesis was executed by investigating and presenting the most general
safety technology solutions and their controlling methods.

The purpose of the thesis was to compose an information package for service providers
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1 JOHDANTO

Vanhainkoteihin, senioritaloihin ja ikdihmisten kotona asumiseen on tarjolla paljon
erilaisia teknologisia ratkaisuja. Teknologialla pyritdén turvaamaan ikdihmisen joka-
paiviiset askareet ja kotona asuminen. Ikdihmisilli monet normaalit kotityot muuttu-
vat ongelmallisiksi ja ndihin ongelmakohtiin pyritdén vaikuttamaan hyvinvointitekno-
logialla. Teknologia helpottaa vanhainkodeissa ja tuetuissa senioritaloissa hoitajien
tehtévilistaa. Erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla hoitaja pystyy priorisoimaan tehté-

viensd kiireellisyyden ja samalla vihentdimédn omaa ty6taakkaansa.

Sdhkoinsindoritoimisto Instalo oy suunnittelee Raisioon Hulvelan alueelle uutta Hul-
velan senioritaloa. Suunnitteluprosessissa huomioitiin senioritalojen ja ik&ihmisten
kotona asumisen liittyvien tuotteiden ja jérjestelmien laaja kirjo. Téstd syntyi tarve
koostaa informaatiopaketti erilaisista turvajédrjestelmistd ja niiden toimintatavoista.
Opinndytetyon tarkoituksena on kertoa erilaisista turvajérjestelmista tilaajan ndkokul-

masta, jotta hinen olisi helpompi pyytidd omiin tarpeisiinsa sopivia ratkaisuja.

Nykyédan paljon kdytdnnosséd olevat teknologiat perustuvat internet teknologiaan tai
vaylateknologiaan, eli tieto kulkee pienjénnitteelld johtoa pitkin binddrimuodossa tai
vain jannitetietona. Tekniikkaa néihin teknologioihin liittyen on paljon, kdytdnnossa
jokaisella valmistajalla on oma tekniikkansa, mutta kaikilla ndilld on sama periaate ja
sdahkosuunnittelija ndkokulmasta tdytyy vain tietdd tilaajan haluama yritys tai tilaajan
haluama teknologia. Néin sdhkOsuunnittelija tietdd laittaa oikean midrdn komponent-
teja tai oikeaa kaapelia valmiiksi, jos ennen rakentamista ei ole vield péitetty kenen
valmistajan jérjestelméd kiytetddin. Téssd opinndytetydssd nykytilanteen tutkiminen
tapahtuu samalla tavalla kuin sdhkdsuunnittelukin eli eri valmistajien tuotteiden kar-
toittamisella, heiddn nettisivujen tutkimisellaan ja sopivan tiedon 16ytdmiselld, kuten
myos lisdtietojen ja tarkennuksien soittamisella suoraan valmistajalta tai heiddn pai-

kallisilta edustajiltaan.



2 TEKNOLOGIA IKAIHMISTEN TUKENA

Suomen viesto ikddntyy kithtyvii tahtia. Ennusteiden mukaan Suomen yli 70-vuoti-
aiden kansalaisten miird on kaksinkertaistunut vuonna 2040. Suomen véestostd
31.12.2016 20,9% oli yli 65 vuotiaita ja tilastokeskuksen videstdennusteen mukaan
vuonna 2060 28,8% viestostd on yli 65-vuotiaita. (Tilastokeskus, 2018) Taméin takia
hyvinvointiteknologialla tulee olemaan suuri merkitys nykyhetkessd ja tulevaisuu-
dessa, kun suunnitellaan vanhainkoteja, senioritaloja ja saneerataan ikdihmisten asun-

toja, jotta voidaan taata kaikille turvallinen ikdéntyminen.

Laki ikddntyneen vdeston toimintakuvun tukemisesta sekéd idkkdiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 28.12.2012/980 ensimmaéisessd momentissa on sdddetty ikdantyneen
vdeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemi-
sesta. (Laki ikddntyneen videston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdin sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980 1:1,1§). Lain tarkoituksena on parantaa ik&énty-
neen vieston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paatdsten valmiste-
luun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kunnassa (Laki ikddntyneen vieston

toimintakyvyn tukemisesta seki idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 1:1,2§)

Sosiaali- ja terveysministerion Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja
palveluiden parantamiseksi 2017-2019 on tarkoitettu ensisijaisesti idkkéiden palvelu-
jen kehittdmisen ja arvioinnin tueksi. Laatusuosituksen tavoitteena on turvata mahdol-
lisimman terve ja toimintakykyinen ikddntyminen koko ikdéntyneelle véestolle sekd
laadukkaat ja vaikuttavat palvelut ndyti tarvitseville idkkéille henkil6ille. Laatusuosi-
tuksen keskeiset siséllot ovat: turvata yhdessd mahdollisimman toimintakykyisti
ikddntymisti, asiakas- ja palveluohjaus keskioon, laadulla on tekijénsi, ikdystévillinen
palvelujen rakenne ja teknologiasta kaikki irti. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2017, s.

5)

Idkkaiden kotona asumista voidaan tukea esimerkiksi hyodyntdmalla dlykastd talotek-
niikkaa. Néitd ovat muun muassa liesi- ja jadkaappivahdit, palovaroittimet, ovien ja
ikkunoiden aukaisusta halyttdavit laitteet sekd automaattisesti apua hélyttavét laitteet

esimerkiksi turvapuhelinjérjestelmait.



Teknologia lisdd myods mahdollisuuksia uudenlaiseen yhteydenpitoon iékkéan henki-
16n ja hinen ldhipiirinsd kanssa sekd muiden hoitoa ja palvelua tarjoavin tahojen
kanssa. Monitoimiset kotiapurobotit ja muut teknologiasovellukset voivat jatkossa pi-
dentéd idkkaiden henkil6iden ja liikuntarajoitteisten henkiléiden kotona asumisen ai-
kaa. Kotona asumisen tueksi on esimerkiksi tarjolla teknologisia sovelluksia, joilla voi
saada yhteyden terveydenhuollon yksikkd6n tai omaisiin tai jotka voivat tukea litkku-
mista. Kdytdssd on enenevissd mairin elintoiminoja monitoroivia rannekkeita, pai-
kantavia rannekkeita, matto yms. sovelluksia. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017, s.

26-27)

Teknologia kdyttoonotto ei saa korvata ihmisten kasvokkaisia sosiaalisia kontakteja,
mistd varoitetaan usein etenkin kritisoitaessa itsendisen suoriutumisen teknologiaa.
Vaara on tunnistettava ja ehkéistédva. Esimerkiksi turvapuhelimen hankinta ei saa vai-
kuttaa niin, ettd ikdihmisten luona kéytéisiin harvemmin kuin ennen, jolloin tdma ko-
kee itsensd entistd yksindisemmaksi. Teknologia voi myds vahvistaa sosiaalista ver-
kostoa. Se ei ehka poista yksindisyyttd mutta voi lieventda yksindisyyden tunnetta luo-
malla kanssakdymisté esimerkiksi sosiaalisen median avulla. Kutakin tilannetta tulisi-
kin tarkastella yksil6llisten tarpeiden ja teknologian mahdollisuuksien ndkdkulmasta.

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2018, s. 8)

Vanhuspalveluissa teknologian tavoitteeksi ndhddan terveyden ylldpitiminen, riippu-
mattomuuden turvaaminen, yksildllisyyden takaaminen, mukavuuden ja eldménhallin-
nan tunteen sdilyttiminen, osallistumisen ja osallisuuden sisdllyttdmien, virikkeelli-

syys ja litkkumisen edistdminen. (Raappana & Melkas, 2009, s. 10)



3 IKAIHMISTEN SAHKOISET TURVAJARJESTELMAT

Téssd luvussa kisitellddn muutamia yleisempid ikdihmisten turvajérjestelmié, niiden

tekniikoita ja toimintoja.

3.1 Induktiosilmukka

Ian mukana tuoma kuulon alenema heikentid korkeiden taajuuksien kuulemista, jol-
loin puheen selkeyden kannalta tirkeédt konsonantit sekoittuvat. Seniori- ja palveluta-
loissa voidaan parantaa diinen kuuluvuutta kokoontumistiloissa, juhlasaleissa ja ti-
loissa, joissa ihmisid on paljon ja on mahdollista pitdd esityksid ja puheita. Tilojen
adnentoistoa voidaan parantaa jo pelkilld akustiikalla, mutta kuulovammaisille henki-
16ille se ei aina riitd. Silloin tarvitaan kuulovammaisille sopiva dénentoistojérjestelma,
joka yleensé tarkoittaa induktiosilmukkaa. SFS-EN 60118-4 liitteen C2 mukaan in-
duktiosilmukalla varustetut tilat on varustettava symbolikilvelld (kuva 1), jonka yh-

teyteen on sijoitettava kuluvuuskartta. (ST 656.01, 2017, s. 1)

4

A

-

Kuva 1: Tilassa olevasta induktiosilmukasta kertova merkki

(Rakennustieto www-sivut, 2018)



3.1.1 Induktiosilmukan toimintaperiaate

Mikrofoni tai jokin muu &ddnisignaalin d4nildhde muuttaa d4nen sidhkovéardhtelyksi.
Adnen taajuudella vaihteleva sihkovirihtely johdetaan induktiosilmukkavahvisti-
melle, josta virtamuotoinen signaali johdetaan huonetilassa olevaan silmukkajohtoon.
Silmukassa kulkeva dénitaajuinen sdhkovirta luo johtimen ja huoneen ympdrille sdh-
komagneettisen kentdn, joka vaihtelee dénildhteen taajuuden mukaa, josta signaali in-
dusoituu kuulokojeen vastaanottokelaan, jossa 44ni muutetaan jélleen kuultavaksi 4a-

neksi. (Helsingin kaupungin kiinteistdvirasto, 2013) (ST 656.01, 2017, s. 1-3)

3.1.2 Induktiosilmukan sijoittaminen

Uudisrakennuksissa silmukka pystytddn yleensa sijoittamaan rakenteiden sisille, jol-
loin se jaa kayttdjiltd piiloon, eikd titen aiheuta yliméérdisid sisustuksellisia kustan-
nuksia. Yleensa silmukka asennetaan lattiaan tai kattoon n. 2,5-2,8m korkeuteen latti-
asta. (ST 656.01, 2017, s. 7) Uudisrakennuksissa ja saneerauskohteissa silmukka voi-
daan my0s asentaa esimerkiksi jalka- tai kattolistan alle, jolloin se saadaan huomaa-
mattomasti asennetuksi. Jos timé ei ole mahdollista, silmukka voidaan asentaa myos
pinta-asennuksella. Silmukka tulisi aina asentaa séhko- tai dénentoistosuunnittelijan
ohjeen ja piirustusten mukaan, silld kaapeloinnin muuttaminen vaikuttaa magneetti-

kentidn voimakkuuteen ja titen kuulovammaisen henkilén kuulemiseen.

3.2 Liesivahti

Elokuussa 2017 julkaistu uuden SFS 6000 pienjénnitesdhkdasennuksia koskevan stan-
dardin 421.8 mukaan “Liesien ja liesitasojen aiheuttaman tulipalovaaran pienenta-

miseksi suositellaan kaytettdviksi standardin SFS-EN 50615 vaatimusten mukaisia
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teknisid ratkaisuja, esimerkkind liesivahti, joka katkaisee sdhkdsyoton tulipalon uha-
tessa”. (SFS 6000-4-421.8, 2017, s. 102) Tama uusi suositus koskee kaikkia uudis-
asuntoja ja liesivahteja suuositellaan kdytettdviksi kaikkien liesien yhteyteen, koska
ruoanlaitto on yleisin palon syttymissyy kotitalouksissa. Suunnittelemaamme Hulve-
lan senioritaloon tulee joka asuntoon Safera Siro liesivahti (kuva 2), jotta ruoanlaitosta
syntyvien virheellisten paloilmoitusten miird saadaan vdhenemddn. Liesivahdeilla
myos estetddn asukkaiden vahingossa paille laittamien liesien kuumeneminen, jolloin
mahdollisesti lieden péélle unohtunut tavara ei aiheuta turhaa paloilmoitusta ja samalla

my0s palovammariski kuumasta liedesté pienenee.

3.2.1 Liesivahdin toimintaperiaate

Liesivahdin tarkoituksena on ilmoittaa henkil6lle vaaratilanteen uhatessa ja lopulta
sammuttaa liesi, jos vaaratilanne etenee liian pitkdlle. Hulvelan senioritaloon tulee Sa-
fera Siro liesivahti, jossa itse liesivahti on integroituna liesituulettimeen, jolloin ei tar-

vita erillistd huolto-ohjelmaa patterikdyttdisten liesivahtien patterinvaihtoon.

Liesivahti tarkkailee muutoksia liesiympériston ldmpotilassa ja lieden kéytossd. Vaa-
ratilanteessa liesivahti hilyttdd ja katkaisee liedestd ja uunista sahkot automaattisesti.
Lisiksi liesivahti hdlyttda ja katkaisee liedestd ja uunista sdhkat, jos liesi on unohtunut
paille yli 3 tunniksi ilman kdyttdjdtoimintaa, jos liesi on ollut yhtéjaksoisesti paéllé yli
5 tuntia, tai uuni on unohtunut péélle yli 12 tunniksi ilman kéayttdjian toimintaa. (Safera
www-sivut 2018) Liesivahti hélyttdd my0s ruoanlaiton yhteydessd, jos lieden lampd-
tila nousee halutun rajan ylépuolelle.

Vaaratilanteen uhatessa liesivahti hdlyttdd 15 sekuntia hilytysédénelld ja vilkkuvalolla,
jonka aikana kdyttdjan tulisi painaa liesivahdissa olevaa OK- painiketta. Mikéli paini-

ketta ei paineta ja hélytysté kuitata liesivahti sammuttaa sdhkonsyoton liedesta.
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Kuva 2: Safera Siron liesikupuun sijoitettava anturiyksikko.

(Swegon, www-sivut, 2018)

3.2.2 Liesivahdin séhkdistys

Sdhkoisesti liesivahdin asentaminen ei aiheuta suuria muutoksia verrattuna tavallisen
lieden kytkemiseen. Lieden sydttokaapeli kytketdén virranhallintayksikkoon, josta ve-
detdédn kaapeli normaalisti lieteen. Suurin ero normaalin lieden sdhkoistyksessé ja lie-
sivahdin kautta toimivassa liedessd on sydttokaapelin sijoitus lieden viereiseen kaap-
piin, jolloin virranhallintayksikko saadaan sijoitettua kaappiin. Anturiyksikon sahkois-
tys vaatii vain yksiosaisen pistorasian, eli kiytdnnossd normaalisti liesituulettimen yk-
siosainen pistorasia vaihdetaan kaksiosaiseksi, jolloin molemmat liesituuletin ja liesi-
vahti ovat saman syoton takana. Virranhallintayksikko ja anturiyksikko keskustelevat
keskenidin kaksi-suuntaisella langattomalla radiotaajuudella, joten niiden viliin ei tar-
vitse kaapeloida mitdén. Tdmén takia virranhallintayksikkod ei tulisi sijoittaa lieden
taakse, silld metallinen liesi héiritsee signaalia. Safera Siro liesivahtijdrjestelmi on
mahdollista liittdd automaatiojirjestelméén Safera Connection hubin avulla. Connec-

tion hub liittiminen automaatiojérjestelmiin tapahtuu kahden optoerottimen avulla.
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Optoerottimelta saadaan kaksi eri signaalia ja neljé eri tilatietoa. Hulvelan Seniorita-
lossa toteutimme automaation johdottamalla jokaisena asunnon suoraan VAK:iin eli
Valvonta AlaKeskukseen. VAK on automaatiokeskus, jollainen nykyéddn sijoitetaan
kaytdnnossé jokaiseen isompaan kiinteistoon. VAK ohjelmoidaan lukemaan Connec-
tion Hubin ldhettdmin tilatiedon. Liesivahdin lauetessa VAK ldhettdd tekstiviestin
suoraan hoitajan kdnnykkadin, jolloin hoitaja tietdé liesivahdin lauenneen. Isommissa
kohteissa optoerottimen tiedot voidaan muuttaa esimerkiksi I/O yksikon avulla bitti-
muotoon, jolloin kaapelointia on vihemman, koska tiedot saadaan automaatioyksi-
kolle véyldd pitkin. I/O yksikko on pieni koje joka osaa muuttaa analogisen signaalin
bittimuotoiseksi signaaliksi, jotta jirjestelmin keskusyksikko osaa lukea laitteen 14-

hettdman viestin.

3.2.3 Liesivahdin lisdvarusteet

Safera Siro liesivahtijdrjestelmiidn on mahdollista liittd4 nelja kappaletta vesivuotoan-
tureita. Vesivuotoanturin tilatieto on mahdollista saada Connection Hubia kéyttiden au-
tomaatiojérjestelmédn. Tilatietoa ei ole pakko liittdd mihink&én, vaan jos on otettu li-
sdvarusteen vesivuotoanturi ja se tunnistaa vettd, niin liesivahdin anturiyksikko ilmoit-

taa vesivuodosta.

Lisdksi liesivahtiin on mahdollista liittd4 automaattinen sammutusyksikko, jolloin tu-

lipalon sattuessa liesutuulettimesta tulee sammutusainetta, joka sammuttaa tulipalon.
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3.3 Hoitajakutsujérjestelma

Hoitajakutsujarjestelmin tarkoituksena on vilittda tietoa henkilon avuntarpeesta hoi-
tohenkilokunnalle. Hoitajakutsujdrjestelmad mahdollistaa asukkaalle yksinkertaisen

tavan saada yhteys hoitohenkilokuntaan. Hoitajat saavat asukkaan kutsun esimerkiksi
hilytysviestind ja useimmissa jarjestelmissd on mahdollisuus ottaa puheyhteys hélyt-

tdneeseen asukkaaseen.

Asian hoitaminen puheyhteydelld saattaa joskus olla riittdvi apu ja aina ei ole tar-
peen kdydé asunnossa. Tarpeen mukaisen kutsujen hoitamisen ansiosta asukasta ei
hdiritd turhaan, vaan annetaan hénelle yksityisyyttéd ja samalla saadaan vapautettua

henkildkunnan resursseja muihin tehtéviin vaarantamatta asukkaiden turvallisuutta.

Jéarjestelmdt suunnitellaan ja rakennetaan aina asiakkaiden tarpeiden mukaan ja ne
skaalautuvat helposti erityyppisiin ympéristdihin ja erilaisten osastojen tarpeisiin.

Jarjestelma voi koostua esimerkiksi seuraavista toiminnoista:

e Potilaat voivat kutsua hoitohenkilokuntaa langattomalla rannehdlyttimelldén
tai hilytyksen tekemiseen on valittu jokin toinen henkilon toimintakykya tu-
keva tapa.

e Hailytys voidaan tuottaa aktiivisesti tai passiivisesti. Aktiivihdlytyksissé poti-
las kutsuu hoitajan omasta tahdostaan esimerkiksi painamalla halyttimen nap-
pia. Passiivihilytyksid ovat esimerkiksi poistumisvalvontaan - ja liikkkeentun-

nistamiseen tai sdngystd poistumiseen liittyvit hilytykset.

Halytysviesti vilittyy tarpeiden mukaan juuri tietylle hoitajalle tai useammalle vas-
taanottajalle. Halytys voidaan vélittdd nayttolaitteisiin, langattomiin puhelimiin, mo-
biililaitteisiin ja tietokoneiden niytolle. Hoitajat saavat asukkaan kutsun hilytysvies-
tind ja heilld on mahdollisuus ottaa esimerkiksi puheyhteys hélyttineeseen asukkaa-

seen tarpeen mukaan. (Tunstall www-sivut, 2018)
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3.3.1 Hoitajakutsujérjestelmidn ominaisuuksia

Hoitajakutsujarjestelmailld tarkoitetaan kutsu-, viesti-, hélytys- tai avunpyyntdjirjes-
telméé, jolla hoidetaan asukkaan ja henkilokunnan vélisié eri syisté tarvittavia yhteyk-
sid sekd tiedonsiirtoa. Jarjestelmien tirkein tehtdva on palvella ja turvata asukkaita jo-

kapaivéisessd eldmaissé ja helpottaa henkilokunnan ty6td (ST 673.10, 2014, s. 1)

Toteutusvaihtoehtoja on useita. Hoitajakutsujérjestelmé voi jakaantua alajérjestelmiin,
joita ovat esimerkiksi hétidkutsu- ja paillekarkausjarjestelmat, poistumisen valvonta ja
turvapuhelinjarjestelmat. Myds turvapuhelinjirjestelmén ympdérille voidaan rakentaa
hoitajakutsujédrjestelmé, joka kattaa hoitajakutsut, hitdkutsut, puheyhteydet jne. (ST
673.10, 2014, s. 2). On olemassa my0s asiakkaan hyvinvointia mittaavia jarjestelmia.
Usein laitteet ovat kuin yhdistelmé aktiivisuusranneketta ja turvapuhelinjirjestelmaa.

Ne voivat tehda passiivisia hilytyksié, jos asiakkaan voinnissa tulee muutoksia.

Jéarjestelmien ja niiden tekniikoiden kirjo on laaja ja niitd voidaan jakaa useammalla

eri tavalla esimerkiksi seuraavasti:

Jarjestelméperiaatteet ominaisuuksien mukaan:
- pelkit kutsujarjestelmét
- kutsujdrjestelmadt ja puhetta valittavét jarjestelmait
- kutsujdrjestelma ja kahdensuuntaiset, puhetta vélittavat jarjestelmat
- pelkit kulkua ja poistumista valvovat jérjestelmaét
- paikantavat jirjestelmét
- edellisten kombinaatiot
- asiakkaan hyvinvointia mittaavat jérjestelmd. esimerkiksi Vivago (Vivago

www-sivut, 2018)

Jarjestelméperiaatteet tekniikoiden mukaan:

- kaapeloitavat jarjestelmat

langattomat jérjestelmait, radioperiaate

langattomat jarjestelmdt, WLAN eli langaton ldhiverkkotekniikka
- edellisten kombinaatiot

(ST 673.10, 2014, s. 2)
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Palvelutalotyyppisessd asumisessa tarvitaan puheyhteys asukkaan ja henkilokunnan
vilille ldhes aina. Samoin asukkaan kannalta langaton kutsupainike lienee valttdmat-
tomyys ajatellen esimerkiksi usein sattuvia kaatumistapauksia. (ST 673.10, 2014, s. 2)
Asukkaan hyvinvointia: aktiivisuutta, unta ja vuorokausirytmid mittaavia jarjestelmia
voidaan my0s hyodyntdd hoidon laadun parantamiseen. Esimerkiksi tarkkailemalla
ladkemuutosten vaikutusta ja jarjestdd hoitajien yokierto niin ettd, huoneessa kaydaan

vain silloin kun asiakas on hereilla.

3.3.2 Hoitajakutsujérjestelma

Ennen langattomaksi kutsuttiin jirjestelméé, jossa asukkaan kdytdssd oleva ranneke
oli langattomasti yhteydessd asuntoon asennettuun huonekojeeseen, asukaspiittee-
seen tai jarjestelmiin liitettyyn tukiasemaan. Huonekojeet ja tukiasemat kuitenkin tar-

vitsivat kaapeliyhteyden keskuslaitteelle.

Nykyisin myds asuntoon asennettavat huonekojeet sekd muut jarjestelmiin liitetyt
laitteet tai tukiasemat ovat langattomasti yhteydessa jarjestelmin keskusyksikkoon.
Langaton yhteys voidaan toteuttaa GSM eli puhelinverkkoyhteydella tai paikallisesti
WLAN-verkon, Bluetooth eli lyhyen kantaman radioaalto teknologian tai RF eli ra-

dioaalto tekniikoiden avulla.

Vaikka hélyttimet, huonekojeet ja asukaspéitteet olisi langattomasti liitetty keskusyk-
sikk0on, on monet niistd liitettdva sdhkdverkkoon. Monet jarjestelmit tarvitsevat myos
yleiskaapeloinnin tiedonsiirtoa ja puheyhteyttd varten. Uusiin kiinteistdihin nykyisin
asennettava yleiskaapelointi (atk-kaapelointi) tai yleiskaapelointipiste (atk-piste) on
usein tdhdn sopiva. My0s vanhojen kiinteistdjen puhelinkaapeliverkko soveltuu sellai-

senaan osalle. (Forsberg & Lamponen, 2014, s. 7-8)

Tietoliitkenneverkossa toimivat jérjestelmét ovat tulleet markkinoille viime vuosien ai-
kana ja internet protokollaan (IP) pohjautuvat jirjestelmét ovat yha yleisempia.
IP-pohjainen jdrjestelmé vaatii toimiakseen internetyhteyden. Se voi olla langallinen

(kiinted) tai langaton. Langaton yhteys voidaan toteuttaa WLAN-verkon avulla.
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[P-pohjaisuus mahdollistaa sen, ettd palvelutaloon ei asenneta omaa keskusyksikkod
tai palvelinta ohjelmistoineen, vaan ne sijaitsevat toimittajan yllépitiméné palvelin-
keskuksessa. Jarjestelméédn on helppoa lisdtd palvelutalon ulkopuolisia asuntoja tai se
on laajennettavissa toimimaan erilldin sijaitsevissa yksikoissd. Jarjestelmén kéytto ta-
pahtuu selainpohjaisella ohjelmistolla palvelutalon tydasemilta tai jopa dlypuhelimista

ja taulutietokoneilta.

IP-pohjainen jdrjestelmé voi toimia my0s perinteiseen tapaan yhdessd kohteessa pai-
kallisesti. Silloin jarjestelmdn keskuslaitteet ohjelmistoineen asennetaan kohteeseen.
Talloin internetverkon hiiridt ja katkokset eivét vaikuta jérjestelmidn toimintaan.

(Forsberg & Lamponen, 2014, s. 8)

Ténd pdivind hélytykset saapuvat yleisimmin henkilokunnan langattomiin GSM-,
DECT eli langattomat sisdverkkopuhelimet, joilla voi soittaa vain samassa rakennuk-
sessa oleviin puhelimiin, ja IP eli internetpuhelimiin, joissa viesti tai ddni kulkee pu-
helimelta puhelimelle internetin vélitykselld. Lisdksi hilytykset voidaan ilmaista kéy-
tdvandytoissd, huonemerkkivaloissa, kansliakojeissa tai graafisessa pohjakuvassa tie-

tokoneen ndytolld. (Forsberg & Lamponen, 2014, s. 9)

3.3.3 Hoitajakutsujérjestelmin laajentaminen

Useisiin hoitajakutsujérjestelmiin on mahdollistd liittdd erilaisia antureita ja lisélait-
teita. Jarjestelméén liitettyjen laitteiden avulla voidaan toteuttaa myos passiivisuushé-
lytys, joka tapahtuu automaattisesti, jos henkilon litkkuminen tai toiminta asunnossa
on vihdisempdd kuin asetetut raja-arvot. Automaattiset hdlytykset voidaan ohjelmoida
tapahtuvaksi kunkin asukkaan kohdalla tai eri vuorokauden aikoina eri tavoin.

(Forsberg & Lamponen, 2014, s. 10-11)
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Tyypillisimpié hoitajakutsujérjestelmiin liitettdvid antureita ja lisdlaitteita ovat;

- ovi- ja ikkunahilytin, tunnistaa oven tai ikkunan avaamisen ja tekee hélytyk-
sen tarvittaessa.

- epilepsiahdlytin, asennetaan epilepsiaa sairastavan henkilon petauspatjan alle
ja se tunnistaa alkavan kohtauksen rekisterdimaéllé tarindn patjan lépi

- inkontinenssihdlytin, on vuoteeseen sijoitettava tunnistin, joka havaitsee vuo-
teen kastumisen

- hilytinmatto, on siirrettdva turvalaite, joka hélyttdd, kun sen péille astutaan.
Hilytinmatto voi toimia my0s toisinpdin eli se hélyttdd, kun paino siirtyy pois
sen padltd. Tallaista kdytetddn tuolihdlyttimen, kun halutaan saada tietoa kaa-
tumisalttiin henkil6n liikkeelle 1&hddsta.

- vuodehiélytin, seuraa henkilon vuoteessa oloa ja sieltd nousemista ja tekee tar-
vittaessa automaattisen hélytyksen. Jotkut vuodehélyttimet rekisterdiviat myos
elintoimintoja ja ne voivat myds tunnistaa sairauskohtauksen.

- palovaroitin

- muistuttava lddkeannostelija, muistuttaa lddkkeiden ottamista ddnimerkin tai
muun merkin avulla. Kdyttdjd voi ottaa vain valmiiksi annostellut lddkkeet en-
nalta médriteltynd aikana ja jos ladkkeitd ole otettu tilldin, voi ladkeannostelija
lahettdd hilytyksen.

- alylattia, on lattiapinnoitteen alle asennettava hilyttdva turvalaite, joka havait-
see henkilon litkkumisen tai kaatumisen ja tekee tarvittaessa automaattisen ha-
lytyksen tai muun toiminnon. Alylattian avulla voidaan my®s keriti tietoa hen-
kilon liikkeista tai esimerkiksi sytyttda valot tilaan, jossa henkilo liikkuu.

(Forsberg & Lamponen, 2014, s. 11-13)
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3.4 Kulunvalvontajérjestelma

Kulunvalvontajdrjestelmilla tarkoitetaan laitteistoa, jolla ohjataan ja valvotaan suojat-
tavan kiinteiston ovien, hissien, puomien ja porttien kayttdd kulkuoikeuksien perus-
teella. Kulunvalvontajérjestelmin tavoitteena on kiinteistossd tapahtuva luvallinen
liikkkuminen mahdollisimman joustavaksi, mutta estdd luvaton liikkuminen. (ST

665.10, 2016, s. 2)

Jarjestelmaa kaytetddn henkilokohtaisilla tunnisteilla. Henkilon kdyttdessd tunnistetta
lukijassa, jarjestelma vertaa tunnisteen tietoja henkilotietokantaan ja henkil6lle annet-
tuihin kulkuoikeuksiin. Mikili henkil6lld on oikeus kulkea ovesta ko. aikaan, jirjes-
telma antaa lukolle, nosto-ovelle, puomille tai portille avauskdskyn ja tallentaa tapah-

tuman. (ST 665.10, 2016, s. 2)

Mikili valvotussa rajapinnassa oleva ovi avataan luvattomasti tai ovi jitetddn auki,
aiheutuu tapahtumasta hélytys, joka vastaanottopédsséd johtaa aina ennalta sovittuun
toimenpiteeseen. Muutokset ovien lukitustilassa ja hélytystapahtumat tallentuvat au-
tomaattisesti. Jarjestelmd voi myos ldhettdd ja vastaanottaa tietoja kiinteiston muista
jarjestelmistd, kuten esim. murtoilmaisu- ja kameravalvontajdrjestelmisté. (ST 665.10,

2016, s. 2)

3.4.1 Kulunvalvontajarjestelmét kdytannossa

Kulunvalvontajérjestelmdt ovat nykydén olennainen osa nykyaikaista suomalaista
kiinteistdjen turvajédrjestelmid. Kulunvalvontajirjestelmien toimittajia on nykyéén
useita, joten aina kulunvalvontajérjestelmid suunniteltaessa tulisi olla hyva tieto siitd

millaista jarjestelmid halutaan ja mitd ovia halutaan valvoa.

Kulunvalvontajérjestelmén tavoitteena on korvata mekaaniset avaimet sdhkdisilla tun-
nistimilla, jotta mekaanisten lukkojen sarjoitus saadaan yksinkertaiseksi, edulliseksi ja

harvoin uusittaviksi. (Arenius;Syvilahti;Hovinen;Korkeavuori;& Kauppi, 2016, s. 29)
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Séhkoisid tunnistimia on useita eri kokoisia ja mallisia, mutta suurimmalla osalla niisti
yhtendistd on se, ettd kaikki toimivat etdluvulla. Vanhainkodeissa ja senioritaloissa
asuvien ikdihmisten eldmistd tima helpottaa huomattavasti, sillda mahdollisesti heikon-
tuneen ndon ja heikentyneen motoriikan takia mekaanisen avaimen laittaminen lukko-
pesddn voi olla haastavaa. Tdmén takia sdhkoinen tunnistin ldtkd ja etdlukija ovat

helppo tapa avata ovia.

Suunnittelemassamme Hulvelan senioritalossa tulee olemaan joka asunnon ovessa eté-
lukija ja jokaiselle asukkaalle jaetaan omat tunnistimet joilla he paédsevit vain ulko-
ovista ja oman asunnon ovesta sisidén. Sielld kulunvalvontajirjestelma tuo ikdihmisille
myos turvaa, silld ulko-ovet ovat aina lukossa, jolloin ulkopuolisia ei padse rakennuk-
seen sisdlle ilman omaa henkil6kohtaista kulunvalvonta-avainta tai ilman, ettd joku

asukas avaa vieraalle oven ovipuhelimen kautta.

Etdlukijoita on monenlaisia ja nithin on mahdollista saada monia erilaisia lisitarvik-
keita, kaikissa ei vélttimatta tarvita sdhkoistd tunnistinta. Rakennuskohteesta riippuen
on valittavia tunnistustapoja ovat myos:

- Biometrinen tunnistus: sormenjilkilukija, iiristunnistin

- Koodilukko, korttilukko

- Matkapuhelin

- Sdhkoinen lukitus, jossa perinteisen ndkdinen avain toimii tunnistimena
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4 JARJESTELMIEN SAHKOISTYS

Vanhainkotien, senioritalojen ja ikdihmisten kotonasumisen turvajirjestelmait vaativat
yleensd aina vihintdén asiansa osaavan sdhkdasentajan, joka osaa asentaa tarvittavat
tuotteet. [soimmissa kohteissa sdhkdsuunnittelija vastaa jarjestelmien yhteensopivuu-
desta, jirjestelmien laajuudesta ja asennettavasta jirjestelméasti. Usein tilaajalla on jo
jokin jéarjestelma tiedossa tai jokin jirjestelm4, jota he ovat kdyttdneet ennenkin tai jota
he kéyttivit toisessa kohteessa. Talloin suunnittelijan tehtdviksi jaa jérjestelmien yh-
teensovittaminen, jos asiakas niin haluaa. Tassd opinndytety0ssa ei kdyda erikseen ldpi
mitdén tiettyd jarjestelmdd vaan jérjestelmien ohjaamisesta ja tiedon kulusta kerrotaan
yleiselld tasolla. Opinnédytetydssd esitetyt ohjaustavat eivit kata kaikkia myynnissd

olevia tapoja, vaan pyritdén pysyméaén suosituimmissa ja yleisimmissa tavoissa.

4.1 Keskusyksikkoohjatut jérjestelmét

Nykyéan kdytannossid kaikki isommat jarjestelmét perustuvat jonkinndkoiseen keskus-
yksikkd pohjaiseen jarjestelmédn. Jarjestelmésti riippuu keskusyksikon koko ja toi-
mintamalli. Taloissa, joissa on omat sdhkdpéddkeskushuoneet tai telehuoneet, keskus-
yksikot sijoitetaan yleensd sinne. Keskusyksikkdpohjaisissa jirjestelmissd jokainen
jarjestelmain liitetty laite on aina yhteydessé keskusyksikoon. Vanhempi, mutta edel-
leen silti kéytettidva ja toimiva tapa on asentaa kaapeli laitteen/anturin tai painikkeen
vilille. Tdlloin aina kun jérjestelmén anturi huomaa jotain tai painiketta painetaan,
tieto kulkee kaapelia pitkin keskusyksikkoon, jolloin keskusyksikko osaa tehdé oikean
ratkaisun. Toinen tapa joka on jo yleinen ja tulee varmasti yleistymdan tulevaisuu-
dessa, on internetpohjainen ohjaus. Tamai tarkoittaa sité, ettd esimerkiksi palveluta-
loissa ja senioritaloissa, kdytdville ja huoneisiin on asennettu omat WLAN pisteet eli
langattoman ldhiverkon tukiasemat. Jarjestelmééan kuuluvat laitteet keskustelevat in-

ternet yhteyden avulla keskusyksikon kanssa, jolloin jirjestelma osaa toimia oikein.
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4.2 Jérjestelméit osaksi muuta teknikkaa

Eri tasoissa palvelutaloissa on erilainen miiréd turvajérjestelmid, joten jérjestelmien
yhteensovittaminen on aina tapauskohtainen. Jirjestelmid voidaan yhdistdd esimer-
kiksi VAK:issa. VAK on niin sanottu automaatiokeskus. Nykydén sellainen asenne-
taan padsdintoisesti jokaiseen isompaan taloon, esimerkiksi normaaliin kerrostaloon.
VAK ohjaa esimerkiksi kiinteiston ilmastointia, limmitystd ja ulkovaloja. Suoraan
VAK:iin liitettdvia jarjestelmien pisteitd ei suositella, silld siind jarjestelmén hinta kas-
vaa nopeasti todella isoksi. VAK:ia voidaan kayttaa, jos jarjestelmilld on oma keskus-
yksikko, jossa on internetléhto tai tarvittava maérd potentiaalivapaita 14htojd. Téalloin
VAK:iin vieddédn vain tarvittavat hilytystiedot, eikd VAK ohjaa koko jérjestelméaa.
VAK:iin sijoitetaan yleensd aina GSM modeemi, jolloin esimerkiksi senioritalossa lie-
sivahdin aktivoituminen voidaan ohjata keskuslaitteelle. Keskuslaitteelta tieto menee
VAK:iin, josta tieto ldhtee esimerkiksi hoitajan tyopuhelimeen. Tdmé auttaa hoitajaa
reagoimaan mahdolliseen tulipalovaaraan tietyssd asunnossa ja auttaa hénti priorisoi-
maan tehtdvinsa, jotta hin pddsee mahdollisesti nopeasti tarkastamaan tilanteen. Isom-
missa ja kehittyneemmissa jéarjestelmissd sama tieto voidaan viedd my®0s toiselle kes-
kuslaitteelle ja tima l&hettdd viestin suoraan esimerkiksi hoitajan kdnnykkéén tai val-
vontatietokoneelle. Tamén tyyppisisséd jirjestelmissd on omat hyvét ja huonot puo-

lensa.

IOT pohjaisissa jarjestelmissid, eli kodin laitteita, antureita ja toimilaitteita yhdista-
misté internettiin. Kaikki taloista kerdttiva tieto menee tdlloin tukiasemien kautta suo-
raan internettiin, esimerkiksi pilvipalvelimelle, jossa sinne koodattu ohjelma osaa
tehdd oikeat toimenpiteet ja ldhettdd tiedon hoitajan puhelimeen tai keskustietoko-
neelle. Tdmén tyyppisessd jirjestelméssd on paljon vihemmin kaapelointia, mutta
koska kaikki rakennuksen tieto kulkee internetin vélityksella ja titd kautta automaati-
oon, tietoturvallisuus on aina iso kysymys. IOT pohjaiset jarjestelmét ovat kannattavia
saneerattavissa tiloissa jolloin kaapeloinnin maira on vdhdisempéa ja langattomia lait-
teita kdytettdessd esimerkiksi asuinhuoneisiin ei tule ylimééréisid kaapelointeja ja titen

mahdollisesti pintajohdotuksia/ listoituksia.
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4.3 Muita turvaratkaisuja

Ikddntyneiden madrd kasvaa ja resurssit ovat puutteelliset, miké ajaa osaltaan tuke-
maan ikdihmisten kotona selviytymistd teknologian ja kotiin tuotavien palveluiden
avulla. Tavallisen kerrostalohuoneiston muuntaminen ikdihmisille turvalliseksi, tulee
todenndkoisesti olemaan tulevaisuudessa yksi ikdihmisten asumisratkaisu. Téll6in he
saavat asua pidempéén kotona, mutta ovat silti yhteydessd valvovaan tahoon, jolloin

sairastapauksen takia tai muun ongelman tullessa heille on saatavissa apua nopeasti.

Esimerkiksi ABB: 114 on olemassa free@home konsepti, jolla tuodaan teknologia ko-
titalouteen. ABB free@home ei varsinaisesti ole ikdteknologian turvallisuustuote,
vaan se on enemmain kotiautomaatiojarjestelmi. ABB free@home jérjestelmé voidaan
muuttaa litketunnistimien ja ovipuhelinten avulla mydskin turvajdrjestelméksi, jolloin
esimerkiksi sukulainen saisi tietoa asunnon tapahtumista. ABB free@home jérjestel-
méédn on myos mahdollista liittdd kaikkia KNX komponentteja, jolloin turvallisuuden
lisdaminen helpottuu ja jokaiseen asuntoon saadaan juuri oikeat tarvikkeet, silld KNX
antureita on runsaasti saatavilla. KNX on yksi suurimmista automaatiojirjestelmista,
joita on saatavilla. KNX:ssi ei ole keskusyksikkod vaan sen tieto ja dly on jokaisessa

erillisessd laitteessa, esimerkiksi pistorasia, kytkin jne.

Elisalla on myds oma IoT jérjestelmaratkaisunsa. Teollinen internet eli Internet of
Things (IoT) tarkoittaa fyysisten esineiden, palveluiden, ohjelmistojen ja jarjestelmien
liittdmistd yhteen internetin avulla. (Elisa www-sivut, 2018) Tdhdn on mahdollista liit-
tdd mm. antureita, ldhettimid, tutkia ja toimilaitteita, jotka ovat suoraan yhteydessi
internettiin. Tiedot menevit Elisan palvelimelle, jonne ladattu ohjelma osaa tehda tar-

vittavat ja suunnitellut ohjelmat, kun tietyt ehdot asunnossa tapahtuvat.

Naita kotiautomaatio ja IoT jdrjestelmien tarjoajia on jo useita. Kaikki ovat hieman
erilaisia toisistaan, mutta jokaisessa toimintaperiaate on sama, eli tiedon vieminen in-
ternettiin, jolloin joku pystyy valvomaan taloa ja sielld liikkumista internetin vélityk-

selld, esimerkiksi dlypuhelimella, tabletilla tai tietokoneella.
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5 JARJESTELMIEN YHTEENSOPIVUUS

Erilaisten jdrjestelmien ja jdrjestelmien toimittajien suuren méérén takia, niiden yhdis-
tdminen yhdeksi jarjestelmaiksi ei aina onnistu. Tdmén takia sdéhkdsuunnittelijan ja ti-
laajan tdytyy sopia kéytettidvistd jarjestelmistd, jotta kaikki saadaan toimimaan tilaa-
jaan haluamalla tavalla. Jarjestelmid voidaan yhdistda monella tapaa. Osassa jérjestel-
mid keskusyksikk6on on mahdollista liittdd muita jarjestelmid, vain jos jarjestelmit
”puhuvat samaa kieltd”. Padsdantoisesti kullakin valmistajalla on omat jarjestelmét ja
jokainen jarjestelma kdyttdd omaa kieltdén, joten eri valmistajien jérjestelmien yhteen-
sovittaminen on hankalaa. Tdmén takia on kehitetty IoT- jarjestelmait, joihin on mah-
dollisuus kytked erilaisia alajdrjestelmid. Isoimmat valmistajat valmistavat kom-
ponentteja, mitkd muuttavat toisen valmistajan jirjestelmén kayttdmin kielen heidén
keskusyksikon osaamaksi kieleksi. Talloin jarjestelemié voi olla monelta eri toimitta-
jalta, mutta on vain yksi keskusyksikko eli dly. Télloin vain kyseinen keskusyksikko
lahettda tietoa esimerkiksi hoitajan puhelimeen tai tietyille tietokoneille, joista hoitajat

voivat katsoa esimerkiksi tulleet hlytykset.

Valitettavasti nykyajan trendejd seuraten, myds turvajirjestelmien ja turvalaitteiden
valmistajat ovat menneet suuntaan, jossa heiddn jdrjestelmdin ei pysty yhdistimién
muiden jérjestelmid kanssa. Télloin asiakas saadaan jaamadn heiddn asiakkaaksi, silla
myohemmin valmistajan vaihto on iso investointi yritykselle, koska pahimmassa ta-
pauksessa joudutaan vaihtamaan kaikki anturit, painikkeet ynnd muut jérjestelmén pis-
teet, mukaan lukien keskusyksikkd. Pienemmét valmistajat ja eritoten vain pienen tuo-
teluettelon omaavat valmistajat pyrkivit tekemiin tuotteita, jotka on mahdollista liit-

tdd kdytdnnossd mihin tahansa jarjestelmaén.

Ikateknologian lisdéntyessé valmistajien tulisi keskittyd eri valmistajien jérjestelmien
yhdistettdvyyteen, jotta jokaiseen asuntoon/taloon/laitokseen saadaan mahdollisim-
man hyvi, toimiva ja monipuolinen valvontajdrjestelmé, jolla taataan ikdihmisille in-

himillinen ja turvallinen ikd&ntyminen.
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6 MUITA IKAIHMISTEN ASUMISESSA HUOMIOITAVIA ASIOITA

Senioritalo, palvelutalojen ja vanhainkotien suunnittelussa on paljon huomioitavia asi-
oita, jotka poikkeavat normaalista asuinhuoneistosta. Ikdihmisten heikentyneen moto-
riikan takia esimerkiksi kyykistymien vaikeutuu, tdmén takia tutut asiat pitdisi tuoda

ldhemmaksi.

6.1 Pistorasioissa huomioitavia asioita

Pistorasiat tulisi sijoittaa 400mm lattiasta, normaalin 200mm sijasta. Talloin kyykis-
tymismatka on lyhyempi, eiké télloin rasita ikdihmisté. Liséksi joka huoneeseen tulisi
sijoittaa vahintddn yksi pistorasia 1000mm lattiasta, eli siis heti kytkimien alapuolelle
tai samaan kehykseen kytkimien kanssa. Namé pistorasiat on tarkoitettu vain hetkel-
listd kayttod varten, esimerkiksi siivoamista. Kaikki pistorasiat tulisi sijoittaa minimis-
sddn 400mm padstd huoneen sisdkulmista, jolloin pyorétuolia tai rollaattoria kdyttavin
on helpompi pidistd pistorasioiden luokse. Jos ne asennetaan normaalisti 200mm
paistd kulmista pyordtuolia tai rollaattoria kayttévit henkilot eivét vélttdméttd padse
pistorasioiden, atk- tai antennipisteiden luokse. Liséksi keittidossd olisi hyva sijoittaa
ainakin yksi pistorasia ldhelle tyGtason etureunaa, silld osalle ikdihmisistd keittion ta-

kaseindlle sijoitetut pistorasiat ovat liian kaukana.

6.2 Kytkimissd huomioitavia asioita

Kytkimien tulisi olla yksiosaisia, silla heikentyneen motoriikan takia kaksiosaiset kyt-
kimet voivat olla hankalia. Muuten kytkimien sijoittelu menee normaalin standardin
mukaan. Joissain taloissa kytkimet olisi hyva olla merkkilampullisia, silld ikdiithmisten
heikentyneen hdmérdndon takia heidén olisi helpompi pimedssd 16ytdd kytkin jolla

laittaa huoneeseen valot paille.
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6.3 Langattomat pistorasiat ja kytkimet

Nykyédén on myds saatavilla langattomia kytkimié ja pistorasioita joita voi ohjata kau-
koséddtimelld. Namé ovat kdytdnnollisid, kun paitetidén tehdd ikdihmisen kodista tek-

nologisesti turvallista hdnelle lisddmaélla erilaisia turvajérjestelmia.

Langattomat kytkimet on usein helppo asentaa saneerauskohteessa, silld usein ne eivit
tarvitse kojerasiaa vaan ne tulevat ruuveilla suoraan kiinni tasaiseen seindpintaan. Kyt-
kimill4 ja kaukosdddintoimisilla pistorasioilla voidaan helpottaa ja turvata ikdihmisen
normaalia eldméaa, esimerkiksi liittdmalld kytkin ja pistorasia niin, ettd voidaan sditda
hana pidille/pois padltd kytkimelld ja samalla laittaa siithen esimerkiksi ajastin, jotta
hana ei jad paille. Usein ndma4 laitteet voidaan liittd4 kotiautomaatio jarjestelmain, jos
turvajirjestelma tehdddn kotiautomaation kautta. Talld tavoin pistorasioihin ja kytki-

miin voidaan laittaa muitakin toimintoja ja niitd on helpompi muokata myéhemmin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Téssd opinndytetydssd kisiteltiin erilaisia ikdihmisten turvajérjestelmié ja niiden tek-
nisid ominaisuuksia. Jarjestelmien ja jérjestelmitarjoajien suuren méérén takia syvem-
pdd perehtymisté tiettyyn jéarjestelmidn ei koettu jarkevéksi. Sen sijaan jérjestelmid
kéytiin 14pi perusluontoisesti ja koetettiin tehdd sopivan kokoinen paketti yleisimmista

jérjestelmisté ja ndiden yleisimmistd toiminta tavoista.

Turvajdrjestelmien tietojen saannissa oli sahkdsuunnittelijan ja mahdollisen tulevan
asiakkaan ndkokulmasta ongelmia, silld suurimmalla osalla valmistajista ei ollut verk-
kosivuilla mink&énlaisia alku/l&htStietoja, mité jarjestelma vaatii ja mydskédén hintoja
el ollut esilld kiytdnnossd kenelldkddn. Néin sdhkosuunnittelijan ndkdkulmasta val-
mistajat voisivat laittaa jarjestelmin komponentit ja perus piirikaaviot internettiin, silld
jarjestelmistd sai vain tietoja kysymaélld asiakaspalvelusta ja lahimmaélté jilleenmyy-
jaltd. Nykyisin jirjestelmid pdétettdessa tietoja olisi hyvé olla heti saatavilla, jotta saa-
daan oikeanlaiset jarjestelmét oikeaan kohteeseen. Kysyttdessd menee aina aikaa ja se
kuormittaa turhaan molempia osapuolia, jonka molemmat osapuolet voisivat kayttaa
tehokkaaseen tyontekoon. Aina tulee kysymyksid ja varmistuksia jarjestelmisté ja tél-
16in olisi hyvi, ettd tuotteen asiakaspalvelu tai myyjé olisi heti valmiina vastaamaan

puhelimeen.

My®s jérjestelmien yhteensovittaminen on ongelmallista. Eri jérjestelmien sovittami-
nen yhteen keskusyksikkdon kdyttden monien valmistajien tuotteita on todella vaikeaa
ja melkein mahdotonta. Tdhén olisi hyvé tulla muutos, jotta kaikki kéyttdisivit samaa
avointa protokollaa, jolloin eri valmistajien tuotteita voidaan liittdd samaan keskusyk-
sikkdoon ongelmitta. Tdma myds toisi valmistajien vélistd kilpailua jérjestelmén ja tuot-
teiden kestdvyyden saralla, kuten myos tuotteiden kiytettivyyden saralla. Talloin
myos viltyttdisiin ongelmatilanteelta, jossa tuotteet menevit vanhetessaan rikki, val-
mistajat ovat lopettaneet jo kyseisen tuotteen valmistamisen ja titen koko jirjestelmén
muuttaminen on todella iso ja kallis projekti. Kun kaikki kéyttdisivit samaa avointa
protokollaa huoneiden muuttaminen asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi olisi helpom-

paa, koska kaapelointi olisi jo valmiina ja olisi mahdollista vaihtaa vain anturi, l&hetin
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tai muu komponentti. Ndin pystyttdisiin osaltaan optimoimaan ikdihmisten turvallinen

ja inhimillinen ikdantyminen.
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