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Verkkopalvelun laadun arviointi: case hamk.fi

JOHDANTO

Opinnéytetyd tehtiin  Hameen ammattikorkeakoulun (my6hemmin
HAMK) viestintépalvelut-yksikolle, joka palvelee kaikkia kuntayhtymén
toimijoita viestintdan liittyvissa kysymyksissa. Viestintdpalvelut toimii yh-
teistydssa muun muassa HAMKIin koulutusohjelmien ja HAMKIin yhteis-
ten palveluyksikdiden kanssa.

Verkkopalvelun merkitys on nykypdivand organisaatiolle suuri. Julkisen
portaalin tarkoitus on HAMK-brandin vahvistaminen, tiedon tarjoaminen
sekd markkinointikanavana toimiminen. Julkiset sivut ovat opiskelija-
rekrytoinnin kannalta térkein tiedonlédhde hakijoille. Vuonna 2010 tehdyn
imagotutkimuksen tulokset osoittivat, ettd keskeisimmaét tietolahteet liitty-
vat Internetiin. Tutkimuksessa 75 % vastaajista mainitsee tarkeimpéna tie-
tolahteend korkeakoulujen péésivut sekd 44 % vastaajista mainitsee tar-
keimpéana tietoldhteend koulutusohjelmien sivut (Taloustutkimus Oy
2010).

Hamk_fi-verkkopalvelun laatua ei ole aiemmin arvioitu suunnitelmallisesti
ja toistuvasti, mutta tamantyyppiselle arvioinnille on tunnistettu tarve. Jul-
kisille verkkopalveluille on Suomessa laadittu laatukriteeristd valtiova-
rainministerion ~ asettamassa  Laatukriteeriston  kehittaminen -
yhteistythankkeessa. HAMK on julkinen organisaatio, joten kyseinen
tyokalu julkisten verkkopalvelujen laadun kehittdmiseen ja arviointiin so-
veltuu hyvin t&dhén tarkoitukseen. Julkisten verkkopalvelujen laadun kehit-
tdminen on osa koko HAMKIin palvelujen kehittdmistd, ja laadun syste-
maattinen arviointi on tarke&d, jotta kehittdminen perustuu oikeisiin asioi-
hin.

Tassa opinnaytetydssa arvioidaan julkista hamk.fi-verkkopalvelua kaytta-
maélla arviointityokalua, joka pohjautuu Verkkopalvelun laatukriteeristoon
sekd selvitetadn, mitkd asiat palvelussa vaativat eniten kehittdmista. Ty0s-
sé tutkitaan myds, miten hyva verkkopalvelu suunnitellaan, toteutetaan ja
arvioidaan. Arvioinnin tutkimuksellisen osuuden aineisto hankitaan verk-
kopalvelujen laatukriteeristo -tyOkalusta seka haastattelemalla verkkovies-
tintdpaallikkod, organisaation 1T- ja telepalveluiden edustajaa seka viestin-
tépalvelut-yksikosta tiedottajaa. Lisaksi hyddynnetd&n omaa tietotaitoa
merkittavasti.

Verkkopalvelujen laatukriteeristd on laaja kokonaisuus, joten siitd valitaan
oleellisimmat kohdat t&hdn tutkimukseen. Valinta tullaan tekemé&én yhteis-
tydssa HAMKIin verkkoviestintapaallikon kanssa. Valinnassa huomioidaan
kriteereiden ominaisuudet, jotka todentavat HAMKin strategian ja viestin-
nén palvelusopimuksen toteutusta verkkoviestinnan keinoin. Haasteellisin-
ta tyon tekemisessé on se, ettd hamk.fi-verkkopalvelulla on satoja péivitta-
jid, joiden aktiivisuus, osaaminen, asenteet sekd tekemisen prosessit vaih-
televat. N&in ollen on mahdotonta tarkistaa, miten kaikki péivittajat huo-
mioivat tietyt laatukriteerit ja miten tuotettu siséltd vastaa tiettyja laatu-
vaatimuksia. Opinndytetytdssé laatukriteeriston tarkistaminen tapahtuu
yleiselld tasolla.
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Opinndytetyon alussa tulen kasittelemaan lyhyesti verkkopalvelun suun-
nittelua, toteutusta, k&ytettdvyyttad ja arviointia. Niiden jélkeen selvitén
julkista hamk.fi-verkkopalvelua. Seuraavaksi esittelen lyhyesti verkkopal-
velujen laatukriteeristd -tyokalua sekd sen kayttotarkoitusta tdssd tyossa.
Esittelyn jélkeen selvitetddn tyokalun kayttéd julkisessa hamk.fi-
verkkopalvelussa. Osiossa kerrotaan myos tarkemmin valituista kriteereis-
ta ja siitd, miten ne HAMKIin tapauksessa téyttyvat. Tyodssa kasitelldan
myds lyhyesti julkisen hamk.fi-verkkopalvelun tulevaisuuden kehityksen
suuntia seka analysoidaan arvioinnista saatuja tuloksia ja tehd&én niiden
perusteella johtopddtoksid. N&ita tuloksia padstddn hyddyntdmaan heti
kaytdnnossa, silla hamk.fi-verkkopalvelun kayttoliittymaa ja ulkoasua ol-
laan parhaillaan uudistamassa. Uudistamisen jélkeen on tarkoitus suorittaa
laadullista arviointia opinndytetyon tuloksien ja laatukriteeriston perusteel-
la.
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2 VERKKOPALVELUIDEN TUOTANTOPROSESSI

Verkkopalvelun tuotantoprosessi noudattaa hyvin pitkalle yleispétevia tuo-
tantoprosessien malleja. Verkkopalvelun tuotantoprosessia voidaan verrata
esimerkiksi rakennusalalta tuttuun suunnittelu- ja valmistusmalliin. Arkki-
tehtitoimisto suunnittelee rakennusalalla talon, mutta rakennusyritys val-
mistaa talon osat ja pystyttdd rakennuksen. Samalla idealla voidaan ajatel-
la verkkopalvelun tuotantoprosessia. Kun organisaatiossa ollaan luomassa
uuttaa verkkopalvelua, sen suunnittelu ja toteutus saatetaan jakaa kehitys-
ryhman ja tuotannon kesken. (Metsaméki 2000, 11.)

HAMKIin viestintapalveluissa parhaillaan meneillddn olevassa verkkopal-
velun kayttoliittyman uusimisprojektissa vastuut suunnittelusta ja toteu-
tuksesta on jaettu eri kehitysryhmille. Kayttoliittymén suunnittelua toteut-
taa ulkopuolinen toimisto, joka on siihen erikoistunut. Kayttoliittyman
mallipohjat toteuttaa viestintdpalveluiden webmaster, verkkopalvelun si-
séllon tuottamista suorittavat siséllonasiantuntijat sekd yksikon markki-
nointiryhmd vastaa kayttoliittymén ulkoasusta. Tuotantoprosessin aikana
yhteisty® néiden tahojen kesken on erittain tarkead onnistumisen kannalta.

Verkkopalvelun luomisessa térke& tekijd, joka vaikuttaa suuresti esimer-
kiksi toteutustekniikkaan tai toteutustapaan, ovat sen kéyttajat. Kayttajiin
on mahdollista tutustua jo ennen kuin verkkopalveluprojektin toteutus al-
kaa. Tdma onkin suositeltava tapa toimia, jotta saadaan onnistunut loppu-
tulos. Kayttéjien tutustumiseen pitéd kéayttaa erilaisia tutkimusmenetelmia,
kuten haastatteluja, kyselyitd, tuotteiden tai palveluiden analyysia jne.
Tutkimuksista saadut tiedot auttavat suunnattomasti verkkopalvelun suun-
nittelussa. Tdméntyyppisissa tutkimuksissa yleensa tarvitaan jotain aineis-
toa, jota testikéyttdjat padsevat kayttdmaan. Talloin tulee eteen tarve de-
mototeutuksen rakentamiselle. Yleensa kyse on pienimuotoisesta oikean
palvelun toteutuksesta, joka vie kuitenkin vain 10 - 20 prosenttia laajan
projektin toteutusajasta. (Metsamaki 2000, 20 - 22.)

Kuten todettiin, niin kdyttdjan tunnistus verkkopalvelun tuotantoprosessin
aikana on erittain tarked seikka. Jos otetaan esimerkkind hamk.fi-
verkkopalvelun kayttajakunta, niin ndhdaan, kuinka samalla verkkopalve-
lulla voi olla erilaisia kayttajakuntia. hamk.fi-verkkopalvelun ensisijaisia
kayttéjid ovat:

- potentiaaliset opiskelijat

- yhteistydkumppanit ja asiakkaat

- tiedotusvélineet ja

- péaattajat niin kunnallisella kuin valtakunnallisella tasolla.

Kaikkien huomioiminen on erittdin vaikeaa, mutta tarkeiden kohderyhmi-
en tunnistaminen ja sitd kautta heille suunnatun sisallén korostaminen on
onnistuneen verkkopalvelun merkki. Organisaation tavoitteiden ja sen
verkkopalvelua kéyttavien asiakkaiden tavoitteiden on oltava yhdensuun-
taisia.
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Verkkopalveluiden suurimmat edut, jotka kaytt4jat ja asiakkaat saavat,
ovat ajan ja kustannusten sadsto. Lisdisin t&hdn myos nykyaikana paljon
kaytetyn toteaman ajasta ja paikasta riippumattoman palvelun saatavuu-
desta. Verkkopalvelun avulla sdéstetddn kustannuksia esimerkiksi silloin,
kun tehddan maksutapahtuma edullisemmin verkossa kuin perinteisin me-
netelmin. (Metsdméki 2000, 28 - 29.)

Verkkopalvelun toteutus voidaan naéhda tietojarjestelméprojektina, sen
maédrittelystd kdyttoonottoon kaikkine vaiheineen. Kyseisen projektin ai-
kana on tarkedd ottaa huomioon palvelun yhteydet muihin tietojérjestel-
miin sekd integrointitarve muihin jarjestelmiin ja rekistereihin seka var-
mistettava riittdva yhteentoimivuus. (JUHTA - julkisen hallinnon tietohal-
linnon neuvottelukunta, 2008.)

Onnistuneesti toteutettu verkkopalvelu ei yksindén riitd, vaan palvelua pi-
t&& pystya kehittdméan jatkuvasti. Kehittdmispéatos voidaan tehda esimer-
kiksi kayttdjapalautteen perusteella, jolloin tunnistetaan selkedsti kehitet-
taviéd kohteita. Kun kehittdmispéatos tehdadn, on otettava huomion palve-
lun vaatimat kehittdmisresurssit sek& verkkopalvelun avainhenkiliden
osaamis- ja koulutustarpeet. Kehittdmisen liséksi on tarked lisétd verkko-
palvelun tunnettavuutta markkinoimalla verkkopalvelua eri kanavia pitkin.
Verkkopalvelun tunnettuus ja sen markkinointi on siind maarin téarkea te-
Kij& organisaatiossa, ettd on varmistettava resurssien riittavyys siihen.

2.1  Suunnittelu

Verkkopalvelussa, kuten kaikissa muissakin prosesseissa suunnitteluvaihe
on yksi tarkeimmisté vaiheista. Téssékin tapauksessa hyvin patee sanonta:
hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Suunnitteluun kannattaa investoida re-
surssia kunnolla, jotta lopputulos on toimiva ja kayttdjia palveleva. Ky-
seessd on koko prosessin tarkein osuus. Suunnitteluvaiheessa maaritellaan,
mitkda ovat verkkopalvelun tehtdvat, tavoitteet ja padkohderyhmat. On
myos tarkead, ettd kyseiset maaritykset ovat samalla linjalla organisaatio-
strategian kanssa. Hamk.fi-verkkopalvelua on myd6s pyritty kehittdmaén
organisaation strategian ndkokulmasta.

Tuotantoprosessin suunnitteluvaiheen tarkoitus on saada aikaan yksinker-
taisesti toimiva verkkopalvelu. Suunnittelun kautta pyritd&n siihen, ettd
verkkopalvelulla on mahdollisimman vahén hairiotekijoité ja verkkopalve-
lun informaatioarkkitehtuuri on mahdollisimman selked seka navigointi-
tyokalut vastaavat arkkitehtuuria. Suunnitteluvaiheen tarkeys korostuu eri-
tyisesti monipuolisissa verkkopalveluissa. Kun on kyseessé laaja verkko-
palvelu, joka sisaltdd monipuolista materiaalia, niin vaarana on, etta sivus-
ton rakenteesta tulee hyvin monimutkainen, jolloin kaytt4j& tarvitsee apua
sivustolla liikkumiseen. WWW-sivuston perusajatus on se, etta sivuilla
litkkumista hallitsee kdyttdja. Tama on tarkea seikka, joka tulee huomioida
verkkopalvelun suunnitteluvaiheessa. Kéyttajalla on oltava mahdollisuus
liilkkua omatoimisesti ja suunnittelijan on tarkeé tukea taté ajatusta. Tietty-
jen reittien kdyttdmispakottaminen on vééra tapa suunnitella verkkopalve-
lua. Verkkopalvelun suunnittelun lopputulos onnistuu parhaiten silloin,
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|
kun kayttaja on vapaa lilkkumaan juuri niin kun hén tahtoo ja tarvitsee.
(Metsamaki 2000, 213 - 217.)

Kun verkkopalvelun kayttoliittymé on hyvin suunniteltu, sen kévijé tottuu
lyhyessa ajassa verkkopalvelun toimintataparakenteeseen. Kayttdjan ei ole
tarkoitus jaada arvioimaan yksittdisen linkin merkitysté ja pohtimaan, on-
ko se sitd mit4 han hakee vai ei, vaan tarkoituksenmukaista on nimet lin-
kit kuvaavasti ja suunnitella selked ja yksinkertainen sivuston rakenne.
Verkkopalvelun suunnittelussa on valttamatonta sailyttaa sivujen keskindi-
set suhteet selkeind. Kun laaditaan verkkopalvelun suunnittelua, niin ko-
konaisuuden ymmartamisen kannalta suunnittelijan on suositeltavaa laatia
visuaalinen toimintakaavio. (Haggman 2001, 14 - 15.)

Tietoja

|
—L

KUVA 1 Esimerkki nelitasoisen sivuston toimintakaaviosta (Haggman 2001, 14.)

Suunnitteluvaiheen aikana on hyva miettid seuraavia kysymyksia:

- Kenelle verkkopalvelu ollaan tekemdssé?
- Mitd kokonaisuus tulee sisaltdamaéan nyt ja myds myéhemmin?
- Mitk& ovat kaytossa olevat resurssit?
- Miten kohderyhmén on tarkoitus 16ytaé organisaation verkkopalvelua?
- Mitd markkinointikeinoa kaytetdan verkkopalvelun tunnettavuuden li-
sédamiseksi?
(Lyytikdinen, Makitalo 2002, 38.)

Yksi haasteellisin vaihe verkkopalvelun tuotantoprosessissa on aineiston
keruu ja sen tuottaminen verkkomuotoon. Kannattaa aina kerét&d mahdolli-
simman paljon aineistoa ja valita siitd kohderyhmalle kaikkein sopivimmat
siséllot sekd esittdd ne oikeassa muodossa. Sisaltdsuunnitteluvaiheen aika-
na on hyva lisata tarkistuspiste, joka sisaltad tarkastettavia kohtia kuten si-
sallon tekijanoikeudet, yllapidon henkil6t, verkkotunnusten varaaminen,
séhkopostiosoitteet, palvelintilan varaus, yllapidon ja teknisen tuen palve-
luajat, tilastointi ja raportointi, hakukonejarjestelyt, tietokannan paivitys-
oikeudet sekd markkinointisuunnitelma. (Metsamaki 2000, 95 - 96.)
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2.2 Toteutus

Toteutusvaiheessa tulee valttdd lisdaméstd merkittavid sisaltouutuuksia.
Téassé vaiheessa verkkopalvelun on oltava puhtaasti toteutuskelpoinen.
Tuotantovaiheesta vastaava péattdd kaytannossd, minka sisallon tarkeys-
luokka on niin korkea, ettd sen lisddminen tdssd vaiheessa on erittdin tér-
kedd. Ennen toteutusta tulee suorittaa verkkopalvelun erilaiset testaukset,
kuten esimerkiksi tarkistukset siitd, onko sivuilla oikeat siséllot, sivujen
nékyvyys eri selaimilla, kuvien asemointi, sivujen latautukset jne. (Met-
samaki 2000, 189 - 191.)

Organisoituminen, projektin johtaminen ja resurssien hallinta ovat toteu-
tusvaiheen aloittamisen avainkysymyksié. Toteutuksessa on lahdettéva sii-
t4, ettd verkkopalvelu on organisaation virallinen viestintd- ja asiointi-
kanava. Siksi on tarkeétd, ettd palvelun saatavuus varmistetaan ja ettd asi-
ointi on turvallista. Organisaation johdon on varmistettava, ettd henkildsto
on koulutettu verkkopalvelun vaatimiin tehtéviin. (JUHTA - julkisen hal-
linnon tietohallinnon neuvottelukunta, 2008.)

Toteutuksen aloitusvaiheessa korostuvat muun muassa sellaiset seikat, ku-
ten vastuut toteutuksen seka yllapidon nékokulmasta, resurssien varmis-
taminen sekd koulutuksen varmistaminen palvelun toteuttamiseksi ja ylla-
pitdmiseksi. Lisaksi arvioidaan, onko tarvetta verkkotoimituksen perusta-
miselle. Huomioidaan myos palvelussa kasiteltdvien tietojen turvaluokitte-
lu. (JUHTA - julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, 2008.)

Verkkopalveluiden toteutustapoja teknisessa mielessé on paljon ja toteu-
tustapa ei ole yhdentekevd, vaan on mietittdvd, mikd on organisaation
kannalta oikea toteutustapa. Sivustoja voidaan luoda koodaamalla, kéyt-
tdmalla erilaisia tyokaluja, kuten esimerkiksi Adobe Dreamweaver, Mic-
rosoft FrontPage tai kdyttaméalla sisallonhallintajarjestelmid. Tyokalun va-
lintaan vaikuttaa lopputuote sekd organisaation koko.

Organisaatio voi itse toteuttaa verkkopalvelua, ostaa sen ulkopuolisena
palveluna tai k&yttd4d kumpaakin vaihtoehtoa. Tdma padtds organisaatiossa
aika pitk&lti riippuu organisaation omasta osaamisesta ja resursseista.
Useimmissa tapauksissa verkkopalvelun toteutus on yhdistelmd néista
kummastakin vaihtoehdoista. HAMKIin verkkopalvelu toimii juuri tall&
idealla. Eli organisaatio ostaa verkkopalvelun ulkopuolelta ja sen kehitta-
minen tapahtuu organisaation voimin tai toisin péin. Esimerkiksi kaytto-
liittymén suunnittelu on hankittu organisaation ulkopuoliselta ammattilai-
selta, vaikka itse palvelu toteutetaankin omin voimin. Jos organisaatio on
paattanyt hankkia palvelun ulkopuolisen tahon toteutettavaksi, tulee orga-
nisaatiolla olla osaamista palvelun siséllontuotannossa ja teknisissa kysy-
myksissd. (JUHTA - julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta,
2008.)

Riippuen verkkopalvelun toteutustekniikasta sivupohjat monessa tapauk-
sessa helpottavat verkkopalvelun yllapitoa. Toteuttamalla valmiiksi sivu-
pohjat varmistetaan esimerkiksi se, ettd samat ulkoasuelementit toistuvat
automaattisesti Kkaikille sivuille. Téméntyyppista ratkaisua on kéytetty
my6s HAMKIin verkkopalvelussa (Oracle-portaali). Oracle-portaalissa on
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luotu valmiiksi sivupohjat, joita otetaan kayttoon, kun luodaan uusia sivu-
ja. Tama4 ratkaisu auttaa varmistamaan, etta organisaation kaikki sivut seu-
raavat samaa linjaa sek& niiden mahdollinen yll&pito on helppoa. HAMKin
julkisessa portaalissa on runsaat kolmetuhatta sivua, joten mallipohjia
kayttdmalla kokonaisuuden yllapito helpottuu huomattavasti.

Toteutuksen jalkeen on oltava selked kuva siitd, miten yllapitoprosessi jat-
kuu. Roolien selkeys on tarkea, eli on selvitettavé, kenelld on organisaati-
ossa mitékin yllapitovastuita. Jotta verkkopalvelun toteutus ja yll&pito on-
nistuu, on yllapitobudjetti tarkedssa roolissa. Tunnistettava tekija verkko-
palvelussa on sen jatkuva kehittdminen ja laajentuminen ja tahé&n on oltava
resurssit, jotta tavoitteet saavutetaan.

2.3 Kaytettavyys

Kéytettdvyys ja sen huomioiminen on iso osa verkkopalvelun toteutuspro-
sessista. GUI- eli kayttoliittymdsuunnitelma on erittéin tarkedssa roolissa,
joten on térkedd, ettd sillekin asetetaan tavoitteita tuotantoprosessissa.
Verkkopalvelun toteutuksessa tavoitetaan palvelulle hyva ja toimiva kay-
tettdvyys, joka on mitattavissa. On mahdotonta tyydyttad kaikkia verkko-
palvelun kéyttdjia kayttoliittyman ulkoasulla. Ilmetekijét vaikuttavat huo-
mattavasti verkkopalvelun kiinnostavuuteen, ja sen takia sen hiominen ai-
ka ajoin on tarkeda. (Metsdamaki 2000, 49 - 50.)

Hyvé esimerkki on hamk.fi-verkkopalvelu ja sen kayttajakunta. Jos verk-
kopalvelu esimerkiksi suunnitellaan puhtaasti nuorisoryhméan kuuluville
potentiaalisille opiskelijoille, niin silloin k&rsii toinen suuri kayttajakunta,
kuten yhteistyokumppanit, jotka edustavat eri ikdryhmaan kuuluvaa kéyt-
tdjédkuntaa. Eli pitaisi pyrkia rakentamaan sellaista verkkopalvelua, joka
tyydyttdd esimerkiksi téssa tapauksessa kahta isoa kayttajaryhmaé. Verk-
kopalvelun kéytettavyys vaikuttaa siihen, kuinka pitk&an kayttaja viihtyy
verkkopalvelussamme. Verkkopalvelun kayttdjat ovat huomattavasti muita
kayttdjia karsimattomampid ja vaativat tarpeidensa valitonta tyydyttdmis-
t4. Verkkopalvelun on oltava niin helppokéyttdinen, ettd kayttdja oppii sen
kayttdmisen yhdessa minuutissa, muuten vaarana on kdyttdjan poistumi-
nen palvelusta vélittdmaésti. (Nielsen 2000, 10.)

Organisaation on mahdollista tutkia kéyttajan kayttdytymista verkkopalve-
lussa ja analysoida sitd erilaisilla tydkaluilla. Tahan tarkoitukseen HAMK
kayttdd Google Analytics -tyokalua. Google Analytics on kattava tyokalu,
ja sen avulla on mahdollista tutkia, miten kdyttdja kdyttaytyy sivustolla.
Jos huomataan Analytics-raportista, ettd verkkopalvelun joissain kohdissa
kayttdja poistuu nopeasti, siihen on puututtava ja on mietittdva oikeita rat-
kaisuja kayttajan hyvaksi. Tamén tyyppinen analysointi puuttuu télla het-
kelld hamk.fi-verkkopalvelusta.

Verkkopalvelun kédytettdvyyden on oltava selked, yksinkertainen ja mah-
dollisimman pitkalle rakennettu peruskaavion mukaisesti. VVerkkopalve-
luiden kayttgjat eivat halua lukea yksittéisten sivujen kayttoohjeita tai
apumateriaalia. Erilaisissa kéyttajatutkimuksissa koekayttdjat reagoivat
erittdin negatiivisesti sivustoihin, jotka eivat toimi totutulla tavalla. Kay-
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tettdvyyden arviointi on iso o0sa prosessia ja se alkaa jo suunnitteluvaihees-
sa. Verkkopalvelun on ilmeell&dén viestittdva selkeasti sisaltotyyppid, silla
luotettavuus verkossa vaatii asiailmettd. (Metsamaki 2000, 100 - 101.)

2.4  Arviointi

Verkkopalvelun arvioinnin tarkoitus on parantaa palvelun toiminnallisuut-
ta sekd tehostaa sen kéyttod. Verkkopalvelun arviointia on mahdollista
suorittaa joko verkkopalvelun suunnitteluvaiheessa sen toteutuksen aikana
tai valmiin palvelun arviointina. Verkkopalvelun arviointitulokset ovat
erittdin tarkedd informaatiota organisaatiolle. On otettava siis huomioon,
miten verkkopalvelua kaytetdan ja selvitettdva ne tekijét, jotka tietyssa
kontekstissa estdvat tai edistavéat kayttod. (TTY, Hypermedialaboratorio
2009a.)

HAMKIin tapauksessa verkkopalvelun arviointia suoritetaan olemassa ole-
van palvelun avulla. Hamk.fi-verkkopalvelua ei ole aiemmin arvioitu
suunnitelmallisesti ja toistuvasti, mutta jonkinlainen arviointi on tehty
vuonna 2006, jolloin HAMKIin markkinointiasema teki kyselytutkimuksen
sivujen kéytettdvyydesta toisen asteen opiskelijoille. Tuolloin painotus oli
pelkéstdan luonnonvara-alan sivuilla. Vuonna 2007 HAMK oli mukana
Uranus-yrityksen Suomen parhaat verkkosivut -arvioinnissa, jossa satun-
naiset kayttajat arvioivat sivujen teknistd, visuaalista ja informatiivista to-
teutusta. HAMK viestintdpalvelut -yksikko arvioi jatkuvasti itse niin toi-
mintaa kuin sen tuloksia. Arviointi ei tapahdu maaritellyin menetelmin tai
mittarein vaan yksikko keskustelee ja kirjaa asioita intuitioon ja kokemuk-
siin pohjautuen. Tata ei kuitenkaan voi pitada tilastoitavana ja toistettavana
arviointina, vaan se on enemmankin jatkuvan parantamisen periaatteen
noudattamista. On erittéin tarke&d, ettd arvioidaan sek& toimintaa etta sen
tulosta. Tarke&d& on myds se, ettd arviointi tehd&an oikealla tavalla, jotta
siité olisi hyotyd. (Linko, haastattelu 3.3.2010.)

Arvioinnin kayttotarkoitukset vaihtelevat kontrollista kehittdmiseen. Kont-
rollina arvioinnin k&yttotarkoitus korostuu erityisesti niissé tapauksissa,
kun menetelmdd kaytetdan hallinnollisen ohjauksen vélineend. Arvioinnin
kayttotarkoitus on (ainakin ndennéisesti) muuttumassa yha enemmén kont-
rollista kehittdmiseen. Prosessin kannalta arvioinnista syntyneet johtopaa-
tokset on késiteltdva oikein. Johtopaatoksid ei esimerkiksi voi luokitella
tosiksi tai epatosiksi. Arvioinnin johtopaatoksistd syntyneiden patoksien
perusteella on pyrittdva hankimaan kaikki tarpeellinen tieto ja tarpeelliset
faktat. N&issé tapauksissa voidaan sanoa péaatoksen perustuvan objektiivi-
siin tosiasioihin, varsinkin, jos ne ovat tutkimuksen tuottamia. (TTY, Hy-
permedialaboratorio 2009b.)

Verkkopalvelun arviointi voidaan toteuttaa kahdesta eri perspektiivista.
Arvioidaan verkkopalvelun tuotantoprojektin laadukkuutta tai lopputuot-
teen eli syntyvan verkkopalvelun laadukkuutta. Tekeméll& arviointia tuo-
tantoprojektin laadukkuuden nékdkulmasta tavoitteena voi olla parantaa
palvelun tuotantoprosessia tai esimerkiksi tuotantoprojektin hallintaa. Toi-
nen perspektiivi arviointiin on verkkopalvelun tuotantoprojektin loppu-
tuotteen eli varsinaisen verkkopalvelun laadukkuuden arvioiminen. Verk-
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kopalvelun arvioimiseen liittyy erilaisia haasteita ja ongelmia. Kun paa-
tokset tehdddn verkkopalvelun kehittdmisen arvioinnin tuloksilla, on tie-
don oltava riittdvén laaja-alaista ja patevad. Muuten risking ovat virheelli-
set ratkaisut ja paatokset. (TTY, Hypermedialaboratorio 2009c.)

2.4.1 Verkkopalvelun arviointimallit ja menetelmat

Verkkopalvelun arviointimallin, menetelmén tai tyokalun valintaan vai-
kuttavat verkkopalvelun arvioinnin tavoitteet. Mallin, menetelmén tai tyo-
kalun valinta on erittdin tarked kohta prosessissa, mutta ensin tulee tunnis-
taa, mit4 halutaan arvioida verkkopalvelussa. Valintaan vaikuttaa olennai-
sesti, onko tarkoituksena arvioida verkkopalvelun teknistd toteutusta esi-
merkiksi teknisten virheiden korjaamiseksi tai teknisten ominaisuuksien
kehittdmiseksi vai asiakkaiden laatukokemuksia. (TTY, Hypermedialabo-
ratorio 2009c.)

On olemassa erilaisia verkkopalvelun arviointimalleja ja menetelmié. Ar-
viointimallit voidaan jakaa neljadn ryhmé&én; ohjelmistojen laadukkuuden
arviointimallit, mallit, jotka keskittyvat kdytettdvyyden (HCI) arvioimi-
seen, tietyntyyppisten verkkopalveluiden arvioimiseen kehitetyt mallit se-
k& laaja-alaiset arviointimallit, joita voidaan hyddyntaé verkkopalveluiden
laadukkuuden arvioimisessa riippumatta siitd, minkatyyppisia palveluja ne
ovat. (TTY, Hypermedialaboratorio 2009d.)

Laadukkuuden tarkastamisen tuotannon ndkokulmasta tarkastavat ensim-
méiseen ryhméén kuuluvat mallit. Kayttoliittyman merkitystd kayttajan
nédkokulmasta tarkastavat toiseen ryhméan kuuluvat mallit. Tietynlaisten
verkkopalvelujen arvioimista varten ovat kolmannen ryhméan mallit. Ky-
seisen ryhman mallit soveltuvat esimerkiksi opetuskayttdén suunnattujen
verkkopalveluiden arviointiin. Neljannen ryhmén mallit voidaan hyddyn-
taa verkkopalveluiden laadukkuuden arvioimisessa riippumatta siitd, min-
katyyppisia palveluja ne ovat. (TTY, Hypermedialaboratorio 2009d.)

Verkkopalvelun arviointimenetelman valintaan vaikuttaa, mista ja millais-
ta tietoa halutaan ja tarvitaan sekd kenelté tai mista tietoa saadaan. Kéytet-
tavissa olevat resurssit, kuten aika, osaaminen jne. vaikuttavat tdéhén valin-
taan. Arviointimenetelmissa tiedonkeruutapoja on erilaisia, ja niisté tyypil-
lisid ovat haastattelut, havainnointi, kysely seka tuotoksien hyddyntami-
nen. (TTY, Hypermedialaboratorio 2009e.)

2.5 Verkkopalvelujen kriteeristdja ja suosituksia

Verkkopalveluiden laadukkuuden arvioimiseksi on olemassa erilaisia Kkri-
teeristdja ja suosituksia eri tarkoituksiin. Monissa eri maissa on omat laa-
tukriteeristonsd. Suomessa yksi kaytetyistd Kiriteerist0ista on tdssékin
tyossa kaytetty verkkopalvelujen laatukriteeristd. Kriteeristojen avulla or-
ganisaation on mahdollista kehittd4 verkkopalvelun laatua esimerkiksi niin
kuin HAMKin tapauksessa tehd&&n organisaatiostrategian nakokulmasta.
(TTY/Hypermedialaboratorio, 2009f.)
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Jos organisaation tarkoitus on arvioida verkkopalvelun tiettyd osa-alueetta,
kuten esimerkiksi saavutettavuutta, siihen tarkoituksen on olemassa oma
arviointikriteeristd nimeltddn Checklist for Web Content Accessibility
Guidelines 1.0. Kyseinen arviointikrteeristd on rakennettu web-kehittédjien
avuksi, ja se siséltdd tdydellisen tarkistuslistan web-sisallon saavutetta-
vuusohjeista. Tyokalua kéytetddn tarkistamalla kunkin tarkistuslistan eh-
don kohdalla, toteutuuko ehto vai ei. Jos kyseinen ehto on tilanteeseen so-
pimaton, voidaan arviointitilanteessa vastata vastauksella aiheeton. (W3C,
1999.)

Verkkopalveluiden arvioinnissa on mahdollista hyddyntad myos erilaisia
standardeja. On olemassa lukuisia standardeja, jotka liittyvét eri verkko-
palveluiden osa-alueisiin. Esimerkiksi kdytettavyyteen liittyen on olemas-
sa erilaisia luokituksia, jotka sisaltdvat eri standardeja. Organisaatio voi
kehittdd omaa verkkopalvelun kéytettavyyttd kayttdamélla esimerkiksi
verkkopalvelun kaytettdvyyteen erikoistuneita kansainvalisia standardeja.
(UsabilityNet, 2006.)

2.6 Suositukset: JHS 129

Julkishallinnon verkkopalvelun suunnittelun ja toteuttamisen periaatteet
(JHS 129) -suosituksen avulla julkishallinnon verkkopalvelut saavat oh-
jeistusta verkkopalveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja hankinnassa.
Né&iden suositusten laadinnassa on hyodynnetty valtiovarainministerion
julkaisema Julkisten verkkopalvelujen laatukriteerit -julkaisua. Suosituk-
sen paitavoite on rakentaa hyvé ja toimiva verkkopalvelu. TAmantyyppisia
suosituksia julkishallinnon verkkopalveluille tarvitaan, koska verkkopal-
veluiden rooli viime aikoina on kasvanut. Verkkopalvelun kautta organi-
saatio hoitaa tiedottamisen lisdksi myos vuorovaikutteisen viestinnan asi-
akkaiden, yhteistyokumppaneiden sek& muiden kohderyhmien kanssa.
Taman takia organisaation on huolehdittava verkkopalvelun saavutetta-
vuuteen, kéytettavyyteen, siséltoon jne. liittyvista seikoista. Verkkopalve-
lujen laadun arvioinnin ja kehittdmisen tulos on se, ettd kayttdjien tyyty-
vaisyys lisééntyy ja sitd kautta palvelun kéyttd kasvaa. (JUHTA - julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, 2008.)

Julkishallinnon suositukset eroavat laatukriteerijulkaisusta siing, etta suo-
situkset sisaltdvat verkkopalveluiden toteuttajille apuvélineitd palvelun
tuottamisprosessiin ja ohjeistusta prosessin eri vaiheisiin. Myds toimivan
verkkopalvelun ndkékulma on laajennettu ottamalla mukaan muun muassa
verkkopalveluihin liittyvad lainsdaddantod seké syventdmélld metatietoihin
ja tietoturvallisuuteen liittyvia asiakohtia. Suositusta voidaan kayttaa sil-
loin, kun lahdet&én toteuttamaan uutta verkkopalvelua, mutta yhta hyvin
se soveltuu myd6s olemassa olevien verkkopalveluiden uudelleensuunnitte-
luun ja kehittdmiseen. Suosituksien kohderyhmiin kuuluvat muun muassa
palveluiden ja prosessien omistajat, palveluiden toteuttamisesta paattavat
tai palveluita hankkivat henkil6t, palvelua suunnittelevat henkilot seka
palveluiden siséllontuottajat, palveluiden tekniset toteuttajat, palveluiden
toimittajat. (JUHTA - julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta,
2008.)
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|
HAMK:Iin koko portaalikokonaisuus, josta on rakennettu verkkopalvelu, on
silloisen projektipdallikén mukaan suunniteltu JHS-suosituksien mukai-
sesti. Verkkopalvelun sek& muiden jérjestelmien arkkitehtuurivisiot
HAMK:issa suunniteltiin silloin my6s hyddyntdamélla Valtion tietohallin-
non rajapintasuositukset -julkaisua. Suosituksista on ollut hyotya, mutta
projektip&dallikko toteaa, ettd kummatkin edelld mainitut suositukset olivat
silloin huomattavasti ajastaan edelld. (HOItt4, haastattelu 15.1.2010.)
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3 HAMK.FI-VERKKOPALVELU

HAMK.fi verkkopalvelun p&atehtdvana on HAMK-brandin vahvistami-
nen, tiedon tarjoaminen sekd markkinointikanavana toimiminen. Lisaksi
verkkopalvelun péasivu toimii kulkuvaylédna opiskelija- ja henkilostopor-
taaleihin kirjautumisen kautta. Verkkopalvelun rooli organisaation koko-
naismarkkinoinnissa on iso ja tarked. HAMKIin julkisella portaalilla tai
verkkopalvelulla tarkoitetaan www.hamk.fi-osoitteessa olevia www-
sivuja. Hamk.fi-verkkopalvelun péaasivua kaytetddn HAMKIin markKki-
noinnissa. Osoite www.hamk.fi on péadkanava, jota organisaatio kadyttaa
koulutuksien markkinoinnissa. (Henkilostoportaali HAMK & HAMI
2008a)

il A A kil i e A UL

Himaan ammattkorkeskoul MAMK ; FL 230 1 13000 . it MM ot s Fi

KUVA 2 Hamk.fi verkkopalvelun etusivu 8.2.2010

Verkkopalvelun pédosiot sisaltavat tietoa koulutuksesta, organisaation tut-
kimuksesta ja kehityksestd, yleisopalveluista sekd organisaatiosta ja toimi-
paikoista. Englanninkielisille sivuille ké&ytt4ja paasee etusivun linkin kaut-
ta. HAMK:illa on verkkopalvelu osana portaalialustalle rakennettua séh-
kdisen asioinnin mahdollistavaa portaalikonaisuutta. Tahan kokonaisuut-
teen kuuluvat julkisen verkkopalvelun lisaksi kirjautuneille kayttéjille ra-
kennetut opiskelija- ja henkilostoportaalit. HAMKIin julkisen portaalin en-
sisijaisia kéyttdjia ovat potentiaaliset opiskelijat, yhteistybkumppanit ja
asiakkaat seké& tiedotusvélineet ja paattajat niin kunnallisella kuin valta-
kunnallisella tasolla. (Henkildstoportaali HAMK & HAMI 2008a)
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HAMKIin verkkopalvelun kautta tarjotaan kavijoille tietoja potentiaalisille
opiskelijoille HAMKIin tarjoamasta koulutuksesta, hakemiseen liittyvista
faktatiedoista, johdetaan hakupad&tOkset tehneet yhteishakupalveluun tai
tarjotaan heille HAMKin oma hakulomake, annetaan nykyisille ja potenti-
aalisille T&K-asiakkaille ja -kumppaneille tietoa tarjoamistamme palve-
luista sekd kerrotaan erilaisista yhteistydn muodoista sekd tarjotaan kan-
sainvélisille kavijoille tietoja englannin kielelld. (Henkilostoportaali
HAMK & HAMI 2008a)

Verkkopalvelu on siis osa HAMKIin viestintad eli tuotettua markkinointi-
ja tiedotusmateriaalia. Sivut antavat esitteitd, oppaita, lehti-ilmoituksia,
messuja, kouluvierailuja jne. rinnakkaista, tdsmentdvaa ja tdydentavaa tie-
toa, jota voi séhkoisesti pdivittad, kohdentaa, levittdd ja elattdd paremmin
kuin paperilla. Verkkopalvelu tarjoaa mahdollisuuden sek& tuotetun ettd
jarjestelmistd tulevan tiedon yhteiskdyttoon. (Henkilostoportaali HAMK
& HAMI 2008a)

Organisaation tavoite on julkaista tieto sielld, missé se syntyy. Tietosisal-
tdjen omistajuudet on tunnistettu sekd hajautettu pdivitysvastuut organi-
saatioon. Ajankohtainen ja oleellinen tieto on organisaatiolle tarkedmpi
arvo kuin loppuun asti viimeistelty ja hyvaksyntdmenettelyn lapikaynyt si-
séltd. Toiset toimintayksikot ja sivustovastaavat kayttavét verkkopalvelua
paremmin hyoddykseen kuin toiset, joten tasalaatuisuuteen on vield matkaa.
HAMK viestintépalvelut -yksikko linjaa yhteisté toimintaa ja tarjoaa tyo-
kalut toteutuksiin, mutta kyseinen yksikko ei ole asiasisaltdjen asiantuntija
eikd siis tuota sisélt6ja kuin tiettyihin organisaation toimintaa koskeviin
osioihin. HAMK viestintapalvelut -yksikkd ei monitoroi verkkopalvelua
systemaattisesti vaan satunnaisesti. Yksikkd puuttuu havaittuihin siséllon
tai muodon virheisiin sekd vanhoihin tietoihin, mutta saannéllista seuran-
taa ei ole. (Linko, haastattelu 3.3.2010.)

Hajautettu yllapito

Viastinta www. hamk.fi
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KUVA 3  Verkkopalvelun hajautettu yllapito pvm (Linko 2008.)
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KUVA 4 HAMK Verkkopalvelu osana organisaation prosesseja. Rasteripohjalla ja
tahdella merkittyna tavoite/seuraava etappi. (Linko 2008.)

Verkkopalvelu siséltdd mediaelementteja kuten staattista seka taustajarjes-
telmistd tuotua tekstid, kuvia, &aniklippejd, videoita, animaatioita ja kana-
via organisaation sosiaaliseen mediaan. Néiden sisaltotyyppien avulla py-
ritddn tarjoamaan vuorovaikutteisempaa siséltoa kavijoille. Viestintapalve-
lut-yksikon rooli on sivujen rakenteen ja ilmeen suunnittelussa seké sisal-
t0ja ja toiminnallisuutta koskevan kehitystyon johtamisessa. Viestintépal-
velut kehittéda verkkoviestinnén kaytantoja, linjauksia, pohjia, malleja jne.
Alustan teknisestd toimivuudesta vastaa HAMKin IT- ja telepalvelut -
yksikko. (Henkilostoportaali HAMK & HAMI 2008a)

Lotta Lingon (haastattelu 9.2.2010) mukaan viestintayksikon verkkovies-
tintatiimin toiminnan tavoitteet ja seuranta nakyvat kaytannossé kolmessa
eritasoisessa dokumentissa. Strategisella tasolla toiminta maaritelldan
Viestintdyksikon toimintaperiaatteet ja kehittdmisen suuntaviivat -
julistuksessa. Taktista tasoa edustaa vuosittainen palvelusopimus, jossa
organisaation verkkoviestinndlle on asetettu tietyt mitattavat tavoitteet.
Palvelusopimus purkautuu operatiiviseksi toiminnaksi miellekarttoihin,
joita tiimipalavereissa péivitetdan jatkuvasti.

HAMK viestintépalvelut -yksikkd on parhaillaan uusimassa hamk.fi-
verkkopalvelun kayttéliittymad, koska vanhat sivut ovat olleet kdytdssa yli
kolme vuotta ja organisaatio tarvitsee uuden kayttoliittyman, joka mahdol-
listaa suuremmat siséltomadrat. Kayttoliittyman uusiminen liittyy koko
verkkopalvelun uudelleen organisointiin ja tietosiséltdjen kokonaisvaltai-
seen jasennykseen. Projektin tavoitteena on luoda ulkoasultaan houkutte-
levat ja maaritellylle kohderyhmalle suunnatut julkiset sivut. Saman pro-
jektin aikana tarkoitus on tuoda entistd enemman talla hetkell& opiskelija-
portaalissa oleva sisalto julkisille sivuille. T&ma&n muutoksen my6té poten-
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tiaalinen opiskelija saa laajemman késityksen siit4, minké&laista on opiske-
lu HAMK issa.

3.1 Yleista sisallonhallintajarjestelmista

Sisallonhallintajéarjestelm& englanninkielinen content management system
tai "CMS" on tietojarjestelmd, joka palvelee koko organisaation sisallon-
hallintaa. Julkaisujarjestelmien kautta organisaatio hakee yleensé helpom-
paa ja tehokkaampaa tapaa hallita sen informaatioarkkitehtuuria. N&issa
tapauksissa pyritdén hallitsemaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti
verkkopalvelun siséltja. On olemassa lukuisia siséllonhallintajarjestelma-
tyyppeja, kuten dokumenttienhallintajérjestelma, WWW-
siséllonhallintajarjestelmd, julkaisujarjestelma, verkkokauppajérjestelmé,
aineistonhallintajarjestelma ja wiki-jarjestelmat. Organisaatiolle web-
sisdllénhallinta on merkittava liiketoiminnallinen haaste, kun verkkopalve-
lussa on joko erittdin paljon sisaltdd tai usein muuttuvaa siséltod, jonka yl-
lapitoon osallistuu useita henkil6itd. Tietojarjestelmid voidaan hankkia
valmiina, rataloityna jarjestelménd tai tdysin itsendisesta kehittden talon
sisélla. (Tolvanen 2007, 16 — 17.)

Siséllénhallintajarjestelmé valinta on organisaatiolle kriittinen vaihe. Va-
linta tulisi aina perustua organisaation omaan analyysiin. Organisaation
tarpeet vaikuttavat valintakriteerien muotoiluun. Organisaation on myos
suositeltavaa tutustua tarjolla oleviin siséllonhallintajarjestelmiin. Erilaiset
avoimen ldhdekoodin sisallonhallintajérjestelmat tarjoavat erilaisen vaih-
toehdon kaupallisille sisallonhallintajérjestelmatuotteille ja sisallonhallin-
tajérjestelmille, jotka ostetaan palveluna. (Tolvanen 2007, 19 — 21.)

3.2 HAMK:Iin siséllonhallintajarjestelman merkitys

Organisaation verkkopalvelun tavoite on parantaa ja nopeuttaa kayttajan
saamaa palvelua ja véhentda tdman tyOmaaréad. Tuottavan organisaation
kannalta haettuja tavoitteita sisallonhallintajarjestelman avulla ovat palve-
lujen tehokas tuottaminen, tietojen yhteiskéyttd, sisdinen yhteistyd, laa-
dukkaat ja tehokkaat prosessit seka resurssien oikea mitoitus ja sijoitus.

Ennen sisdllonhallintajarjestelmén kayttdonottoa HAMK:illa oli monta eri
palvelinta, www-sivustoja sekd mahdollisesti myo6s eri yksikdiden in-
tranetit yllapidettavand. Organisaatiolla ei ollut yhtendisid kaytantoja ra-
kenteille, sisall6ille, teknisille toteutuksille, yllapidolle, vastuille, ulko-
asuille jne. Tarkoitus oli koota kaikki yhteen alustaan ja rakentaa yhtenéi-
nen ilme www-sivuille sekd yhtendiset toiminnot jarjestelmien yllapi-
tondkokulmasta. Kaikki tieto, mitd aiemmin on ollut erilaisissa organisaa-
tion yksikoiden introissa tai lukuisissa yksittaisissa tietokannoissa eli ns.
taustajarjestelmissa on koottu yhteen portaalijarjestelmééan. HAMK por-
taalin idea on se, etta tieto syotetdan jarjestelméén sielld, missa se syntyy
ja jaetaan niille ihmisille, jotka sité tarvitsevat. Tiedon "omistaja” on myds
vastuussa siitd, ettd k&ytdssé on aina ajankohtaista ja oikeaa asiaa ja etté se
kohdistetaan juuri sitd tarvitseville henkil6ille. T&mé&n mahdollistaa sisal-
I6nhallintajérjestelmd, joka HAMKIin tapauksessa on Oraclen tuottama.
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Organisaation tilanne ennen portaalin kayttéonottoa yll&dpidon nékokul-
masta oli muun muassa se, ettd oli monta eri palvelinta yllapidettavana,
joiden hallinnointi yhtenevésti oli erittdin haastavaa. Oli erilaisia teknii-
koita kaytoss, jolloin tietojen ja palveluiden yhteiskdyttd oli mahdotonta.
Ei ollut koordinointia ja pahimmassa tapauksessa sama asia tehtiin monta
kertaa. Samoja sisaltdja saattoi olla monessa eri paikassa. Silloin tiedon
julkaiseminen www-sivuille oli mahdollista vain webmasterin kautta.

HAMK-portaalin tavoitteena on ollut saada organisaatiolle yhtendiset
www-sivut, vdhemman palvelimia yll&pidettavaksi seké kayttdjien tunnis-
tus ja heidén kirjautumisensa omiin osioihin, joista he saavat kohdistettua
tietoa ja palveluja. Portaalin kautta sivujen péivitys on helpompaa kuin
erilaisten www-editorien kautta. Portaalin siséltd syotetddn jarjestelmaén
sielld, missa se syntyy ja jaetaan niille ihmisille, jotka sit4 tarvitsevat. Tie-
don "omistaja™ on myds vastuussa siitd, ettd k&ytdssa on aina ajankohtaista
ja oikeaa asiaa ja etté se kohdistetaan juuri sité tarvitseville kohderyhmille.

Siséllonhallintajarjestelmén esiselvitysprojekti alkoi 2000-luvun alkupuo-
lella, ja se kesti noin kaksi vuotta. Vuonna 2006 julkaistiin ensimmainen
versio portaalista. Tamén jalkeen organisaatio siirtyi asteittain vanhoista
palvelimista ja jarjestelmistd uuteen jarjestelméaén. Vuonna 2004 organi-
saatiossa suunniteltiin portaalijérjestelman hankintaa ja siité laadittiin tar-
jouspyynto. Tavoitteena oli hankkia portaalituote, joka toimisi verkkopal-
veluiden toteutusympéristond sek& tiedotuskanavana. Portaalituotteen li-
séksi hankittaisiin k&yttéonottoon liittyvét asiantuntijapalvelut, kuten tek-
nisen ympdriston suunnittelu ja toteutus. Tarjouspyynnén mukaan portaa-
lijarjestelmén tulisi muun muassa noudattaa avoimia standardeja seka sen
komponenttien tulisi toimia yhteen muiden valmistajien web-, sovellus- ja
portaalipalveluiden kanssa. Tarjouspyynnostd ilmenivat myds vaaditut
tekniset ominaisuudet, tukipalvelut ja referenssit, kustannukset seké jul-
kaisujarjestelman asiantuntijapalveluiden hankinta. (Hytdénen 2008, 18 —
19.)

Portaaliprojektin tarjouspyynto0on vastasi yhteensd yhdeksén eri portaali-
tuotteen tarjoajaa. Naistd loppujen lopuksi valittiin kaksi pdavaihtoehtoa
vertailuun, jossa verrattiin seuraavia ominaisuuksia kuten jarjestelman
kustannuksia, asiantuntijapalveluita, osaamisen kehittdmisen haasteita,
teknisid ratkaisuja, palveluiden saatavuutta, niiden laatua seka tietokanta-
ratkaisut. Kyseessé olivat portaalijarjestelmat Oracle 1AS Enterprise Editi-
on ja Novell extenNd Director Enterprise. (Hyténen 2008, 19.)

Organisaation portaali koostuu monista sivuryhmista, jotka koostuvat si-
vuista. Portaalijarjestelma mahdollistaa mallipohjien kayton. Mallipohjien
avulla on helppo yll&pit4é portaalin ulkoasua sek& helppo luoda alisivuja,
kun mallipohja on valmis kayttéonottoon. Mallipohja sisaltdd valmiiksi
kaikki alueet sekd tarvittavat tyylit. Mallipohjien k&yton avulla on mahdol-
lista luoda vakiomalleja, joita voidaan lisité seké sivuille ettd alueille. Kun
halutaan tehdd muutoksia portaalin sivuille, se on mahdollista tehda
muokkaamalla esimerkiksi yhtd mallipohjaa, joka on kdytdssda monilla si-
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vuilla. Eli mallipohjaan tehdyt paivitykset vaikuttavat heti kaikilla niilla
sivuilla, joissa kyseinen mallipohja on kéytossa.

3.3 Hamk.fi-portaalialustan lyhyt esittely

HAMKIin portaali on portti kaikkiin taustajérjestelmiin ja tosiaikaisiin tie-
toihin ja palveluihin. Portaalituotteena organisaatio kayttad OracleAS Por-
tal 10g -tuotteetta (Oracle Portal Version: 10.1.4.0.0). Portaalihankkeen
aikana kyseinen tuote sai hieman paremmat arviot kuin esimerkiksi silloi-
nen Novellin tuote. Oraclen valintaa portaalituotteeksi tuki viela se, etta
sen mukana olisi mahdollista saada portaali- ja sovelluspalvelinympériston
tietojarjestelmié. (Hyténen 2008, 19.)

OracleAS Portal komponentti Oracle Application Server -kokonaisuudesta
tarjoaa turvallisen selainpohjaisen ratkaisun, jonka avulla on mahdollista
rakentaa, kayttdd seka yllapitdd yrityksen portaalia. Kyseisen portaalin
kautta on mahdollista rakentaa suunniteltuja ja personalisoituja ndkymié
www-sisalldistd. Portaali tukee suuria kayttajamaaria arkkitehtuurillaan,
joka skaalautuu hyvin eri kayttotilanteisiin. Koko portaalin tarkoitus on
kayttdjille tarkedksi luokiteltu informaatioiden ja sovelluksien koostami-
nen yhteen kokonaisuuteen, jotta tydn tekeminen olisi sujuvampaa. Portaa-
lituotteen kautta on mahdollista julkaista siséltoja tietokannoista, eri lah-
teistd seka yllapitaa siséaltoja, jotka organisaation asiakkaat konsumoivat.
Oracle-portaali tukee l&hes kaikenlaisia sisaltotyypeja. (ORACLE 2004,
1-19)

3.4  Kayttajat

Verkkopalvelu rakennetaan kayttajalle, joten heidén tarpeidensa huomi-
oiminen on avain sen onnistumiseen. Kayttajat on tarked jakaa kayttéja-
roolien perusteella eri kdyttajaryhmiin. Organisaation on pystyttdva tun-
nistamaan verkkopalvelun paakayttajat sekd madriteltava erityisryhmat,
koska ndama vaikuttavat vahvasti verkkopalvelun toteutukseen. Verkko-
palvelun kéyttdjille on mahdollista rakentaa personoituja nakymié tai va-
lintoja. N&ma tulee kuitenkin toteuttaa harkitusti ja on otettava huomioon
siihen liittyvat riskit, esimerkiksi kayttajien yhdenvertaisen tiedonsaannin
vaarantuminen. Personointiominaisuutta on mahdollista toteuttaa teknises-
ti myds HAMKIin Oracle-portaalissa. (JUHTA - julkisen hallinnon tieto-
hallinnon neuvottelukunta, 2008.)

Verkkopalvelun potentiaaliset kéyttdjaryhmat ja kdyttotilanteet tulee sel-
vittdd. Ndiden tietojen avulla saadaan apua palvelun suunnittelussa ja sen
toteutuksessa. Kayttdjien huomioitavat piirteet voidaan esimerkiksi selvit-
taa kayttajatutkimuksella ottamalla yhteys erityisryhmié edustaviin jarjes-
toihin tai hyddyntaméalld muiden tekemid tutkimuksia ja tilastoja. Sisaltoa
suunniteltaessa on saattava vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- kenelle, kuka on kéyttdja, mika on kohderyhmé
- mit§, millaista tietoa kohderyhma tarvitsee ja mitd tietoja tarjotaan
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- miksi, sisallon tarkoitus on saada kayttajassa aikaan oikea vaikutus -
esimerkiksi informoida, vaikuttaa, ohjata tai motivoida ja

- miten, toimintatapa.
(JUHTA - julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, 2008.)

HAMKIin koko verkkopalvelun henkilsto- ja opiskelijaportaalien kéytta-
jaryhmiin kuuluvat julkiset kayttdjat (potentiaaliset opiskelijat, yhteistyo-
kumppanit ja asiakkaat, tiedotusvélineet ja paattajat) seka sisaiset kéyttajat
(organisaation henkilokunta ja opiskelijat). Verkkopalvelun nakékulmasta
molemmat kéyttajaryhmat ovat olennaisen tarkeitd kun verkkopalvelua
kehitetdan. Julkiset kayttajat kayttavat verkkopalvelua tiedon hakemiseen
ja sisaiset kayttajat (henkilokunta) kayttdvat organisaation julkista palve-
lua tiedon julkaisemiseen.

3.4.1 Yleiso

Hamk_fi-verkkopalvelun esisijaisia kéyttédji& ovat potentiaaliset opiskelijat,
yhteistyokumppanit ja asiakkaat, tiedotusvalineet ja pééattajat niin kunnal-
lisella kuin valtakunnallisella tasolla. HAMKIin verkkopalvelun ensisijai-
nen tarkoitus on valittdd kiinnostavia siséltoja (tieto, kokemukset, mieli-
kuvat) potentiaalisille opiskelijoillemme. Sivujen suunnittelussa ajatellaan
sekd nuorisoasteen koulutuksesta kiinnostunutta yleisoa etté erilaisista ai-
kuiskoulutustoteutuksista ja 'elinikdisesta oppimisesta’ kiinnostuneita, jo
tyoelaméssd toimineita hakijoita. (Henkilostoportaali HAMK & HAMI
2008a)

3.4.2 Sivustovastaava

Portaalin sivustovastaava vastaa oman yksikon www-sivuista. Sivustovas-
taava luo alisivuja, jakaa kayttooikeuksia, tukee ja neuvoo paivittdjia, luo
siséltoportletteja, joita kdytetddn useilla sivuilla, ymmértdd kokonaisuutta
sekd sen toimintaperiaatteita. Sivustovastaava tarvitsee omassa tydssaan
hyvén atk-osaamisen taidot, tottuneisuutta web-palvelujen kayttoon,
myaodnteisen asenteen sahkoiseen asiointiin, kykyé opastaa paivittajia seka
halua innostaa ihmisid mukaan toimintaan. Sivustovastaavalta vaaditaan
lisaksi sitoutumista HAMKIin yhteisen markkinointiviestinnéllisen linjan
toteuttamiseen sekd verkkopalvelulle laadittujen laatukriteerien mukaisen
sisallon (yhteis)tuottamiseen ja kéyttdmiseen. (Henkilostoportaali HAMK
& HAMI 2008b)

Taalla hetkelld organisaation portaalijarjestelmalld on iso joukko sivusto-
vastaavia. Sivustovastaavat on koulutettu sisallon tuottamiseen jarjestel-
madn seka sen hallintaan. Koulutukset ovat erittdin tarkeé osa sisallontuo-
tantoprosessia. Portaalijarjestelman kayttdmiseen on myds luotu organi-
saatiossa eritasoisia ohjeistuksia teksti- ja kuvaruutukaappausvideoiden
muodossa.
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3.4.3 Paivittdja

Portaalin pdivittgja pystyy péivittdmaan olemassa olevia sivuja. Kyseinen
kayttaja ei siis pysty luomaan uusia sivuja vaan niitd tarvitessaan hanen on
kaannyttavé sivustovastaavan puoleen. Péivittdjd tuottaa sisaltod olemassa
oleviin sivuihin, péivittdd olemassa olevaa siséltod sekd tekee tiedotteita
tiedotuskanavalla. Vaadittu osaaminen on tavanomaiset toimistotaidot.
Paivittajille ei jarjesteté erikseen sovittua koulutusta, vaan he saavat tukea
oman yksikkonsa sivustovastaavalta. (Henkiléstoportaali HAMK & HA-
M1 2008b)

3.4.4 Paakyttaja

Portaalin paakéyttaja yllapitad portaalia, asentaa uusia sovelluksia, kartoit-
taa uusia mahdollisuuksia sovelluksien kaytonottoon, konsultoi ja koulut-
taa sekd tyostad eritasoisia ohjeita. Paakayttajan rooli jarjestelmén kehit-
tdmisessa on suuri. (Henkilostoportaali HAMK & HAMI 2008b)

3.45 Webmaster

Portaalin webmaster rakentaa uusia sivustoja, luo mallipohjia, luo sivus-
toille tyyliméaarityksid, ideoi jarjestelmén tulevaisuuden tarpeita, konsultoi
ja kouluttaa sivustovastaavia, hallinnoi kayttajaryhmid, jakaa oikeuksia
sekd asentaa sovelluksia. (Henkil6stdportaali HAMK & HAMI 2008b)

3.5 Verkkopalvelun vuoden 2009 ké&vijatilastot

HAMK kayttdd GoogleAnalytics-tyokalua kévijaseurantaan ja sen ana-
lysointiin. Google Analytics on verkkoanalyysiratkaisu, joka antaa tarkko-
ja tietoja verkkosivuston liikenteestd ja markkinoinnin tehokkuudesta.
Tyokalun avulla on mahdollista tarkastella ja analysoida liikennetietoja.
Google Analyticsin tehokdytolld organisaatio voi esimerkiksi vahvistaa
markkinointihankkeita ja luoda tehokkaampia verkkosivustoja. Google
Analyticsin kerdamid tietoja on mahdollista analysoida erilaisten raportti-
en avulla. Tydkalu on ilmainen ja siséaltdad kaikki ominaisuudet, mité te-
hokkaalta analysointityokalulta vaaditaan. Tyokalu soveltuu niin pienten
kuin suurten verkkopalveluiden ké&vijaanalysointiin. (Google Analytics,
n.d.)

Verkkoviestinndn kehittdmisen tiimi tekee lukuvuosittain raportin
Hamk_fi-verkkopalvelun kévijoistd. Raportti perustuu Google Analytcs -
tyokaluun. Raportista saa tietoa kayttdjien paatelaitteista: ndyttdjen koosta,
kayttojarjestelmistd, selaimista ja Kieliasetuksista, Flash-versioista jne.
Tama tieto toimii pohjana sivujen tekniselle toteutukselle. (Henkilostopor-
taali HAMK & HAMI 2008a)

Verkkoviestinnén tiimi seuraa kavijoité ja heidan kayttaytymistdan, muun
muassa:
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- paljonko verkkopalvelussa on kévijoité ja koska sielld on liikennetta
(tavoitteena tasainen kasvu ja selkeat piikit kampanja-aikoina)

- paljonko on uusia kavijoitd, moniko tulee uudestaan

- kauanko sivuilla viivytaén, kuinka pitkia polkuja sielld tehd&an (ta-
voitteena véhentda valitontd poistumista ja tukea pitk&a viihtymista ja
selailua)

- misté sivuille tullaan, missa sivuilla k&ydaan, minne sivuilta mennéan
(tavoitteena kampanjoiden ndkyminen siséantuloissa, loogisten polku-
jen rakentaminen seka jatkaminen esimerkiksi amkhaku.fi-palveluun)

- mitka ovat suosituimpia sivuja (tavoitteena varmistaa haluttujen tieto-
jen saatavuus ja kohdistaa resurssit oikein).

(Henkilostoportaali HAMK & HAMI 2008a)

Ylamainituista tiedoista tehddan tulkintoja, joiden perusteella kehitetdan
verkkopalvelun: kokonaisuuden ja yksittdisten sivujen rakennetta sekd
asiasiséltojen esille tuomista ja painotuksia. Raporttia kdytetddn myos
markkinointiviestinndn apuvélineend, sill siiti saa selville muun muassa
kavijoiden kotipaikkakunnat tai sisadntulot kampanjoiden aikana (esimer-
kiksi IRC-galleria tai VVoice). Tahén liittyvat myds verkkopalvelun haku-
koneoptimointi ja hakukonemarkkinointi. (Henkilostoportaali HAMK &
HAMI 2008a)
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4 VERKKOPALVELUJEN LAATUKRITEERISTO -TYOKALU

Verkkopalvelujen ja sdhkdisen asioinnin k&yttdminen ovat tulleet tarkeak-
si ja kasvaneet osaksi julkisia palveluja 2000-luvun ensimmaisell& vuosi-
kymmenell4. Nykydan verkkopalvelujen kautta Suomen kansalle esittay-
tyy erilaisia tarkeitd tahoja, kuten ministeriot, virastot tai muut julkiset or-
ganisaatiot. Suomen kansalaiset ovat Internetin tehokayttajia ja tdmén ta-
kia on tarkead, ettd kaytetddn ammatillista osaamista julkisten verkkopal-
velujen suunnitteluun, toteutukseen ja niiden yllapitoon. Sen varmistami-
seksi, ettd kansalaiset saavat palvelunsa myos séhkdisessa muodossa luo-
tettavasti ja laadukkaasti, on tydstetty esimerkiksi JHS-suositukset seka
verkkopalvelun laatukriteerist0 -tyokalu. Verkkopalvelujen laatukriteeristd
on tarkoitettu kaikille, jotka tydskentelevét julkisten verkkopalvelujen
tuottamisen parissa. Se on tyovéline, joka toimii ké&sikirjana. Tyokalun
avulla julkinen palvelu toteuttaa turvallisia, helppokayttdisia ja kaikkien
saavutettavissa olevia palveluja. Arviointityokalu mittaa kriteereiden tayt-
tymistd verkkopalvelussa. Kyseinen laatukriteeristd on laadittu valtiova-
rainministerion asettamassa Laatukriteeriston kehittdminen -hankkeessa.
(\Valtiovarainministerio 2007.)

4.1 Perustietoa laatukriteeristosta

Verkkopalvelun laatukriteeristd on valine julkisten verkkopalvelujen ke-
hittdmiseen ja arviointiin. Kriteeristo siséltdé ohjeita verkkopalvelun kehit-
tdmiseen sek& sen tehokkaaseen johtamiseen. Tyokalun tarkoituksena on
toimia julkisten verkkopalvelujen kehittdmisen ja arvioinnin vélineend, pa-
rantaa julkisten verkkopalvelujen laatua sekd palvelun kéyttdjien ettd tuot-
tajien ndkokulmasta seka lisaté julkisista verkkopalveluista saatavia hyo6ty-
ja. Nadiden tarkoituksien takia kyseinen tydkalu sopii erittdin hyvin
hamk.fi-verkkopalvelun arviointiin ja sen kehittamiseen. (Valtiovarainmi-
nisterio 2007.)

TyoOkalu koostuu laatukriteereistd, niiden kuvauksista sekd kayttotavoista.
TyoOkalu sisaltaa viisi eri arviointialueita: kaytto, siséltd, johtaminen, tuot-
taminen ja hyodyt. Kukin arviointialue siséltaa 2 - 7 sitd konkretisoivaa
ominaisuutta selitysteksteineen. Verkkopalvelujen laatukriteeriston verk-
koversio sijaitsee osoitteessa http://www.suomi.fi/laatuaverkkoon. (Val-
tiovarainministerio 2007.)

4.2 Tyokalun kayttd

Verkkopalvelun laatukriteeristd-tydkalua on mahdollista kéayttad verkko-
palvelun arviointiin sekéd kehittdmiseen. Jos tydkalua kdytetadn kehittami-
seen, voidaan esimerkiksi valita organisaation strategiakausi kehittdmis-
ajaksi. On tarkeé priorisoida ja miettid kehittdmisen tavoitteet, joihin esi-
merkiksi strategiakaudella pyritddn. Esimerkiksi yksi kehittdmistavoite
voisi olla linkkien toimivuuden varmistaminen organisaation strategiakau-
den ajaksi. Verkkopalvelusta voidaan valita tiettyj4 osioita, joita halutaan
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kehitt4a tai tarvittaessa koko verkkopalvelua. Mydskaan kaikkia tyokalun
kriteereitd ei ole pakko k&yttad, vaan siitd voidaan listata yksittéisié kritee-
reitd arvioinnin kohteeksi. (Laatua verkkoon 2008.)

Verkkopalvelun arviointia voidaan suorittaa esimerkiksi silloin, kun kayt-
t4japalautteen kautta tulee esiin ongelmia. Naissé tapauksissa arviointia on
mahdollista tehd& vain tietylla arviointialueella, jolloin keskitytd&n ainoas-
taan ongelmalliseen osa-alueeseen. Arvioinnin jalkeen tunnistetaan on-
gelmien syyt. Néihin tunnistettuihin ongelmiin ei vélttdmatta aina 16ydy
ratkaisuja. Konkreettinen tunnistettu ongelma voi olla se, etta kuville ei
ole mééritelty vaihtoehtoista tekstid (kriteeri 1.13.2). Kyseisen Kkriteerin
ominaisuudessa on selitetty, ettda yllapitdjan tulee laittaa kaikelle ei-
tekstimuotoiselle sisallélle vastaavan tiedon siséltdva tekstivastine. Tassa
tapauksessa todellinen ongelma voi olla esimerkiksi siséllontuotantopro-
sessissa. Eli ratkaisuna voi olla, ettd sisalléntuotantoprosessista tehddan
tydohje, jossa yhtend kohtana I0ytyy suositus ja ohjeistus alt-tekstin lait-
tamiseen. Ratkaisuja ongelmiin voidaan hakea esimerkiksi ominaisuuksien
selitysteksteistd. Naissa selitysteksteissa usein 16ytyy ratkaisuehdotus tun-
nistettuun ongelmaan. (Laatua verkkoon 2008.)

4.3 Tyokalun kayttéehdot

Verkkopalvelun laatuarvioinnin palvelua yllapitad Valtiokonttori. Kysei-
nen tyokalu pohjautuu Verkkopalvelujen laatukriteeristoon (VM Julkaisu-
ja-sarja, 7a/2007). Tyokalu on avoin kaikille kuitenkin niin, ettd verkko-
palvelua saa kdytt&a vain ei-kaupalliseen tarkoitukseen. Tydkalu tarjotaan
sellaisena kuin se on, eik& palvelulle anneta mitdan takuuta. (Verkkopalve-
lujen arviointityokalu, 2009a.)

Palveluntuottajan vastuuseen eivat sisally seuraavat kohdat:

- kéyttéajalle tai kolmannelle osapuolelle palvelun mahdollisesti sisalta-
mista virheista tai puutteellisuuksista

- palvelun siséltdmien tietojen oikeellisuudesta ja tietojen kaytosta tai
tulkinnasta aiheutuvista vélittomist tai valillisista vahingoista

- tyOkaluun tallennetusta sisallosta tai sen sailyttdmisesta

- palvelun soveltuvuudesta ja sopivuudesta mihink&éan tiettyyn tarkoi-
tukseen

- palvelun mahdollisista toimintakatkoksista esimerkiksi huoltotiden,
teknisten vikojen tai muiden vastaavien syiden vuoksi eika tietoliiken-
neyhteyksien tai Internet-verkon mahdollisista toimintakatkoista

- vahingosta, joka voi johtua palvelun toiminnasta tai siité ettei palvelu
toimi.
(Verkkopalvelujen arviointityokalu, 2009a.)

Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa palvelun sisélt6d ja toimintaa. Pal-
velun kayttdja on itse vastuussa kaikista salasanoista ja tunnuksista, joita
kyseinen palvelu edellyttdd. Arviointityokalun yll&pitdmisessé noudatetaan
henkilttietolakia. Verkkopalvelujen laatukriteeristéon ja arviointitydkalun
sisaltoon liittyvat tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat
Valtiokonttorille. (Verkkopalvelujen arviointityokalu, 2009a.)
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5 HAMK.FI-VERKKOPALVELUN ARVIOINTI
VERKKOPALVELUN LAATUKRITEERISTO -TYOKALULLA

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tassé tutkimuksessa arvioidaan julkista hamk.fi-verkkopalvelua kéytta-
malla verkkopalvelun laatukriteeristd -arviointityOkalua. Tutkimuksen
avulla selvitetddn, miten tydkalun Kriteerien ominaisuudet téyttyvét seka
mitka asiat verkkopalvelussa vaativat eniten kehittdmistd. Arvioinnista
syntynyt tulosraportti on erittain arvokas dokumentti organisaatiolle. Siita
tulee yksi toiminnan mittari, ja siitd ndkyvat suoraan kaikki kriteereiden ja
ominaisuuksien tiedot, joihin voi aina tarvittaessa palata. Ensimméisen ar-
vioinnin jalkeen organisaatio voi myds miettid, tarvitseeko arvioinnin tyo-
ryhmaé tdydentdd seuraavalla arviointikerralla. Ensimmaisesté arvioinnista
organisaatiolle kertyy kokemuksia my@s itse prosessista, jolloin seuraavan
kerran arviointi onnistuu todennékdisesti tehokkaammin ja siitd opitaan
enemmén sek& mahdollisesti myds hyddytdan enemman.

5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelména tyossa kaytettiin maarallista (kvantitatiivinen) ja
laadullista (kvalitatiivinen) tutkimusta. Arvioitavana tuotteena tutkimuk-
sessa oli hamk.fi-verkkopalvelu. Arviointia suoritettiin kayttamalla verk-
kopalveluiden arviointityokalua. Tutkimuskohde eli tdssa tapauksessa
hamk.fi-verkkopalvelu on tarkoin rajattu, ja tutkimusaineisto soveltui nu-
meeriseen mittaamiseen. Arvioinnissa kdyt0ssa olivat numeeriset mittauk-
set ja menetelmét. Tavoitteena oli arvioida numeraalisesti arviointityoka-
lun kriteereiden ominaisuuksien vditteet. Numeeriseen mittaamisen lisaksi
on arvioinnissa annettu kriteereiden ominaisuuksille perustelut eli tydssa
on hyddynnetty myds laadullista tutkimusmenetelmaa. Perusteluiden avul-
la on kerrottu, miksi esimerkiksi tietty kriteerin ominaisuus ei toteudu ja
mité tulee kehittdd, jotta tulevaisuuden arvioinneissa kyseinen kriteeri to-
teutuisi paremmin. Arvioinnista saatua raporttia hyddynnetadn organisaa-
tiossa myos tulevaisuudessa seka sen avulla tehdéén paatoksié jatkokehi-
tyksesta.

Tutkimuksesta saadun arviointiraportin avulla on tarkoitus parantaa orga-
nisaation verkkopalvelua. Laatukriteeriston arviointitytkalulla verkkopal-
velua voi arvioida joko suoraan laatukriteeriston tai siihen liittyvan arvi-
ointitydkalun avulla. Hamk.fi-verkkopalvelua arvioitiin kayttamalla arvi-
ointityokalua. Kyseinen tyokalu pohjautuu Verkkopalvelujen laatukritee-
ristoon, joka on kehitetty julkisten verkkopalvelujen kehittdmisté ja arvi-
ointia varten.
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5.3 Arviointiprosessi

Arviointiprosessin aikana tekijalla on mahdollisuus vaikuttaa arvioinnin
laajuuteen. Arviointityokalu siséltdd ainoastaan Kriteerit ja niiden ominai-
suudet, se ei siis sisélla taustatietoja ominaisuuksista. Arviointiprosessi ké-
sittdd a) arvioinnin luomisen eli pakollisten perustietojen antamisen, b)
varsinainen Kriteerikohtaisen arvioinnin, ja c) néiden tuloksena syntyvan
tulosraportin. Arvioinnin tulokset on mahdollista tallentaa tai arviointia pi-
temmalle aikavalille. Taméa vaatii kuitenkin rekisterditymista palveluun.
(Verkkopalvelujen arviointityokalu, 2009b.)

Hamk.fi-verkkopalvelun arviointiprosessi alkoi rekisterdityméllad palve-
luun. Rekisterdinti mahdollistaa arviointien tallennuksen, muokkauksen ja
tarkastelun.  Rekisterditymisen jalkeen luotiin  arviointi  nimeltd
www.hamk.fi - verkkopalvelu. Seuraavaksi valittiin kaikki kriteerit, minka
jalkeen alkoi itse arviointi "kayttd’-kriteerill&. Arviointi suoritettiin kriteeri
kerrallaan laatukriteeriston mukaisessa jarjestyksessa pisteyttamalla kri-
teerit ja niiden ominaisuudet. Pisteytysten lisaksi ominaisuuksille annettiin
myos perusteluja tai kehitysehdotuksia. Arviointiin otettiin kaikki kriteerit
mukaan, mutta tiettyja kriteereiden ominaisuuksia, jotka eivat olleet rele-
vantteja hamk.fi-verkkopalvelulle, jatettiin arvioinnin ulkopuolelle.

Verkkopalvelu arvioitiin antamalla kriteerien ominaisuuksille 0-4 pistetta
sen perusteella, miten hyvin kyseinen kriteeri toteutuu verkkopalvelussa.
Ominaisuuksien arvioinnin aikana arviointityokalu laski kriteereille kes-
kiarvon. Arvioinnin lopputuloksena verkkopalvelu voi saada enintdin 164
pistettd (41 kriteerid x 4 pistettd). Kyseisen pistemaarén voi saavuttaa vain
niissa tapauksissa, jos arviointiin on otettu mukaan kaikki kriteerit.

Arvioinnin pisteille on maaritelty myds sanalliset arvosanat. Nolla pistetta
valitaan silloin, kun Kriteeri tai sen ominaisuudet eivét toteudu kaytannds-
sé. Yksi piste valitaan silloin, kun Kriteeri tai sen ominaisuudet toteutuvat
heikosti; vain joskus tai vain joiltakin osin. Kaksi pistetta valitaan niissa
tapauksissa kun kriteerissa tai sen ominaisuudessa kuvattu kohta toteutuu
tyydyttavésti. Kolme pistettd valitaan silloin kun kriteerissa tai sen omi-
naisuudessa kuvattu kohta toteutuu hyvin. Kun Kkriteeri tai sen ominaisuus
tayttyy kiitettavasti, valitaan arvioinnissa nelj pistetta. Jos kriteerin omi-
naisuus on verkkopalvelulle aiheeton, voidaan valita vaihtoehdoksi aihee-
ton. Vaihtoehto ei arvioitu valitaan niissa tapauksissa, kun kyseista kritee-
rid tai sen ominaisuuksia ei ole arvioitu. Ei arvioitu ja aiheeton vaihtoeh-
doista ei tule pisteitd ja ndin ollen niité ei oteta mukaan pistelaskuun. Ar-
vioinnin aikana on my6s mahdollista laittaa ylds perusteluja tyokalun
avoimiin kenttiin. Pisteytykset seka perustelut nakyvét arvioinnin tulosra-
portissa. (Verkkopalvelujen arviointitykalu, 2009d.)

Arviointiprosessiin osallistuivat opinnédytetyotekijan lisdksi organisaation
verkkoviestintapaallikko, tiedottaja ja organisaation IT- ja telepalveluista
tietojarjestelmépaallikkd. Arviointia suoritettiin sekd suoraan arviointityo-
kaluun k&ymalla l&pi esimerkiksi IT- ja telepalveluiden osiot ettd haastat-
telemalla arviointitiimin jasenid. Arviointi pysyi aikataulussa eika arvioin-
titiimi kohdannut ongelmia arviointitygston aikana.
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5.4  Kriteerit ja niiden ominaisuudet hamk.fi-verkkopalvelussa

Hamk.fi-verkkopalvelun arvioinnissa kdytetddn kaikkia tyokalun kriteere-
ja. Tyokalun kriteerit ovat kaytto, siséltd, johtaminen, tuottaminen ja hyo-
dyt. Jokainen Kriteeri siséltdd 2—7 ominaisuutta, jotka muodostavat koko-
naisuuden tarkasteltavasta asiasta. Ensimmainen kriteeri nimeltd kaytto
kasittelee kayttajan nakokulmasta verkkopalvelun toimintaa. Sisélto-
nimisessa Kkriteerissé arvioidaan verkkopalvelun siséltoad: sen olennaisuut-
ta, luotettavuutta ja ajankohtaisuutta, kattavuutta, ymmarrettavyyttd seka
rakenteen selkeyttd. Verkkopalvelun ja sen kehitystyon johtamista organi-
saatiossa arvioidaan kriteerin johtaminen kautta. Tuottaminen-kriteerissa
kaydaan lapi laatukysymyksié verkkopalvelun tuottamisesta, kehitystyostéa
ja yllapidosta. Hyotyjen saaminen organisaatiossa verkkopalvelun kautta
kasitelladn hyodyt-kriteerissé.

54.1 Kiytts

Kaytto-kriteerin arvioinnissa kaytiin miltei kaikki ominaisuudet I&pi. Ar-
vioinnin aikana tyokalu laski jokaiselle kriteerin ominaisuudelle keskiar-
von. Kaytto-kriteerissa ominaisuuksien keskiarvo liikkui arvosanojen 2 ja
3 vilissd. Kyseisen kriteerin ominaisuudet, jotka eivat liittyneet hamk.fi-
verkkopalveluun, kuten esimerkiksi “maksullinen verkkopalvelun osa on
erotettu selkeasti muusta palvelusta” on jatetty arvioimatta, koska verkko-
palvelu ei siséltada lainkaan maksupalvelua. Kyseisessa kriteerissa oli omi-
naisuuksia, jotka toteutuvat hyvin, mutta my0s niitd, jotka toteutuvat hei-
kosti. Alla olevasta taulukosta k&y ilmi, ettd verkkopalvelu sai hyvét tu-
lokset kaytto-kriteerin arvioinnista.

TAULUKKO 1  Kaytto-kriteerin pisteiden yhteenveto

Arviointialue Yhteispisteet Maksimipisteet | Arvosana
Kéytto 161 256 Asia toteu-
tuu hyvin

Ominaisuus “verkkopalvelun verkkotunnus vastaa mahdollisimman suo-
raan organisaation nimed”, tayttyy hyvin hamk.fi-verkkopalvelun tapauk-
sessa. Verkkopalvelun verkkotunnus on HAMK, joka on organisaation vi-
rallinen lyhenne nimestd. Samoin ominaisuus, joka tayttyy hyvin on “esi-
tysmuodon maarittelyyn kaytetédan tyylitiedostoja”. hamk.fi-verkkopalvelu
on toteutettu sisallonhallintajarjestelmaan niin, ettd mallipohjiin on integ-
roitu ulkoiset css-tyylitiedostot. Koko verkkopalvelun ulkoasu tulee css-
tyylitiedostoista. Verkkopalvelulle tarked ominaisuus, joka myods tayttyy
hyvin on, ”verkkopalvelu tai sen keskeisin osa on kaytettavissa aina lyhyi-
ta katkoksia lukuun ottamatta”. Hamk.fi-verkkopalvelu on harvoin pois
kaytosta ja niissa tapauksissa, kun palvelu ei ole saatavilla, kyseessa on ol-
lut lyhyt katkos. Ominaisuus “etusivu antaa kuvan verkkopalvelun sisal-
16sta ja eri kayttajaryhmié koskevista asioista” tayttyy myods hyvin, koska
verkkopalvelun keskeinen sisaltd ja teemat on esitelty otsikoiden ja paa-
navigaation mukaan ja paanavigaatiosta kay ilmi verkkopalvelun kattama
siséltd. Kriteerin ominaisuus “kayttajan sijainti esitetaan selkeasti kaikilla
sivuilla.” tayttyy arvioinnissa hyvin, koska verkkopalvelussa kaytt&jan si-
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jainti ndkyy selkeé&sti padanavigoinnissa, sivupolussa seka sivunavigoinnis-
sa.

Ominaisuus, joka toteutuu heikosti, on esimerkiksi “kielivaihtoehdot ovat
nakyvasti samalla paikalla joka sivulla”. Hamk.fi-verkkopalvelussa eng-
lanninkielinen siséltd on toteutettu kahdella eri tavalla. Yksi tapa on orga-
nisaation englanninkielinen piensivusto, joka on toteutettu erikseen omana
sivustona. Toinen tapa on tiettyjen alisivustojen toteutus kayttamalla sisal-
I6nhallintajarjestelman kielityokalua. Nain ollen toteutustavat eivét ole yh-
tenevaisid ja saattavat aiheuttaa hdmmennysta kayttdjien keskuudessa. Or-
ganisaatio on aikeissa luopua jarjestelman kielityokalusta, jonka jalkeen
toteutustavaksi jaa vain yksi tapa. Myos toinen Kkriteerin ominaisuus, joka
tayttyy heikosti on “virhetilanteista annetaan selkeét, ymmarrettéavéat vir-
heilmoitukset ja menettelyohjeet”. Verkkopalvelun virheilmoitus on hyvin
epadmaérdinen, eikd tuo kayttajalle selkedd viestiad virheesta ja jatkotoimes-
ta. Virheilmoituksesta saa suuntaa-antavan viestin tapahtuneesta, mutta ei
siis selke&d ohjeistusta. Ominaisuus “informaatiota ei esitetd pelkastaan
visuaalisilla keinoilla” tayttyy myos heikosti, koska verkkopalvelun kayt-
toliittymasuunnittelussa varisokeita ja heikkonékoisia ei ole erikseen
huomioitu.

5.4.2 Sisélto

Arvioinnissa on kayty kaikki sisélto-kriteerin ominaisuudet l&pi paitsi
kolme ominaisuutta, jotka todettiin aiheettomiksi. Ndma ominaisuudet oli-
vat: ”palveluun ei voi rekisterditya eika tunnistautua”, “virallinen sisalté
on erotettu selkeasti epavirallisesta aineistosta” sek& sisallon tietolahteet
ilmaistaan selkeasti”. Arvioinnin aikana tyokalu laski jokaiselle kriteerin
ominaisuudelle keskiarvon. Myds sisalto-kriteerissa ominaisuuksien kes-
kiarvo liikkui arvosanojen 2 ja 3 valissa. Osa kyseisen kriteerin ominai-
suuksista toteutuu hyvin ja osa heikosti. Alla olevasta taulukosta kay ilmi,
ettd verkkopalvelu sai hyvét tulokset sisélto-kriteerin arvioinnista.

TAULUKKO 2  Sisalto-kriteerin pisteiden yhteenveto

Arviointialue Y hteispisteet Maksimipisteet | Arvosana
Sisaltd 53 100 Asia toteu-
tuu hyvin

Ominaisuus “rakenne vastaa kayttajien lahestymistapaa kasiteltaviin ai-
heisiin” toteutuu verkkopalvelussa hyvin, koska verkkopalvelun rakenne
on jaettu organisaation paaprosessien mukaan ja sisallét on tarjottu eri ko-
konaisuuksiin kayttajaroolien mukaan. Toinen ominaisuus, joka tassé kri-
teerissd toteutuu hyvin, on “verkkopalvelussa on kayttajia kiinnostavaa
aineistoa”. Ominaisuuden perusteluna on se, ettd verkkopalvelun sisaltd
on neutraalia ja asiallista ja kiinnostavuuden luomiselle kaytetdan verkko-
palveluissa visuaalisia ratkaisuja. Verkkopalvelun teksti on p&&osin selke-
aa, lyhyttd, véliotsikoitua jne. tdmé k&y ilmi ominaisuudessa “teksti on
selkeda ja virheetontd”. Eli kyseinen ominaisuus toteutuu hyvin hamk.fi-
verkkopalvelussa, mutta my0@s parannettavaa 10ytyy, kuten kapulakieli-
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syyden poistaminen, luettavuuden parantaminen sek& kielioppivirheiden
korjaaminen.

Ominaisuus, joka toteutuu heikosti tésséd kriteerissa on “verkkopalvelussa
kerrotaan selkeasti, mista sisallésta palvelun tarjoaja vastaa”. Tdmé sen
takia, ettd verkkopalvelussa ei kerrota sisallon vastuusta kattavasti eli ei
ole olemassa palvelukuvausta eik& Tietoa palvelusta -sivua. Toiminnan
vastuut on kerrottu tyydyttavasti sisaltdjen yhteydessd, mutta ei sisallon-
tuotannon vastuita. Sisélléntuotannon vastuita voisi tulevaisuudessa mer-
kita verkkopalvelun alisivustoille. Esimerkiksi Kirjasto- ja tietopalvelut -
alisivustossa on hyva olla mainittuna sen tahon siséllontuotannosta vastaa-
va.

Toinen ominaisuus, joka toteutuu heikosti on ”paivitysajankohta on sivuil-
la helposti 16ydettavissd”. Verkkopalvelun sivuilla péivityksen ajankohtaa
ei ole péaasédantoisesti ilmoitettu. Verkkopalvelun sisaltoja péivitetadn,
mutta ei niin usein, ettd péivityksen ajankohta olisi tarpeellista ilmoittaa.
Tiedotuskanavien siséltoihin tulee julkaisupaivamaara nékyviin. Ominai-
suus, joka ei myodskaan toteudu hyvin on “teksti on kayttajalahtoista”.
Verkkopalvelussa kaytetty kieli on neutraalia ja teksti asiatekstid. Haki-
joille suunnatussa osiossa siséllét on esitetty perusteellisesti ja niin, etta
ennakkotietoja aiheesta ei tarvita. T&K-osion sisallét vaativat tutkimuksen
ja kehityksen sek& korkeakoulumaailman tuntemista. Tyota sisallon sel-
keyttdmiseksi tehdddn parhaillaan ja tavoitteena on se, ettd lukija, joka ei
tunne aihetta, péasee perille siséllosta ja tarvittaessa l0ytad yhteistyo-
kumppanuuden organisaatiosta.

5.4.3 Johtaminen

Miltei kaikki kriteerin ominaisuudet on arvioitu I&pi yht& lukuun ottamat-
ta. Arvioimatta jatetty ominaisuus on “yhteistydmahdollisuutta on hyo-
dynnetty tarkoituksenmukaisesti”. Kyseinen ominaisuus on jatetty arvioin-
nista pois, koska organisaatiolla ei ole ollut tarvetta esittda esimerkiksi
muiden samojen organisaatioiden sisélt0ja hamk.fi-verkkopalvelussa. Ar-
viointityOkalu laski jokaiselle kriteerille keskiarvon ja ndma numerot liik-
kuivat arvosanojen 3 ja 4 valissa. Suurin osa kriteerin ominaisuuksista to-
teutuu hyvin, osa jopa kiitettadvasti amk.fi-verkkopalvelussa.

TAULUKKO 3 Johtaminen-kriteerin pisteiden yhteenveto

Arviointialue Yhteispisteet Maksimipisteet | Arvosana
Johtaminen 69 100 Asia toteu-
tuu hyvin

Aikoinaan, kun organisaatio hankki portaalialustan, jota kéytetddn mm.
organisaation julkisen verkkopalvelun toteuttamiseen, on alusta ja siihen
liittyvat sovellukset kilpailutettu sddnndsten mukaisesti. N&in ollen omi-
naisuus “hankinnat toteutetaan julkisia hankintoja koskevan lainsaadan-
non mukaisesti” toteutuu kiitettavasti hamk.fi-verkkopalvelussa. Kiitetta-
vasti toteutuu myo6s ominaisuus “johto on hyvaksynyt verkkopalvelun ta-
voitteet ja sitoutunut niihin”. Organisaation johto on vahvasti mukana
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verkkopalvelun kehittdmisessad. Myos verkkopalvelun merkitys organisaa-
tiossa on hyvin ymmarretty ja kokonaisuutta kehitetddn jatkuvasti. Omi-
naisuus “verkkopalvelu siséltyy organisaation strategisiin viestintad- ja
markkinointisuunnitelmiin” toteutuu hyvin.

HAMK:In viestintdpalvelut-yksikko vastaa julkisen verkkopalvelun koko-
naisuudesta, ja osaamisen yllapidosta huolehditaan hyvin. Julkisen verk-
kopalvelun tekniseen paivittdmiseen jarjestetddn saannéllisin véliajoin
koulutusta sivustovastaaville, ja toiminta on ohjeistettu. N&in ollen omi-
naisuus "henkiléston osaamista yllapidetdan” toteutuu hyvin organisaati-
ossa. Kehitettdvéaksi tdhdn ominaisuuteen liittyen j&a vield verkkopalve-
luun liittyen tehtdvien kirjaaminen yksittaisten tyontekijoiden toimenku-
viin ja liittdminen rooleiksi henkilostéhakujérjestelmaan.

Tunnistettu kehittdmisen tarve organisaatiossa on séhkdisen materiaalin
arkistointi. Arkistoinnista ei ole linjauksia eikd kaytant6jéa (organisaatiolla
ei ole arkistonmuodostussuunnitelmaa), eiké verkkopalvelulla ole vakiin-
tuneita, kattavia kaytantojé arkistointiin. Tdma on yksi syy miksi ominai-
suus “sisallon tuottamisessa ja sisallonhallinnassa noudatetaan lainsaa-
dant6a” toteutuu heikosti myds organisaation julkisessa verkkopalvelussa.
Organisaation sivustovastaavia ja péivittdjid ohjeistetaan verkkopalvelussa
kaytettdvaksi ainoastaan materiaalia, johon organisaatiolla on kayttdoi-
keudet. Hajautetun siséllontuotannon vuoksi asiaa ei kuitenkaan valvota
eiké siis pystytd varmistamaan.

Organisaatiossa sisaltojen ja taustajarjestelmien tarkeysmaéaritystd kaytta-
jien ja organisaation toiminnan kannalta ei ole olemassa. Verkkopalvelun
toimivuuden tarkeyden puuttumisen takia ominaisuus “verkkopalvelu on
mitoitettu sen tarkeyden mukaisesti” toteutuu heikosti. Samassa ominai-
suudessa mainitaan mydos laitteistokapasiteetin oikein mittaaminen, joka
on tarkeé asia my0s jarjestelmien toimivuuden nakdkulmasta.

Arvioinnin aikana esille tullut kehittdmisen kohta on organisaation kriisi-
viestintd julkisessa verkkopalvelussa. Tdma on tunnistettu kehittdmisen
kohta ja organisaatiossa on meneillddn hanke asian kehittdmiseen. Omi-
naisuus “Kriisiviestintddn on varauduttu” toteutuu tdssé arvioinnissa hei-
kosti.

5.4.4 Tuottaminen

Arvioinnissa on kayty kaikki tuottaminen-kriteerin ominaisuudet lapi kah-
ta lukuun ottamatta: yksi ominaisuus on jatetty arvioimatta ja toinen on
luokiteltu aiheettomaksi. Nama ovat “kayttaja voi varmistua siita, etta
luottamuksellista sisaltoa kasittelevan palvelun on tuottanut luotettava ta-
ho” sek& ominaisuus ” tallennettujen tietojen oikeellisuus ja eheys on var-
mistettu”. Ensimmainen ominaisuus jatettiin arvioimatta, koska organisaa-
tion julkinen verkkopalvelu ei sisalla eikd ker&a kayttéjiltd luottamuksel-
lista tietoa. Toinen ominaisuus arvioitiin aiheettomaksi, koska verkkopal-
veluun ei tallennu muuta tietoa kuin palautekanavan kautta annettu palau-
te. Arvioinnin aikana tyokalu laski jokaiselle kriteerin ominaisuudelle
keskiarvon. Myos sisélto-kriteerissa ominaisuuksien keskiarvo liikkui ar-
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vosanojen 2 ja 3 valissa. Osa kyseisen kriteerin ominaisuuksista toteutuu
hyvin ja osa heikosti. Alla olevasta taulusta kdy ilmi, ettd verkkopalvelu
sai hyvét tulokset myos tuottaminen-kriteerin arvioinnista.

TAULUKKO 4  Tuottaminen-kriteerin pisteiden yhteenveto

Arviointialue Yhteispisteet Maksimipisteet | Arvosana
Tuottaminen 123 204 Asia toteu-
tuu hyvin

Organisaatiossa tunnistetaan kayttajien palautteet hyvin tarkeéksi tiedon-
lahteeksi palvelun kehittamiselle. Verkkopalvelun kayttajilla on mahdolli-
suus antaa palautetta palvelusta. Palautteen antaminen onnistuu verkko-
palvelun palautelomakkeen kautta. Lomakkeen linkki 16ytyy verkkopalve-
lun jokaiselta sivulta. Jokainen annettu palaute pyritdan kuittaamaan ja ké-
sittelem&&n. N&in ollen arvioinnissa ominaisuus “kayttdjien palautetta
kootaan jatkuvasti” toteutuu Kiitettdvasti. Toinen ominaisuus, joka toteu-
tuu kiitettavasti hamk.fi-verkkopalvelussa on "verkkopalvelun kaytosta ke-
rataan tilastoja”. Verkkopalvelun kaytosta keratddn saanndllisesti tilastoja
Google Analytics -tydkalulla. Nama tilastot ovat erittdin téarkeitd tiedon-
lahteita organisaation markkinoinnin suunnitteluun ja kehittdmiseen. Omi-
naisuus, joka myds toteutuu Kiitettavasti on ”palomuuri on suojattu ja sen
toimivuus on varmistettu”. Jarjestelman lokeihin kerattava ja kirjattava ai-
neisto on madritelty. Organisaatiossa tehd&an yhteisty6ta lokien ja palo-
muurimenettelyjen madrittelyssé toimittajan kanssa ulkoistettujen palve-
luiden osalta.

Verkkopalvelu ei sisélla kéyttajaryhmille suunnattuja personoitavia kéyt-
toliittymid. Tdmén takia arvioinnissa ominaisuus “erilaiset kéayttotavat on
huomioitu” toteutuu heikosti hamk.fi-verkkopalvelussa. Toinen heikosti
toteutuva ominaisuus on "verkkopalvelulle on maaritelty kaytettéavyys- ja
saavutettavuustavoitteet sekd menetelmét niiden mittaamiseen”. Tama
hetkinen tilanne organisaation verkkopalvelussa on se, ettei ole etukéteen
maédritelty k&ytettdvyys- ja saavutettavuustavoitteita eikd menetelmid nii-
den mittaamiseen. T&m& voidaan jatkossa tehdd kayttdmalla pohjana saa-
vutettavuuden mittarina W3C:n kansainvalistd web-siséllon saavutetta-
vuusohjetta. Verkkopalvelun kehittdminen tdh&n suuntaan voisi olla esi-
merkiksi kyseisen ohjeen AA-tason toteuttaminen.

Ominaisuus, joka myos toteutuu heikosti hamk.fi-verkkopalvelussa on
”kaytettavyys on arvioitu ja varmistettu”. Verkkopalvelun kéytettavyytta
ei ole aiemmin arvioitu erikseen. Kehittdmisen aikana esille tulleet kaytet-
tavyysongelmat on kuitenkin aina korjattu. Verkkopalvelun kayttoliittyméa
on nyt uusittu ja sen suunnittelussa on otettu vahvasti huomioon kéytetta-
vyyden suosituksia ja linjauksia, mutta niitd ei ole mitenkaan erikseen ar-
vioitu.

5.4.5 Hyodyt

Arvioinnista suppein kriteeri oli hyddyt-kriteerikokonaisuus, Kyseisesta
Kriteeristd arvioitiin kaikki muut ominaisuudet paitsi ominaisuus nimelt&

29



Verkkopalvelun laadun arviointi: case hamk.fi

“kayttgjalle on annettu mahdollisuus vaikuttaa verkkopalvelun avulla yh-
teiskunnallisesti”, joka todettiin aiheettomaksi hamk.fi-verkkopalvelussa,
koska verkkopalvelun tehtéva ei ole tarjota yhteiskunnallisen vaikuttami-
sen kanavaa. Arvioinnin aikana tyokalu laski jokaiselle kriteerin ominai-
suudelle keskiarvon. Hyddyt-kriteerissa ominaisuuksien keskiarvo on ar-
vosana kolme. P&asdantdisesti kriteerin ominaisuudet toteutuvat hyvin.
Ala olevasta taulusta kdy ilmi, ettd verkkopalvelu sai hyvat tulokset myds
hyddyt-kriteerin arvioinnista.

TAULUKKO 5  Hyddyt-kriteerin pisteiden yhteenveto

Arviointialue Y hteispisteet Maksimipisteet | Arvosana
Hyodyt 28 48 Asia toteu-
tuu hyvin

Yksi kriteerien ominaisuus, joka toteutuu hyvin hamk.fi-verkkopalvelussa
on “verkkopalvelu tukee organisaation strategisten tavoitteiden toteutta-
mista”. Verkkopalvelun kautta lisdéntyy organisaation toiminnan ja sen
tavoitteiden avoimuus ja lapindkyvyys. Organisaation julkinen verkkopal-
velu palvelee myos tuottamalla kustannusséastoja ja lisadmalla tuottavuut-
ta. Taméa tapahtuu toimimalla organisaation markkinoinnin péékanavana
sekd myos tarjoamalla kavijoille tarkeitd sisaltojd, joiden kautta esimer-
kiksi henkilokunnan kysymyksiin vastaamiseen kéytettdva aika véahenee.
Organisaatio pyrkii jatkuvasti mainostamaan hamk.fi-verkkopalvelua
muun markkinoinnin kautta. N&in varmistetaan, ettd potentiaaliset kaytta-
jan tietdvat verkkopalvelun olemassaolosta. Esimerkiksi kaikissa koulu-
tuksen lehti-ilmoituksissa, radiomainoksissa jne. on myds verkkopalvelun
osoite vahvasti mukana. Tuolloin kéytt4ja saa kasityksen siitd, etta kysei-
sestd koulutuksesta 16ytyy listietoja organisaation verkkopalvelusta. N&in
ollen ominaisuus ”potentiaaliset kayttajat tietdvat verkkopalvelun olemas-
saolosta ja sen tarjoamista palveluista” toteutuu hyvin hamk.fi-
verkkopalvelussa.

Ominaisuus, joka myos toteutuu hyvin kyseessé olevassa verkkopalvelus-
sa on “verkkopalvelu vastaa kayttajien tarpeisiin yhta hyvin tai paremmin
kuin vaihtoehtoiset tavat toimia”. Esimerkkind yksi p&akohderyhmé&én
kuuluva kéyttdja on potentiaalinen opiskelija, joka etsii hakemiseen liitty-
vaa tietoa hamk.fi-verkkopalvelusta. Han saa organisaation verkkopalve-
lusta kaikki hakemiseen liittyvat tiedot ilman, ettd h&nen tarvitsee esimer-
kiksi soittaa organisaation hakutoimistoon. Tdman lisdksi kyseiset tiedot
ovat saatavilla aina, my0s virka-ajan ulkopuolella, maantieteellisestd si-
jainnista riippumatta.

Tyydyttavasti verkkopalvelussa toteutuu muun muassa ominaisuus “kayt-
taja voi olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa”. Mahdollisuus vuorovai-
kutukseen muiden kanssa on olemassa, mutta ei suoraan organisaation jul-
kisessa verkkopalvelussa, vaan verkkopalvelun kautta kayttajalla on mah-
dollisuus navigoida esimerkiksi organisaation viralliselle Facebook-
yhteison sivulle, jossa on mahdollisuus jakaa tietoa ja saada sitd muilta
kayttdjilta, joilla on samat tarpeet tai sama tilanne. Toinen tyydyttévésti to-
teutuva kriteerin ominaisuus on “verkkopalvelun kohderyhmat kayttavat
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|
verkkopalvelua”. Organisaation verkkopalvelun kévijaméaararaporteista
kdy ilmi, ettd k&vijaméaarat kasvavat, mutta kasvavatko ne nimenomaan
kohderyhmadssé, ei ole erikseen tutkittu. Tdmé olisi hyva tutkia jatkossa
sekd selvittdd, missd kohderyhmissa kavijaméaarat kasvavat eniten, jotta
kavijoita voidaan pitad primaarina k&vijaryhmana ja ottaa heidét tarpeeksi
hyvin huomioon verkkopalvelun kehityksessa.

5.5 Yhteenveto nykyhetken tilanteesta

Arviointiraportin yhteenvedosta kavi ilmi, ettd hamk.fi-verkkopalvelu sai
arvioinnista hyvét arvosanat. Loppuraportista kdy ilmi, ettd jokaisesta kri-
teeristd verkkopalvelu sai asia toteutuu hyvin -arvosanan. Arvioinnin yh-
teydessda on myds Kirjattu muistiin arvioitavaan verkkopalveluun liittyvia
huomautuksia. Huomautukset ovat joissain tapauksissa perusteluja, toisis-
sa kehitysehdotuksia tai selityksia siitd, miksi jokin ominaisuus ei ole ai-
heellinen oman verkkopalvelun arvioinnin kannalta. Alla olevasta kaavios-
ta nékyy arviointikriteereiden pisteet suhteessa niiden maksimipisteisiin.

Verkkopalvelun nykyhetken tilanne ndyttdd hyvalta arviointitulosten pe-
rusteella, mutta arvioinnin aikana on tullut esille verkkopalvelun tarkeitéa
kehittdmisen kohteita. Kehittdmisen kohteena voidaan pitéé tuloksien pe-
rusteella esimerkiksi koulutuksen jarjestamistd verkkopalvelun sisallén-
tuotannosta. Nyt kun kehittdmisen kohteet on selvitetty arvioinnin avulla,
organisaation on tunnistettava, mitka niista ovat kiireellisimpié ja tarkeim-
pia ja milla aikataululla niitd tullaan jatkossa toteuttamaan. Arvioinnin tu-
loksista kdy ilmi verkkopalvelun térkeys, joten sen kehittdminen on orga-
nisaation toiminnan kannalta osa kehittdmisen prosessia.

Pisteet Arvioinnintuloksetkriteerittain

300

250

200

150 —

100 —

n SA S A
Kayttd Sisaltd Johtaminen Tuottaminen Hyadyt

M Arvioinnin tulokset B Arvioinnin maksimipiste et

KUVA 5 Arvioinnin tulokset kriteereittain




Verkkopalvelun laadun arviointi: case hamk.fi

6 VERKKOPALVELUN KEHITTAMISTOIMENPITEET

Organisaation yhten& tavoitteena on suunnitella tulevaisuutta, jotta sen
verkkopalvelu mahdollistaisi aidosti sdhkoisen asioinnin ja auttaisi kaytta-
jidén tavoitteidensa saavuttamisessa: muun muassa tiedon ja palvelun ha-
kemisessa, tuottamisessa tai julkaisemisessa. Organisaatiolla on jatkuvasti
meneilldan hamk.fi-verkkopalvelun kehittdmisen hankkeita. Organisaatiol-
la on télla hetkell& tydn alla hamk.fi-verkkopalvelun kéyttoliittymanuudis-
taminen. Hankkeen aikana uusitaan kokonaan organisaation julkiset sivut.
Kyseinen kehitys on vaikuttanut positiivisesti arviointituloksiin. Muutos
vaikuttaa muun muassa kéytto-kriteerin ” kayttoliittyma on selked, yhden-
mukainen ja ymmarrettava” -ominaisuuteen.

Talla hetkelld meneillddn olevista hamk.fi-verkkopalvelun kehittdmis-
hankkeista 16ytyy myds arvioinnissa esille tullut mobiilisivujen puuttumi-
nen. Hankkeen tarkoitus on kehittd4 organisaatiolle sivusto, jota on mah-
dollista kayttaa erilaisilla mobiililaitteilla. Ensiksi hankkeessa tunnistetaan
siséllot, joita on tarkoitus tarjota selattavaksi mobiililaitteilla ja sen jalkeen
mietitdan, milla tekniikalla kyseinen ominaisuus toteutetaan. Kyseinen ke-
hitys suoritetussa arvioinnissa liittyy kaytto-kriteerin verkkopalvelu toimii
tarkoituksenmukaisesti erilaisilla paatelaitteilla” - ominaisuuteen. Tdman
lisdksi organisaatiolla on my6s muita hamk.fi-verkkopalvelun kehittamis-
hankkeita, kuten koulutushakukoneen kehittdminen. Sen tarkoituksena on
saada verkkopalveluun kéytettavaksi hakukone, jonka kautta esimerkiksi
potentiaalinen HAMKIin opiskelija voi tutustua HAMKIin koulutustarjon-
taan raataléimalla hakua. Tdmé kehitys suoritetussa arvioinnissa liittyy
tuottaminen-kriteerin verkkopalvelun keskeinen sisalté on suunniteltu”
-ominaisuuteen.

Kolmas mainitsemisen arvoinen kehittdmishanke on RSS-sy6tteiden kayt-
t0 julkisten sivujen tiedotuskanaviin. Ominaisuus palvelee kéyttdjia itsel-
leen kiinnostavan sisallon seuraamisessa yhdestd lukijasta kasin, mika on
nykyaikainen vaihtoehto eri verkkopalveluiden selaamiselle. Kyseinen ke-
hitys suoritetussa arvioinnissa liittyy johtaminen-kriteerin “verkkopalve-
lusta tiedotetaan kohderyhmille ja sidosryhmille” -ominaisuuteen.

6.1 Hamk.fi-verkkopalvelun lahitulevaisuus

Hamk.fi-verkkopalvelua kehitetddn jatkuvasti ja kehityssuuntana parin
vuoden aikana on palvelun saaminen l&hemmaksi kayttdjid. Suunnitelmis-
sa on saada enemmén sosiaalisen median ty0kaluja hamk.fi-
verkkopalvelun osaksi. Sosiaalinen media on nykypdivanékin vahvasti
lasna hamk.fi-verkkopalvelussa, mutta sen kadyttod tullaan kasvattamaan
my6hemmin. Tama siksi, etta kyseisen verkkopalvelun kohderyhmén hen-
kilo on sosiaalisen median tehokayttajd, ja on tarkedd, ettd organisaatio on
sielld, missd sen kohderyhmakin on. Tavoitteena on julkaista enemman si-
sélt6ja hamk.fi-verkkopalveluun erilaisten sosiaalisen median palveluiden
kautta (esimerkiksi YouTube, Flickr, Facebook jne.).
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Verkkopalvelun kokonaisuutta on tarkoitus kehittdd myds integroimalla
eri organisaation jarjestelmista siséltoja suoraan julkisille sivuille niin, etta
kayttdjan on helppoa asioida ja navigoida verkkopalvelussa. On térkeé&a,
ettd kaytettdvyyden kannalta kéyttdjélle nakyy koko kokonaisuus yhtena
palveluna. Myds verkkopalvelun sisallon muotoa kehitetédén ja tullaan ke-
hittdmaan median ehdoilla. Nykyajan vélineet mahdollistavat erilaisissa
formaateissa medioiden kayttod, kuten esimerkiksi videoiden katselua eri-
laisilla ja erikokoisilla mobiililaitteilla. Sisallontuotanto eri medioihin on
nykypaivanad myos helpompaa ja monipuolisempaa. Kynnys tuottaa sisél-
toa perustekstiformaatin liséksi eri formaateissa on matalampi. ldeaa siité,
ettd sisélto syntyy sielld, missa sitd tuotetaan, tullaan kasvattamaan entista
enemman. Tama tapahtuu jarjestamalla sisallontuottajille raataloityja kou-
lutuksia. Entistd enemman tullaan myds lisdédmaéan verkkopalvelun yhtei-
sen sisallon tunnistamista sekd selventdmaén sisaltjen omistajuutta, j&-
sennystd, luokittelua ja kayttoa esimerkiksi metatiedon avulla.
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7 YHTEENVETO

Opinnéytetyon tavoitteena oli arvioida julkista hamk.fi-verkkopalvelua
kayttamalla verkkopalvelun laatukriteeristd -arviointityokalua seké selvit-
t&d, missa tilassa verkkopalvelu on ja mitk& asiat palvelussa vaativat kehit-
tdmistd. Tydssa kéytiin l&pi kaikki arviointitydkalun kriteerit ja niiden
ominaisuudet. Arvosanojen lisdksi kriteereiden ominaisuuksille on kirjattu
muistiin arvioitavaan verkkopalveluun liittyvid huomautuksia. Kyseiset
huomautukset ovat joissain ominaisuuksissa perusteluja ja joissain kehi-
tysehdotuksia tai selityksia siitd, miksi jokin ominaisuus ei ole aiheellinen
verkkopalvelun arvioinnin kannalta. Arviointiprosessiin osallistuivat opin-
néytetyotekijan lisaksi organisaation verkkoviestintapaallikko, tiedottaja ja
organisaation IT- ja telepalveluista tietojarjestelmapééllikko. Arviointitii-
mi oli sopivan kokoinen, mutta todettiin, ett4 seuraavassa arvioinnissa tii-
miin tarvitaan myos verkkopalvelun potentiaalinen kayttja. Tdémé poten-
tiaalinen kéyttdja voisi esimerkiksi olla lukion opiskelija, joka on kiinnos-
tunut ammattikorkeakoulun opintomahdollisuuksista.

Kokonaisuudessa arviointiprosessi sujui hyvin. Arviointitydkalu oli laaja
ja kattava kokonaisuus. Arvioinnissa kaytiin kaikki kriteerit ja niiden omi-
naisuudet l&pi. Tietyt ominaisuudet jatettiin arvioimatta eri syista tai luoki-
teltiin aiheettomaksi. Tdmantyyppisid ominaisuuksia oli kuitenkin vain
muutama. Ajoittain oli vaikeuksia kriteerien ominaisuuksien arvioinnissa,
koska kriteeri oli liian laaja: kriteerin ominaisuus sisalsi monta eri osa-
aluetta ja niiden yhteinen arviointi osoittautui valilla vaikeaksi. Nama ky-
seiset osa-alueet saattoivat olla joissain tapauksissa jopa erilaisia. Kritee-
reiden ominaisuuksiin saatiin kuitenkin onnistuneesti arvioinnit ja niiden
perustelut.

Arviointiraportista selviaa, ettd hamk.fi-verkkopalvelu sai hyvét tulokset,
mutta arvioinnissa selvisi myos, ettd kehittdmisen kohteita I10ytyy ja niihin
on puututtava. Kehittdmisen kohteita 16ytyi esimerkiksi kohdassa vuoro-
vaikutuksen puuttuminen kéayttdjien keskuudessa; tata voidaan kehittéda
mm. integroimalla verkkopalveluun paremmin sosiaalisen median tyoka-
luja. Toinen tarked, mutta heikosti toteutuva kriteerin ominaisuus ovat si-
séllon vastuut. Verkkopalvelussa ei kerrota sisallon vastuista kattavasti eli
ei ole olemassa palvelukuvausta eikd Tietoa palvelusta -sivua. Tat4 voi-
daan kehittdd laittamalle selkeésti kayttdjille esille organisaation sisalto-
vastuut sekd esittamalla lyhyesti verkkopalvelun toimintaa Tietoa palve-
lusta -sivulla. Arvioinnin aikana esille tullut kehittdmisen kohta on myds
organisaation Kriisiviestinnan hoitaminen verkkopalvelun kautta. Td&ma on
tunnistettu kehittdmisen kohta ja organisaatiossa on meneillaan hanke asi-
an kehittdmiseen, mutta talla hetkella ominaisuus “kriisiviestintaan on va-
rauduttu” toteutuu heikosti. Edelld mainittuja sekd muita kehittamista vaa-
tivia kriteereiden ominaisuuksia organisaatio pyrkii kehittdmain seuraavan
arviointiin mennessa.

Tama oli ensimmaéinen kerta, kun néin laajaa ja suunnitelmallista arvioin-

tia suoritettiin hamk.fi-verkkopalveluun. Jotta verkkopalvelun kehittdmi-
nen perustuu oikeisiin asioihin, sen laadun systemaattinen arviointi on tar-
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kedd. Organisaation on tarkoitus suorittaa arviointia myos tulevaisuudessa.
Arviointia voi esimerkiksi suorittaa kerran strategiakauden aikana tai esi-
merkiksi joka kolmas vuosi. Organisaation linja on suorittaa tdméntyyp-
pisté arviointia joka kolmas vuosi.

Arviointiprosessin aikana todettiin, ettd verkkopalvelun laatukriteeristo -
arviointityokalu soveltuu erinomaisesti tdmantyyppisille verkkopalveluil-
le. Tyokalun kriteerit ja niiden ominaisuudet kontekstien nédkokulmasta
osoittautuvat sopiviksi hamk.fi-verkkopalvelun arviointiin. Arvioinnista
syntyneet tulokset eli tdssa tapauksessa arviointiraportti on organisaatiolle
tarked informaation lahde kehittdmisen kannalta. Arviointituloksien kautta
huomataan, miten verkkopalvelua kdytetaan ja selvitetadén tekijat, jotka tie-
tyissé tapauksissa estdvét tai edistdvat sen kdyttod. Tyon johtopaatdksend
voidaan todeta, ettd verkkopalvelun arviointi on iso ja tarked osa sen kehit-
tdmisprosessia, ja ettd saadut arviointitulokset auttavat verkkopalvelun ke-
hittdmisessa.
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LIITE1
VERKKOPALVELUN KRITEERISTOJA, SUOSITUKSIA JA STANDARDEJA

Seuraavassa on luetteloitu erilaisia verkkopalveluiden arvioimiseen kéytet-
tyja kriteerist6jd, suosituksia ja standardeja:

- julkisten verkkopalvelujen kehittdmiseen ja arviointiin kehitetty laatu-
kriteeristo:
= http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/laatukriteeristo/inde
x.html
- Suomen virtuaaliyliopiston ja Virtuaaliammattikorkeakoulun portaa-
leissa julkaistavien materiaalien arviointiin ja kehittdmiseen tarkoitettu
laatukriteeristo:
= http://www.virtuaaliyliopisto.fi/extra/vp_viestinta_fin/vp_viestint
a_palvelut_fin.html?redirected=true
- suositusdokumentti, joka on tarkoitettu Web-kehittdjien tyon tueksi ja
joka siséltad taydellisen tarkistuslistan Web-sisallon saavutettavuusoh-
jeista:
= http://www.w3c.tut.fi/translations/wai/wcag10-checklist
- verkkopalvelun kéytettavyyteen liittyvid kansainvélisia standardeja:
= http://www.usabilitynet.org/tools/r_international.htm
- verkkopohjainen arviointitydkalu nimeltd Wave (Web Accessbility
Evaluation Tool), jonka avulla on mahdollista arvioida verkkopalve-
lun saavutettavuutta:
= http://wave.webaim.org
- suositus verkkopalveluiden korjaus- ja kehittdmistoimenpiteista:
”Web Standards Switch or how to improve your Web site easily”
http://www.w3.0rg/QA/2003/03/web-kit
e ohjelmallinen CSS-standardien tarkistus onnistuu W3C:n CSS-
validaattorilla
o http://jigsaw.w3.org/css-validator/
e ohjelmallinen muun muassa HTML, XHTML, SMIL, MathML -
standardien tarkistus onnistuu W3C:n validaattorilla:
o http://validator.w3.org
- suositusdokumentti, jonka tavoitteena on parantaa julkishallinnon tie-
tojarjestelmien keskindista yhteentoimivuutta:
o http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/03_muut_
asiakirjat/3195/3196_fi.pdf
- valtionhallinnon tietoturvaohjeet ja -maaréykset (VAHTI)
o http://lwww.vm.fi/vm/fi/13_hallinnon_kehittaminen/09_Tiet
oturvallisuus/02_tietoturvaohjeet_ja_maaraykset/index.jsp
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KRITEERIEN JA OMINAISUUKSIEN SAAMAT PISTEET JA PERUSTELUT ARI-
OINTIALUEITTAIN

Kaytto-kriteeri ja sen ominaisuudet

Kriteeri / ominaisuus Arvioidut Ominaisuuksien Annetut  Kriteerin (e Perustelut

ominaisuudet maara pisteet maksim\i\steet

i Asia
;QI::;;“'“'“'” 1oytyy 5 5 14 20 toteutuu
. hyvin
Verkkopalvelun verkkotunnus vastaa sucraan
organisaation nimea www.hamk fi. Tiettyihin tarkoituksiin
luodut verkkopalvelun verkkotunnukset vastaavat hyvin
1.1.1 Verkko-osoite on Asia toteytyy  CrgaNIsaation prosessia Kuten esimerkiksi verkkotunnus
ymmarrettava, verkkopalvelua 5 hyvin www_hamk fi'koulutus. Verkkopalvelu lGytyy iiman
kuvaava ja helposti arvatiava. osoitteen www-alkuosaa. Verkkopalvelu ei tosin [dydy
jos kayttaja kirjoittaisi yleisen lyontivirheen.
Organisaation verkkopalvelun osoite on ollut pitkaan
sama, elka muutokselle ole iimennyt tarvetta
Organisaatio on rekisterdinyt organisaation nimea ja
sen lyhennetta vastaavat verkkotunnukset. Myos nimea
vasiaava skandinaavisia merkkeja sisaliava
1.1.2 Verkkopalvelulle on T e verkkotunnus on rekisterdity. Rinnakkainen verkko-
tarvittaessa rinnakkaiset 3 osoite on tuotetiu verkkotunnuksen peraan litettavan

verkkotunnukset. vl tarkemman paikannustiedon avulla kuten
www_hamk fifenglish. Suosituille ja tarkeille sisalldile on
luotu pikaosoitteet kuten esimerkiksi
www_hamk filkoulutus tai waww hamk fitietojenkasittely.

Metatietoja on kaytetly jonkun verran verkkopalvelussa.
mutta niiden kayttamisessa ei ole noudatetiu yleisia
] suosituksia ja ohjeistuksia Organisaatiolla on tyon alla
l;&%égﬁ?gﬂt\{ggﬁ;a 2 ﬂiﬁ?ﬁ;gﬁ yerkko_palv_e\un infurmaat\qarkkiteht_uur[n suunnitielu,
' . jossa tdrkein osa on metatietojen kayitd
suunnittelmaliisesti suosituksia kdyttaen. Tassa tullaan
kayttamazn malleja Dublin Core -metadataformaatiista.

Hakukeneiden toiminta on hucmioitu verkkopalvelun
paasisalldissa. Organisaatiolla on parhaillaan tydn alla
1.1 4 Erilaiset hakukoneet Asia toteutuu  verkkopalvelun hakukoneoptimointi -projekti, jossa
|Gytavat verkkopalvelun. hyvin kaydaan lapi kaikki tarkeimmat sisallt seka korjataan
fiedot, jotka vaikuttavat hakukoineiden toimintaan
Verkkopalvelu 1dytyy yleisimmistd hakukoneista.

1.1 5 Verkkopalveluun on Verkkopalvelu on iimoitettu hakukoneille ja

linkitys tarkeimmista aiheeseen 3 Asia toteutuu  hakemistoille. Verkkopalvelu lGylyy myds eri aiheeseen
littyvista portaaleista tai muista hywin littyvistd portaaleista kuten esimerkiksi
verkkopalveluista. hitp://ammattikorkeakoulut fi -portaalista.
l:ai’t‘:;;kkupalvema - 5 5 16 20 to;:!\esLilla:uu

tarkeituksenmukaisesti eri s

Kielilla. CIREEEST

1.2.1 Verkkopalvelua voi e e Werkkopalvelu tarjoaa sisallol paasaantidisest
kayttaa kielilakien 4 Kiitettavast suomenkielisena, mutta missa toiminta on
edellytiamalla tavalla. englanninkielista, sisaltokin on englanninkielista.
1.2.2 Verkkopalvelua voi A i Verkkopalvelu tarjotaan englanninkielisena tarkedlle
kayttad myds muilla 5 i kohderyhmalle kuten esimerkiksi kansainvalisille
kohderyhmalle tutuilla kielila Al hakijoille

Werkkopalvelun paalinkki englanninkielisille sivuille on
Kiinteassa paikkassa ja se esitetadn kaikilla sivuilla
Tilanne on kuitenkin se, etta verkkopalvelun kielivalinnat
- on toteutettu kahdella eri tavalla ja tama saattaa

:1agk\?vg!set:I‘;Zggreahgaoitkg\ﬁ:tjoka 2 Asia tot_eu!uu aihguttaa hémmgnn_ysta Iuppukéyttéjélle_. Yks_\ tapa_ an

sivulla tyydyttavasti er_l\hnen englanmnmellne_n sivusio or_ganls_aatmsta ja
toinen tapa on alisivustojen englanninkielinen toteutus
kayttamalla sisalldnhallintajarjetelman kielityokalua.
Organisaatio on aikeissa yhtenaistaa kielivalinnan
kaytida tulevaisuudessa.

1.2.4 Kielivalinta on
ymmarrettava, eika sen avulla 4
viitata yksittaiseen maahan

Asia toteutuu  Kielivalinta on esitetty muotoon "In English" tai
kiitettavasti  "Suomeksi"/ "Suomi”

VerKKOpaIVeIuH malllpoh]lln on maante‘w .‘-[ml:lang—
- . . . attribuutin avulla VerKKOpa'Ve‘Un Kieli. Jonkun verran
125 Kielon merkitty sivun 3 Asta 10U e hitetiavaa on kuvateksteissa kaytetyissa teksterss,
) Bl esimerkking englannlnklellse\le sivustolle on Kﬁytetty
suomenkielisia ali-teksieja.
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1.3 Verkkopalvelua voi Asia
kayttaa erilaisissa 12 20 toteutuu
teknisissa ymparistoissa. hyvin
Verkkopalvelun toimivuutia on testattu jonkin verran
kayttajien erilaisissa teknisissa ymparistoissa
Organisaatio on hakenut tiedot kaytidjien teknisista
} ymparistdista Google Analytics -tydkalun avulla
\jfl.eais1ir:rﬁir;sKgrtJ;‘:rﬁgis'ts(gm‘I 2 Asia tol_gu_tug Testguksia_er_i_ t\lanteist_a ja eri tekniikoilla tu\is_\ kuitenkin
toimintaymparistoissa tyydyttavasti tehda nykyista Enemmén. V_erkkopalvelusta_ ei 0\_e
- . olemassa kevennetlya versiota (esim. tekstiversiota).
jonka toimivuus poikkeavissa ymparistdissa on varmaa.
Nain isolla organisaatiolla tulisi kuitenkin olla taman
tyyppinen toteutus saatavilla.
Verkkopalvelun suunnittelun yhieydessa on kartoitettu
kehderyhmien teknisia toimintaymparistéja. Tama on
1.3.2 Verkkopalvelu toimii e tehty Google Analytics -tydkalun avulla saadun tiedon
tarkoituksenmukaisesti 2 tyydyttavasti perusteella. Verkkopalvelusta ei ole saatavilla
erilaisilla paatelaitteilla mohiiliversiota. Organisaatiossa on tunnistettu tarve
taman tyyppiselle toteutukselle ja se tullaan
toteuttamaan tulevien hankkeiden kautta.
Verkkopalvelun kayitdlittyma on uusittu vuoden 2010
alussa. Suunnittelun pohjana on kaytetty verkkopalvelu
1.3.3 Kayttdliittyma skaalautuu o Asia tofeutuu Google Analytics -tydkalun dataa. Verkkopalvelu on
tarkoituksenmukaisesti. tyydyttavasti  suunniteltu resoluutiolle 1024x768. koska tydkalun
mukaan tama ol kaikista eniten kaytetly resoluutio.
IMuuten kaytiolittyma el skaalaudu.
1.3 4 Esitysmuodon Asia toteutyy  ETKkopalvelun mallipohjin on maaritelty ulkoiset
magritielyyn kaytetdan 4 e css-tyylitiedostot. Muulla kuin css-tyyleilla maariteltya
tyylitiedostoja ulkoasua on pyritty valttamaan
Verkkopalvelun tekstin oletuskoko on normaalien
suosituksien mukainen. Verkkopalvelun fonitikokoa
1.3 5 Tekstikoon ja Asia toteytyy PAAsisallossa on kuitenkin mahdoliista suurentaa tai
tyylimaarityksien muuttaminen 2 tyycyttavast pienentaa kayttamalla selaimen tekstin
on mahdollista suurennus/pienennys -tyckalua Kayttajan el ole
mahdollista korvata verkkopalvelun tyylitiedostoa omalla
tyylitiedostollaan
1.4 Verkkopalvelu on Asia
kaytettavissa vuorokauden 7 8 toteutuu
eri aikoina. Kiitettavasti
1.4.1 Verkkopalvelu tai sen
keskeisin osa on kaytettdvissa 4 Asia toteutuu Verkkopalvelu on aina kaytetidvissa lyhyita katkoksia
aina Iyhyita katkoksia lukuun kiitettavasti  lukuun oftamatta.
ottamatta.
Verkkopalvelun huolio- ja paivitystydt pyritaan
tekemaan mahdollisimman vahan kayttajia hairitsevana
aikana, esimerkiksi silloin kun ei ole hakuaika menossa
Verkkopalvelun katkoksen aikana kayttdjalle osoitetaan
korvaava keino palvelun saamiseksi, mutia kyseinen
1.4.2 Huolto- ja paivitystyot palvelu on talld hetkelld lian suppea ja se vaali
tehddan mahdollisimman 3 Asia toteutuu jatkotydstda. Korvaavan palveluun on sisallytettava
vahan kayttajid hairitsevana hyvin kaikki sen hetkiset tarkeimmat sisallot kayttajalle. Tama
aikana ei kuitenkaan ole helppo asia toteuttavaksi, koska
organisaatiolla on monta kayttajaryhmaa ja kahden
verkkopalvelun yllapito on vaikea prosessi. Talla
hetkella korvaava palvelu tarjoaa kaytiajalle kaikki
organisaation muiden palveluiden linkit, kuten
oppimisymparistd Moodle ja Helpdesk.
S Asia
1L FEVE (LT 15 16 toteutuu
turvalliselta ja luotettavalta. Kiitettavisti
|1<.5 1 Verkkopalvelussa Asia toteutuu Verkkopalvelun alatunnisieessa kay ilmi organisaation
errotaan selkeast sia 4 Kiftettavasti  ynteystieciot
vastaava taho. S i
1.5.2 Rekisteroitymistd ja HAMK i - julkinen verkkopalvelu ei vaadi kayttajan
S RS vaadaan 3 As'ah‘;:ﬁ]“‘““ funnistamista sen kayttamiseen. Sitd kautta kaytiajat
tilanteissa paasevat kuitenkin kifjautumaan eri aliportaaleihiin
1.5.3 Kayttajasta kerataan Asia toteutuu e o e i
lietoja vain larvittaessa, 4 Kitettavast Y erkkopalvelun kayttajista el kerdta tietoja.
1.5.4 Palvelussa kayletdan A I HAMK fi - verkkopalvelu on julkinen palvelu joka ei
suojattua yhieytia aina tarpeen 4 sisalla arkaluonteista tietoa. Kaikki arkaluonteiset tiedot

vaatiessa

kitettavasti

on verkkopalvelussa suojatiu kaytidoikeuksilla.
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1.6 Kayttoé on nopeaa ja
tehokasta.

1.6.1 Verkkopalvelu latautuu
nopeasti.

Asia
toteutuu
hyvin

Asia toteutuu
hywin

Verkkopalvelun etusivu latautuu suhteellisen nopeasti.
Hakukampanja-aikeina verkkopalvelun etusivulla
kaytetaan esimerkiksi flash-esityksia. joten niiden
latautuminen saattaa valilla vaikuitazs etusivun
toimintaan. Nama siis riippuen kaytigjan selaimen
asefuksista, yhieysnopeudesta jne.

1.6.2 Etusivu antaa kuvan
verkkopalvelun sisallésta ja eri
kayttajarynmia koskevista
asioista

Asia toteutuu
Kiitettavast

Verkkopalvelun keskeinen sisalid ja teemat on esitelty
otsikoiden ja paanavigaation mukaan. Paanavigaatio
kuvaa verkkopalvelun kattaman sisalldn. Etusivulia
nakyy eri sisallot jotka on tarkoitettu eri kayttajaryhmille
Ajankohtaiset tiedotieel. tapahtumat ja linkki
suosituimpiin sisaltainin 1oytyy verkkopalvelun
etusivulia.

1.6.3 Verkkopalvelu etenee ja
toimii kayitdjan kannalta
jehdonmukaisesti ja nopeasti.

Asia toteutuu
hywin

Suunnitelmallisesti tata el ole testattu erikseen. mutta
toisaalta negatiivista kayitdjapalautettakaan ei ole tullut.

1.6 4 Keskeinen tietosisalid
|Gytyy suoraan verkkopalvelun
sivuilta, eika sita tarvitse etsia
litetiedostoista

Asia toteutuu
hyvin

Verkkopalvelun uudistuksen myota on pyritty avaamaan
tarpeellinen tieto suoraan nakyviin kaytiajille, ilman etta
kayttdja joudu avaamaan litetiedostoja. Vaikka
litetiedostojen maara verkkopalvelussa on
huomattavasti pienentynyt, niita kuitenkin on viela
jonkun verran. Liitetiedostojen perdan on pyritly
laittamaan tiedostomuoto kayttajalle nakyviin

1.6.5 Sivujen tulostus on
sujuvaa.

Asia toteutuu
hyvin

Sivusta on muctoiltu erillinen tulostettava versio. joka on
optimoitu tulostusta varten. Tasta versiosia on karsitiu
tulostuksen kannalta turhat elementit. kuten
navigaatioelementit.

1.7 Navigointi ja tiedon
I6ytdminen on helppoa.

1.7.1 Navigaatic ja sivun
olennaisin sisalté hahmottuu
nopeasti.

Asia
toteutuu
hyvin

Asia toteutuu

tyydyttavasti

Werkkopalvelun keskeisin sisaltd on pyritty esittamaan
sivun alussa. Nappaimistén avulla on mandollista likkua
jossain maarin. Ruudunlukuchjelman kaytida
verkkopalvelussa el cle alemmin testatiu. Toiminnot
kuten paanavigaatio. hakutoiminio ja lisatietolinkit on
esitetty erl sivuilla yhiendisesti samalla tavalla

1.7.2 Navigaatiossa kaytetaan
kohderyhmalle tuttuja termejd.

Asia toteutuu
tyydyttavast

Verkkopalvelun sisalldissa on jonkun verran kaytetty
hankalaa viranomaiskieltd. joka saatta tuctiaa
vaikeuksia loppukaytiajile. Ongelma on organisaatiossa
tunnistettu ja verkkopalvelun terminologiaa pyritdan
ulevaisuudessa parantamaan enemman
kayttajalahtdiseksi.

1.7.3 Sivulla on navigoimista
helpottavia linkkeja

Asia toteutuu
hyvin

Werkkopalvelusta 10ytyy ristiinlinkityksia, jotka
helpottavat kayttajan likkumista. Ankkurilinkkien tilalle
verkkopalvelussa on aukenevia siséltdja, joiden avulla
véltetdan sivujen vierittamista.

1.7.4 Tietoa voidaan hakea
tehokkaasti erilaisilla tavollla.

Asia toteutuu
heikosti

Verkkopalvelun hakukone on erillisena sivuna, Kuitenkin
niin, etta hakulinkki on aina samassa paikassa.
Sisallénhallintajarjestelman hakusovellus on sen verran
isokokoinen, etta sita ei saa natisti Kiintedksi osaksi
kaytiolittymaa. Verkkopalvelu sisaltaa liian monta eri
hakusovellusta. Jotta verkkopalvelun kayitd olisi
sujuvampaa nama sovellukset tulisi yhdistaa yhdeksi
koko verkkopalvelua koskevaksi hakukoneeksi.

1.7.5 Kaytiajan sijainti
esitetdan selkeasti kaikilla
sivuilla.

Asia toteutuu
kiitettavasti

Kayttajan sijainti verkkopalvelussa nakyy
pasdnavigeinnissa, sivupolussa seka sivunavigeinnissa

1.7.6 Siirtyminen edelliselle
sivulle ja verkkopalvelun
etusivulle cnnistuu kaikilla
sivuilla.

Asia toteutuu
kiltettavast

Organisaation logo toimii linkking etusivulle, mutta myds
verkkopalvelun sivupolun kautta on mahdollista siirtya
verkkopalvelun etusivulle. Takaisin-linkkid ei ole paljon
kaytetty, koska likkuminen onnistuu paasanidisesti
verkkopalvelun navigaation kautta

1.7.7 Sarkainndppaimen avulla
voi liikkua sivulla sujuvasti ja
loogisesti

Asia toteutuu
tyydyitavasti

Verkkopalvelussa pystyy jossain maarin likkumaan
sarkainnappaimen avulla.
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1.8 Kayttdliittyma on selkea, Asia

yhdenmukainen ja 3 3 9 12 toteutuu

ymmarrettava. hyvin

1.8.1 Visuaalinen ims tukee Verkkopalvelun ulkoasu on helppo yhdistaa muuhun
verkkopalvelun tavoitteita, |a Asia toteutuu P ppo §

4 organisaation markkinointimateriaaliin. koska niissa

se on selkedst yhdistettavissa kiitettavasti
palvelun tuotiajaan kaytetaan samoja tunnistettavia elementteja

Verkkopalvelun paanavigaatio seka palvelun tarkeat
PR ) elementit noudattavat yhdenmukaista linjaa
1.8.2 KMO“W”? f?.‘?.u."a“?? Verkkopalvelu on pyritty rakentamaan kaytiden samoja
organisaation tyylimaarityksia. Asia toteutuu
a niiden kaytts on 3 hyvin mallipohjia paitsi tapauskohtaisesti, jolloin
Johdonmuké\sta verkkopalvelun alisivusto esimerkiksi hankesivusto on
! toteutetiu omilla mallipohjilla, joissa nakyy selkedst
muut yhieistydkumppanit

1.8 3 Kayttolittyman

terminologia on selkeda, o Asia foteutuu Verkkopalvelun navigaaticissa on padsaantdisesti
ymmarrettavad. yhtenaista ja tyydyttavast kaytetty selkeita termeja.

kontekstiin soveltuvaa

1.9 Kayttajaa ohjataan ja Asia

neuvotaan verkkopalvelun T 7 10 28 toteutuu

kaytossa. heikosti

1.8.1 Perustoiminnot ovat niin e ;

yksinkertaisia, ettel enlisia 3 Asia toteutuu Verkkopalvelun kayitamiseen ei ole ilmennyt tarvetia

ohjeita tarvitse kayttaa, hyvin kaytidohjeille, joten niita ei verkkopalvelusta 10ydy.

Verkkopalvelussa navigaatio ohjaa kayttajan toimintaa.

1.9.2 Verkkopalvelu ohjaa 3 Asia toteutuu  Linkit siirtavat kayttdjan sivulia toiselle ja painikkeiden
kayttajaa toimimaan oikein Ryvin rooli on kaynnistaa sovellus tai lahettaa syotetyt tiedot
kantaan.

Kayttajalle tarjotaan alku- ja loppupalaute
1.9.3 Kayitaja saa toiminnoista Asia toteytuy OiMinnallisuudesta. mutta el valipalautetta.
ja etenemisests 2 tyyyttavast Alkupalautteesta esimerkiksi kun linkkid osoitetaan
kayttidpalautetia kursorin hiiri muutu "kadeksi” jne. Valipalautteelle ei ole
koetiu kayitotarvetta

1.9 4 Ohjeet esitetaan Asia el

toiminnan kannalia 0 T Verkkopalvelu ei sisalla kaytidohjeita
luontevassa paikassa.
1.9.5 Ohjeet ovat Asia el s L e
tarkoituksenmukaisia 0 EE Verkkopalvelu ei sisalld kaytidohjeita
1.9.6 Kayitaon tarjotaan 5 Asia toteutuu  Verkkopalvelun isaltacn littyvat ukk:t 1oylyy. mutta
neuvontaa tyydyttavasti varsinaisesta verkkopalvelusia tallaista ei ole.
1.8.7 Asiointipalvelusta 0 Asia ei Verkkopalvelusta ei ole tarjottu aiemmin
tarjotaan kokeiluversio. toteudu kokeiluversiota.
1.10 Verkkopalvelu Asia
ehkiisee, sietid ja auttaa -] ] 10 24 toteutuu
korjaamaan virheita. tyydyttavasti
Verkkopalvelussa on erittdin vahan kayidssa
1.10.1 Kayttdjan virheita 5 Asla toteutuu lomakkeita. Lomakkeet on toteutettu
ehkaistaan. tyydyttavasti  perustoiminnallisuuksilla, lisgksi jonkun verran on
hyddynnetty valintalistoja ja cletusarvoja.
1.10.2 Virhetilanteista Talla hetkelld verkkopalvelun virheilmoitus on hyvin
annetaan selkeat. 1 Asla toteutuu  epamaarainen ja saattaa arsyltaa kaytidjas.
ymmarrettavat virheilmoitukset heikosti Virheimoituksesta saa suuntaa-antavan viestin
ja menettelyohjeet tapahiuneesta, muiia ei selkeaa tietoa

1.10.3 Peruuttamattomiin
toiminteihin kysytaan Alheeton  Verkkopalvelussa ei ole maksupalvelua.
kayttajaltd varmistus

Verkkopalvelun lomakkeissa on kaytossa pakollisissa

1.10.4 Lomakkeen pakolliset kentissa (*)-merkki otsikon yhieydessa. Kayttajdlle e

tiedot merkitaan selvasti ja 5 Asla toteutuu  anneta mahdollisuutta tarkistaa tietoja ennen lopullista

niiden tayttaminen tyydyttavasti |ahettamista. Lomakkeet tulee muuttaa niin. etta kayttaja

tarkistetaan. padsee esikatselemaan tieloja ennen niiden
lahettamista.

1.10.5 Kayttdjala on ; A )
mahdollisuus tarkastaa tiedot Asia toteutuu Lomakkeiden madra verkkopalvelussa on kovin

h P 1 o vahainen. Naissa el kuitenkaan ole tietojen
ja korjata niissa olevat heikosti sarkistamismahdollisuuta.

mahdolliset virheet.

1.10.6 Asiointiin littyvat
yhteystiedot ovat selkeasti 4
nakyvissa

Asia toteutuu Verkkopalvelun paaosicissa seka alisivustioissa on
kiitettavasti  esitetty sen tahon yhteystiedot.
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1.11 Maksullinen
verkkopalvelun osa on

erotettu selkedsti muusta g gz BiLeston
palvelusta.
1.11.1 Kayttdjalle iimoitetaan
selkeasti. etta han on . .
siirtymassa maksuliseen Aiheeton  Verkkopalvelussa ei ole maksupalvelua.
verkkopalvelun osaan.
1'1. 1.2 Maksuprosessi on Aiheeton  Verkkopalvelussa ei ole maksupalvelua.
sujuva.
1.11.3 Kayttgjalle tarjotaan
erilaisia maksLitapoja Alheeton  Verkkopalvelussa ei ole maksupalvelua
S . Asia
;Ia'il:ﬂl‘_:it;klt ovat Kuvaavia ja 1 16 R
: hyvin
Verkkopalvelussa on kaytdssa selkeitd ja kuvaavia
linkkeja. Sellaisten linkkien kaytida kuten "Napsauta
. - tasta" on pyritty valtamaan . Linkkitekstit eivat sisalla
;é}sé;taunklt oval kuvaavia ja 3 Aswahtotiiutuu tietoa siita, etta linkki johiaa palvelun ulkopuolelle vaan
: & taman tyyppiset linkit on toteutettu avautumaan uuteen
selainikkunaan. Liitetiedostoissa on suurimmaksi osaksi
iimoitettu tiedostomuoto, mutta el tiedostokokoa.
1.12.2 Linkit on helppo erottaa Asla toteutuu . . .
tictosisallGsta. 4 Kiitettavasti Linkit erottuvat selkedsti verkkopalvelussa.
1.12.3 Linkeiss3 otetaan e (i Kuvalinkeille ei ole tarjotiu vaihtoehtoina erillisia
huomicon 2 tyydyttavasti tekstilinkkeja. Kuvalinkeille on kuitenkin tarjottu
saavutetiavuusvaatimukset. tekstikorvaus alt-attribuuttina.
Verkkopalvelun linkkien toimivuutta ja ajankohtaisuutia
tarkkaillaan. mutta ei niin tehokkasti kuin pitaisi.
Verkkopalvelulla on paayllapitajien lisaksi satoja
. - . sivusiovastaavia, joiden tehtaviin kuuluu sivustojen
e o Ja 2 %f;%;;t:ﬁ;g: paivittaminen. Toimimattomia linkkeja kuitenkin 1oytyy
| . jonkun verran verkkopalvelusia. Ratkaisuna tahan voisi
olla se. etta yllapitajat ja sivustovastaavat kayvat lapi
saanndllisin valiajein omat osuutensa ja korjaavat
toimimattomat linkit
1.13 Visuaalisia elementteja Asia
ja danta kaytetaan 8 16 toteutuu
tarkoituksenmukaisesti. tyydyttavasti
1.13.1 Tietosisaltda ja
toimintoja on Asia toteytyy  YErkKopalvelun sisaltoja on esitelty er tavoin
tarkoituksenmukaisesti 2 tyydyttavast kayttamalla viestinnan ilmaisemiseen: kuvia, teksteja
havainnellistettu erilaisilla videolta. animaatioita. karitasovelluksia jne
iimaisutavoilla.
Verkkopalvelun mallipohijiin on tehty valmiiksi tyylit, jotka
tukevat tekstiselitteen tulostamista. HAMK fi -
verkkopalvelussa koriste- tai tunnelmatarkoituksiin
Qéﬁsavr‘;sg:’mg’s'tfv“’;'.gaa” 5 Asia toteutuu tehdyille kuville on kaytetty vaintoehtoistekstia
aanta I tyydyttavasti  alt="kuvituskuva". Videoille ja visuaalisille
multimediaesityksille verkkopalvelussa ei ole laadittu
tekstitysta. Tama tulee jatkossa tehdd, koska videoiden
madra kasvaa jatkuvasti.
1.13.3 Visuaaliset elementit ja S (EE i Verkkopalvelun elementit kuten: kuva, dani. animaatiot
aanielementit ovat laadukkaita 3 i ja videot latautuvat suhteellisen nopeasti Loytyy seka
ja latautuvat hyvin. W laadukkaita. etta keskivertoisia elementieja.
1.13.4 Kaytidja voi hallita S (Eai Verkkopalvelun videolinkeista [Oylyy tiedostomucio seka
hitaasti latautuvien elementtien 1 helkosti | Videon kesto, mutta taman lisaksi muuta informaatiota
kaytioa. elementiien latautumisesta ei kayltadjille imoiteta
1.14 Asettelu ja visuaalinen e
ilme on toteutettu seka
viestinnallisesti etti il P
saavutettavasti.
Verkkopalvelu ei sisalld sisaantulosivua vaan kaytidja
1.14.1 Varsinainen sisaltd ja Asia toteytyy  PAASEE SUOraan paasisaltija selaamaan. Sivun
toiminnot ovat sivuilla 4 Kiitettavasti varsinaiselle sisalldlle ja toiminnoille on varatiu
padosassa. mahdollisimman paljon tilaa verkkopalvelun
mallipohjasta.
Verkkopalvelun sisaltd on ryhmitelty tarkeysluokan
2 o sealo o0 . Asia toteutuu mukaan. Erottelukeinoina on kaytetty sekd asettelua
kiitettavasti  etta visuaalista iimetta. Luettavuutta hairitsevia tekijdita
sisallosta e
el eydy
1.14.3 Kayttolittymassa Asia toteytyy YErkkopalvelun navigaatioelementtien esittamiseen on
kdytetaan vakiintuneita esitys- 4 Kiitettavasti verkkopalvelussa kaytetty vakiintuneen kaytannon
ja vuorovaikutustapoja. mukaisesti sivun ylareunaa ja vasenta reunaa.
1.14.4 Informaatiota ei esiteta . e . e . .
pelkastan visuaalisila 5 Asia toteutuu Varisokeita ja heikkonakdisia ei ole erikseen huomioitu

keinoilla.

tyydyttavasti

kayttolittymasuunnittelussa
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Sisélto-kriteeri ja sen ominaisuudet

Arvicidut Ominaisuuksien Annetut  Kriteerin

Kriteeri / ominaisuus P
ominaisuudet maara pisteet maksimipisteet

Arvosana Perustelut

2.1 Rakenne on jasennelty
tarkoituksenmukaisesti.

2.1.1 Rakenne vastaa
kayttgjien lahestymistapaa
kasiteltaviin aiheisiin.

16

Asia
toteutuu
hyvin

Asia toteutuu
hyvin

Verkkopalvelun rakenteessa on tunnistettu
organisaation padprosesseista lahtoisin olevat eri
kayttdjaryhmat, ja paasisallét on ryhmitelty sen
mukaan: 1) koulutus hakijoille, 2) T&K
yhteistyokumppaneille ja lisdksi 3) palvelut
suurelle yleisolle. Paaosiltaan sisalto rakentuu
selkedsti eritasoisiin kokonaisuuksiin,
parannettavaa on T&K-osiossa.

Verkkopalvelun rakenne on jaeiiu crganisaation
paaprosessien mukaisesti Sisallot on tarjottu eri
kokenaisuuksiin kaytiajarcolien mukaan
Asiointiprosessi noudattaa kayttajan prosessia
(esimerkiksi hakija). In English -kokonaisuudella on
huomioitu kansainvaliset hakijat ja yhieistydkumppanit.

2.1.2 Sisaltd on jasennelty
hierarkkisiin ja loogisiin
kokonaisuuksiin

Asia toteutuu
hyvin

Verkkopalvelun paadsisaltd on jaetiu loogisesti
organisaation paaprosessien mukaan selkeiden
oisikoiden ja paanavigaation avulla.

2.1.3 Rakennetasojen maara
Ja laajuus on hallittu

Asia toteutuu

tyydyttavasti

Verkkopalvelun laajuuden takia rakennetasoja on
paljon. kuitenkin niin, etta sisallon kannalta ne on
rakennettu luontevasti. Havaittu asia: Kahden
padprosessin - Koulutuksen ja T&K:n - ensimmaisen
tason alaotsikot eivat ole synkassa. Koulutuksen alla on
aslallisesti erl koulutusmuodot listattuina, mutta T&Kn
alla on pelkastaan "T&K-toiminta" = rakenteen
rinnakkaiset tasot eivat kasittele asioita

samantasoisesti

2.1.4 Asiakokonaisuuksissa ja
otsikoissa ei ole perusteetonta
toistoa ja paallekkaisyytta.

Asia toteutuu
hywvin

Verkkopalvelun rakenteessa kokonaisuuksilla on
selkedt sijainnit ilman toistoa. Paasaantdisesti toistoa ei
ole mydskaan ofsikoissa. poikkeuksena T&K-osio.

2.2 Siséltd on luotettavaa ja
ajantasaista.

2.2.1 Sisdltd on luotettavaa.

Asia
toteutuu
tyydyttavasti

Asia toteutuu

tyydyttavasti

Sisallon luotettavuus perustuu julkisen
organisaation luotettavan toiminnan mielikuvaan:
Sisdllontuotannon luotettavuudesta ja vastuista ei
kerrota lukijalle juurikaan. Sisiltéjen
ajantasaisuus ei mydskadan selvia lukijalle sivujen
sisaltéjen pdivitysajankohtien puuttuessa.

Sisallontuctannon luotettavuus perustuu siihen, etta
tieto tuotetaan sielld. missa se syntyy. On tunnistetiu
tietosisaltdjen omistajuuden ja hajautettu ja ohjistettu
paivitysvasiuut organisaatioon. Tiedon luotettavuutia ei
kuitenkaan ole verkkopalvelussa julkilausuttu kayttajalle
Luctettavuuden mielikuva perustuu siihen, etta
organisaatio julkingn. tunnetiu ja arvostetiu. joka vastaa
toiminnastaan ja seisoo sanojensa takana ja esitiaa
oikeaa tietoa. Luotettavuutta voisi parantaa esim.
hakijalle suunnatussa osiossa viittauksilla hakuaikojen
ja -kriteerien saatajiin, jos sellaisia 10ytyy, jolloin
perustelisimme sita. ettemme itse ole keksineet hakuun
liittyvia seikkoja.

2.2.2 Virallinen sisaltd on
erotettu selkeasti
epavirallisesta aineistosta.

Alheeton

Verkkopalvelussa el ole epavirallista materiaalia.

2.2.3 Verkkopalvelussa
kerrotaan selkedsti, mista
sisalldsta palvelun tarjoaja
vastaa

Asia toteutuu
heikosti

Verkkopalvelussa ei kerrota sisalldn vastuusta
kattavasti. esim. ei ole olemassa palvelukuvausia eika
Tietoa palvelusta -sivua. Toiminnan vastuut on kerrottu
tyydyitavasti sisalidjen yhieydessa mutia ei
sisalléntuctannon vastuita.

2.2.4 Sisallén tietolahteet
ilmaistaan selkeasti

Aiheeton

Kaikki sisaltd on paasaantdisesti organisaation itse
tuottamaa.

2.2.5 Sisaltd on ajantasaisia

Asia toteutuu
tyydyttavasti

Verkkopalvelun tietosisallot voidaan julkaistaessa
5a4taa poistumaan tiettyna ajankohtana sivulta. jos
vanhentumisajankohta on jo silloin tiedossa
Tiedotuskanavien tiedotieet arkistoidaan ja ne ovat
luettavissa Vanhentuneet. tarkeiksi tunnistetut
tietosisallot arkistoidaan, mutta arkistoinnissa on
arganiscimisen ja vastuutuksen tarvetia

2.2.6 Paivitysajankohta on
sivuilla helposti lgydettavissa.

Asia toteutuu
heikosti

Paivityksen ajankohtaa ei paasadntoisesti ole imoitettu.
Aincastaan tiedotuskanavien sisalidihin tulee
julkaisupadivamaara nakyviin.
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Hakijoille suunnattu osuus palvelussa on kattava.
T&K-osiossa 16ytyy parantamisen varaa; tyota sen
eteen tehdadn parhaillaan. Ajankohtaisten
asiciden esittimisessa etusivulla helposti
I6ydettien on parantamisen varaa; tyota taman

Asia 2 A= P - -
s eteen ei cle vield organiseitu. Linkkeja muihin
2E S L i 2 ty;:;;'t;t";';sti tietosisaltsihin verkossa on niukasti, mutta
muiden kuin verkkopalvelujen yhteystiedot
organisaatiossa ovat loydettavissa.
Verkkopalvelujen tarjoajasta annetaan tietoa
Kohtuullisesti; tyota taman Kokonaisuuden
parantamiseksi ja selkeyttamiseksi on aloitettu.
Hakijat saavat palvelusta tarvitsemansa tiedon aina
sdhkdisen hakulomakkeen linkkia mydden.
i Yhieistyokumppaneille suunnatussa T&K-0siossa on
2.3.1 Sisaltd on R N o -

B ; : parantamisen varaa. joita se vasiaisi enemman
\Kizxrffota;?\zfr?t]:\foitteiden 2 m%;;?fg:ﬁ kayttajien tarpeita. joskin sita ollaan parhaillaan
kanna\tpa kattava kehittamassa nimenomaan kayitajalahtdiseen suuntaan.

: Tavoitteena on. etta potentiaalinen yhteistyokumppani.
joka ei tunne organisaatiota. |0ytaa etsimansa tiedon
seka reitin yhieistydhon
Etusivulla tdhan tarkoitukseen varattu Hakijalle-
tiedotuskanava ei paivity toivotulla tavalla.

2.3.2 Verkkopalvelussa on 5 Asla toteutuu  Mediatiedotteet-tiedotuskanava paivittyy. ja siind
ajankohtaista sisaiod. tyydyttavasti kerrotaan organisaation tuoreimmat uutiset
ajantasaisesti. Hakuajal nakyvat selkeasti kuitenkin
etusivulla
Sisalto on neutraalia ja a Wist ratkaisuilla
pyritaan luomaan kiinnostavuutia. Palvelussa on jonkin
E;;t?a\.‘;aergﬁ?;;‘t’:‘g?a on 3 Asia toteutuu verran hakijoille suunnattuja videoita. joissa kerrotaan
airieis%oa hyvin opiskelusta ja koulutuschjelmista. Esim. uudesta
: palvelun ulkeasusta kerattiin pienimuctoisesti palautetta
potentiaalisilta kayttajilta
2534 Muualla verkossa f (e Tarkein linkki muualle verkkoon on hakijoille suunnatiu
olevista aineeseen lifttyvista 2 tyydyttavasti linkki valtakunnalliseen sahkéiseen hakulomakkeeseen
asioista annetaan tietoa. Muuten linkkeja muualle verkkoon on jonkun verran.
Hakutoimiston yhieystiedot ovat hakijoille selvasti esilla
2.3.5 Muualla kuin verkossa T&K-osiossa loytyy Ota yhieylid -sivu, jossa ovat
tarjottavista aiheeseen 3 Asia toteutuu  puhelinnumerot ja sahkdpostiosoitteet. T&K-osiota
littyvista palveluista annetaan hyvin ollaan parantamassa. Suurelle yleisdlle suunnatut
tietoa. organisaation palvelut esitellaan verkossa
yhieystietoineen.

R Palvelun tarjoaja esitelladn kohtuullisesti. Tdman
tzdﬁ“nianﬁ:;igo\ﬁ:‘eﬁes‘gnaLar:g:]aar? 2 Asia foteuiuu kokenaisuuden parantaminen on tyén alla, jotia eri
tietoa ! tyydyttavasti  kohderyhmia kiinnostavat ja palvelevat tiedot saadaan

; esille tarkoituksenmukaisesti.
Teksti on asiatekstia, joka on tuotettu
e Asia verkkokirjoittamisen periaatteiden mukaisesti.
B e o tavas 1 16 toteutuu  Sita voisi parantaa vahentamalla kapulakielisyytta.
y! i : hyvin Teksti on kuitenkin suurelta osin sindnsa
virheetonta, silmailtavas ja luettavaa.
Kaytetty kieli on neutraalia. teksti asiatekstia. Hakijoille
suunnatussa osiossa sisalldt on esitetty perusteellisest
ja niin_ etta ennakkotietoja aiheesta ei tarvita
. T&K-osion sisallot vaativatl tutkimuksen ja kehityksen
Eéirtla-'raﬁgz?d?sqa 2 ﬁz;ﬁgﬁ;gﬁ seka korkeakoulumaailman tuntemista. Tyota sen osion
yiaj . selkeyttamiseksi tehddan parhaillaan tavoitteena se,
ettd lukija. joka el tunne aihetta, padsee perille
sisalldstd ja tarvittaessa ldytaa yhieistydkumppanuuden
organisaatiosta
Teksli on pagosin selkead. lyhytia, ylimekasta, lyhyita
2.4.2 Teksti on selkeaa Ja 3 Asia toteutuu kappaleita seka valiotsikoitua. Kapulakielisyytia voisi
virheetdnta. hywin poistaa ja siten parantaa luettavuutia. Jonkin verran
16ytyy Kielioppivirheita.
2.4.3 Teksli on helposti 3 Asia toteutuu Teksti on verkkokirjoittamisen periaatieiden mukaisia
silmailtavaa ja luettavaa Ryvin paasaantoisesti
2.4.4 Taulukot on laaditty 3 Asia IOTUILL 5 1 oita on vahan. Otsikot 16ytyvat

helposti luettaviksi.

hyvin
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Palvelussa annetaan mahdollisuus palautteen
antamiseen, ja annettu palaute kuitataan ja
kasitellaan. Palveluun on integroitu syventavaa

2.5 Kayttidja saa Asia . . i - o
tietoa tarjoava SoleOPS-jarjestelma, ja hakijoiden

verkkopalvelun kautta 5 5 11 20 toteutuu = i v

hyvaa palvelua. hyvin on mahdollista palvelun linkin kautta tayttaa

sahkdinen hakulomake. Parantamista on
palautteisiin vastaamisen tarjeaminen nopeammin
ja esim. reaaliaikaisesti.

Jokaisella sivulla on mahdellisuus palautteen
antamiseen. Palautetta ei voi antaa nimetidmaasti. eika
2.5.1 Verkkopalvelun kautta on B p ] -
mahdollisuuspantaa palautetta et kaytiajalle kerrota, miten palaute organisaatiossa
i3 s2ada neuvontaa eri 2 tyydyttavasti kasitelldadn. Kayttajalla on mahdellisuus saada palvelun
{:avowlla sisaltdon littyvaa neuvontaa. silld yhieystiedot on
. esitetly selkeasti ja kattavasti. Neuvontapalvelut eivat
ole reaaliaikaisia.

2.5.2 Asiointipalvelussa

kayttaja voi holtaa asiansa CE Tam4 kysymys koskee etenkin hakijoita, joille tarjotaan

; 4 R, linkkia valtakunnalliseen sahkdiseen
Kokgnaan tai mahdollisimman kiitettavasti hakulomakkeeseen
pitkalle.
2.5.3 Verkkopalvelu on O R Palveluun on integroitu SoleOPS-jarjestelma, joka
integroitu asicintia helpotiavin 3 e tarjoaa katlavaa ja syvenidvaa tieloa koulutuschjelmien
jarjestelmiin i sisalldista ja toteutuksista

2.5.4 Kayttaja vol tarkastaa tai
muokata omia tietojaan

2.5.5 Kaytigjalle annetaan

kuittaus yhieydenotosta tai e Werkkopalvelun kautta tullut palaute kasitelldan ja
asioinnista valittémasti seka 2 tyydyttavasti |ahettdja saa vastauksen palautieen

kattavampi vastaus vastaanottamisesta

mahdollisimman pian

Aiheeton  Palveluun ei voi rekisterditya eika tunnistautua

Kriteeri / ominaisuus Arvioidut  Ominaisuuksien Annetut  Kriteerin AroEmeTe Perustelut

ominaisuudet masrs pistest maksimipisteet
3. Johtaminen

3.1 Verkkopalvelussa ja sen Asia
kehittamisessa 3 3 8 12 toteutuu
noudatetaan lainsdadantoa hyvin

Sahkdisen materiaalin arkistoinnista el ole linjauksia

eika kaytantoja - organisaatiolla ei ole

arkistonmuodostussuunnitelmaa, ja verkkopalvelulla ei

ole vakiintuneita, kattavia kaytantdja. Julkisessa

verkkopalvelussa ei kerata henkildtietoja eika siing

mucdostu rekisteria. (Henkildhakemisto HAsI kyllakin
Asia toteutuu  teknisesti sisaltad henkildiden sotut, mutta ne eivat nay
kuin Kirjautuneelle kayttajalle itselleen sisaisilia sivuilla )
Julkisessa verkkopalvelussa ohjeistetaan kaytettavaksi
aincastaan materiaalia, johon organisaatiolla on
kayttooikeudet Hajautetun sisallontustannon vuoksi
asiaa ei kuitenkaan valvota eika siis pystyta
varmistamaan. Julkisessa verkkopalvelussa tarjotaan
palautemahdollisuus

Julkinen verkkopalvelu rakennetiu valticnhallinnon
Asia toteutuu  rajapintasuositusten mukaisesti. Taustajarjestelmien
tuottama fietosisaltd on pyritty integroimaan
verkkopalveluun saumatiomasti.

3.1.1 Sisalldn tuottamisessa a
sisdlldnhallinnassa 2
noudatetaan lainsaadantod WY ATHEES

3.1.2 Teknisessa
toteutuksessa otetaan 2 I
huomioon lainsaadants tyydytiavasti

3.1.3 Hankinnat toteutetaan
julkisia hankintoja koskevan 4
lainsaadanndn mukaisesti

Asia toteutuu  Julkisen verkkopalvelun alusta ja siihen littyvat
kiiteltavasti  sovellukset on Kilpailutetiu saanndsten mukaisesti.

3.2 Verkkopalvelu tukee Asia

organisaation strategiaa ja 4 4 11 16 toteutuu

tavoitteita. hyvin

3.2.1 Verkkopalvelulla on Julkinen verkkopalvelu rakentuu eri kehderyhmille
selked ja nakyva yhieys 3 Asia toteutuu  suunnatuista osioista, joista toiset on hoidetiu paremmin
organisaation tehtaviin ja hyvin kuin toiset. Paakohderyhman palvelu on oletiu erityisen
tavoitteisiin. Aywvin huemiocn

3.2.2 Johto on hyvaksynyt

Asia toteutuu

verkkopalvelun tavoitieet ja 4 kiitettavasti

sitoutunut niikin.

323 Verkkopalvelulla on Verkkopalvelun kayttdjile esimerkiksi koulutusohjelman

Asia toteutuu

kaytdssaan strategian ja 2 - soe Heto on tarkeda, mutta sen tuctanioa ei ole tasaisesti
tavoitteiden mukaiset resurssit YYCViieRas resurssoitu
3.2.4 Verkkopalvelulle on 5 Asia toteutuu  Julkinen verkkopalvelu arvioidaan jatkossa

maaritelty laatutavoitieet tyydyttavasti saanndllisesti arviointityckalu filla
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Asia
jaéf]::tr:::pa"’e'”a 12 16 toteutuu
) hyvin
. . Hajautettu sisallontuctanio ja kokonaisuuden
3535'&:;E;k?;rigl\f;im;%?:at 5 Asia toteutuu  muodostuminen osista aiheuttavat sen, etta prosessija
maarltetjtv hyvin vastuut eivat avaudu kirkkaina pienemman
! kokonaisuuden haltijoille.
3.3.2 Johto seuraa :
verkkopalvelua ja linjaa 4 Aliililaetl'[[)'at's;lsliiu
palvelun jatkokehittdmista.
Viestintapalvelut vastaa julkisen verkkopalvelun
kokonaisuudesta, ja osaamisen ylldpidosta
huolehditaan hyvin. Julkinen verkkopalvelu on nivottu
hyvin koko digitaaliseen markkinointiin ja mm
P ; sosiaalisen median palveluinin. Julkisen verkkopalvelun
3"lg'3;diigg'rlfsmn osaamista 3 A5|ahtotﬁ1uluu tekniseen paivittamiseen jarjestetdan saanndllisin
yiiap . b valiajein koulutusia sivusiovasiaaville, ja toiminta on
ohjeistettu. Verkkopalveluun littyvia tehtavia ei
kuitenkazan valttamatta kirjata yksittaisten tydntekijdiden
toimenkuviin ja liitetd rooleiksi
henkildstohakujarjesteimaan
3.3.4 Palvelusopimukset seka
yhieistydhdn ja ulkoistamiseen 2 Asia toteutuu Keskinagiset roolit ovat sisaisesti selvilld ja tarvittavia
littyvat sopimukset on tehty tyydyttavasti  ylidpitosopimuksia on tehty.
asiantuntevasti
3.4 Verkkopalvelun Asia
Kehittamispaatos on 16 16 toteutuu
perusteltu. kiitettavasti
3.4.1 Perustelut
verkkopalvelun uudistamiselle 4 Asia toteutuu
tal kehittamiselle on selvitetty kiitettavasti
ja johto on sitoutettu
3.4 2 Investoinnin ;
kustannukset on selvitetly ja 4 A;':ﬁg’;sgglu
niihin en varaudutiu.
3.4.3 Kehittamispaatoksessa
on ofettu huomioon uuden e R
tekniikan ja uusien 4 Kitettavasti
palvelukanavien
mahdollisuudet ja uhat
3.4 4 Verkkopalvelun ;
jatkuvaan kehittamiseen on 4 A|5|I|?ett?;s:2:|u
varauduttu.
3.5 Kehitystyossa on Asia
hyddynnetty yhteistyosta 2 8 toteutuu
saatavia etuja. tyydyttavasti
Organisaation Julkinen verkkopalvelu on pitkalti
samanlainen saareke kuin muiden alan teimijoiden
palvelut: yhteistyota. -tuotantoa tai -kayttoa el juurikaan
ole. (Esim. kumppaniamkit, virtuaaliamkit,
3.3.1 Yhteistyomahdollisuudet e i opetushallinto...) Organisaation sisalla on tehty tydta
muiden palveluiden tarjoajien 2 tyydyttavasti yhteisen sisalldn tunnistamiseksi ja yhieisten
kanssa on selvitetty. toimintatapojen luomiseksi: Jokainen yksikkd tuottaa
vain itselleen ominaisen sisallén ja kaikille yhteinen
tuotetaan ja julkaistaan yhdesta paikasta. Yhieisia
pelisdantdja rakennetaan ja kirjataan jatkuvasti
toiminnan kehittyessakin.
3.5.2 Yhteistyomahdollisuuita
on hygdynnetty Ei arvioitu
tarkoituksenmukaisesti.
3.6 Verkkopalvelun Asia
viestintaa ja markkinointia 14 16 toteutuu
hoidetaan. kiitettavasti
361 Verkkopalvelu sisaltyy
organisaation strategisiin 4 Asia toteutuu Asian merkitys organisaatiossa on ymmarretty ja sita
viestinta- ja kiitettavasti  parannetaan jatkuvasti.
markkinointisuunnitelmiin
3.6.2 Markkinointiin ja :
viestintdan on varattu riittavat 4 Aliili?etttl:’étisglsliiu
resurssit.
Organisaation henkildstd ja opiskeljat: sisainen tiedotus
verkkopalvelussa. Tunnistetul kumppanit: verkkopalvelu
3 6.3 Verkkopalvelusta Asia toteutyy  ANEENa mukana tavanomaisessa viestinnassa
tiedotetaan kohderyhmille ja 3 ) kehitysta toiveiden mukaan. Muu verkkomaailma:
sidesryhmille. i linkitykset ja viittaukset kampanjoilla ja muissa
verkkopalveluissa esim. blogi, twitter, facebook
youtube, ning
Henkildkunnan aktiivisempi osallistaminen mm. kyselyilla
3.6.4 Verkkopalvelusta ; : ; ] 1=
tiedotetaan omalle 3 Asia toteutuu  puutiuu. Koko organisaation osallistuminen

henkildsidlle.

hyvin

verkkopalvelun kehittamiseen/nyodyntamiseen
epatasaista (vri. Biotalous/Elinymparistd)
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: . Asia

:ﬁom;ki:sustllanteet on G 16 T

: heikosti
3.7.1 Verkkopalvelu on S (E Sisdlidjen ja taustajarjestelmien tarkeysmaaritys
mitoitettu sen tarkeyden 1 heikosti kaylitdjien ja organisaation toiminnan kannalia ei ole
mukaisesti olemassa
3.7.2 Verkkopalveluun liittyviin T G MNykyinen verkkopavlelun jérjestelma on toteutetiu
polkkeustilanteisiin on 3 mahdollisimman vikasietolsesti. Korvaavaa jarjestelmaa

varauduttu

hyvin

ej ole nahty tarpeelliseksi toteutiaa.

3.7.3 Organisaation toimialaan
liittyviin kriisitilanteisiin on
varaudutiu

Asia toteutuu
heikosti

3.7.4 Kriisiviestintdan on

Asia toteutuu

Asiaan kiinnitetty huomiota ja kehitystyd aloitetiu.

varaudutiu heikosti
Tuottaminen-kriteeri ja sen ominaisuudet
Kriteeri / ominaisuus Ominaisuuksien Annetut  Kriteerin Arvesana Perustelut

ominaisuudet masra pisteet maksimipisteet
4. Tuottaminen

4.1 Verkkopalveluun

o - - Asia
I U (P EEEE L 12 20 toteutuu
arvioitu ja kytketty dvttavisti
yllapitoon. e RS
4.1.1 Sisdlidntuctanto ja
asiointijarjestelmat on kytketty 3 Asia toteutuu Organisaation toimintaperiaate on. etid sisalid
organisaation hyvin Julkaistaan sielld missa se tuotetaankin.
toimintaprosesseihin
412 Kayttajien Asia toteutyy  Crganisaation verkkopaivelul tarjoaa fietoja
toimintaprosessit on huomioitu 3 A hakuvalintojen tekemiseksi seka johiaa varsinaisen
verkkopalvelun suunnittelussa. i valtakunnallisen hakupalveluun
4.1.3 Integrointi muinin Asia toteytyy  YErHkopalvelun informaatio on paasaantoisesti sydtetty
jarjestelmiin ja tietokantoihin 2 tyyelyttavast kasin, mutta on myds sisalidkokonaisuuksia. jotka
on huemicitu. haetaan taustajarjesteimista.
Werkkopalvelu on laaja kokonaisuus. Verkkopalvelun eri
tddi%?tt:fn:ﬁ;%pgrzlfrlcznisoitua 5 Asia toteutuu  kokonaisuuksille on suurimmaksi osaksi yllapitajat
a suunnite\malhstag tyydyitavasti tiedossa. mutia monessa tapauksessa siihen tarvittavia
I : resursseja ei ole riittavasti
: Verkkopalvelun kehitys on tarked prosessi
:e‘h'i:;lr::gpoar:\f;lugmsmtua 3 A5|ahtotautuu organisaatiossa. Kehittamisessa on ofettu huomioon
g i seka kaylidjat etta verkkopalvelun yliapitajat.
4.2 Kayttajaryhmat, nem
Kayttajien tarpeet ja
kayttstilanteet on otettu gl 2 fote iU
huomioen. VCVBaval
4.2 1 Kayttajaryhmat on A Kayttajaryhmat on huomicitu verkkopalvelun
selvitetty ja huomicon otettavia 3 o kehityksessa seka erl rynmid on hyddynnetty
kayttdjaryhmis on tutkitiu i kayttdliittyman tarkastuksessa
:agtzimEJH:estno[:mnEgriteltv o z Asia toteutuu Verkkopalvelun suunnittelussa ja toteutuksessa on
huormioitu Y] tyydyttavasti  otetiu jonkun verran erityisryhmia huomioon.
Esimerkiksi verkkopalvelun kayttdlittymasuunnittelussa
4.2.3 Kayttdtilanteita on tutkitiu A i huomioitu vaatimukset, jotka ovat syniyneet
ja niiden luomat vaatimukset 3 o todellisista kaytiotilanteista. Kayitajan on mahdellista
on huomioitu. i kayttaa verkkopalvelua myds muualta kuin omalta
tydasemaltaan.
4.2 .4 Erilaiset kayttdtavat on 4 Asia toteutuu  Verkkopalvelu ei sisalla kaytigjaryhmille suunnatiuja
Ruomioitu heikosti  personocitavia kayttolittymia
Verkkopalvelun kehityksessa kayttajat pidetaan
4.2.5 Kayttajat otetaan A it mielessa koko kehitystydn ajan. Kayitajilta myds
huomicon Koko 2 selvitetaan heidan nakokulmiaan ja mielipiteitaan. niita

kehitysprosessin ajan.

tyydyttavasti

on hyddynnetty esimerkiksi verkkopalvelun
kayttdlittymasuunnittelussa.
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4.3 Kaytettivyys ja Asia
saavutettavuus on arvioitu 5 16 toteutuu
ja varmistettu. heikosti
Verkkopalvelulle el ole maaritelty erikseen kaylettavyys-
4.3.1 Verkkopalvelulle on ja saavutettavuustavoitieita seké menetelmia niiden
magritelty kaytettdvyys- ja e (i mittaamiseen. Tama voidaan jatkossa tehda kaytiamalla
saavutettavuustavoitteet seka 1 helkosti  Peniana saavutettavuuden mittarina W3C'n
menetelmat niiden kansainvalista \Web-sisalldn saavutettavuusohjetta
mittaamiseen. Verkkopalvelun tavoitieena tulee olla. elid
verkkopalvelu toteuttaa kyseisen ohjeen AA-tasoa.
Verkkopalvelun kaytettdvyylta el ole arvioltu erikseen.
. - ] ; muita esille tulleet kaytatettdvyysongelmat on aina
:;%srg%ﬁﬁams on anvioit 1 As'ﬁ;?(f;ituu korjattu. Verkkopalvelun kayttdlittymasuunnittelussa on
! oftettu vahvasti huomioon kaytetidvyyden suosituksia ja
linjauksia. mutta niitd ei ole mitenk&an erikseen arvioitu
Verkkopalvelun saavutettavuutta ei ole alemmin arvioitu
Verkkopalvelun kaytidliittymasuunnittelussa on pyritty
noudatiamaan joitakin saavutettavuuden ohjeita ja

4.3.3 Saavuteftavuus on 5 Asia toteutuu esimerkiksi verkkopalvelun css-tyyleja on validoitu

arvioitu ja varmistetiu. tyydyitavasti  kayttamalla W3C CSS Validator -chjelma. Standardien
noudattamista varten tulee arvioida muitakin ocsa-alueita
kuten HTIL- Ja XHTML-chjelmakoodeja. kayttamalla
chjelmallisia validaattoreita.

43 4 Yhtenaiset Asis toteut Vlerkkppatlvlelun k\'htlsnalt?a \P;ayﬁittam_‘{yslper|aatl'ltewte;]_§|

kaytettavyysperiaatteet on 1 sia toteutuu ole maaritelty eika kirjattu. Verkkopalvelun mallipohjien

madritelty a kiriatiu helkosti  foteutukset seka tyylimaaritykset on pyritty

vl Jaty. dokumentoimaan

4.4 Kayton seuranta on Aoia

jarjestelmallista ja tulokset

on otettu huomioon s = to':e‘l.:it:u

kehittimisessi. Y
Verkkopalvelun kaytiajila on mahdollisuus antaa

- F palautettapalvelusta. Palautteen antaminen cnnistuu

ibdo'ga;?!’gmigsﬂf‘a“tﬂta 4 Aii'ifeﬁ’;\e’;ﬁi“ palautelomakkeen kautia. Lomakkeen linkki 10ytyy
! : verkkopalvelun jokaiselta sivulla. Annetiu palaute
kuitataan ja kasitellaan.
4.4.2 Kayttajakyselyita ja Verkkopalvelusta on tahan asti tehty vahan
-tutkimuksia tehdaan 2 Asia toteutuu  kKayttajakyselyita tal tutkimuksia. Verkkopalvelun tarkeys
saanncllisesti verkkopalvelun tyydyttavasti on organisaatiossa suuri ja nain ollen kayttajakyselyiden
elinkaaren aikana. rooli kehityksessa tulee huomicida paremmin jatkossa.
4.4 3 Verkkopalvelun kaytosta 4 Asia toteutuu  Verkkopalvelun kaytosta keratdan saanndllisesti
kerataan tilastoja. kiitettavasti  tilastoja Google Analylics -tydkalulla.
:i;aﬁg(i'gz:iglﬁ:r:rrllﬂf‘;‘z‘len z Asia toteutuu Verkkopalvelun seurannan tulokset analysoidaan ja
on maaritelty. hyvin raporioidaan kerran vuodessa
4.4.5 Verkkopalvelua
kehitetdan jatkuvasti 5 Asia toteutuu Verkkopalvelua kehitetdan jatkuvasti seka palautteen
huomioimalla seurannan hyvin eftd seurannan tulosten peruteella
tulokset.
4.5 sisallsntuotanto on , 2 o
jarjestelmallista. P
Ylapitovastuut verkkopalvelussa on maaritelty. mutta
o . tunnistettu ongelma on resurssien puute kunnon
:aﬁsthl?tls\?gﬁ:e\:tag‘g?om rosessi 2 Asia toteutuu yllapidon toteuttamiseen. Monessa tapauksessa
on maaritelty latyop tyydyttavasti yllapitajille ei ole maaritelty varahenkildéa. Sisallon
o yllapitoa varten on olemassa tydohjeet seka mallipohjat
jotka helpottavat sisalléntuotantoa.
Verkkopalvelun keskeinen sisaltd on suunniteltu
:éﬁs'seﬁirgi?spslt\ée&n 2 Asia toteutuu  kohderyhmien tarpeisiin perusiuen. Sisalida ei ole
suunniteltu tyydyttavasti  arvioitu mitenkaan erikseen. Verkkopalvelun sisalldista
: ja linkeista kay iimi kenelle sisaltd on suunnattu
Verkkopalvelun sisaltéa taydennetaan jatkuvast
ajankohtaisilla materiaaleilla. Verkkopalvelun sisalldt
4.5.3 Sisaltda tarkistetaan 3 Asia toteutuu  pyritaan ajastamaan. jolloin poistuminen nakyvyydesta
Jatkuvasti. hyvin tapahtuu automaattisesti. Vanheniuneiden
kekonaisuuksien poistaminen tai arkistoon siirtaminen
vaati kehitystd.
4.5 4 Sisaltd on vimeistelty 0 Asia el Verkkopalvelun sisalidlle ei kerata erikseen
ennen julkaisua toteudu kommentteja ja palauteita ennen julkaisua.
459 Sisallon versiointi 0 ASIBEL o kopalvelussa el ole kdytossa versioinninhallintaa.

tehdaan hallitusti.

toteudu
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: s Asia
e 3 3 6 12 toteutuu
: tyydyttavasti
\daaitLuTtEI\(fgl\isr?:estm:pmm Acia toteutuy  YETKKOPaIvElN teknisen yliapidon vastuut, valineet a
| 2 tydprosessit on maaritelty. Teknisen ylidpidon resurssit
tyoprosessit on maaritelty ja tyyayttavasti Z o renkaan ole ritavat B
toteutetiu sovitusti. -
Varsinaista jatkuvuussuunnitelmaa ei ole clemassa.
Yllapitosopimukset ovat tietolikenneyhteyksille.
462 Toimintavaimiudet A i laitteistoille, portaaliohjelmistolle seka kriittisille

P ) ° 2 = o sovelluksille. Valvonta-, iimoitus- ja tiedotuskdytannaista
vikalilanteissa on varmistetiu. RRTETES T seka vastuunjaosta erilaisissa vikatilanteissa on sovittu.
Tietojen varmuuskopicinti ja palauttaminen on
suunniteltu ja testatiu.

Verkkopalvelun laajat muutokset tehdaan
suunnitelimallisesti eri vastuutanojen kanssa. Joissain
tapauksissa muutokset versioidaan ja joissain ei

4.6.3 Laajat muutokset Asia toteutuu

toteutetaan suunnitelimallisest 2 tyydyttavasti versioida. Sovelluksien tekninen testaus suoritetaan

ja hallitusti. erikseen testiymparistdssa ennen kaytidonotioa.
Kayttdjille iimoitetaan kaytidkatkoksista. mutta ei niiden
syista

4.7 Laajat uudistukset Asia

tehdaan hallittuina 6 8 19 24 toteutuu

projekteina. hyvin

4.7.1 Uudistustydlle on Verkkopalvelun uudistustydlle maaritellaan

Asia toteutuu

maaritelty paavastuuhenkilo ja 3 i projektivastuunenkils. Kehityshankkeisiin ei kuitenkaan
muut tarvittavat resurssit vV aina varata riittavaa resurssimaaraa.
4.7.2 Projekieille on asetetiu 4 Asia tofeutuu Verkkopalvelun kehitysprojekieille asetetaan selkeat
tavoitteet Kitettavasti  tavoitteet
4.7 3 Ulkoiset hankinnat 5 Asia toteutuu Verkkopalvelun ulkoiset hankinnat toteutetaan
toteutetaan hallitusti. hyvin organisaatiossa hallitusti.
4.7.4 Projekiien eteneminen 3 Asia tofeutuu Verkkopalvelun kehityksessa projekiien eteneminen on
on suunniteltu. nyvin suunniteltu hyvin.

o Asia toteutuu Verkkopalvelun kehitysprojeklit johdetaan. vastuut ja
4.7.5 Projexieja johdetaan. g hyvin paatdksentekoprosessi on maaritelty.

Verkkopalvelun kehitysprojekiit padtetadn seka
Asia toteutuu mahdolliset kehittamistarpeet kirjataan jatkotydstéa

4.7.6 Projexil paatetaan g hyvin varten. Projekiin osallistujille ei laadita erikseen
loppukyselya.
:ﬁzézﬁkopalvelu on Reia
. . 4 4 10 16 toteutuu
tarkoituksenmukaisella hyvin

jarjestelmalla.
481 Sisalontuotantoon on e i Verkkopalvelun sivua on mahdollisia esikatsella ennen

; . 4 e oo 5EN julkaisua. Sivuille on mahdollista tuotiaa tekstia
tarkoituksenmukaiset tydkalut. Kitettavasti - L TML kielen osaamista

4.8.2 Jarjestelmdn muokkaus- Asia toteutuu Verkkopalvelujdrjestelman laajentamismahdollisuudet

2 laaenamismandolisuudst 2 tyydytiavasti ovat olemassa sekd nilden kustannuksia kartoitetaan.
Jarjestelmisia tallennetaan kucrmituslogeja. joita
tutkitaan tarvittaessa. Katkosten ja hitauksien syyt

453 Jarjestelman e i pyritaan selvittamaszn. Jarjestelman suorituskykya

e 2 a0 NOStetaan tarvittaessa Jarjestelman suorituskykya ei
suorituskyky on riittava. WRRETES testata jarjestelmallisesti. Kuormitusia seurataan ennen
suuria muutoksia ja niiden jalkeen. mutta
kuormituskykytesteja ei suoriteta.

Riittava tekninen dokumentaatio yllapitajalle ja
varahenkilélle on olemassa. mutta dokumentaatio on
hieman hajallaan ja osin vanhentunutta

g sanestema on 2 ﬂi;ﬁfﬁ;g{f dokumentaatiota on kurantin gokumentaation seassa
Dokumentaation ylldpito on ylldpitdjan vastuulla ja
dokumentaatiota paivitetadn muutosten yhteydessa.
Katselmointikaytantda ei ole olemassa.
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4.9 Tietolilkenne Ja Asia
palvelinymparistod on T T 18 28 toteutuu
turvattu. hyvin

4.9.1 Tietolikenteen
suojaustarpeet on maaritelty ja
dokumentoitu.

Asia toteutuu
hyvin

Turvallisuussuunnitelmaa ei ole laadittu. Tietolikenteen
suojaustarpeet on maaritelty yleisissa julkisia palveluja
koskevissa tietoturvakaytanndissa, joita noudatamme.

4.92 Verkon, palvelinten ja
verkkopalvelun valventa on
jarjestetty.

Asia toteutuu
tyydyttavasti

Tietolikenteen tietoturvan valvonta on huomioitu ja
erilaisiin hyokkayksiin ja hairinidihin on varaudutiu.
Tietolikennelaitteiden ja — palvelinten valventa on
jarjestetty. Imoitukset halytyksista on automatisoitu,
tietyt korjaavat toimenpiteet on automatisoitu. Padsy
jarjestelman sisallén yllapitoon on rajoitettu
kaytidoikeuksilla. Jarjestelman yllapito on mahdollista
vain maaritellyista tietolikenneosoitteista.
Tietoturvatapahtumia seurataan ja kirjataan
jarjesteimallisesti.

4.9.3 Palomuuri on suojatiu ja
SEn toimivuus on varmistetiu.

Asia toteutuu
Kiitettavasti

Toteutuu kysymyksen kuvauksen mukaisesti.

4.9 4 Tietolikenneyhteydet ja
varayhteydet on varmistetiu.

Asia toteutuu
tyydyttavasti

Konesalin tietolikenneyhteydet ja —komponentit on
kahdennettu, mutia Internet —yhieys ei ole.

4.9.5 Haittachjelmilta on
suojaudutiu.

Asia toteutuu
hyvin

4.9.6 Tiedonsiirto on salattu
aina. kun se tiedon luonteen
vucksi on tarpeellista.

Asia toteutuu

tyydyttavasti

Verkkopalvelun kaikki likenne ei ole salatiua.
Muutostoimenpiteet on aikataulutetiu.

4.9.7 Henkildstd on koulutettu
tietoturvauhkien varalle.

Asia toteutuu
tyydyttavasti

Tietohallinto on koulutettu. Muulle henkildstdlle on
iimoitetiu, etta tietotekniikkaan liittyvissa asioissa
otetaan yhteytta Help Deskiin.

4.10 Tietejen
luottamuksellisuudesta ja
eheydesta on huolehdittu.
4101 Kayttajaita vaadittavan
ja hanelle esitettavan tiedon

Asia
toteutuu
kiitettavasti

Asia toteutuu

Jarjestelmaa kayietadn anonyymisti. Kerattava

lugttamuksellisuus on Kiitettavasti  kayttastatistikka on anonyymia.
huomioitu.
410 2 Tallennettujen tietojen ’ : ;

] ; ] ] Verkkopalveluun ei tallennu muuta tietoa kuin
oikeellisuus ja eheys on Aiheeton
varmistettu. palautekanavan kautta annettu palaute.
4.10.3 Kayttaja voi varmistua
siitd. ettd luottamuksellista Ei arviitu Verkkopalvelu ei sisalla eika kerad kayttajilta
sisdliod kasittelevan palvelun luotiamuksellista tietoa.
on tuottanut luotettava taho.

S . Asia
ﬁ.a‘ll‘llitla(:?]ttomkeuksm T
: kiitettavasti

4.11.1 Kayttdoikeusperiaatieet Asia toteutuu  Verkkopalvelun kaytidoikeuksien hallinta on maaritelty
on maaritelty. kiitettavasti  ja jaettu ryhmien perusteella.

4.11.2 Kayitdoikeudet haetaan
ja mydnnetdan hallitusti.

Asia toteutuu
kiitettavasti

Verkkopalvelun kaytiooikeushallinta on hallittua.

4.11.3 Kaytidoikeuksia
arvicidaan uudelleen
sdannallisesti.

Asia toteutuu
kiitettavasti

Verkkopalvelun vanhoja kayitdjia ja entisia tydntekijdita
poistetaan verkkopalvelusta automaatiisesti.

4.11.4 Verkkopalvelulle on
luotu salasanakaytanid. joia
noudatetaan

Asia toteutuu
kiitettavasti

Verkkopalvelun salasana tulee kayitajalle
automaattisesti tunnuksen luomisen yhieydessa. Samat
tunnukset ovat kaytdssa myds muihin jarjestelmin.
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5.1 Verkkopalvelusta on Asia
L . - 3 3 9 12 toteutuu

hyotyad organisaatiolle. hyvin

5.1.1 Verkkopalvelu tukee S Verkkopalvelun kautta valtityy julkinen tieto

organisaation strategisten 3 A organisaation teiminnasta ja tavoitteista. Verkkopalvelu

tavoitteiden toteuttamista v lisaa organisaation toiminnan avoimuutta.
Verkkopalvelun avulla kysymyksiin vastaamiseen

5.1.2 Verkkopalvelu tuctiaa S kaytettava aika vahenee. Esimerkiksi palvelun kautta

kustannussaastaja ja lisaa 3 A tarjotaan hakijoille kaikkl hakemiseen littyva tieto.

tuottavuutta. v Verkkopalvelu on organisaatiolle myds tarkea
markkinnointikanava.

5.1.53 Verkkopalvelu luo . I .

} ) ; } Verkkopalvelu tarjoaa kayitajalle eritasoista
fn‘i’éslﬁb‘f:‘r:';Zrl“):“'f;"te“a"a” 3 As'ahg%“‘““ informaatiota, jonka kautiz kaytiajle syntyy kdsitys
tarjoajasta. organisaation teiminnasta.

5.2 Verkkopalvelu tukee Asia
kayttijien mahdollisuutta 3 3 -] 12 toteutuu
vaikuttaa. hyvin
Verkkopalvelun kayitdjien palautetia keratadn ja sita
i hyédynnetadn kehitysprojekteissa. Esim. uudesta
%SELj;ﬁ:ESJSau:‘ESHZTEM 3 Asia toteutuu palvelun ulkoasusta kerattiin pienimuotoisesti palautetta
verkkopalveluun hyvin potentiaalisilta kaylidjilta. Verkkopalvelun
P ’ palautekanava on hyvin esilla. Linkki
palautelomakkeeseen [Gytyy jokaiselta sivulia.
Verkkopalvelun kautta kerrotaan kaytigjille
%s&gﬁgﬁti]saug‘gﬂﬂignenu 3 Asia foteuiuu organisaation teiminnasia. Kayitajien palaute
orqanisaation toimintaan hyvin hyodynnetaan erilaisissa organisaation
g . kehitysprojekieissa.
5.2.3 Kayttgjalle on annetiu
mahdollisuus vaikuitaa Aiheeton Verkkopalvieun tehiava ei cle tarjota yhieiskunnallisen
verkkopalvelun avulla vaikuttamisen kanavaa.
yhieiskunnallisesti.
Asia
5.3 Verkkopalvelu
. 2 2 5 8 toteutuu
tunnetaan hyvin. hyvin
Organisaatio pyrkii mainostamaan omia www-sivuja
muun markkinoinnin kautta. Esimerkiksi kaikissa
koulutuksen lehti-iimoituksissa on myds verkkopalvelun
osoite mukana. Tuolloin kaytiajd saa kasityksen siita
Sg?ghgto\ip&fga“:ﬁirl?:nalat i R elld kyseisesia koulutuksesta 10ylyy lisatietoja
Ulemassao\ustg'a sen 3 o organisaation verkkopalvelusta. Korkeakoulujen imago
tarioamista alvtlelwsta v 2010 ammattikorkeakoulut -tutkimuksessa pyydettin

I P . osallistujat arvicimaan tiedonsaantia tuntemiensa

ammatiikorkeakoulujen kotisivuilta ja kaikista Suomen
ammattikorkeakouluista HAMK fi - verkkopalvelu sijoittui
toisena listassa.
Verkkopalvelun kavijamaarat kasvavat tavoittamalla

Eoige\ﬁ\fm‘gff;ﬁ;cat ) Asia tofeutuu myos UUsia kaytajaryhmia. Sita. etid minin

verkkopalvelua tyydyttavasti kohderyhmaan verkkopalvelun kavijgt kuuluvat ei tutkita

P ’ mitenkdan erikseen.
e Asia
5.4 Kayttdja saa
. 4 4 10 16 toteutuu

verkkopalvelusta lisaarvoa. hyvin

5.4 .1 Verkkopalvelu vastaa Esimerkiksi potentiaalinen opiskelija saa organisaation

kaytidjien tarpeisiin yhia hyvin 3 Asia foteutuu verkkopalvelusia kaikki hakemiseen liittyvat tiedot.

tal paremmin kuin nyvin MNama tiedot ovat saatavilla aina. myds virka-ajan

vaihtoehtoiset tavat toimia ulkopuolella. maantieteellisesta sijainnista riippumatta
Verkkopalvelu ei itsessaan sisalla keskustelufoorumia.
mutta verkkopalvelun kautta kayttdjan on mahdolisuus

e O A den ) Asia tofeutuu navigoida esimerkiksi organisaation viraliselle

kanssa tyydyttavasti facebook-yhteison sivulle, jossa kayttdjalla on
mahdollisuus jakaa tietoa ja saada sitad muilta kaytiajilta.
joilla on samat tarpeet tal sama tilanne.
Crganisaation toiminta ei edellytida sucra yhieyden

5.4.3 Verkkopalvelu tarjoaa Asia toteytyy P10 Organisaation paattajin. Paattdjien yhteystiedot

mahdollisuuksia suoraan 3 i loyttyvat verkkopalvelusta seka myds verkkopalvelun

yhieyteen eri tahojen kanssa. Bl palautelomakkeen kautla kayiiaja padsee viemaan
viestin eteenpain.

) Verkkopalvelun tehtava on antaa clennaista ja
5.4.4 Verkkopalvelu tarjoaa
kayttajalle tyytyvaisyyden |3 5 Asia toteutuu  ajankohtaista faktatietoa organisaation toiminnasta

mieliiyvan tunnetta

tyydyttavast

kayitajalle miellyttavalla ja toimivalla tavalla. Kattavia
kaytiajatutkimuksia el ole aiemmin tehty.



