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Abstract

Enterprise resource planning (ERP) systems are large and complicated software products.
ERP systems can be used to control every aspect of a business. Their primary goal is to im-
prove enterprise efficiency and to provide better customer service. ERP systems also provide
real-time data that can be utilized with reporting services to offer various reports about the en-
terprise. These reports can help the enterprise leadership for better decision making.

Commissioning an ERP system is a long and expensive project. It is vital that the leadership of
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The case for this thesis was a project done for Mittametalli Oy in summer 2016 and
summer 2017. The goal of the project was to improve the company’s production con-
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoitus on tutkia toiminnanohjaus- eli ERP-jarjestelmia
(enterprise resource planning) ja niitd osana olevia tai niiden tietokantoja
kayttavia raportointijarjestelmia. Tydssa kaydaan lapi ERP- ja
raportointijarjestelmien toimintaa seka sita, miten kyseisia jarjestelmia tai niiden
osia voi ottaa yrityksessa kayttoon. Tyod toteutettiin harjoitteluna kesina 2016 ja
2017 Mittametalli Oy:lle.

Mittametalli Oy on vuonna 2012 perustettu Heinolan Hevossaaressa sijaitseva
metallialan yritys. Se tydllistda noin 40 henked, ja yrityksen liikevaihto vuonna
2016 oli noin kolme miljoonaa euroa (Finder 2018). Mittametalli Oy valmistaa
komponentit huonekaluputkesta putkilaserilla ja ohutlevysta laser/levytyokeskus-
yhdistelImakoneella. Yrityksen muita palveluita ovat suunnittelu, maalaus,
kokoonpano ja varastointi. Mittametalli Oy:n asiakkaita ovat muunmuassa
rakennusteollisuus, kalusteteollisuus seka kone- ja laitevalmistajat. (Mittametalli
2018.)

Taman tyon tavoite oli kehittda Mittametalli Oy:n toiminnanohjausjarjestelméan
kayttoa. Yrityksella oli entuudestaan jo kaytdssaan ERP-jarjestelma Lemonsoft,
mutta sité ei hyddynnetty kokonaisuudessaan. Suurimpana kokonaisuutena ol
tuotannonohjauksen kehittdminen Lemonsoftin avulla. Osana tuotannonohjaksen
kehittdmista oli tarpeellista toteuttaa kaksi raatéloitya raporttia, jotta yrityksen
johto saisi haluamansa tiedot ERP-jarjestelmasta haluamassaan muodossa.
Onnistuessaan muutoksen antavat yrityksen johdolle paremman kuvan
tydjonossa olevista toisté sekd kunkin tyon seuraavasta tydvaiheesta. Parempi
kasitys tydjonosta mahdollistaa tuotantokoneiden korkeamman kuormitusasteen,

mik& puolestaan parantaa tuotantotehokkuutta.



2 TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Tyobn lapimeno

Mittametalli Oy valmistaa metallirunkoisia tuotteita mittatilauksena.

Paaraakaaineita ovat teraksiset ja alumiiniset putket ja ohutlevyt. Tilaukset

tulevat Mittametalli Oy:lle valmiiksi suunniteltuina tai yritys voi antaa apua

tuotteiden suunnittelussa. Suunnittelu tehdaan Solidworks 3D -ohjelmistolla.

Suunnitellut tilaukset lisdtddn Lemonsoft ERP -jarjestelmaéan, jossa tilauksen eri

osat jaetaan erillisiksi komponenteiksi, joille jokaiselle maaritellaan tarpeelliset

tyovaiheet ja kappalemaaréat. ERP-jarjestelmésta saadaan tulostettua tilauksen

eri komponenttien tyémaaraimet. Niistd ndhdaén komponentin tuotantovaiheiden

toteutusjarjestys. Kuvio 1 on esimerkki Lemonsoft ERP -jarjestelméan sisaltavasta

tydomaaraimesta. (Mittametalli 2018.)

TYOMAARAIN
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74 RNRRENn
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VALMIS
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Kuvio 1. Lemonsoftin sisaltaméan tyomaaraimen malli (Lemonsoft

2018¢)



Suurin osa toista alkaa putkilaserilta tai yhdistelmékoneelta, joilla raaka-aineesta
leikataan tilauksen osien tarvitsemat kappaleet. Ty0 kay lapi tydmaaraimen
mukaiset tuotantovaiheet, joita voivat olla sarmays, sahaus, hitsaus tai maalaus.
Asiakkaan toiveesta tuotteet voidaan myods maalata yrityksen toimesta. Tuotteet
voidaan koota paikan paalla tai toimittaa osissa. Jos asiakas haluaa tilauksen
tuotteet toimitettavat tiettyyn osoitteeseen, pakataan tuotteet ja siirretdan ne
odottamaan lahettdamoon, kunnes niille tilattu toimitus noutaa ne Mittametalli Oy:n
tiloista. (Mittametalli 2018.)

2.2 Tuotantoyksikot

Suunnittelu tapahtuu tuotantohallin yhteydessa olevissa toimistotiloissa.
Suunnitelussa on kaytdssa SolidWorks 3D -ohjelmistolla varustettuja tydasemia.
Kuvion 2 kohta 1 nayttaa suunnitteluun kaytettavien tydasemien sijainnin.
Kuitutekniikkalla toimiva putkilaser sijaitsee kuvion 2 kohdassa 2. Kyseisella
CNC-koneella leikataan putkesta oikean mittaisia kappaleita, joihin voidaan
samalla leikata tarvittavia reikida. Lavistys/kuitulaserleikkaus yhdistelmékone
sijaitsee kuvion 2 kohdassa 3. Yhdistelméakoneella leikataan ohutlevysta laserilla
ja iskemalla tuotteiden tarvitsemia komponentteja. Koneella pystytaan myos

tekemaan kierteita ja pinnan kuviointia. (Mittametalli 2018.)

Sarmays tapahtuu kuvion 2 osoittamissa kohdissa 4. Mittametalli Oy:lla on
kaytdossaan kolme kappaletta sdrmayspuristimia. Sahauksessa on kaytossa
automaatti-, puoliautomaatti- ja manuaalipy6rdsaha. Sahauspisteelld sahataan
ohutseind ja rakenneterdsmateriaaleja. Sahaus tapahtuu kuvion 2 osoittamassa
kohdassa 5. Porauksessa kaytetddn automaattista kitkaporausta kayttavaa
porakonetta. Koneella tehdaan muun muassa kierteet komponentteihin, joihin
niité ei pystyta tekeméaéan suoraan CNC-koneilla. Porakone on sijoitettu kuvion 2
kohtaan 6. (Mittametalli 2018.)

Hitsauksessa on kaytdssa kaksi MIG-hitsausrobottia ja kahdeksan kappaletta
kasitybasemia, joissa hitsataan sekd MIG- ettd TIG-hitsauksella. Hitsauspisteet
sijaitsevat kuvion 2 kohdissa 7. Maalaus pienia tai yksittaisia tuote-eria
maalattaessa tapahtuu kadsimaalausjarjestelmalla. Suurille tuote-erille on

kaytossa Pulverimaalauslinja. Taman lisksi Mittametalli Oy tarjoaa



yhteistydkumppaneidensa kautta sinkitysta, kromausta ja hapotusta.

Maalauspisteet sijaitsevat kuvion 2 kohdassa 8. (Mittametalli 2018.)

Kokoonpano tapahtuu kuvion 2 kohdassa 9. Kokoonpano tehdaan kasin.
Mittametalli Oy toteuttaa pyydettaesséa koko valmistusprosessin, jolloin
valmistettava tuota saa siséltaé myos toisen valmistajan osia esimerkiksi
puuosia, tarroja ja tulpituksia. Pakkaus ja L&hettdmd on sijoitettu kuvion 2
oisottamaan kohtaa 10. Tuotteet lavoitetaan ja jatetaan odottamaan noutoa.
Mikali nouto tapahtuu pidemman ajan p&aasta tai tuotteet on tehty varastoon,
siirretdan ne sivummalle. Valmiit tuotteen varastoidaan kokoonpanopisteen
viereisille seinustoille. Tarvittaessa tuotteita voidaan varastoida l&hettamon

viesreisen toimistotilan sisakatolle.

TOIMISTO- 2 J
TILAA

TOIMISTOTILAA

Kuvio 2. Havainnekuva Mittametalli Oy:n tuotantohallista



2.3 Ohjelmistot

Mittametalli Oy:lla on kaytdssaan toiminnanohjausjarjestelma Lemonsoft. Se on
vuonna 2006 perustetun suomalaisen Lemonsoft-ohjelmistotalon kehittaméa ERP-
jarjestelma. Lemonsoft on rakenteeltaan modulaarinen, minka ansiosta se sopii
eri alojen ja eri kokoluokan yritysten toiminnanohjausjarjestelméksi. (Lemonsoft
2018b.)

Sunnittelussa Mittametalli Oy kayttaa SolidwWorks 3D ohjelmistoa. Mittametallilla
on SolidWorksissa kaytéssaan myds product data management (PDM)
ominaisuus, mikd mahdollistaa samanaikaisen tuotteen suunnittelun asiakkaan
kanssa (Mittametalli 2018). SolidWorks 3D on Dassault Systémesin kehittama ja
julkaisema computer-aided design (CAD) ja computer-aided engineering (CAE)
ohjelmisto Microsoft Windowsille. Ohjelmisto on tarkoitettu seka yksittaisille
kayttgjille, ettd suurille yrityksille (SolidWorks 2018).

Yrityksen tyGasemista suurin osa toimii Microsoft Windows 7 -
kayttojarjestelmalla, mutta mukana on myds Microsoft Windows 10 -
kayttojarjestelmad kayttavia tyvasemia. Kaikki tydasemat ovat osa samaa
toimialuetta. Mittametalli Oy on ulkoistanut palvelimensa ja niiden yll&pidon eri
paikkakunnalla toimivalle palveluntarjoajalle. Palveluntarjoaja yllapitaa muun
muassa Windowsin toimialuetta, Microsoft Outlook sdhkopostipalvelinta,
Lemonsoft ERP-jarjestelmaa seka sen kayttamaa tietokantaa, SQL Server
Reporting Services (SSRS) ohjelmistoa ja yrityksen kayttamien ohjelmistojen,
kuten SolidWorks 3D, lisenssiavainten hallintaa. Palvelimella on myo6s
verkkolevyja, jotka mahdollistavat tiedon helpon jakamisen yrityksen eri

tybasemien valilla.



3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT (ERP)
3.1 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmat eli ERP-jarjestelmét ovat laajoja yrityksen toiminnan
ohjaamiseen tarkoitettuja jarjestelmia. Jarjestelmat rakentuvat useista eri
toiminnoista kuten tilaustenhallinta, varaston- ja materiaalinhankinta sekéa
kirjanpito. Nykypéaivan toiminnanohjausjarjestelmat ovat yleensa modulaarisia.
Tama tarkoittaa, etté eri toiminnot muodostavat omat kokonaisuutensa. Monissa
jarjestelmissé on mahdollista ottaa kaytt6on vain ne jarjestelman osat, mita yritys

tarvitsee. (Kettunen & Simmons 2001, 48; Logistiikanmaailma 2018.)

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat tyypillisesti integroituja. Talla tarkoitetaan sita,
ettd jarjestelméan ytimessa on yksi yhteinen tietokanta, jota kaikki toiminnot tai
moduulit kayttavat. Yhteisella tietokannalla mahdollistetaan tiedon lapinakyvyys
organisaatiossa. Yhteisessa tietokannasta johtuen tiedon oikeellisuus ja
ajantasaisuus on erityisen tarke&a. Kuvio 3 esittaé nykyaikaisen

toiminnanohjausjarjestelmén rakenteen. (Logistiikanmaailma 2018.)

Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Toimittajat
1eexielsy

Taydentavat Taydentavat
jarjestelmat jarjestelmat
(esim APS) (esim MES)

Kayttajat

Kuvio 3. ERP-jarjestelméan rakenne (Logistiikanmaailma 2018)



Toiminnanohjausjarjestelmia kaytetaan parantamaan yrityksen tehokkuutta ja
taloudellisuutta. Tahan paastaan ERP-jarjestelmén tuottamien hyotyjen

seurauksena.
ERP-jarjestelmien antamia hyotyja ovat seuraavat:

automatisoitu toiminta

¢ reaaliaikainen raportointi
¢ virheiden minimointi tuotannossa ja toimituksessa
o tyOntekijoiden ja asiakkaiden tyytyvaisyys

e toimitusvarmuuden ja asiakaspalvelun parantaminen

materiaalin varastointitarpeen pieneneminen.

Keskitetty tietokanta mahdollistaa tiedon jakamisen useiden eri toimipisteiden
kesken. Esimerkiksi myymalassa jarjestelmaan kirjatut tilaukset tulevat nakyviin
suoraan tuotantoon, mikali toimipisteet kayttavat samaa jarjestelmaa tai niiden
jarjestelmat on integroitu toisiinsa. ERP-jarjestelman avulla voidaan myos
helposti antaa tyontekijalle hyoddyllista tietoa heidan nykyisista ja tulevista

tydtehtavistaan. (Tammela 2015; Logistiikanmaailma 2018.)
3.2 ERP-ohjelmistojen historia ja kehitys

Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys katsotaan alkaneeksi 1960-luvulla. Nama
ohjelmistot olivat nykyisiin jarjestelmiin verrattuina yksinkertaisia ja niitd kaytettiin
padasiassa varastomaarien seurantaan. Jarjestelmat olivat l[&hinna in-house-
kayttoon, eli jarjestelmat olivat alusta asti kehitetty ja raataloity tietyn yrityksen
kayttoon. Kehityksesta vastasi joko yritys itse tai jarjestelmiin erikoistunut

ohjelmistotalo. (Kettunen & Simmons 2001, 46.)

MRP-jarjestelmien (Material Resource Planning) kehitys aloitettiin 1970-luvulla
tukemaan tuotantoyritysten liiketoimintaa. Naiden ohjelmistojen tarkoituksena oli
tuottaa materiaalitarvelaskentoja, joita hyddynnettiin varasto- ja
hankintatoiminnoissa muun muassa erilaisten halytysten muodossa. MRP-
jarjestelmia hyddynnettiin myos taloudellisen erdkoon maarittamiseen.
Vuosikymmenen loppupuolella ohjelmistokehityksessa tulivat mukaan kaupalliset
standardiohjelmistot. Naitd ohjelmistoja ei enaa raataloity alusta lahtien yhden
yrityksen kayttdon, vaan ne myytiin valmiina paketteina. (Kettunen & Simmons
2001, 46.)



MRP ll-jarjestelmia alettiin kehittda 1980-luvulla. Ne olivat varaston- ja
tuotannonhallinnassa kaytettavia MRP-jarjestelmiin perustuvia ohjelmistoja,
mutta uusilla ominaisuuksilla mm. lattiatason toiminnanohjausta seka
jakelunhallintaa. MRP ll-ohjelmistojen kaytto ja kehitys alkoi levita aikaisempia
jarjestelmia laajemmalle johtuen PC-koneiden yleistymisesta ja kehityksesta.
(Kettunen & Simmons 2001, 46-47.)

MRP ll-jarjestelmien tuotannonohjauksen toiminnallisuutta kehitettiin yha
pidemmalle 1990-luvulla. Samalla MRP-konsepteihin alettiin liitté& muissa osa-
alueissa, kuten projektin-, talouden- ja henkilostonhallinta, kaytettavia
ohjelmistoja. Nain paadyttiin nykyisin kaytdssa oleviin ERP-jarjestelmiin.
(Kettunen & Simmons 2001, 47.)

Jarjestelmad ja
aika

ERP +
Internet

ERP
1990-2000

MRP I
1980-1990

MRP
1970-1980

Raataloity ; i
varastonhallinta : . Toiminnallisuus
1960-1970 ; N
>
Kehittynyt ~ Varaston- ja E-luketommnta,
varaston-ja  matertaalin- verkoston
materiaalin- hallinta, ohjaus
hallinta tarvelaskenta

Tolminnan-
ohjaus

Varaston-
hallinta

Kuvio 4. Toiminnanohjausjarjestelmien kehityshistoria ja
toiminnallisuuden kehittyminen (Kettunen & Simmons 2001, 47)

1990-luvun loppupuolella Internetin kaytén yleistyessa

toiminnanohjausjarjestelmiin alettiin kehittaa kykya sahkoiseen kaupankayntiin ja



tiedonsiirtoon yrityksen eri tietojarjestelmien valille. Internetin kaytdn yleistymisen
my6ta toiminnanohjausjarjestelmien ja muiden yrityksen toimintaa tukevien
ohjelmistojen valiset rajapinnat tulevat entista tarkeampaan asemaan
helpottamaan yritysten valista kanssakaymista. Kuvio 4 esittda ERP- ja niita
edelténeiden jarjestelmien kehitysta seka niiden ominaisuuksian kehitysta.
(Kettunen & Simmons 2001, 48.)

3.3 ERP-jarjestelmien eri muodot

Toiminnanohjausjarjestelmat voidaan hankkia joko yritykselle itselleen tai niiden
hankinta voidaan ulkoistaa joko osittain tai kokonaan. Jos yritys paattaa ottaa
jarjestelman osaksi yrityksen omaa IT-ymparistddan, taytyy yrityksen itse ostaa
tarvittavat lisenssit, laitteistot mm. palvelimet. Lisaksi yrityksen tarvitsee palkata
jarjestelmien asiantuntijuutta eli se tarvitsee oman IT-henkil6std. Ulkoistettaessa
jarjestelmien yllapito ja mahdollisesti myds hankinta voidaan antaa toisen
yrityksen vastuulle. (Lahti & Salminen 2014, 44.)

3.3.1 On-Site-malli

On-Site-mallissa yritys ostaa itse jarjestelmalisenssit ja liittda
toiminnanohjausjarjestelmén osaksi omaa IT-ympéaristdaan. Yritys voi tassa
tapauksessa vapaasti valita minkad tahansa markkinoilla olevista
toiminnanohjausjarjestelmista ja tehda jarjestelméaéan haluamansa maaran
raataldintia. (Lahti & Salminen 2014, 45.)

On-Site ratkaisu on my6s mahdollista osittain ulkoistaa. Yritys voi ostaa
konesalipalveluja tarjoavalta yritykselta kayttopalvelua (hosting). Palvelua tarjoa
yritys voi sopimukseen mukaan vastata jarjestelmén yllapidosta, valvonnasta,

tietoturvasta ja varmuuskopioinnista. (Lahti & Salminen 2014, 45.)
3.3.2 ASP-malli

Application Service Provider (ASP) -mallissa yrityksen toiminta perustuu
tietotekniikka- ja ohjelmistopalvelujen vuokraamiseen. Palvelun tarjoaja vastaa
jarjestelménhallinnasta, tarvittavista ohjelmistoista, niiden yllapidosta seka
palvelinten hankinnasta ja yllapidosta. ASP-malli on tuonut monet kalliit

jarjestelmat myads pienten yritysten kayttoon. (Kettunen & Simmons 2001, 58.)

ASP-yrityksella on useita asiakkaita, jotka kytkeytyvat yrityksen tarjoamiin

ohjelmistoihin Internetin valityksella. ASP-yritykset ostavat ohjelmistoyrityksilta
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ohjelmistot, joita ne tarjoavat asiakkailleen. ASP-yritysten tarjoamat
jarjestelmaratkaisut ovat yleensa standardoituja laajalle asiakaskunnalla
suunnattuja kokonaisuuksia. Kuvio 5 havainnollistaa ASP-mallin perusrakennetta.
(Kettunen & Simmons 2001, 59.)

Teknologia- ja
ohjelmisto-
toimittajat Application Service Providers

Loppukayttajat

Kuvio 5. ASP perusmalli (Kettunen & Simmons 2001, 59)

ASP-mallin etuja ovat pienet alkuinvestoinnit esimerkiksi
toiminnanohjausjarjestelmaa tarvitsevalle yritykselle. Yrityksen ei tarvitse ostaa
kalliita ohjelmistolisensseja tai palvelimia. Yritys ei mydskaan tarvitse omaa
osaavaa IT henkilostod, koska palveluntarjoaja vastaa jarjestelmien
kayttoonotosta, yllapidosta ja paivityksista. Huonoina puolina ovat ASP-yritysten
kayttdmien jarjestelmien yleensé huonot raataldimis mahdollisuudet ja yritysten
mahdollinen haluttomuus luovuttaa ydinosaamistaan, eli toimintaprosesseja ja
niiden ohjausta, kolmansien osapuolten haltuun. (Kettunen & Simmons 2001,
59.)
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3.3.3 SaaS-malli

Software as a Service -malli (SaaS) on pilvipalvelumalli. SaaS-mallissa
ohjelmisto hankitaan palveluna, jota palveluntarjoaja kehittda ja hallinnoi. SaaS-
palveluissa yritys tilaa palveluntarjoajalta haluamansa jarjestelmat.
Palveluntarjoaja vastaa jarjestelmasta omilla palvelimillaan. SaaS-mallia
hyddyntavat jarjestelmat on yleensa suunnattu useille asiakkaille, mik&
mittakaavaedun ansiosta mahdollistaa pienemmat kustannukset palvelua

tarjoavalle yritykselle ja siten myos sen asiakkaille. (Lahti & Salminen 2014, 46.)

SaaS-malliin perustuvat ratkaisut ovat useissa tapauksissa huomattavasti
jarjestelmien itse ostamista edullisempia. Ratkaisuissa asiakas ei tarvitse
erityisosaamista jarjestelmista ja niiden yllapidosta. SaaS-malliin perustuvat
ratkaisut ovat kasvavassa suosiossa erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten
keskuudessa. (Lahti & Salminen 2014, 46.)

3.4 ERP-jarjestelmien osat ja toiminnot

Henkilostohallinta vastaa yrityksessa tydskentelevan henkiléston tietojen
hallinnasta. Jarjestelméaéan luodaan jokaiselle henkil6lle oma tili, johon yritys
syottaa kyseisen henkilon yrityksen kannalta oleelliset tiedot esim. osoitetiedot,
palkkatiedot, tydajat ja mahdolliset etuudet. Henkildstohallinta moduulin suurin
hy6ty on automatisoitu palkanlaskenta ja —maksu. Monissa
toiminnanohjausjarjestelmissa on myds mahdollista ottaa kayttéon tyotuntien
leimausjarjestelmd, jonka tuntikirjanpito on suoraan palkanlaskennan kaytossa.
(SelectHub 2018; Lemonsoft 2018a.)

Asiakashallintaa varten luodaan tili jokaiselle yrityksen asiakkaalle.
Asiakashallinnan suurimpia hy6tyja ovat dokumentoitu myyntihistoria ja
keskusteluhistoria. Myyntihistoriasta nahdaan kaikki asiakkaalle aiemmin tehdyt
myynnit. Tata tietoa pystytddn hyddyntdmaan markkinoinnissa, esimerkiksi
asiakkaalle voidaan tarjota muita tuotteita ja palveluja, jotka myyntihistorian
perusteella voisivat olla heille hyddyllisid. Keskusteluhistoriasta ndhdaan ketka
kaikki ovat olleet kanssakaymisissa kyseisen asiakkaan kanssa ja mita he ovat
asiakkaan kanssa keskustelleet tai sopineet. Taman tiedon avulla yrityksen
muulla henkildstolla on mahdollisuudet parempaan neuvotteluun ja
asiakaspalveluun kyseisen asiakkaan kanssa. (Selecthub 2018; Lemonsoft
2018a.)
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Taloudenhallinta vastaa yrityksen rahaliikenteesta. Se pitaa kirjaa asiakkailta
tulevista maksuista ja niiden eréapaivista. Myohastyneista laskuista annetaan
automaattisesti huomautus ja niin haluttaessa myos korkolasku. Talouden
hallinta pitaa kirjaa myos yrityksen tulevista maksuista kuten ostolaskut ja
palkanmaksu ja ilmoittaa kun kyseiset maksut tulee suorittaa. Moderneissa
toiminnanohjausjarjestelmissa laskujen vastaanotto ja léhetys voidaan toteuttaa
sahkdoisesti suoraan jarjestelmasta, milla nopeutetaan tydntekoa ja vahennetaan
paperinkulutusta. (SelectHub 2018; Lemonsoft 2018a.)

Tuotannonohjaus vastaa yrityksen tuotannon ajoittamisesta ja hyvan tuotannon
kayttdasteen yllapitamisesta. Yrityksen tuotantokoneille maaritetaan kapasiteetti
ja paivittainen kayttdaika. Tuotannon ty6t ja tdiden tydvaiheet ajoitetaan niille
maariteltyjen valmistumispéaivien mukaan. Tydjonosta yrityksen johto pystyy
helposti ndkemaan, onko silla kapasiteettia ottaa vastaan uusia tilauksia ja milloin

kyseiset tilaukset olisi mahdollista saada valmiiksi. (Lemonsoft 2018a.)

Logistiikka vastaa yrityksen osta- ja myyntilauksien kirjaamiseen, yrityksen
tuoterekisterin ja hinnaston yllapitamiseen seka yrityksen jarjestelmien ja
laitteistojen huolto- ja paivitystdiden ajoittamiseen. Kun moduulilla on kaytésséaan
koko toiminnanohjausjarjestelmén tietokanta, pystytaan sita hyodyntamalla
nopeuttamaan yrityksen paivittaista toimintaa. (SelectHub 2018; Lemonsoft
2018a.)

Varastonhallintaa kéytetaan kirjaamaan yrityksella varastossa olevat tuotteet,
niiden lukumaara, sijainti seka mahdolliset asiakastiedot. Tuotantoa omaavissa
yrityksissa varastonhallintaa kaytetaan myds materiaalimaarien seurantaan.
Varastoitaville tuotteille voidaan maaritella erilaisia halytysrajoja. Rajan alittuessa
jarjestelma antaa ilmoituksen, jotta yritys voi tilata tai tuottaa uutta materiaalia tai

tuotetta ennen varaston tyhjenemista. (SelectHub 2018; Lemonsoft 2018a.)

Raportointi on kokoelma erilaisia raportteja, joita yrityksen johto kayttaa
hyddykseen paatbksenteossa. Raportit hakevat kayttAmansa datan
toiminnanohjausjéarjestelméan tietokannasta. Ne yhdistelevat eri moduuleista
l[&htdisin olevaa tietoa ja esittavan sen helposti ymmarrettavissa taulukoissa ja
kuvaajissa. Naista yrityksen johto nakee yrityksen nykytilanteen ja erilaiset
trendit, joiden avulla johto saa p&atostensa tueksi konkreettista dataa. Nykyiset
toiminnanohjausjarjestelmat yleensa integroivat itseensé jonkin markkinoilla

olevan raportointijarjestelman, jonka ansiosta yrityksen omiin tarpeisiin tulevien
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raataldityjen raporttien tekeminen on helppoa. (SelectHub 2018; Lemonsoft

2018a.)

3.5 Lemonsoft

Mittametalli Oy:n kaytdssa oleva Lemonsoft toiminnanohjausjarjestelma on

tarkoitettu pk-yrityksen kokonaisvaltaiseksi toiminnanohjausjarjestelmaksi.

Lemonsoft toiminnanohjausjarjestelma koostuu kuvion 6 mukaisista

komponenteista. (Lemonsoft 2018b.)

Johdon tyokalut

LN I B ]

Projektinhallinta

LemonBl - liiketcsmintatiedon hallinta
Laaja raportointi

Myyanin budjetcanti ja seuranta
Myyiaprovisiot ja -seuranta
Kassavirta ja ostosopimukset

® Resurssointi, Gantt
® Budjetointitarjoustaskenta
® Hustannuslaskenta

Palkka- ja henkilostohallinto

Palkantaskenta

Matkalaskut ja hyvaksyntd
Oszamisen kehittaminen
Tydvuorosuunnittelu

Téiden hallinta ja resurssointi

Asiakkuudenhallinta (CRM)

Myynnin ohjaaminen

Tapahtumien kxrjaaminen ja analysointi
Markkinoinnin tyokalut

Myyntijohdon tydkalut

Tarjouslaskenta

Tuotanto

Tuotannonohjaus
Teotannoasuunnittelu, Gantt
Kuormstus ja l2adunseuranta
Tuotannon simulointi

Taloushallinto

= Sahkoinen ja automatisoitu kokonaisuus
® Lashutus/myyntireskontra

= Ostolaskujen kasittely ja hyvaksynta

= Kassa

® Pankkiyhteys

® Kirjanpito ja kdyttéomaisuuskirjanpito

Tiedon hallinta

® LemonFiles dokumenttien hallinta
* Metatiedon hallinta
® Liketoimintatiedon halinta

Tiedonkeruu

® Varaston tiedonkeruu, tilauskeraily
* Tuotannon keraily ja kirjaukset
® Tybajan keraaminen

Rajapinnat

® Ayvoin rajapinta (CSV, XML)
® Palvelurajapinta (Webservice)
® (VT-yhteydet

LemonHub

= Edulliset ja tehokkaat yritysprosessien ratkaisut
® Verkiolasku ja verkkopalkka

® Pennta
* ehuitti

Logistiikka/Materiaalihallinto

-
-
-
-
-

Varastokirjanpito

Osto- ja myyntitilaukset
Huoltotdiden kasattely
Poikkeamien kasittely
Intrastat

Kuvio 6. Lemonsoft ERP-jarjestelman komponentit (Lemonsoft 2018a)

Lemonsoft ERP-jarjestelman kayttamana tietokantana on SQL-Server. Lemonsoft

voidaan hankkia joko yrityksen omille palvelimille tai SaaS-ratkaisuna.
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Jarjestelmat kayttamat portaalit ja rajapinnat tarvitsevat toimiakseen |IS-palvelun
(Internet Information Service), joka on Microsoftin kehittdma
palvelinohjelmistokokonaisuus. Kuvio 7 esittda Lemonsoft ERP-jarjestelman

asennusratkaisua. (Lemonsoft 2018a.)

Windows Forms iyt ik by Tl
' — ' —

= O
&

Mobal Ly*ieet

Tyldsbmal

— =
E: Lemonsof

l:f:l Business logikka

Wik skt

. S

= SEEON

Web Services

s

WinService
Business logiida
Lemonsoft —
Bisnes logiikka

Kuvio 7. Lemonsoft ERP-jarjestelman asennus (Lemonsoft 2018a)

Lemonsoftin kayttd perustuu rooleihin ja lisensseihin. Jarjestelméan
henkilostohallintaan lisatylle henkillle voidaan henkilostohallinnassa antaa
kayttgjatunnus ja salasana. Kirjautumisen voi toteuttaa myds kayttden Windowsin
kayttgjatunnuksia. Kayttajalle tulee méaaritella henkildstdhallinnasta hanelle
kuuluvat roolit esim. padkayttaja, kirjanpitgja tai johto. Roolit antavat kyseiselle
tunnukselle pddsyn sen vaatimiin osiin jarjestelmasta. TAman lisksi kyseisella

tunnuksella taytyy olla kyseisen moduulin avaava lisenssi. (Lemonsoft 2018a).

Lemonsoftissa on kaytdssa kaksi erilaista raportointiteknologiaa, Crystal Reports
ja SSRS.
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4 JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA YLLAPITO
4.1 Jarjestelman hankintaprojekti

Yrityksen paatos hankkia tai uusia ERP-jarjestelmé johtuu yrityksen halusta
kehittda sen omaa liikketoimintaa. Paattkseen voi ajaa tarve modernisoida
yrityksen toimintaa kilpailukyvyn sailyttamiseksi, vanhojen jarjestelmien
rappeutuminen ja tuen paattyminen tai jokin ulkoinen paine kuten yrityksen

myynti osaksi suurempaa konsernia. (Vilpola & Kouri 2006, 11.)

ERP-jarjestelmien hankinta- ja kayttddnottoprojektit ovat usein pitkékestoisia,
jopa muutamien vuosien mittaisia. Suurin osa ajasta menee yrityksen tavoitteiden
ja vaatimusten kartoittamiseen seka projektiorganisaation pystyttamiseen.
Kayttoonotto ja koulutus kestaa tyypillisesti pk-yrityksella muutamia kuukausia ja

suurilla yrityksell& noin vuoden. (Vilpola & Kouri 2006, 12.)

Yritysten ERP-projektille varaamat resurssit ovat l&hes aina riittamattomat,
etenkin pk-yrityksilld. Jarjestelmaa ensikertaa hankkiville projektin laajuus tulee
helposti yllatyksena. Jarjestelmien asennus ja niiden kayttékoulutus tehdaan
normaalisti tybajan sisalla, mika aiheuttaa véliaikaista laskua yrityksen
tydtehossa. Tahan on mahdollista varautua tuotantopuskureilla ja ilmoittamalla
asiakkaille. (Vilpola & Kouri 2006, 12.)

Kuvio 8 esittaa ERP-jarjestelméan hankintaprojektin pddvaiheet. Kyseiset vaiheet
ovat osa projektia jarjestelman hankintamenetelmasta riippumatta. Rinnakkain

kuvattujen vaiheiden jarjestys voi vaihdella tai ne voivat olla osittain paallekkain.
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1.
Yrityksen p&itds
ERP-hankkeesta

—

ERP-jarjestelmit “ Toimittajat, “ ‘l"rltyl-cs.e“n.vaatlml:,llkset
konsultit ERP-jarjestelmalle

2.
ERP-jarjestelmén ja
toimittajan valinta

3. 4,
ERP-jérjestelman Kayttionoton
muokkaus ja testaus suunnittelu
5 B.
Kayttajien larjestelmén kéyttéon-
kouluttaminen otto ja muokkaus

7.
Jarjestelman kayttd
ja hydidyntdminen

Kuvio 8. Yrityksen ERP-hankkeen paéavaiheet (mukaillen Vilpola &
Kouri 2006, 13)

ERP-jarjestelman hankintaprojektin aloittamisen jalkeen perustetaan projektin
johtoryhma ja luodaan projektille aikataulu- ja kustannusarvio. Johtoryhmaan
kuuluvat yrityksen ylin johto seka hankintaa koskevien osastojen johtajat. Osana
projektin alkua tulee myds tehdéa vaatimustenmaarittely. Vaatimusmaarittelyssa
dokumentoidaan yrityksen tulevaa jarjestelméaa kayttavien henkildiden paivittéaiset
tarpeet ja toiveet jarjestelmélta. Vaatimustenmaaérittelyyn on hyva luoda oma siita

vastaava ryhma tai tarvittaessa palkata ulkopuolinen asiantuntija, jos yrityksella ei
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ole omaa ERP-jarjestelmia tuntevaa henkildstda. Pk-yritykselle merkittavimpia
vaatimuksia ovat yleensa jarjestelman yhteensopivuus kayttéjarjestelman ja
muiden olemassa olevien jarjestelmien kanssa seka jarjestelman yhteensopivuus

yrityksen nykyisen toimintamallin kanssa. (Vilpola & Kouri 2006, 14.)

ERP-jarjestelm&a valittaessa yrityksen johdolle tulee eteen seuraavat
kysymykset:

¢ Hankitaanko valmisohjelma vai raataloity ratkaisu?
¢ Jos valitaan valmisohjelma, tehdaanko siihen raatalointeja?
¢ Ostetaanko ohjelmalisenssit itse, vai hankitaanko jarjestelma esimerkiksi

SaaS- tai ASP-palveluna?

Yrityksen tarve raataloinnille nahdaan vertaamalla yrityksen jarjestelmalle
asettamia vaatimuksia tarjolla oleviin ratkaisuihin. Raataldintien tekeminen on
kallis projekti, jota ei kannata lahted tekemaan tarjolla olevan valmispakin
tayttaessa yrityksen tarpeet. (Vilpola & Kouri 2006, 14; Granlund & Malmi 2004,
129.)

Kun tarjolla olevat ERP-jarjestelmat on rajattu muutamaan yrityksen tarpeisiin
parhaiten vastaavaan, voidaan jarjestelmantoimittajien kanssa aloittaa
neuvottelut. Toimittajan valinnassa merkittavia tekijoita voivat olla jarjestelman
toimittajan markkina-asema, jarjestelman kansainvalisyys, samalla alalla
toimivien yritysten referenssit ja jarjestelman kayttoonottoaika. (Vilpola & Kouri
2006, 14.)

ERP-jarjestelman muokkauksella tarkoitetaan jarjestelmaan tiedostoihin,
kayttoliittymiin tai kokonaisiin moduuleihin tehtavia raatalodinteja. Monet yritykset
haluavat myds ERP-jarjestelm&&n omia tarpeitaan vastaavat raportit. Testaus
siséltdad mahdollisesti toteutettujen raatalointien ja raporttien testausta seka
yleista testausta, jolla varmistetaan jarjestelman ja sen tietokannan oikea toiminta

ennen kayttdonottoa. (Vilpola & Kouri 2006, 15.)

Kayttéonoton suunnittelu tarkoittaa jarjestelman tulevien kayttdjien koulutuksen
suunnittelu ja aikataulutusta. Koulutuksen sisalt6 ja kesto tulee suunnitella
kayttajaryhmittain, jotta jokainen jarjestelméé kayttava henkild saa omaa
toimintaymparistddan ja tyotehtavidédn parhaiten tukevan koulutuksen. (Vilpola &
Kouri 2006, 15.)

Hyvalla koulutuksella voidaan nopeuttaa kayttdjien sopeutumista uuteen

jarjestelmaan ja sen vaatimiin toimintamalleihin. Koulutuksessa on tarkeaa
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valittaa kayttgjille kokonaiskuva jarjestelmasta, jotta he ymmartavat oman osa-
alueensa merkityksen kokonaisuudessa. Koulutus olisi hyva ajoittaa hieman
ennen jarjestelman kayton ajoittamista tai osittain sen kanssa paallekkain, jotta
koulutuksessa olevia asioita tulee heti kaytettya kaytannossa. (Vilpola & Kouri
2006, 15.)

Jarjestelman kayttéonotto tai siihen tehtavat suuremmat muokkaukset olisi hyva
ajoittaa ajanjaksolle, jolloin yrityksen liiketoiminnasta on mahdollista varata aikaa
kayttoonottoprojektia varten. Kayttoonottoa ei kuitenkaan kannata ajoittaa
kesalomille tyontekijoiden mahdollisesti vahaisen oppimismotivaation takia.
Uuden asiat myds unohtuvat nopeasti, mikali niiden kayttda ei aloiteta nopeasti.
(Vilpola & Kouri 2006, 15.)

4.1.1 Kayttoonottotavat

Pilotoinnissa ohjelmisto otetaan kayttéon vain yhdessa osassa yrityksessa. Tama
voi olla esimerkiksi yksittainen kayttaja, tuotantopiste, osasto tai tytaryhtio, kun
jarjestelman kaytto pilottiyksikéssa rutinoituu ja siina havaitut ongelmat on
korjattu, aloitetaan jarjestelman kayton laajentaminen muualle organisaatioon.
(Granlund & Malmi 2004, 142.)

Rinnakkainen ja vaiheittainen siirtyma ovat menetelmi&, joissa vanhoja
jarjestelmia ja menetelmia kaytetadn samanaikaisesti uusien kanssa.
Rinnakkaisessa menetelmassa molempia jarjestelmia kaytetddn samanaikaisesti,
kunnes uutta jarjestelmaa osataan kayttaa riittdvan hyvin. Taman jalkeen
vanhasta jarjestelmasta luovutaan yhdella kertaa kokonaan. Vaiheittaisessa
siirtymassa uudesta jarjestelmasta otetaan jokin kokonaisuus kayttéon. Kun
taman kokonaisuuden kéaytto hallitaan, otetaan jokin toinen uuden jarjestelméan
kokonaisuus kayttoon. Vanhan jarjestelman osaa kaytetdan kunnes uuden

jarjestelmén osa korvaa sen kayton. (Granlund & Malmi 2004, 142.)

Suorassa siirtymisessa uusi jarjestelméa otetaan kayttoon yhdella kertaa ja
samalla lopetetaan vanhan jarjestelman kayttdminen. Suoraa siirtymaa kaytetaan
nopeammin toteutettavissa olevissa jarjestelman vaihdoissa, esimerkiksi
viikonlopun aikana. (Granlund & Malmi 2004, 142.)

4.1.2 Projektiorganisaatio

Onnistuneessa ERP-projektissa on mukana useita eri henkil6ita seka

jarjestelmaa hankkivasta organisaatiosta, etta sen jarjestelméan toimittajalta.
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Jarjestelmaa hankkivan organisaation ulkopuoliset tekijat ovat suuremmassa
roolissa hankintaprojektin alkuvaiheessa. Loppuvaiheen kayttéonotosta ja
kaytosta vastaa yritys itse. Taulukko 1 esittdd ERP-jarjestelmén hankintaprojektin
organisaatiossa mukana olevien henkildiden rooleja, missa projektin vaiheissa
kyseiset roolit ovat osallisina sek&a mita minkakin roolin vastuualue missakin

projektinvaiheessa sisaltaa. (Vilpola & Kouri 2006, 17.)

Projektiorganisaatiossa olevia ulkopuolisia toimijoita ovat ERP-jarjestelman
toimittaja, konsultit seka mahdollisesti ratkaisutoimittaja. Konsultit ovat
kolmannen osapuolen henkil6ita, joilla on kokemusta ERP-jarjestelmien
kayttdonotosta. Yrityksen kayttdma ratkaisutoimittaja on yleensa jarjestelmien
kayttéonottoon ja yllapitoon erikoistuva yritys, joka voi projektissa koordinoida
yrityksen, jarjestelméatoimittajan ja laitetoimittajien valista yhteistyota seka

jarjestelman koulutusta. (Vilpola & Kouri 2006, 18.)

Yrityksen sisaiset henkilot voivat omata projektiorganisaatiossa useita
paallekkéisia rooleja. On kuitenkin tarkeaa ottaa organisaatioon mukaan
henkil6itéa yrityksen eri osastoilta. Ylimman johdon sitoutuminen ja aktiivinen
osallistumin projektiin on myds erityisen tarkeaa projektin onnistumisen kannalta.
Hankkeen johtoryhman tulisi koostua ainakin yrityksen ylimmasté johdosta seka
projektin vaikutuspiiriin kuuluvien osastojen johtohenkil6ista. (Vilpola & Kouri
2006, 18.)

Projektipaallikkd vastaa projektin projektiaikataulun ja -budjetin pysymisesta
suunnitelmien mukaisena. Projektipaallikén on tarkeaa olla kokopaivaisesti
mukana kayttdonottoprojektissa, etenkin sen alkuvaiheissa. Projektipaallikon
tulisi ymmartaa yrityksen liiketoiminta ja organisaatio kokonaisvaltaisesti, omata
ainakin perustason ymmarrys toiminnanohjausjarjestelmista sekd ymmartaa
jarjestelman vaikutuksen yrityksen toimintaymparistoon. (Vilpola & Kouri 2006,
18.)
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Teknisen henkilostdn tehtava on varmistaa jarjestelman oikea toiminta
koulutuksen ja kayttéonoton aikana seka tarvittaessa nopeasti korjata
jarjestelmassa ilmenneet ongelmat ja antaa tukea jarjestelman kaytdssa.
Koulutuksen ja kayttéonoton aikana teknisen tuen tulisi seurata jarjestelmaa ja
sen kayttoa paikan paalla ja antaa apua jarjestelman kaytéssa heti ongelmien
ilmetessa. (Vilpola & Kouri 2006, 18.)

Mallikayttaja on yrityksessa tydskenteleva jarjestelméan kayttoon koulutettu
henkild, jonka saama jarjestelmékoulutus on muita kayttgjia aikaisempaa ja
laajempaa. Kyseisen henkilon on tarkoitus toimia esimerkkiné ja tukihenkilona
muille kayttdjille. Yrityksella tulisi olla mallikayttdjia koko jarjestelmén elinkaaren
ajan. (Vilpola & Kouri 2006, 19.)

4.1.3 C-CEl-menetelméa

C-CEl-menetelméa (Customer-Centered ERP Implementation) on Tampereen
teknillisen yliopiston Ohjelmistotekniikan ja Teollisuustalouden laitosten
yhteistydssa kehittama menetelma tukemaan yritysten ERP-hankkeita.
Menetelma koostuu kolmesta vaiheesta. Ensimméainen vaihe on toimintoanalyysi,
jolla tunnistetaan yrityksen nykyisen toimintamallin kriittiset toiminnot. Toinen
vaihe on toimintaympaéaristdanalyysi, jossa analysoidaan yrityksen toimintoja
tydymparistossa kayttajakeskeisesti. Kolmas vaihe on riskianalyysi, jolla
tunnistetaan ja analysoidaan ERP-jarjestelman valintaan, kayttdonottoon ja
kayttoon liittyvat riskit. Kuvio 9 esittda C-CEI-menetelman eri vaiheet ja niiden
suhteet toisiinsa. (Vilpola & Kouri 2006, 21.)
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Kuvio 9. C-CEI-menetelméan vaiheet ja niiden keskinaiset suhteet
(mukaillen Vilpola & Kouri 2006, 21)

C-CEl-menetelmén keskeinen ajatus on yrityksen kriittisiin toimintoihin
keskittyminen seka yrityksen toimintaympariston analysoiminen osana
vaatimustenmaarittelya ja kayttdéonoton suunnittelua. Kriittiset toiminnot ovat
kohdat yrityksen toiminnassa, joissa on tarve muutokseen uuteen jarjestelmaan
siirryttdessa. C-CEl-menetelman kayttajakeskeisella suunnittelulla pyritdan
pienentdma&an jarjestelman kehitys-, yllapito- ja kayttokustannuksia ja

parantamaan sen laatua. (Vilpola & Kouri 2006, 22.)

Toimistoanalyysin alussa kaydaan yrityksen johtoryhman kanssa l&api yrityksen
strategia ja tavoitteet. Seuraavaksi haastatellaan yrityksen osastoja pienemmissé
ryhmiss4, jotta saadaan hyva kuva yrityksen toiminnoista. Haastatteluilla
selvitetaan kyseisten toimintojen prosessi, toimintamallit, tietojenk&sittelytarpeet
ja siihen liittyvat maaralliset suureet. Haastatteluilla saadaan kasitys yrityksen
nykyisesta toimintamallista, jonka pohjalta luodaan vaatimukset

toiminnanohjausjéarjestelmalle. (Vilpola & Kouri 2006, 23.)

Toimintaymparistdéanalyysilla mallinnetaan yrityksen tydymparistdda, yrityksen
organisaation vuorovaikutusta, kulttuuria ja tydn kulkua. Alussa tarkastellaan
tyontekijoiden paivittaista tyontekoa heidan paivittaisissa tehtavissaan.

Havainnoinnilla saadaan selville yrityksen toiminta kaytanndssa seké
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haastatteluissa huomaamatta tai sanomatta jaaneita asioita. Naita voivat olla
yrityksen sisdinen tiedonkulku kaytanndssa, henkildlle kasaantuneet tyétehtavat
ja vastuut tai kaytdssa olevasta toimintamallista poikkeavat toimintatavat.
Havainnoinnilla saatu tieto mallinnetaan visuaalisesti. Mallilla saadaan kuva
yrityksen nykyisestéa toimintamallista ja siihen liittyvista ongelmista.
Ongelmakohtiin joita uusi jarjestelma ei korjaa tulisi puuttua jo ennen uuden
jarjestelman hankintaa. Toimintoymparistdanalyysilla saatu kuva yrityksen
toimintaymparistosta, sen kayttgjista, heidan tehtavistaan seka yrityksen
fyysisesta ja sosiaalisesta ympéristdsta toimii pohjana ERP-jarjestelman
kayttéonoton suunnitelmalle. (Vilpola & Kouri 2006, 24.)

Riskianalyysilla tunnistetaan, analysoidaan ja arvioidaan ERP-hankkeeseen
liittyvat riskit. Osa riskeista on yleisia tietojarjestelman hankintaan liittyvia riskeja,
mutta osa johtuu yrityksen kayttamista toimintatavoista. Riskit luokitellaan ERP-
jarjestelman valinnan, kayttéonoton ja kayton riskeiksi. Riskit arvioidaan niiden
aiheuttajan, mahdollisten vaikutusten seka tapahtuma todennakdisyyden mukaan
numeerisesti. Jokaiselle riskille annetaan myos toimenpide ehdotukset siita,
miten riski valtetdan. Hankintaorganisaation johtoryhman tulee lapikayda ja

paivittaa riskianalyysia sdannollisesti. (Vilpola & Kouri 2006, 24.)
4.2 Kayttbonoton riskit ja haasteet

ERP-jarjestelmén hankintaprojekti voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Nama
vaiheet ovat jarjestelman valinta, kayttdonotto ja kayttd. Jokaiseen vaiheeseen
liittyy omat riskinsa ja haasteensa. Riskeja voidaan minimoida hyvalla

vaatimustenmaarittelylla.
Jarjestelmaa valitessa tulee kiinnittaa erityisesti huomiota seuraaviin kysymyksiin:

e Miksi jarjestelma hankitaan?
o Miten jarjestelmaa tullaan kayttamaan?
¢ Millainen on uuden toimintamallin ja jarjestelman aiheuttama tyomaara

suhteessa niista saatavaan hyotyyn?

Yrityksen johdon tulisi perehtya naihin kysymyksiin ja antaa niihin perustellut
vastaukset ennen hankintaprojektin kdaynnistamista. Hankintaan liittyvia riskeja
ovat muun muassa epasopivan jarjestelman tai jarjestelman toimittajan valinta.
Tehtdessa sopimusta jarjestelma toimittajan kanssa tulee olla huolellinen ja

realistinen, jotta yritys saa omia tarpeitaan ja kykyjaan vastaavan sopimuksen.
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On myds erityisen tarkead, ettd yrityksen johto on sitoutunut ERP-projektiin koko

sen elinkaaren ajaksi. (Vilpola & Kouri 2006, 76.)

Jarjestelman kayttoonottoon liittyy maarallisesti eniten riskeja. Suurimmat riskit
liittyvat muutosjohtamiseen ja roolien muutoksiin. On tarke&é, etta yritys ilmoittaa
tulevista muutoksista selkedsti ja hyvissa ajoin. Nain annetaan henkilstélle
enemman aikaa sopeutua muutokseen ja saadaan heidat paremmin sitoutumaan
projektiin. Henkiloston koulutuksen aikataulun tulisi olla tiivis, jotta henkilosto
pystyy paremmin sitoutumaan uuden jarjestelman oppimiseen. On tarkeda myos
muistaa ottaa yrityksen jatkuva liiketoiminta huomioon kayttéonottoa
aikatauluttaessa. Kayttbonoton ja paivittaisen liiketoiminnan ei tulisi hairita
toisiaan seka kayttoonottoprojektin paallikén ja muiden avainhenkildiden tulisi olla
sitoutuneena kayttdonottoprojektiin paatoimisesti. Mikali jarjestelman kayttéonotto
on lilan hidasta tai henkiloston koulutus ei ole riittavan kattavaa, saattaa
jarjestelmén hankinta ja kayttéonotto jaada keskenerdiseksi. Jarjestelmaa
hankittaessa tulee myds olla aktiivinen ja vaativa asiakas jarjestelmantoimittajaa
kohtaa, jotta toimittaja sitoutuu auttamaan asiakasta mahdollisimman paljon ja
nopeasti. (Vilpola & Kouri 2006, 78.)

Jarjestelman kayttoon liittyvat riskit ovat padasiassa kurinalaisuuteen ja yllapitoon
liittyvia riskeja. Suuri yrityksen ulkopuolinen riski on myds jarjestelmén tuen
lakkaaminen. On tarkeaa, etta jarjestelmaa aletaan kayttaa paivittain ja
koulutuksen mukaisella tavalla heti jarjestelman kaytos alusta alkaen. Yrityksen
johdon tulee seurata jarjestelman oikeaa kayttta ja antaa kattavaa koulutusta
uusille kayttajille. Jarjestelma tulee myos pitda ajan tasalla ja siihen tehtavat
muutoksen tulee merkita ylds, jotta tehdyt muutokset on helppo paikallistaa ja
tarvittaessa kumota. (Vilpola & Kouri 2006, 80.)



5 YRITYKSEN RAPORTIT

5.1 Raportointi

Raportoinnilla tarkoitetaan yrityksen kayttssa olevan datan esittamista
visuaalisesti erilaisilla kuvaajilla ja taulukoilla, joita yrityksen johto hyddyntaa
paatoksenteossaan. Kuvio 10 on esimerkki siitd, millainen yrityksen kayttdma
raportti voi olla. (Drake 2017.)

Sales Summary
‘ @ petalls @ 2002 @ 2003 & 2004 2004 Sales §
Sales Manager Sales Pers Over Time g
@ Jian, Stephen 20,330,657 22,930,001 10,931,024 ¢
B Alberts, Amy  Pak, Jae 2,522,836 4,172,459 1,808,043 e
Varkey, Ranjit 848,333 2,286,700 1,374,856 >
Vvaldez, Rachel 978,435 848,632 i
Total 3,371,169 7,437,594 1 A
[ Abbas, Syed 701,487 720,324 -
Total 23,701,827 31,060,082 15,682,879 .

’——
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C } 22% - 33% Total sales by state (In thousands)
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20 270 490 1,00 1,700 2300

Kuvio 10. Esimerkki yrityksen raportista (SSRS 2018)

Raportointiin on olemassa omia siihen erikoistuvia ohjelmistoja, mutta

kasvaneesta tarpeesta johtuen ERP-jarjestelmat ovat ottaneet raportoinnin
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osaksi tarjontaansa. Kehitys pilvipalveluissa ja SaaS-palveluissa on tuonut

raportoinnin myos pk-yritysten kayttoon. (Drake 2017.)

Raporteilla pyritddn saamaan data helpommin ymmarrettdvaan muotoon, jolloin
datassa olevat erilaiset suhteet ja trendit olisivat helpommin havaittavissa.
Yrityksen johto pystyy taméan avulla tekemaan nopeampia paatoksia seka
olemaan luottavaisempi tekemiinsa paatoksiin. Raportoinnin avulla yrityksen
toiminnasta saadaan tarkempi kokonaiskuva, mita hyodyntamalla yrityksen
tehokkuutta voidaan parantaa. Raportoinnilla saavutetaan mygds parempi
asiakaspalvelu, koska asiakkaalle voidaan antaa tarkempaa ja aikansa
pitdvampaa tietoa yrityksen toiminnasta. (Drake 2017.)

5.2 SSRS

SQL Server Reporting Services (SSRS) on Microsoftin kehittama palvelin
pohjainen raportointijarjestelma. SSRS asennetaan ja konfiguroidaan yrityksen
palvelimelle, jossa taytyy olla Database Engine asennettuna. Kuvio 11 esittda

SSRS raportointi jarjestelmén rakennetta.
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Kuvio 11. SSRS raportointijarjestelméan rakenne (SSRS 2018)

SSRS raportit voivat olla perinteisia dokumenttityylisia raportteja, jotka ovat
helposti tulostettavissa tai siirrettavissa eri tiedostomuotoihin kuten PDF tai
PowerPoint. SSRS raportit voivat olla myds dynaamisia mobiili raportteja.
Dynaamiset raportit mukautuvat kaytettavan laitteen ndyton kokoon sopivaksi.
Dynaamisilla raporteilla on vastattu yritysjohdon nykypaivan tarpeeseen saada
reaaliaikaista tietoa yrityksen toiminnasta ilman paéasya tybasemalle. (SSRS
2018.)

SSRS palvelimen kanssa on my6s mahdollista ottaa kayttoon portaali tai
SharePoint osoite, joista yrityksen henkilosté paésee kasiksi raportteihin.
Portaalissa on sen yllapitajalle tydkalut raporttien organisointiin, kayttéoikeuksien
antamiseen ja konfigurointiin. (SSRS 2018.)
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5.3 Raataloityjen SSRS-raporttien tekeminen

Sivutettuja raportteja voidaan tehda Visual Studioon pohjautuvalla itsendisella
Report Builderilla tai Visual Studioon saatavilla olevalle Report Designerilla. Uutta
raporttiprojektia luotaessa ohjelma kysyy raportin kayttaman tietokannan tietoja
seka kayttajatunnusta. Naiden avulla ohjelma hakee tietokannan rakenteen. Yksi
projekti voi sisaltdéd useita raportteja. Raporttiin maaritellaan SQL kaskyt, milla
maaritellaédn mista data haetaan ja mitéa dataa haetaan. Jos Report Builderiin on
annettu tietokannan tiedot, voidaan SQL kaskyt tehda siihen suunnitellulla
tyokalulla. Tybkalulla valitaan listasta halutut taulut ja sen parametrit seka
valitaan avaimet, joiden avulla tietokantatauluja voidaan yhdistella. Haettua dataa
voidaan tarvittaessa yhdistella tai kayttaa erilaisissa laskutoimituksissa.
Lopullinen data esitetaan kayttajalle raportissa maaritetyssd muodossa. Kuvio 12
esittda Report Builderin ikkunaa, jossa ikkunan eri osiot on numeroitu. (SSRS
2018.)

Kohta 1 on Report Builderin tydkalurivi. Kohtaa kaksi maaritellaan raportin
parametrit. Parametrit voivat olla kayttajalta piilotettuja ennalta méariteltya arvoja,
esim. tietokantaan tai kieliasetuksiin liittyvia arvoja, tai erilaisia valikoita, jotka
voivat olla yksi tai monivalintaisia. Naiden valikoiden avulla raportin kayttaja voi
rajata raporttiin haettavat ja siind naytettavat tiedot. Valikkojen valintatiedot
saadaan haettua suoraan tietokannasta, eli valintoina toimivat tietokantataulujen
parametrit. Raportin parametrein& voivat olla esimerkiksi paivamaara, henkilon
nimi, osasto, tyokone tai tuote. (SSRS 2018.)

Report Builderin kohta 3 on osakirjasto. Kirjastossa on muun muassa valmiita

taulukko- ja kuvaajapohijia, joilla voidaan nopeuttaa raporttien kehitystd. Omien
osien tallentaminen kirjastoon on myos mahdollista. Ikkuna 4 nayttaa raportista
valitun osan ominaisuudet. Ominaisuuksia ovat muun muassa fontin asetukset,

osan reunojen vari ja koko seka osaan liittyvat toiminnot. (SSRS 2018.)



29

s
v Code

Imager J s

o] tatuitarnanizelarge - ;MIW

Diata Sourced T RN R Y Dataflemerthan
smitains
basets CataSiementStyie Aliribuie
S:";f,'m [ 11 ] . R m——
i Date
- S° Daily Store - e
I LastvearSales .
] SalesByCategory Fabrikam 1ober 27 " atio Dot ” Eﬂ.:.r-ubm
. — .
(] Prosustiubcategory Localizatian
Il Sateshmourt STORE TRAFFIC COMVERSION RATE
SALES -
@ — ¥ Page
$38,331 o B

SEVEN-DAY SALES TREND

soes Lamiyew [ This pear

uuuuuuu

Kuvio 12. Report Builderin ikkuna (SSRS 2018)

Kuvion 12 kohta 5 on raportin suunnitteluikkuna. Ikkuna nayttaé raportin
suunnitelman visuaalisesti. Raportin osat lisataan osakirjastosta ja asetetaan
halutulle paikalleen. Ikkuna 6 on Report Builderin data ikkuna. Siita nahdaan
raportin kayttamat tietokannat ja niiden rakenteet seka SQL kaskyjen avulla
luodut data tiedostot, joita raportti hyddyntaa. (SSRS 2018.)

Ikkunaan 7 voidaan luoda ryhmia, joiden alle lisataan raportista datakenttia.
Ryhmittelyllda luodaan raportin datalle visuaalinen hierarkia ja lasketaan
taulukoiden rivien ja sarakkeiden kokonaisarvoja. Kuvan 3 kohdasta 8 ndhd&an
Report Builderissa auki olevat rapottiprojektin yhteyden tila sen kayttamaan
raporttipalvelimeen. (SSRS 2018.)

Mobiiliraporttien kehittamiseen tarvitaan SQL Server Mobile Report Publisher,
joka on mobiiliraporttien kehittamiseen optimoitu ohjelma. Mobiili raporttien kaytto
tarvitsee Microsoftin Power Bl sovelluksen dlypuhelimelle tai tabletille. (SSRS
2018.)
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5.4 Raataloityjen SSRS-raporttien kayttdonotto

Valmis raportti taytyy siirtdéd SSRS-raporttipalvelimelle, jotta se voidaan ottaa
laajempaan kayttéon organisaatiossa. Tama tehdéaén suoraan Report Builderista
tai vastaavasta raporttien kehitys ohjelmasta, jos ohjelmaan on méaaritelty
raporttipalvelimen asetukset. Raportit voidaan lisata palvelimelle myos
raporttipalvelimen SharePoint osoitteen tai portaalin kautta. Raportteja lisattdessa
kayttaja tarvitsee tunnukset verkkopalveluihin seké tarvittavat kayttdoikeudet
raporttien palvelimelle lataamiseen. Raporttien lisddminen voi olla mahdollista
myds suoraan ERP-jarjestelmasta. Esimerkiksi Lemonsoftissa ERP-jarjestelman
paakayttajan oikeudet omaava henkilo voi lisata raportteja jarjestelman
raportointikeskuksen kautta kuvion 13 mukaisesti. (SSRS 2018.)
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Kuvio 13. Raporttien lisdaminen Lemonsoft ERP-jarjestelmaan (SSRS
2018)

Kun raportti on lisatty palvelimelle, taytyy kayttgjille antaa paasyoikeudet
raporttiin. Portaalia kaytettdessa oikeuden raporttiin maaritelladn
rapottikohtaisesti. Kayttajat nakevat vain raportit, joihin heilla on kayttdoikeus.
Lemonsoftissa lisatyt raportit nakyvat CustomizedReports kansiossa, josta ne

lisataan kayttajille jarjestelméan kayttajatunnusten mukaan. (SSRS 2018.)
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6 MITTAMETALLI OY:N TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN
KAYTON KEHITTAMINEN

6.1 Lahtotilanne

Lahtolanteessa kesalla 2016 Mittametalli Oy:lla oli jo kaytdssaan
toiminnanohjausjarjestelma Lemonsoft. Toiminnanohjausjarjestelmaa ei
kuitenkaan kaytetty kokonaisvaltaisesti, vaan se oli yrityksen johdon, suunnittelu-

ja taloushenkildston kaytossa.

Projektin paatavoitteena oli laajentaa Lemonsoft toiminnanohjausjarjestelman
kayttoa Mittametalli Oy:n tuotannonohjauksessa. Alkutilanteessa yrityksen johto
tai myynti lisasi tilaukset jarjestelméén oikeaoppisesti. Tilausten etenemista ei
kuitenkaan taman jalkeen seurattu toiminnanohjausjarjestelmallda, vaan kasin

Excelilla tehdylla tydjonolla.

Tavoitteena oli laajentaa toiminnanohjausjarjestelman kayttéa tuotantotiloihin.
Tuotantohenkil6std merkitsisi jarjestelmaan tekemansa tyot, jolloin téiden
etenemista ja tydjonoa voitaisiin seurata reaaliaikaisesti. Tarkoituksena oli myds
paasta eroon kasin tehtdvista tyjonoista, jolloin tuotannon johdolle jaisi

enemman aikaa johtamiseen.
6.2 Leimauksen pilotointi putkilaserilla

Toiminnanohjausjarjestelmien monimutkaisuuden takia tuotannon henkilostolle ei
haluttu pystyvan tekem&an muutoksia tyéjonoon tai tdiden tilaan.
Tuotannonohjaus paatettiin taméan takia toteuttaa leimauspaatteiden avulla.
Leimauspaatteelle ei mydskaan taytynyt ostaa Lemonsoftin tuotannon lisensseja,

mika teki leimauspaéatteistd halvemman ratkaisun.

Leimauspaate on viivakoodin lukulaitteella varustettu tydasema. Tybasemalle
tarvitaan paasy Lemonsoft ohjelmistoon. TAma toteutettiin luomalla Lemonsoftiin
saman niminen kayttajatunnus kuin leimauspaatteella kaytdssa oleva.

Leimauspaate tarvitsi myds Lemonsoftin leimauspaéte lisenssin.

Leimauspaatetta paatettiin aluksi pilotoida putkilaserilla. Putkilaser valittiin, koska
se oli kesélla 2016 Mittametalli Oy:n merkittavin tuotantokone levytyokoneen
ollessa vasta rakenteilla. Pilotoinnilla oli tarkoitus keratéa kokemusta leimauksen
kaytosta seka loytaa mahdollisia puutteita ja ongelmia ennen laajempaa

kayttoonottoa.
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Leimauspaatetta kaytettdessa tydasemalle avataan Lemonsoftista tai tydpdydalle

luotavasta pikakuvakkeesta leimauspéaéteikkuna, joka on néhtavissa kuviosta 14.

= | (=] 23
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Kuvio 14. Leimauspéaate (Lemonsoft 2018a)

Toinen leimattaessa tarvittava asia oli tydmaarain. Tyontekija aloittaa tyon
lukemalla viivakoodinlukijalla aloittamansa ty6vaiheen aloita kohdan
tyomaaraimesta. Leimauspdaatteelle aukeaa ikkuna, joka kysyy tyon tekijaa.
Mittametalli Oy:lla ei tdssa vaiheessa haluttu seurata kuka minkakin tyon oli
tehnyt, vaan ty6t merkattiin joko omalle nimelle tai tuotantokoneelle. Ty6n
valmistuttua tai tyontekijan jattdessa tyon kesken luetaan tyévaiheen lopetus
viivakoodi tydmaaraimesta. Leimauspaatteelle aukeaa kuvion 15 ikkuna, johon
voidaan merkata tehty maara tyon jdddessa kesken seka mahdolliset

tyovaiheessa ilmenneet ongelmat.
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Kuvio 15. Tyo6ta lopetettaessa aukeava valmistuskirjaus (Lemonsoft
2018a)

Tyémaardimen oikean ylareunan viivakoodista saadaan auki tyon tiedot. Naista
tiedoista ilmenee muun muassa tilauksen asiakas ja toimitus tiedot, joita
tyontekija voi kayttaa epaselvien tilanteiden selvittamiseen. Pilotointivaiheessa
koulutuksen leimaukseen saivat yrityksen johto seka putkilaseria kayttavat
tyontekijat.

6.3 Lahettdmo

Lahettamo tekee kuljetustilaukset valmiille kuljetuksille sek& vastaa tuotteiden
lavoittamisesta ja kuormakorteista. Lahettamolla ei alkuvaiheessa ollut omaa
tybasemaa, vaan se oli toteutettu tuotantotilojen vieressa olevista toimistotiloista.
Kesalla 2016 oli tarkoitus tehda lahettamolle oma tydasema pakkaus- ja
lahetysyksikon viereen.

Tybasema tarvitsi Lemonsoftin ja sen lisenssien lisaksi kuljetustilauksia
kasitteleva Unifaun ERPConnect ohjelman. Ohjelma saa tarvitsemansa tiedot
suoraan Lemonsoftin tietokannasta. Kuljetustilaus lahetetddn Unifaunille, joka

lahettad sen eteenpdin kuljetusliikkeille.
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6.4 Leimauspaatteiden lisdéaminen

Putkilaserilta saatujen hyvien kokemusten seurauksena leimauspaatteiden
lukumaaraé paatettiin lisata kesalla 2017. Tavoitteena oli ottaa leimaus kayttéon

koko Mittametalli Oy:n tuotannossa.

Leimauspaatteita tarvittiin kattavasti, jotta miltd&an tyopisteelta ei olisi pitk& matka
leimauspdaatteelle. Jos matkaa paatteelle on liikaa, jattada tyontekija leimauksen
helposti tekematta tai siirtda sitd mydéhemmaksi. Suunnittelun jalkeen

leimauspdaatteet paatettiin sijoittaa kuvion 16 tahdella merkittyihin paikkoihin.

7 X7 3 ¥ g4
TOIMISTO- ~ 6
5 TILAA 1
*
9 2
v 5
* 10 *
TOIMISTOTILAA 1

Kuvio 16. Mittametalli Oy:n leimauspdaatteiden sijainnit
Leimauspaatteiden kaytdn koulutus toteutettiin tuotantopisteittain. Talléin kerralla
koulutettava ryhmakoko pysyi riittavan pienend ja jokainen pystyi kysymaan

itselleen merkittavista asioista.
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6.5 Tyojono ja kuoritus

Kattava tydvaiheiden leimaus mahdollisti tdiden ja tydjonojen reaaliaikaisen
seurannan. Ennen taméan hyddyntamista oli kuitenkin tarpeellista tehda
muutoksia Lemonsoftin asetuksiin ja perehdyttaa yrityksen johto paremmin
Lemonsoftin tuotannonohjausmoduulin toimintaan. Jokaisen johtoryhméaan
kuuluvan henkildn kanssa kaytiin tuotannonohjausta l&pi erikseen, jotta koulutus

pystyi keskittymaan heille kriittisiin osa-alueisiin.

Ty6jonon lisaksi haluttiin kiinnittdd huomiota tuotannon kuormitukseen.
Tavoitteena oli saavuttaa parempi tuotantotehokkuus ja helpompi kyky
havainnoida tuotannon kapasiteetin mahdollisuudet vastaanottaa uusia tilauksia

seka uusien tilauksien mahdolliset toimitusajat.

Kuormitusta varten otettiin Lemonsoftista kayttoon siihen tarkoitettu lisenssi.
Lisenssi aktivoitiin yrityksen johdolle. Osaa varten taytyi Lemonsoftiin tehda

jokaiselle tybkoneelle kapasiteetit seka tydajat.
6.6 Raataloidyt raportit

Mittametalli Oy:lla ilmeni tarpeita myos kahdelle raportille. Molemmat raportit
olivat olemassa Lemonsoftissa valmiina, mutta valmiit raportit eivat taysin

vastanneet Mittametalli Oy:n tarpeita.

Ensimmainen raportti oli tulostettava tyolista. Raportin oli tarkoitus olla
tuotannonjohdon tulostama tydlista, josta pystyi néakemaan kunkin
tuotantopisteen paivan tyéjonon. Raportin parametreina olivat aloitus ja
lopetuspaiva, tila ja tydvaihe. Aloitus ja lopetuspaivalla maaritellaédn milta
aikavalilta t6ita haetaan. Tila tarkoittaa tyon tai tydvaiheen jarjestelmassé olevaa
tilaa esimerkiksi suunnittelu, valmistus tai valmis. Tydvaiheella valitaan halutut

tuotantopisteet.

Toisen raportin oli tarkoitus olla kuormakaortti, josta ilmenisi kyseisella lavalla
olevat tuotteet, seka niiden lukumaaréa. Lemonsoftin oma kuormakortti oli koko
toimitukselle, eika siina ollut lavakohtaista lajittelua. Kyseisen raportti jai kuitenkin

ajan puutteesta johtuen toteuttamatta.
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7 YHTEENVETO
7.1 Tyon tavoite

Tyon tavoite oli kehittaa Mittametalli Oy:n Lemonsoft
toiminnanohjausjarjestelman kayttéa. Kehityksen painopisteena oli yrityksen
tuotannonohjaus. Alkuvaiheessa tuotannonohjauksen tyokalut olivat vain
yrityksen johdon kaytossa, eika niita kaytetty reaaliaikaiseen tuotannon

seurantaan.

Tuotannonohjausta paatettiin parantaa viemalla toiminnanohjausjarjestelméa
yrityksen tuotantotilaan. Tama toteutettiin ottamalla tyopisteilla kayttoon
leimauspaatteitd, joiden avulla tydntekijat merkitsevat tekeilla olevat ja
valmistuneet ty6t. Reaaliaikaisen tydjonon seurannan toteuduttua pystyttaisiin
tuotannon kapasiteetti ja aikataulutus maarittamaan jarjestelmaan, jotta
tuotannon kyky vastaanottaa uusia tilauksia n&htaisiin nopeasti. Mittametalli Oy:n
[Ahettdmolle haluttiin my6s oma tydasema, jotta lahettdmosta vastaavan henkilon

ei tarvitsisi kavella yrityksen toimistoon tekemaan kuljetustilauksia.

Osana tuotannonohjausta tuli tarpeelliseksi kehittéaa kaksi erilaista raataloitya
raporttia. Ensimmainen raportti oli tydjono, josta tuotannonjohtaja pystyisi
nakemaan kunkin tydpisteen paivakohtaisen tydjonon. Toinen raportti oli

kuormakortti, josta nakisi lavakohtaisen kuorman.
7.2 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmat eli ERP-jarjestelmét ovat laajoja yrityksen toimintaa
ohjaavia jarjestelmid. Ne ovat yleensa modulaarisia, jolloin yriys valitsee omaan
toimintaansa tarvitsemansa osat kokonaisuudesta. Keskeisimmat osat ovat
henkilostéhallinta, asikashallinta, taloushallinta, logistiikka ja tuotannonohjaus.
Toiminnanohjausjarjestelmat on rakennettu yhden keskeisen tietokannan

ymparille, jota jarjestelman kaikki osat kayttavat.

Toiminnanohjausjarjestelmia kaytetaan, koska niilla pystytddn parantamaan
yrityksen toiminnan nopeutta ja tehokkuutta. Reaaliaikainen tieto yrityksesta
antaa johdolle paremman kyvyn tehd& hyvia paatoksia seka yritykselle kyvyn

aprempaa asiakaspalveluun ja kilpailukykyyn.

Jarjestelmat voidaan hankkia yritykselle itselle joko yrityksen omiin tiloihin tai

vaihtoehtoisesti vuokrata palvelimet ja niiden yllapito hosting palveluja tarjoavalta
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yritykseltd. Vaihtoehtoisesti lisenssin sijaan jarjestelmét voidaan vuokrata joko
suoraan jarjestelmien kehittajalta tai niiden valittajalta kuukausi tai vuosi

maksullisella SaaS- tai ASP-palvelulla.
7.3 ERP-jarjestelman kayttoonotto

ERP-jarjestelmien hankintaprojektit ovat isoja ja vaativia projekteja, joihin tulee
varata riittavasti resursseja ja projektiorganisaation tulee sitoutua projektiin koko
sen ajaksi. Yritysten, joilla ei ole omaa IT-asiantuntemusta, olisi hyva tilata ERP-

jarjestelmén hankinta joltain ulkopuoliselta toimijalta.

Jarjestelmat tai niiden osat voidaan ottaa kayttéon neljalla eri tavalla.
Pilotoinnissa osa otetaan kayttéon yhdessa paikassa josta laajennetaa muualle,
kun jarjestelméssa ja sen kaytdssa esiintyneet ongelmat on ratkaistu.
Rinnakkaisessa ja vaiheittaisessa siirtymassa uutta jarjestelmaa kaytetaan
yhdessa vanhan kanssa. Suorassa siirtymassa uusi jarjestelma otetaan kayttéon

yhdella kertaa ja samalla vanhasta luovutaan kokonaan.

ERP-jarjestelmien monimutkaisuudesta johtuen niiden kayttéonottoon liittyy
useita riskeja. Riskit voidaan jakaa jarjestelman valinnan, kayttéonoton ja kayton
riskeiksi, joista kayttdonottoon liittyy eniten ja suurimmat riskit. Yrityksen on
tarke&a kartoittaa ja analysoida kayttéonottoprojektin riskeja projektin
alkuvaiheessa, jotta niiden tapahtuma todennakdisyys voidaan minimoida seka

riskin toteutuessa siihen pystytaan reagoimaan nopeasti.
7.4 Yrityksen raportointi

Raportointi on viime vuosina nopeasti kasvanut osa yrityksen toimintaa.
Raportoinnilla esitetdéan yrityksen tietokannoissa olevaa tietoa helposti
ymmarrettavissa taulukoissa ja kuvaajissa. Hyvalla raportoinnilla pd&staan

parempaan paattksentekoon, tehokkuuteen ja asiakaspalveluun.

Raportointiin on olemassa useita eri siihen erikoistuneita ohjelmistoja. Viime
vuosien kasvanaan kysynnan seurauksena monet ERP-jarjestelmat ovat

lisdnneet raportoinnin osaksi tarjontaansa.
7.5 Tyon tulokset

Leimauspaatteita sijoitettiin lopulta useaan eri paikkaan Mittametalli Oy:n

tuotantotilassa. Talla saavutettiin hyva kattavuus, jolloin yhdeltdkaan
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tuotantopisteelta ei ollut liilan pitka matka leimauspdaatteelle. Projektin
loppuvaiheessa leimaus tuotantopisteilla mille leimauspéaéatteet asennettiin

aikaisemmin toimi hyvin.

Tuotannon kuormituksen seurantaan tehtiin Lemonsoftiin tarvittavat muutokset
seka otettiin koekayttdon Lemonsoftista kuormituksen seurantaan tarkoitettu
moduuli. Naiden tuomintaa ja tuloksia ei kuitenkaan projektin osalta ehditty
seuraamaan. Lahettamon tydasema sijoitettiin pakkaus tyopisteen viereen.
Lahettamon tarvitsemat yhteydet Unifauniin toteutettiin ongelmitta. Lahettamoa
alettiin kayttAmaan myaos tavaran vastaanottamiseen. Tydjono raportti toteutettiin
Lemonsoftin tukemana SSRS raporttina. Raportti tehtiin Report Builderilla ja
siirrettiin Lemosoftin kayttamalle Report Serverille. Kuormakortti raportti jai

toteuttamatta.

Projektilla onnistuttiin kokonaisuutena parantamaan Mittametalli Oy:n
tuotannonohjausta. Leimauspaatteiden avulla Mittametalli Oy:n tydjonoa ja tdiden
edistymista pystytddn seuraamaan reaaliaikaisesti. Tuotannonjohdolle kehitetty
raportti vastaa heidan paivittaisia tarpeitaan. Lahettamolla nopuetettiin ja

helpotettiin tyopisteesta vastaavan henkildn toimintaa.

Projektiin olisi alussa pitanyt tehda paremmat kokonaissuunnitelmat. Hyvét
suunnitelmat jaivat tekematta, koska projekti alkoi kesalla 2016 pienina sivutéina
toisen tutkimukseen liittyméattdéman projektin rinnalla ja laajeni vasta kesalla 2017
lopulliseen kokonaisuuteensa. ERP-jarjestelmaan ja siihen tehtyihin muutoksiin
kuolutetttua henkildstoa olisi pitdnyt seurata tarkemmin uusien kaytanttjen

alkuvaiheessa.
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