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PEDAGOGISIA MENETELMIA, VALINEITA JA
KOKEILUJA PARASTA ARKEA PILOTISSA

Parasta arkea pilotissa on Koulii -hankkeen aikana kehitet-
ty matalankynnyksen palveluja sosiaali - ja terveydenhuollon
opettajien ja opiskelijoiden voimin. Tavoitteena on ollut ennal-
taehkaiseva toiminta ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi ja
sitd kautta Suurpellon alueen yhteiséllisyyden kehittamiseksi.
Palveluja on tarjottu erityisesti lapsille ja lapsiperheille, mutta
myos aikuisille hyvinvointi-iltoina, terveyskioskina ja unikoulu-
na. Palvelujen kehittamisessa on hyédynnetty palvelumuotoilun
menetelmid ja pilotissa on aktiivisesti kokeiltu niiden kayttéa
opetuksessa. Samoin tavoitteena on ollut 16ytaa ja kokeilla eri-
laisia malleja asteiden valiselle opetukselle. Tassa artikkelissa
on kuvattu yhta toteutettua asteiden valistd oppimisprosessia,
joka toteutettiin Laurean sairaanhoitajaopiskelijoiden ja Omni-
an lahihoitajaopiskleijoiden kanssa syksylla 2011. Toisena kasi-
telladn menetelmid, joilla lasten mielipiteita heille suunnatuista
palveluista on keratty hankkeen aikana ja lopuksi kuvataan l&-
hihoitaja opiskelijoiden toteuttamia lastenpalveluja Nuori Yrit-
tdja- toiminnan kautta.

Yhteinen ja eritytetty oppimisprosessi
sairaanhoitaja ja lahihoitaja opiskelijoille

Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla ammattikorkeakoulujen ja
toisen asteen oppilaitosten kouluttamat ammattilaiset toimi-
vat monissa tyoyhteisdissa tydtovereina ja tydtiimien jasenina.
Monet opetuksen ammattisisallot ovat samaan aihealueeseen
kuuluvia ja yhtenevat ammatilliset kasitteet toistuvat niin toi-
sen asteen opetussuunnitelmassa kuin ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelmassakin. Eri koulutusasteiden opetussuunni-
telmissa on kuitenkin selvia taso - ja vaatimusero. Keskustel-
taessa KOULII -hankkeessa yhdessa toteutettavasta pedago-
gista kokeilusta arvioitiin, ettd yhteiset opinnot ammatillisella
toisella asteella ja ammattikorkeakoulussa ovat mahdollisia, jos
ne suunnitellaan molempien koulutusten opetussuunnitelmien
vaatimukset huomioiden. Tahan perustuen lahdettiin suunnit-
telemaan kevaalla 2011 oppimiskokonaisuutta aikuisopiston
lahihoitajaopiskelijoille ja ammattikorkeakoulun sairaanhoita-
jaopiskelijoille. Kevadn 2011 aikana KOULII -hankkeen toimijat
perehtyivat palvelumuotoilun menetelmiin ja prosessiin. Parasta
arkea -pilotin jasenten omat kokeilut asiakastiedon keradmises-
ta palvelumuotoilun menetelmien avulla vahvistivat ajatusta,
ettd asiakasymmarryksen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen
havainnointi asiakkaan nakékulmasta voisivat olla yhteinen
ammatillinen osa-alue. Sen osalta molempien oppilaitosten

opiskelijoiden osaamista voitaisiin kehittda yhteisen oppimis-
prosessin kautta. Pilotissa haluttiin kokeilla my6s palvelumuo-
toilun menetelmien kayttda pedagogisina valineinad ammatilli-
sessa koulutuksessa.

Opetuskokonaisuuden lahtékohdaksi valittiin Laurean sairaan-
hoitajaopintoihin liittyva opintojakson osat lhmistuntemus ja
palvelutaito sekd kehityspsykologia. Omnian Iahihoitajaopiske-
lijoilla yhteisopinnot liitettiin Lasten ja nuorten hoito ja kasva-
tus osaamisalan opintoihin ja sielld erityisesti asiakasymmarrys
osaamiseen, lapsi ja perhe -palveluihin seka oman ammatilli-
suuden tuotteistamiseen. Lahihoitajaopiskelijoiden oppimis-
tehtavd saatiin linkitettyd tydssdoppimisenjaksolle. Sairaan-
hoitajaopiskelijat olivat opintoja aloittelevia aikuisopiskelijoita,
lahihoitajaopiskelijaryhma oli loppuvaiheessa oleva monikult-
tuurinen opiskelijaryhmd. Suunnitteluun ja toteutukseen osal-
listui hyvin moniammatillinen opettaja joukko — kasvatuksellis-
ten aineiden opettaja, psykologin opettaja, hoitotyon opettaja
ja yhteiskunnallisten aineiden opettaja - jotka yhdistivat omat
opetussisaltdnsa yhteiseksi oppimisprosessiksi.

Lihihoitajia
opaskelijoiden
werkkokeskustelu
MOODLE -
—oppimisalustalla
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Sairaaanhoitaja
opiskelijoiden
verkkokeskuteluOPTIMA -
oppimisalustalla

KUVA 1.0PPIMISPROSESSIN VAIHEET JA SISALTO

Opintokokonaisuus toteutettiin syksylld 2011. Kokonaisuus piti
sisalldan kolme erityyppista yhteisoppimistilannetta: orientaa-
tion opintojaksolle, yhteiset palvelumuotoilun workshopit ja
lopetusseminaarin. Opinnoissa eritytettiin opetussuunnitelmien
mukaan verkkokeskustelujakso ja oppimistehtavat.



Orientaatio ja verkkokeskustelut

Orientaation tavoitteena oli tutustuttaa opiskelijaryhmat toi-
siinsa, kayda lapi kdytannon asiat seka pohtia yhdessa hoitoon
ja kasvatukseen liittyvia ammatillisesti yhteisia kasitteita. Sai-
raanhoitaja ja ldhihoitajaopiskelijat pohtivat sekaryhmissa ka-
sitteitd ammatillisuus, asiakaslahtoisyys, ihmiskasitys, monikult-
tuurisuus ja vuorovaikutus. Keskustelun pohjalta rakennettiin
kasitekartta ja kaytiin lopuksi yhteiskeskustelua eri teemoista.

Orientaation jalkeen teemojen kasittely jatkui opiskelijoiden
omissa verkkoymparistdissa Optimassa ja Moodlessa. Omnian
lahihoitajaopiskelijat kuvasivat ja pohtivat omassa verkkokes-
kustelussaan omia kokemuksiaan suomalaisesta paivahoito-
jarjestelmdstd sekd miten he haluaisivat kehittad paivahoidon
palveluja paremmin vastaamaan monikulttuuristen lasten ja
heidan perheittensa tarpeita. Laureassa opiskelijoiden verk-
kokeskusteluissa puolestaan pohdittiin toteutuuko asiakas-
lahtdinen hoitotyd kaytdnndssa, mita tarkoitetaanhoitotyon
ihmiskasitykselld seka millaisia vuorovaikutuksen haasteita sen
toteuttaminen tuo hoitotyéhén?

Omnialaisten monikulttuuristen Iahihoitajaopiskelijoiden kes-
kustelussa korostui kieleen ja erilaisiin kulttuureihin liittyvat
asiat. Kielen merkitys ymmarrettiin tarkedksi perusturvallisuutta
luovaksi elementiksi lapsille. Opiskelijat korostivat selkokielen,
kuvien, jopa ilmeiden ja eleiden kdyton merkitysta vuorovaiku-
tuksessa lapsen kanssa. Paivahoidon arjessa usein korostetaan,
etta paivakoti on paikka, jossa maahanmuuttajataustainen lap-
si oppii suomenkielen. Opiskelijoiden mielestd, tasta pidetaan
myos aika kirjaimellisesti kiinni, jolloin ehka jaa hyddyntamatta
maahanmuuttajataustaisen tyontekijan monipuoliset mahdol-
lisuudet tukea lapsen sopeutumista péivakotiin ja Suomeen.
Erdan opiskelijan mukaan myds oman didinkielen kayttaminen
tukee lapsen kaksikielisyyden kehittymista hoito ja kasvatusti-
lanteissa ja han nosti tdma asian muutoskohteeksi paivahoito-
palveluissa:

“Ehké nyt, kun paljon puhutaan monikulttuurisuudesta, jotain
vaihdetaan péivakodissa, ja tydntekijat hyvaksyvdt kun maa-
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hanmuuttajatyéntekija ja lapsi puhuvat omalla kielella

Erilaisten kulttuurien merkityksen opiskelijat nakivat tarkeana
sekd lapsen omaan kulttuuriin seka suomalaiseen kulttuuriin
tutustumisessa. Keskustelussa tuli myés ilmi, ettd heilld itsel-
|aén voi olla aktiivinen rooli kulttuurien erojen esille tuomisessa
paivakodin arjessa ja yhteistydssa vanhempien kanssa. Opiske-
lijat halusivat kannustaa pdivakotien suomalaisia tyontekijoita
tutustumaan erilaisiin kulttuureihin ennakkoluulottomasti ja
avoimesti:

“Itse haluaisin ettd monikulttuurista osaamista kehittdisiin sil-
la tavalla ettd tyontekijéille annettaisiin myds mahdollisimman
paljon tietoa erilaisita kulttuureista niin he pystyvat kunnioita-
maan ja ymmartdmaan lasta paremmin”

Laureassa verkkokeskustelua kaytiin teemoista asiakaslahtoi-
syyden toteutuminen hoitotyén todellisuudessa, hoitotyon ih-
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miskasityksen ilmentyminen terveydenhuollossa ja sairaanhoi-
tajan kohtaamat haasteet hoitotydn vuorovaikutustilanteissa.
Opiskelijat arvioivat keskusteluissaan, ettd asiakaslahtdisyys ei
aina ilmene hoitotyon palvelutilanteissa parhaalla mahdollisel-
la tavalla. AsiakaslahtGisyytta kasittelevissa keskusteluissa poh-
dittiin mm. empatian merkitysta, hoitajan inhimillisyytta ja koh-
taamisen taitoja seka terveydenhuollon asiakaspalvelutaitojen
heikkoa tasoa. Hoitotyon ihmiskasityksestd kayty keskustelu
perustui holistiseen ihmiskasitykseen Rauhala (1986) mukaan
sekd siihen sisaltyvien kasitteiden tunnistamiseen hoitotyon
arjessa. Ihmiskasityksen reflektointi ja tietoisuuden lisddminen
ihmisyyteen liittyvista filosofisista lahtdkohdista on perustana
eettiselle kehittymiselle hoitotydssa. Kolmannella keskuste-
lualueella keskityttiin argumentoimaan sairaanhoitajan tyon
vuorovaikutteisiin iimidihin ja sairaanhoitajan vuorovaikutus-
taitoihin. Opiskelijat kasittelivat hoitotyn vuorovaikutuksen
kasitteistdd kattavasti ja laajasti. Keskustelua kaytiin esimer-
kiksi itsetuntemuksesta ja reflektiotaidoista, aidosta kohtaa-
misenkyvysta, johtamisen merkityksestd osana ammatillisten
vuorovaikutustaitojen kehittymista sekd omien tunteiden nayt-
tamisesta hoitotydssa. Keskustelu kaikilla kolmella osa-alueella
oli aktiivista ja kannustavaa. Opiskelijat harjoittelivat tieteellista
argumentointia keskustellessaan ja kommentoidessaan toisten-
sa argumentointia. Verkkopohjainen opintojakson osa auttoi
opiskelijoita sisdistamaan ammattikorkeakouluopiskelun tapaa
ja kehitti erityisesti kriittisen argumentoinnin taitoja lahteisiin
nojautuen. Lisdksi ryhmaldiset tutustuivat toistensa ajatteluun
ja kasityksiin hoitotyon perustan kannalta merkittavien kasit-
teiden osalta.

Yhteiset workshop-tydskentelyt

Jatkuva palvelujen kehittdminen on jo nyt todellisuutta sosi-
aali- ja terveydenhuollon alalla. Resurssien vahetessa palvelu-
jen tulee sailya inhimillisia ja laadukkaina. Yhteisen workshop
tydskentelyn avulla opiskelijat saivat ikaryhmittain pohtia tu-
levaisuuden sosiaali - ja terveydenhuollon palveluja. Palvelu-
muotoilussa kdyttdjan tai asiakkaan nakokulma on keskiossa
ja kayttdjien inhimillinen toiminta, tarpeet, tunteet sekd mo-
tiivit ovat kokonaisvaltaisen ymmartamisen perusta (Miettinen

WORKSHOP TYOSKENTELYA PALVELUMUOTOILUN MENETELMILLA



2011).Tavoitteena oli aktivoida opiskelijoita keskusteluun oman
alansa palveluista asiakkaiden nakokulmasta. Palvelumuotoi-
lun menetelmista kaytettiin kayttajaprofilointia, palvelupol-
kua, palvelutarinoita ja skenaarioita. Skenaariotyokalua avulla
opiskelijoita ohjattiin pohtimaan tulevaisuuden palvelujen tar-
peita ja muotoja sosiaali - ja terveydenalueella. Kuvitteelliset
kayttajaprofiilit muodostettiin eri ikdryhmille. Laurean opiske-
lijat sijoittuivat oman kehityspsykologia tehtavansé mukaiseen
ryhmdan, Omnian opiskelijat valitsivat jonkun lasten ja nuorten
palveluja pohtivan ryhman. Kayttajaprofiilien muodostamisessa
opiskelijat hyddynsivat omia kokemuksiaan ja verkkokeskuste-
luja. Palvelupolku rakennettiin kuvitteelliselle kayttajalle ja lo-
puksi mietittiin hanelle palvelutarina.

Workshop tyéskentely oli pohjana oppimistehtaville, jotka eri-
tytettiin opiskelijoiden opetussuunnitelman mukaan. Omnian
lahihoitajaopiskelijat haastattelivat maahanmuuttajataustaisia
lapsia paivakodissa tai koulussa. Laurean opiskelijoiden oppi-
mistehtava oli laaja asiakastarpeiden selvitys eri ikaryhmissa,
jossa he hybdynsivat haastatteluja, havaintoja, kehityspsy-
kologista tietoa eri ikavaiheista ja tutkimustietoa sosiaali - ja
terveydenhuoltopalvelujen tulevaisuudesta. Lisaksi opiskelijat
pyrkivat visioimaan palvelumuotoilun keinoin eri-ikdisten pal-
velupolkuja ja jotakin tiettya tulevaisuuden palvelua kokonai-
suutena.

Lopetusseminaari

Seminaarin tavoitteena oli oppimisprosessien koonti yhteisek-
si kokemukseksi. Opiskelijat esittivdt omat oppimistehtdviensa
tulokset. Laurean opiskelijat olivat tehneet oppimistehtavaan
esitykset “Pecha Kucha"-esitysformaattiin (http://www.pecha-
kucha.org, 25.3.2013), joissa oleellinen asiasisalto tiivistetadn
20 kuvaan ja esityspituus on tiukasti rajattu. Toisena oppimis-
tehtavien esittelymenetelmana kaytettiin learning cafe-mentel-
mad, jossa Omnian ja Laurean opiskelijoiden oppimistehtdvat
esiteltiin yhdessa poydassa. Lopuksi oppimisprosessista ja siind
kaytetyistd menetelmistd kerattiin opiskelijapalaute “poyté-
liinoihin”.

Palautetta ja pohdintaa

Opiskelijoiden palaute oli padosin myonteistd. Oppimispro-
sessin alussa oli kuitenkin likaa informaatiota ja kokonaisuus
jai osalle opiskelijoista epdselvaksi. Yhteista aloitusta sindnsa
pidettiin hyvana lahtokohtana. Opettajina huomasimme myas,
etta eriytetty ohjaus oli ensitapaamisen jalkeen vield tarpeen.
Opiskelijat arvioivat verkkokeskusteluja aktiivisiksi. Keskuste-
luteemojen eriyttdminen tuki opettajien mukaan hyvin opis-
kelijoiden eritasoisia  oppimistavoitteita. ~Palvelumuotoilun
menetelmdt koettiin kiinnostaviksi, mutta myds vaativiksi.
Laurean opiskelijoiden palautteessa tuli esille, etta kaytetyt
menetelmat herdttivat ajattelemaan asioita uudesta nakokul-
masta ja synnyttivat uutta ammatillista ajattelua. Omnian maa-
hanmuuttajataustaisten opiskelijoiden palautteessa tuli esille

heiddn ajoittaiset vaikeudet tyoskentelyssa yhdessa Laurean
opiskelijoiden kanssa. Syyt olivat Idhinna kielellisia, kun palve-
lumuotoilutydskentelyssa kdytetyt kdsitteet eivat olleet tutuja.
Opettajien “silmdarvoin” mukaan kaikki workshopryhmat toi-
mivat kuitenkin aktiivisesti ja keskustelu eri tyokalujen kautta
oli vilkasta. Oppimistehtavien eriyttaminen oli merkityksellinen
opiskelijoiden oppimisprosessissa. Molempien tehtdvien avulla
opiskelijat kokivat syventavansa asiakastietouttaan. Opettajien
arvioimana valitut asiakastiedon keradmismenetelmat toimivat
hyvin ja antoivat opiskelijoille kokemuksen tiedon kerddmisesta
asiakaspinnassa. Yhteinen loppuseminaari oli tarkeaa seka Lau-
rean etta Omnian opiskelijoille. Yhteinen oppimisen jakaminen
onnistui avoimessa ja mukavassa tunnelmassa. Osana tahan
vaikutti varmasti yhdessa sovittu nyyttikesti ja omnialaisen opis-
kelijan ohjaamat Bollywood-tanssit.

Tyopajatyoskentely ja piirustushaastattelu
pedagogisina tyovalineena lapsiasiakastiedon
keraamisessa

Parasta arkea -pilotissa on kehitetty palveluita lapsille ja lapsi-
perheille Suurpellon asunalueelle. Naiden palvelujen suunnitte-
lussa on hyddynnetty lapsilta kerdttyd tietoa. Lapset itsendising,
ja asiantuntevina tiedonldhteina kehitettdessa heille suunnat-
tuja palveluita, on uutta. Taustalta |8ytyy Lasten Oikeuksien
Sopimuksen kautta levinnyt ajatus lapsen osallisuuden lisaa-
misestd ja oikeudesta ilmaista nakemyksiddn hanta koskevissa
asioissa (Turja, 2011). Lapsuuden tutkimuksen kasitteet lasten
toimijuus ja lasten "dani” pitavat sisalladn ajatuksen lapsesta
aktiivisena vaikuttajana ja ymparistonsa kehittdjana (Alanen
& Karila, 2009). Parasta arkea -pilotissa haluttiin kuulla lasten
nakoékulmia heille suunnatuista palveluista ja ottaa heidat sita
kautta aktiivisiksi toimijoiksi Suurpellon kehittamisessa. Palve-
lumuotoilun periaatteiden mukaisesti asiakasymmarrystd on
kerattdvd monipuolisilla menetelmilld I3helld asiakaspintaa.
Yksi lahetymistapa on entnogarfia ja sen erilaiset tiedonkeruu-
menetelmdt. Se tarjoaa monia mahdollisuuksia, joilla on mah-
dollista kerdtd asiakastietoa myds lapsilta, tuoda lasten dani
nakyvaksi, kuultavaksi ja ymmarrettavaksi (Miettinen, 2011).
Parasta arkea -pilotissa kokeiltuja toiminnallisia asiakastiedon-
keruumenetelmia lasten kanssa olivat valokuvaus, saduttami-
nen, typajatyoskentely ja lasten haastattelu piirustushaastat-
telu -menetelmaa hyodyntden. Valokuvauksen ja sadutuksen
kayttamistd kuvataan omassa artikkelissa. Tassa kuvataan
esimerkkeja lasten tyGpaja - menetelmasta ja piirustushaastat-
teluista. Molempia kaytettiin osana lahihoitaja opiskelijoiden
opintoja Omnian aikuisopistossa. TyGpajatyoskentelyn kautta
opiskelijaryhma kerdsi asiakastietoa lapsille suunnatun luon-
tokerhon suunnittelua varten. Piirustushaastattelulla kerattiin
lasten ajatuksia paivakodista ja koulusta seka leikkipuistotoi-
minnasta.
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LASTEN TYOPAJA “IHANNE LUONTOKERHONI"

Lastenty6paja

Tybpajatydskentelylla (context mapping) pyritdédn saamaan
selville potentiaalisten palvelujen kayttdjien tunteita ja tarpei-
ta (Sleeswijk Visser, Stappers, van der Lugt & Sanders, 2005).
Opiskelijat toteuttivat tyépajan Suurpellon lapsille yhdessa
alueen asukastapahtumassa. Tavoitteena oli saada lisédtietoa
lapsilta luontokerhon suunnittelun tueksi. Suurpelto sijaitsee
lahella Keskuspuistoa, jonka hyddyntamisesta asukkaiden har-
rastustoiminnassa oli saatu toiveita aikaisemmissa asiakastie-
don keruuprosessissa. Opiskelijaryhmalle kerhon suunnittelu oli
oppimistehtavd oman osaamisen tuotteistamisesta.

Tyépajaan osallistui runsaasi Suurpellon lapsia. Nuorimmat
olivat noin kolmen vuoden ikdisia ja vanhimmat 12-vuotiaita.
Tybpajassa kavi seka tyttoja ettd poikia. Lasten tehtavana oli
hahmotella “lhanne luontokerhoni” -niminen kuvakollaasi.
Ndin tehtavaksi anto jai riittdvan avoimeksi. Materiaalina ja
valineind olivat suuret paperit, luontoaikeisia kuvia, kynia, lii-
maa ja sakset. Lapset saivat vapaasti valita kuvia, leikata nii-
ta, piirtda ja kirjoittaa pareille haluamiaan asioita. Opiskelijat
tekivat myos havainnointimuistiinpanoja lasten kommenteista.
Lapset viihtyivat tydpajatydskentelyssa muutamista minuuteista
yli puoleen tuntiin. Tydpaja toteutettiin asukastapahtuman yh-
teydessa, joka selvasti loi tilanteeseen levottomuutta ja haittasi
osaa lapsista keskittymaan tekemiseen, vaikka se oli kiinnos-
tavaa.

Opiskelijoiden kerddma asiakastieto tuki heidan ennakkoon
tekemaansa selvitystyotd yleensa luontokerhojen sisallgista.
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Poikia kiinnostivat selvasti kaikki luonnosta lIoytyvat “étokat”
ja erilaiset luonnonilmiét. Tytt6jen toiveissa oli runsaasi kukkia,
marjoja ja "kauniita hyonteisia”, kuten perhosia ja leppakerttu-
ja. Molempien tuotoksissa tuli esille my6s luonnossa tapahtuva
aktiivinen toiminta, esimerkiksi kalastus ja vaellus.

Opiskelijat saivat mielestdaan hyvan kontaktit lapsiin ja tyopa-
jassa olikin valilla sutinaa. Kollaaseja syntyi niin paljon, etta sa-
mat teemat ja asiat alkoivat toistua lasten tdissa. Menetelman
kayttaminen oli opiskelijoille uusi, mutta kokemuksena erittdin
myonteinen. Lapset juttelivat ja vastailivat tarkentaviin kysy-
myksiin luontevasti. Kaikki lasten kommentit eivat kuitenkaan
tallentuneet opiskelijoiden muistiinpanoihin. Tama olisi toteu-
tunut, jos lasten kommenttien ja keskustelun nauhoittaminen
tai videointi olisi ollut mahdollista. Opiskelijat esittivatkin, etta
menetelma olisi vaatinut rauhallisemman ymparistén.

Lasten haastattelut

Lasten mielipiteiden ja ndkemysten kerddmisessa haastattele-
malla on omat haasteensa. Yksi tapa helpottaa haastattelua on
rakentaa haastattelutilanne toiminnalliseksi. Lahihoitajaopiske-
lijat kokeilivat piirustus-haastattelu - menetelman kayttamista
keratessdan asiakastietoa lasten palveluista, kuten paivako-
dista, koulusta ja leikkipuistotoiminnasta. Suurpellon alueelle
oli jo rakennettu leikkipuistoja, mutta saanndllista ja ohjattua
toimintaa niissa ei ollut. Alueella oli yksi paivakoti ja suunnitel-
missa tulevaisuudessa isompi pdivakoti ja kansainvalinen koulu.
Paivakoti ja koulu ovat palveluja, joista useimmilla lapsilla on
kokemuksia. Paivakoti- ja koulupalveluista haastateltiin maa-
hanmuuttajataustaisia lapsia. Lapsilta oli tavoitteena saada
kerdttyd myds kehittamisideoita naihin palveluihin erityisesti
heidan tarpeita ja toiveita kuunnellen. Leikkipuiston toiminnan
toiveita kerattiin Suurpellossa asukastapahtuman yhteydessa.
Piirustus-haastattelu menetelmassa lapsi piirtdd oman paa-
toksensa ja mielensa mukaan. Aikuinen antaa alussa teeman,
mistd han toivoo lapsen piirtavan ja ohjaa lasta vain avoimilla
kysymyksilla. Lahihoitajaopiskelijoiden haastattelussa lapset
saavat piirustusaiheen, kuten “minun kouluni”, minun “unelma
pdivakotini” tai “ihanin leikkipuisto”. Lapset piirsivat oman na-
kemyksensa kyseisesta palvelusta ja haastattelija tai lapsi itse
kirjasi samalla piirustukseen lapsen kertomat asiat. Haastatte-
lija saattoi myds kysya tarkentavia kysymyksia kuvasta, esimer-
kiksi “mitd piirsit tahan?"” Lapset piirtdvat heille tarkeat asiat
piirustukseen, jolloin myds heidan alitajuisia toiveitaan voidaan
saada esille.

Opiskelijat toteuttivat kuusi lasten haastattelua paivakodissa ja
viisi koulussa tyéssaoppimisen jaksoillaan. Kaikilla lapsilla oli
maahanmuuttajatausta, kuten myds haastattelijoilla. Paivako-
dissa lapset kertoivat myonteisina asioina erityisesti leikkimisen
ja kaverit. Leikeistd mainittiin kotileikki, autoleikki ja ruoan lait-
to -leikki. Lapset esittivat toiveina, etta paivakodissa olisi enem-
man leluja ja tietokoneita. Lisaa tilaakin toivottiin leikkimiseen.
Osa lapsista piti ulkoilusta ja siella retkistd, jalkapallon pelaa-
misesta kavereiden kanssa ja luistelusta. Paivakodin pihan vali-



neet saivat kehuja, erityisesti keinut, mutta karuselli olisi myds
kiva seka isompi ja parempi liukumaki. Pihaan toivottiin myds
kodikkuutta ja luonnonlaheisyytta:
“Mitd asioita sind muuttaisit paivakodissa?"”
“Mind en tiedd...mmm...mind haluaisin, ettd pihalla on
lampaita, hevosia, pentuja, lintuja ja linnun ruoka - paik-
ka.” (tyttd 5v)

Jonkun lapsen mielestd talvella on liikaa vaatteita ja lumisota ei
ollut kivaa. Paivakodin ruuista lempiruokina mainittiin esimer-
kiksi makaronilaatikko ja nakkikeitto. Hedelmid, jalkiruokia ja
muuten vaan “parempaa ruokaa” toivottiin enemman ruokalis-
taan. Aikuisten toivottiin lukevan enemman satuja.

Kouluikdisten haastatteluissa toistuivat samat lapsille tarkeat
teemat kuin paivakotilapsillakin. Mukavaa koulussa oli kaverit
ja leikkiminen seka pelaaminen heidan kanssa ulkona. Lapset
pitivat myds koulun kerhoista ja toivoivat niitd lisaa, erityises-
ti sellaisia, joissa voinut oppia kddentaitoja kuten kasit6ita ja
askartelua. Kouluympdristéon toivottiin enemman varikkyytta,
lisdd naulakoita ja tietokoneita sekd koulun soittokelloon “mu-
kavampi” aani, esimerkiksi “joku biisi”. Suurimmat muutostoi-
veet lapsilla liittyivat koulu- ja opetusrauhaan. Toivottiin kiusaa-
misen vahenemistd, kuria oppitunneille, parempaa opetusta ja
pienempia luokkakokoja.

“"MINUN KOULU" (TYTTO 8 V)

Koulii -hankkeessa toteutetun yhteispajan (Hagg , 2012) tu-
loksina saatiin kehittamiskohteeksi leikkipuistotoiminnan kehit-
taminen. Omnian aikuisopiston lahihoitajaopiskelijat kerasivat
Parasta arkea -pilotille lisatietoa potentiaalisten leikkipuiston
kayttdjien toiveista ja tarpeista yhdessa Suurpellon asukasta-
pahtumassa. Toiveista ja tarpeita kartoitettiin niin lapsilta kuin
aikuisiltakin. Lasten haastattelut hyddyntden piirustus-haastat-
telu — menetelmda. Lasten haastatteluja ja piirustuksia kertyi
12 ja lasten ikd vaihteli 1-12 vuotiaaseen. Lapset saivat pii-
rustustussit ja maalaustelineessa oli kaikille tyhja A2 kokoinen
piirustuspaperi.

LAPSEN HAASTATTELUTILANNE ASUKASTAPAHTUMASSA

Lasten toiveet liittyivat pitkalti puiston toimintavalineisiin, mut-
ta roolileikkiin sekd luontoon liittyvia asioita toivottiin leikki-
puistoon. Opiskelijoiden yhteenvedossa tuli ilmi, etta alueella
oli jo haastatteluhetkelld yksi kalustettu leikkipuisto, jossa
puistotoimintaa olisi mahdollisesti voinut jdrjestad. Isommille
lapsille tarvittaisiin kuitenkin suurempi alue, jossa voisi harras-
taa sekd ohjatusti etta vapaasti ulkoleikkeja. Opiskelijat olivat
havainneet alueen suunnittelukartoista, ettd puistoalueita olisi
tulevaisuudessa tulossa lisad. He pohtivat Keskuspuiston, leik-
kipuistojen ja tulevan koulun alueen valimaastoa mahdollisena
asukaspuistopaikkana. Opiskelijat esittivat jatkosuunnitteluna
ajatuksen siita, etta “paviljonki sijoittuisi tulevaisuudessa pe-
rustettavaan Suurpellon omaan asukaspuistoon, joka toimisi
kaikenikaisten ihmisten yhteisend foorumina ja josta loytyvat
leikkivalineet niin aikuisten kuin lasten tarpeisiin”.

Lasten toivelista tulevan puiston leikki- ja toimintavalineista

e pomppulinnoja, karuselleja, autorata: samanlainen
kuin oikea, mutta sahké- (poika 5)

e prinsessamekkoja (tyttd 3)

e spiraaliliukumakia (tytét 11 ja 12)

e keinuja ja liukumakia (tytto 4)

e Kkoysirata (tytto 5)

e trampoliini (poika 3)

e vuoristorata (poika 6)

e kukkia (sisarukset 6 ja 10)

e Kiipeilytorni (tytét 9 ja 10)

e pydred verkkokeinu 5-6 lapselle (tytot 12)

e |3himetsd, puita, omenapuita ja marjapensaita (tytto 10)

Opiskelijoiden lapsihaastattelukokemukset olivat vaihtelevia.
Osan mielesta ne onnistuivat hyvin, muutamat kokivat mene-
telmdn liian vaativaksi. Haastattelijan oli vaikeaa pysya “ruo-
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dussa” eli valttaa liiallista lapsen ohjailua tilanteessa. Lasten
autenttisen puheen ja kommenttien dokumentointi tuotti myds
osalle vaikeuksia. Talldin oli vaarana, etta haastattelija tulkitsee
lapsen ajatusta, toivetta tai tarvetta oman ennakko - oletuksen
mukaan ja tarkeda kayttdjatietoa jaa huomioimatta. Parhaiten
haastattelut onnistuivat, kun lapsi ja opiskelija saivat jarjestet-
tya rauhallisen kahdenkeskisen tilanteen, mika koulussa, paiva-
kodissa tai asukastapahtumassa oli haaste sinansa.

Pohdintaa

Lapsiasiakkaan oman nakokulman kuuleminen, ja hanen ot-
tamisensa mukaan palvelujen suunniteluun, kokeiluun ja tes-
taamiseen on vield vahaista. Palvelumuotoilu ja laadulliset tie-
donkeruunmenetelmat antavat kuitenkin palvelujen kehittdjille
mahdollisuuden tehda nakyvaksi lapsen toiveita, tarpeita ja
nakokulmia. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisina Iahi-
hoitajat ovat tarkedssa asemassa oman palvelunsa kehittajina.
Lahihoitajien opetussisalldissda on mainintoja asiakasymmar-
ryksestd, oman toiminnan tuotteistamisesta ja yrittajamaisesta
toimintatavasta. Edelld kuvattujen oppimistehtavien ja mene-
telmaharjoitusten kautta voidaan tukea ldhihoitajan ammattiin
valmistuvan tietoisuutta omasta merkityksestaan palvelun ke-
hittdjana asiakaslahtdisesti ja lapsilahtoisesti.

Perhekahvilaa, lastenkerhoa ja nukketeatteria
- nuorten vuosi yrittdjina Suurpellossa

Omnian ammattiopiston |ahihoitajaopiskelijat oppivat yritta-
jyytta perustamalla oikeasti toimivia yrityksid viimeisend opin-
tovuotenaan. Toiminta pohjautuu Nuori Yrittdjyys ry:n (NY)
kansalliseen jarjestétoimintaan, joka tarjoaa kuluttaja- ja yritta-
jyyskasvatusta tukevia opinto-ohjelmia eri kouluasteilla oleville
nuorille. NY-toiminta perustuu nuorten oman tekemisen kautta
oppimiseen seka aktiiviseen yhteistyéhon koulujen ja elinkeino-
eldmdn valilld. Vuosi yrittdjana -ohjelmassa nuoret perustavat
lukuvuoden ajaksi oikealla rahalla toimivia harjoitusyrityksia,
jotka tuottavat palveluja tai tuotteita. Perusasteen, toisen as-
teen tai korkea-asteen opiskelijat suunnittelevat itse yrityksensa
likeidean ja toteuttavat sen mukaista yritystoimintaa lukuvuo-
den ajan. Opiskelijat kdyvat lukuvuoden aikana lapi yrityksen
kaikki vaiheet perustamisesta yrityksen lopettamiseen.

Koulii -hankkeen aikana toimi useita NY-yrityksia Suupellossa.
Erilaiset asukkaille jarjestetyt tapahtumat tarjosivat hyvan mah-
dollisuuden hankkia asiakkaita seka testata omaa tuotetta ja
palveluita. Pitkia pellavia!, Kukkiva Suurpelto ja Joulutori -ta-
pahtumissa oli muun muassa kahvilatoimintaa, nukketeatteria
ja hierontaa.

Koulii -hanke avusti nuoria yrittdjid markkinoinnissa ja tilojen

hankinnassa. Lillhemtin kyldtupaan perustettiin lastenhoitopal-
velu ja Suurpellon Sokrates asunto-osakeyhtién kerhohuonees-
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sa toimivat perhekahvila sekd lasten toimintakerho. Syksysta
2012 alkaen Lukutorilla oleva infopaviljonki saatiin asukkaiden
ja opiskelijoiden kéyttoon, tdman jalkeen perhekahvila ja las-
tenkerho jatkoivat toimintaansa siella.

Opiskelijoiden pohdintoja yrittajyysvuodesta:

"Yrittdjyysopinnot alkoivat viime elokuussa. Yrityksen perus-
tamiseen ja siihen liittyviin asioihin sekd yritystoimintaan on
paneuduttu huolellisesti. Aluksi suunniteltiin toimiva liikeidea,
jota ldhdettiin innolla viemaén eteenpdin. Osana varhaiskas-
vatuksen ammatillisia opintoja omaa yritystd suunniteltiin ja
kehitettiin edelleen. Lokakuussa yritys oli valmis rekisterdita-
vaksi. Haasteellisin tehtava oli 16ytaa yritykselle toimitilat. Koulii
-hankkeesta otettiin yhteytta Lillhemtin omakotiyhdistykseen ja
onneksi tilat jarjestyivat tatd kautta. Tunnelmallinen kyldtupa
lahiymparistdineen sopi erinomaisesti pienimuotoisen lasten-
hoitopalvelun kayttéén.”

“Oman yrityksen my6td olemme kasvaneet ja kehittyneet ih-
misind ja luoneet hyvda yhteistydta vaalivan tiimin, joka on
paneutunut yrityksen asioihin huolella. Téssa tiimissa jokainen
yrityksen osakas kunnioittaa kanssaihmistadéan ja jokaisen mie-
lipidettd kuunnellaan ja arvostetaan. Olemme kohdanneet yrit-
tdmisen haasteet yhdessd ja keskustelleet avoimesti mahdol-
lisista ratkaisuista. Lopulliset paatdkset yrityksen toiminnasta
olemme tehneet yhdessd ja oikeudenmukaisuutta toteuttaen.
Yritystoiminnan kautta olemme pdésseet opettelemaan yrityk-
sen perustamiseen ja toiminnan yllapitamiseen liittyvid asioita.
Lastenhoitokertojen myéita olemme syventéneet lastenhoitotai-
tojamme sekd harjaannuttaneet yhteistyd- ja organisointikyky-
Jjamme.

"Perhekahvilassa vuorovaikutustaitomme ovat kehittyneet ja
olemme oppineet tekemddn yhteistyétd lasten vanhempien
kanssa. Aidit ja isét ovat saaneet hetken hengéhtéé kahvikupin
ddressd ja tutustua alueella asuviin muihin perheisiin. Olem-
me huomioineet lapset yksildina ikdtason mukaisesti: jokainen
lapsi on saanut huomiota ja ikatasolleen sopivaa tekemisté.
Olemme tarjonneet laadukasta lukemista ja ohjattua toimintaa
niin lapsille kuin aikuisillekin. Olemme neuvoneet tarvittaessa
vanhempia esimerkiksi lapsen kehitykseen liittyvissa kysymyk-
sissd.”

“Koulii -hankkeen tydntekijéiden kanssa yhteistydssa saimme
oman mainoksemme mukaan Suurpellon alueelle jaettavaan
infolehtiseen. Lisdksi loimme lasten iltapaivékerholle Internet-
sivut ja sdhkdpostin, jonka kautta olimme yhteydessa lasten
vanhempien kanssa. Suunnittelimme ilmoittautumislomakkeen,
helpottaaksemme lasten tietojen kerddmista. Pidimme térked-
nd saada hieman tietoa lasten taustoista ja vanhempien puhe-
linnumerot, josta heidat tarvittaessa tavoitti iltapaivdn aikana.
Laitoimme mainoksemme my0s infopaviljongin ikkunaan. Suur-
pellon vanhemmilla on omat Facebook-sivut, jonne me liityim-
me ja esittelimme toimintaamme.”



ILTAPAIVAKERHO LINTUKODON LOGO

"Asiakkaiden palautteet ja mielipiteet nousivat arvoonsa toi-
minnan suunnittelussa. Toiminnan tason pitdminen korkealla
kannattaa alusta asti, puskaradio yleensé kantaa hedelmdé ja
ensimmdinen kerta madrittda pitkalle seuraavien kertojen asi-
akkaat.”

“Opimme asettamaan rajoja kouluikdisille lapsille. Huomasim-
me niiden tarkeyden heille, ja sen kuinka rajat luovat turvalli-
suuden tunnetta myds hieman vanhemmille lapsille. lltapaivien
aikana korostui mieleisen ja suunnitellun toiminnan merkitys.
Niind pdivand kun suunniteltua toimintaa ei ollut riittavasti, se
nakyi lasten levottomuutena. Aikuisina vastuumme lasten viih-
tyvyydestd ja turvallisuudesta oli taysin meidan harteillamme.”

“Joulutorilla nukketeatterimme esiintyi infopaviljongin yléker-
rassa. Ndytelman tarkoituksena oli opettaa lapsille ystavyy-
destd ja oikeudenmukaisuudesta ja siitd miten toisten kanssa

NUKKETEATTERI PAIVANSADE

tulisi leikkia. Lapset oppivat, ettd kiusaamisella ei saa ystavid,
eikd toisia saa mdardilld, vaan pitdad pyytda paasta leikkeihin
mukaan. Néytelmd opettaa myds, ettd haddassd olevaa tulee
auttaa. Lapset olivat hyvin mukana esityksessa ja seurasivat
tarkkaan koko esityksen ajan. Jotkut tulivat esityksen jalkeen
ostamaan tekemidmme paperinukkeja ndytelman hahmoista.
Sitd ainakin voi pitdd merkkind siitd, ettd he pitivét esityksesta.
Saimme hyvéa palautetta myds vanhemmilta.”

"Yrittdjyyttakin tuli opittua toiminnan lomassa. Oman mie-
lenkiinnon ja aktiivisuuden merkitys korostui, kun kaikesta oli
kannettava vastuu itse. Opimme myds, ettd aivan kaikkea ei
tarvitse tehda itse, vaan oman osaamisalueen ulkopuolella ole-
vat asiat, kuten kirjanpito, voidaan ulkoistaa ja ndin varmistaa
yrityksen sujuva toimiminen. Erityisen tyytyvdisid olimme siihen,
ettd pidimme toiminnasta jatkuvasti paivakirjaa. Paivékirjasta
oli myéhemmin helppo palauttaa mieliin ja raportoida yrityksen
toimintakertoja, kun koostimme yritystoiminnastamme opin-
ndytetyota. Pohtiessamme yrittdjyytta tulevaisuuden tydpaikka-
na, jouduimme myds punnitsemaan omia eldman arvojamme.”
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