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inom akutvarden da arbetstagarna dagligen stélls in for att bemota sjuka patienter och
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faktorer som paverkar uppkomsten av stress och utbrandhet inom akutvarden gors i detta
arbete en litteraturdversikt som innefattar forskningspublikationer inom omradet. Syftet
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neuroticism och behovet att ha kontroll 6ver situationen. Tema nummer tva behandlar
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kommunikationens betydelse och arbetsplatsens kultur. Resultaten av denna studie kan
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och utbrandhet inom ambulansyrket.
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Stressi ja uupuminen ovat ajankohtaisia aiheita nykypaivéan tyoelaméassa. Ensihoidossa
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1 INLEDNING

Arbetets natur och karaktar har dndrats vésentligt under den senaste tiden och takten ser
inte ut att minska. Avancerad teknik ersatter arbetskraft, globaliseringen bidrar till 6kad
konkurrans och arbetstagarna upplever att deras arbetsinsats varderas allt mindre. Detta
har lett till att engagemanget pa arbetet avtar och manniskor blir cyniska och utmattade.
(Maslach & Leiter 1999 s. 11-26)

Speciellt tungt och kravande &r det for dem som jobbar inom vardyrket. Arbetstagarna
stalls dagligen in for att bemota andras Krissituationer, fruktan och smarta. Anda skall
man som vardare sjalv kunna halla sig lugn, vara forstaende och ha tdlamod. En tid orkar
man halla upp humaret pa ett sadant satt som det forvantas av en vardare, men att konstant
utsattas for kriser kan gora det svart i langden. Utbrandhet kan leda till att vardaren far en
cynisk och nedvarderande syn pa manniskor. Hjalprelationen framjar den negativa synen
pga. att i situationerna fokuseras det pa problem och det kan finnas en avsaknad till

mojligheter for forbattring eller forandring. (Maslach 1985 s. 28-37)

Inom akutvarden arbetar man inom mycket varierande uppdrag och har dagligen med
sjuka manniskor att gora. Arbetet ar tungt och omstandigheterna forandras i snabb takt.
Det &r viktigt att forebygga utbrandhet. For att kunna ta itu med atgéarder borde man veta
vad, dvs. vilka faktorer eller situationer det & som orsakar stress och utbréandhet. (Kuisma
etal. 2017 s. 14-16, 27-30, Maslach 1985 s. 20, 156-158)

1.1 Bakgrund

Ett aktuellt amne i dagens lage, saval inom akutvarden som inom andra branscher, ar
arbetsbordan, stress och ifragesattning hur man skall orka pa arbetet. Férandringstempot
och stressen pa vara arbetsplatser stiger hela tiden. Det ar inte av slumpen att raka lasa i

medierna om maénniskor som berdttar om stress, trétthet, utmattning, utbrandhet och
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sjukskrivningar pga. arbetet. Trottheten paverkar manniskans formaga att uppfatta,
bearbeta och producera information. Dessutom stiger graden av risktagande, kvaliteten
av utforda arbetsuppgifter ar ojamn och trottheten och stressen fororsakar
meningsskiljaktigheter i kommunikationen med andra maénniskor. (Tydterveyslaitos
2018, Helsingin Sanomat 2018, Castren et al. 2012 s. 122, Angeléw 1999 s. 11).

Varfor detta ar speciellt viktigt att ta upp inom akutvarden ar for det forsta
patientsakerheten. Inom akutvarden &r det fraga om manniskornas halsa och liv. Till
arbetsuppgifterna for akutvardare hor bl.a. att medicinera patienter, ta hansyn till att
arbetet skall utforas aseptiskt, patientens bakgrundsfaktorer skall beaktas och ratt
vardanstalt skall véljas. Vardarna som jobbar i ambulansen stalls in for att jobba i en
varierande omgivning, ta emot och bearbeta en stor méngd information och kunna fatta
beslut inom en forhallandevis kort tidsram. Ifall den som utfér arbetet lider av
ovannamnda trottheten och stressen och darmed inte ar skarp, finns det risker att patienten
inte far den ratta varden vid ratt tidpunkt. (Castrén et al. 2012 s. 120-122)

For det andra, kan trafiksékerheten riskeras om ambulansféraren &r trétt och
okoncentrerad. Att kdra ambulans med en patient som &r i behov av akut sjukhusvard &r
ett kravande uppdrag. Foraren skall kunna uppskatta riskerna i trafiken och vilken

inverkan bilens rorelser har pa patienten. (Castrén et al. 2012 s. 70-73, 120-122)

Mangden av uppdrag inom akutvarden har med arena okat. Arbetet ar belastande i och
med att man i sitt arbete ser olyckor och hamnar i situationer dar patienterna ar sjuka och
lider av trauma. Det finns risker att fa smittosamma sjukdomar, raka ut for hard psykisk
stress och ha att géra med patienter som ar valdsamma. Arbetstakten och tidspressen
varierar mycket beroende pa uppdragets natur. Teamarbetet skall vara fungerande for att
kunna uppna mal. Skiftesarbetet kan fororsaka bade trotthet och somatiska sjukdomar,
men ocksa problem med sociala relationer da de egna arbetstiderna skiljer sig fran de
narstaendes. De langa skiftena &r ibland langtrakiga, andra ganger finns farliga uppdrag.
S6mnen kan ocksa rubbas. (Kuisma et al. 2017 s. 14-16, 27-30, 789-791)

Arbetets natur och omstandigheterna forandras da befolkningen blir allt aldre, det finns
fler mangsjuka och rusningsmedlens bruk och spektrum Okar. Dessutom tilltar social
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utslagning och ensamhet. Internationaliseringen medfor att man bor att hdnsyn allt mer
till olika kulturella bakgrunder. Den som utfor arbetet &r under standig press for
forandringar. Nya digitala system tas i bruk och personalen skall utbildas. Sjukhus laggs
ned och transportstrackorna blir langre da kraven pa inbesparningar och ett effektivt
arbetssatt okar. (Kuisma et al. 2017 s. 14-16, 27-30, 789-791, Murphy et al. 1994 s. 535-
536) | det finska sjukvardssystemet kommer i framtiden att goras stora forandringar,
vilket sakert kommer att medféra omorganisering av processer och funktioner (Tapani et
al. 2016, s. 28).

Det finns alltsa en tydlig tendens pa ett 6kande antal uppdrag och att omstandigheterna
dar arbetet utfors forandras konstant. Enbart mellan aren 2013 och 2016 hade uppdragen
okat med 5% och antalet uppdrag ar 2016 uppgick i hela Finland till nastan 778 000
stycken. (Kuntaliitto 11.4.2018) Det &r saledes inte forvanande att arbetstagare inom
akutvarden upplever stress och trétthet och darfor uppenbart att det finns behov av mer
information inom omradet. DA arbetsmangden okar ar den ratta losningen inte
nodvandigtvis alltid att anstalla mera personal. Verksamheten bor granskas kritiskt fran
olika perspektiv for att kunna utveckla verksamheten at ratt hall. Inom akutvarden
rekommenderas evidensbaserat larande for att utveckla det egna arbetet, som i sin tur gar
hand i hand med arbetshélsa och verksamhetens kvalitet. (Kuisma et al. 2017 s. 776-780)

For att battre kunna forsta vilka faktorer som paverkar uppkomsten av stress och
utbrandhet inom akutvarden, och darmed kunna bidra till det evidensbaserade larandet,
kommer en litteraturdversikt inom omradet att presenteras i detta arbete. Det standigt
pagadende utvecklingsarbetet som gors pa ett evidensbaserat sétt kan ses som hela
arbetsgemenskapens gemensamma sak. Evidensen som anvands skall vara Kritiskt
granskad och fylla kriterierna for vetenskaplig forskning. (Kuisma et al. 2017 s. 778-780)
Anvéandningen av evidensbaserat forfarande &r en véxande trend &ven inom
hélsovardsbranschen. (Arksey & O’Malley 2005)



1.2 Arbetets uppstallning

| det har kapitlet berattades om bakgrunden till varfor stress och utbrandhet latt kan uppsta
inom akutvardsarbetet. FOr att pa ett evidensbaserat tillvagagangssatt kunna bidra med
information som kan utnyttjas for att forbattra situationen kommer de tidigare
forskningarna inom omradet att summeras som en litteraturéversikt i form av en scoping

review framover i detta arbete.

| kapitel tva framfors syftet och forskningsfragan samt den teoretiska referensramen
géllande stress och utbrandhet. | kapitel tre redogors for metoden, dvs. vad en
litteraturdversikt ar, och mer specifikt vad en scoping review handlar om samt hur
litteratursokningen gjorts. Kapitel fyra sammanstéller resultaten for litteraturéversikten
och i kapitel fem besvaras forskningsfragan, konklusionerna sammanfattas och arbetet

granskas ur en Kritisk synvinkel.

2 PROBLEMAVGRANSNING

2.1 Syfte

Syftet med detta arbete &r att sammanstdlla en litteraturdversikt géllande
forskningsresultat om stress och utbrandhet inom akutvarden pad 2000-talet.
Litteraturdversikten gors i form av en sk. scoping review for att fa en sa bred som mdjlig
uppfattning om eventuella faktorer som kan ha en inverkan pa stress och utbrandhet.
Resultaten av litteraturdversikten kommer att framféras i berdttande format samt

summeras i tabellformat.
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2.2 Forskningsfraga

Forskningsfragan dr: ”Vad vet man om faktorer som paverkar stress och utbrandhet inom
akutvarden?” Underforskningsfragan ar "Hur kan dessa faktorer grupperas och anvéndas

for att bidra till ett evidensbaserat larande?”

2.3 Etiska aspekter

| detta arbete anvands god vetenskaplig praxis. | arbetet har foljts saval de etiska
principerna vid Arcada som principerna angivna av Forskningsetiska Delegationen i
Finland (Tenk 2018). Detta arbete har gjorts med noggrannhet, omsorg och éarlighet.
Skribenten har arbetat pa ett etiskt och systematiskt sétt.

Pa grund av att detta arbete ar en litteraturdversikt, ar forskningspublikationerna som
inkluderats reviderade da de har publicerats i internationella tidskrifter. Skribenten kan
alltsa forlita sig pa att de etiska aspekterna tagits i beaktande for denna del. Alla kallor
anges enligt god sed utan att lagga till, ta bort nagot eller forandra pa innehallet. Inga
forskningslov behdver ansdkas om da det ar fraga om en litteraturdversikt. Inte heller har
det i arbetet behandlats personuppgifter eller annan sensitiv data. Materialet som anvants
i denna litteraturdversikt finns tillgangligt i tidskrifterna och kéllorna kan vid behov
kontrolleras med hjalp av kéallhanvisningarna.

2.4 Teoretisk referensram och centrala begrepp

| detta arbete behandlas stress (eng. stress) och utbrandhet pa arbetet (eng. burnout) inom
akutvarden. Till foljande gors en genomgang av vad dessa centrala begrepp betyder.
Begreppen bildar den teoretiska referensramen for analyseringen av forskningsartiklarna

i litteraturoversikten.
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2.4.1 Stress pa arbetet

Stress dr kroppens sétt att reagera pa en hotande eller kravande situation. Langt bak i
historien var det fraga om en reaktion som var livsviktig och nodvandig for att i en
livshotande situation kunna forbereda sig for att fly eller strida, &ven i situationer som
verkade narmast omojliga. | dagens lage reagerar kroppen pa samma satt i svara
situationer, &ven om det numera séllan handlar om att fly eller fakta for att klara sig i liv.
(Castrén et al. 2012 s. 120-121, 1177.se 2018)

Med andra ord kan man séga att stress ar ett satt pa vilket manniskan svarar pa kraven pa
anpassning. Stressen hor till livet, men innebdr samtidigt en forslitning av organismen,
speciellt om den forhojda stressnivan haller i lange. (Dotevall & Dotevall 1988 s. 21,
Angeldw 1999 s. 56)

Man utsatts for stress som paverkar kroppen, psyket och kénslolivet da den normala
balansen i livet skakas. Pa arbetet betyder det att jobba under tidspress, buller och bradska.
Stressen ar ocksa relativ. Den som alltid forsoker utfora alla arbetsuppgifter perfekt,
upplever latt stress pga. ogjorda uppgifter. En annan som gor de uppgifter han eller hon
hinner med under arbetsdagens lopp och nojer sig med det, upplever mindre stress pga.
arbetet. (Castrén et al. 2012 s. 120-121, 1177.se 2018)

En passlig mangd belastning bidrar till att uppratthalla ett effektivt arbetssatt. Men nar en
arbetstagare rakar in i en situation dar forvantningarna och kraven pa det utforda arbetet
tydligt star i konflikt med arbetstagarens mojligheter, styrkor och kunnande kan det pa
lang sikt leda till stress med negativa konsekvenser. Langvarig stress kan leda till bade
psykisk och fysisk ohalsa, som i sin tur i varsta fall kan leda till utbrandhet pa arbetet
(Castrén et al. 2012 s. 120-121)

Stressen blir alltsa skadlig nér vi inte kan anpassa oss till den. Manniskan befinner sig da
inte i homeostas, dvs. inre jamvikt. Levnadshandelser som fororsakar stress, kan vara
bade omedvetna och medvetna, kan leda till bade somatiska och psykiska reaktioner.
Somatiska foljder kan vara bl.a. reaktioner i autonoma nervsystemet eller reaktioner i

immunforsvaret. Pa den psykiska sidan ar det fraga om kénsloreaktioner, sasom vrede
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och radsla och ofta &r det flera kanslor samtidigt. Formagan till anpassning byggs upp
genom individens arvda férmaga, erfarenheter och utveckling under barndomen. Hur man
upplever de olika levnadshéndelserna ar av kritisk betydelse vid avgérandet om de leder
till stress eller inte. Vara mentala bilder och tankar om oss sjalva ger upphov till olika
kénslor och formagan att klara av den aktuella situationen. (Dotevall & Dotevall 1988 s.
21-26, Angeldw 1999 s. 67)

| arbetet som akutvardare, sasom inom andra yrken i héalsovardsbranschen och
raddningen, rakar arbetstagaren ut for tva typer av stress. A ena sidan hamnar man
dagligen i kontakt med patienter som genomgatt fruktansvarda handelser. A andra sidan
kan man hamna i situationer som ar mycket kravande till sin natur och kan dven vara
hotande. Dessa situationer loser sig inte alltid heller pa ett positivt satt. | situationer dar
man inte kan hjalpa patienten kan akutvardaren bli angestfylld och kanna sig otillracklig.
(Castrén et al. 2012 s. 124)

Stress kan uttrycka sig pa olika satt hos olika individer. Det &r viktigt att sjalv veta och
lara sig att upptacka hur man reagerar i vilka situationer. Man kan ga omkring med
symtom av stress utan att forstd vad det handlar om. Att sjalv bli medveten om sina
reaktioner och diverse former av stress hjélper till att bemastra stressen. Det handlar om
att forstd hur man sjalv tolkar olika handelser. Genom att identifiera och korrigera sitt
tankemonster kan man effektivt tackla stressande situationer. (Angeléw 1999 s. 56-57,
67, 71)

2.4.2 Utbrandhet pa arbetet

Med utbrandhet pga. arbete menas ett tillstand som betecknas av utmattande trétthet, en
cynisk instéllning pa arbetet och nedsatt professionell sjalvkansla. I sig ar utbrandheten
poa. arbete inte en sjukdom, men det finns en storre risk att insjukna bl.a. i depression
och sémnstorningar. Denna form av utmattning lattar inte i vila pa fritiden. Att bli cynisk

betyder att man inte upplever arbetet som meningsfullt och tappar intresset for arbetet.
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Detta kan synas mot patienten i och med att man behandlar denne mekaniskt. (Duodecim

terveyskirjasto 2018)

Den professionella sjalvkénslan har att géra med att man upplever att man klarar av
arbetet. Vid utbrédndhet kdnner man sig sémre jamfort med sina tidigare prestationer och
tror att man inte &r lika bra som kollegorna som utfér samma arbete. (Duodecim
terveyskirjasto 2018) Utbrandheten betyder att engagemanget i arbetet avtar och
manniskan haller sig pa avstand. Det ar svart att nd en kansla av gladje pa arbetet.
(Maslach & Leiter 1999 s. 11)

Maslach & Leiter (1999) har identifierat sex stycken faktorer som orsakar utbrandhet: for
stor arbetsmangd, avsaknad av kontroll, otillracklig erkénsla och erséttning,
gemenskapens sammanbrott, bristande réttvisa och motstridiga varderingar. Belastningen
pa arbetsplatsen blir standigt intensivare och mer komplicerad. Produktiviteten skall fas
upp med en mindre personal. Bestammelser som inte ger moéjlighet for arbetstagaren att
gora prioriteringar i det dagliga arbetet, sdsom att vélja arbetsmetod och fatta beslut om
resursanvandning, minskar engagemanget. Manniskor hoppas pa att fa erkénsla och
erséttning i form av pengar, prestige och trygghet, men dessa har minskat under de senaste
aren, oavsett att manniskor arbetar allt mera. Den forsamrade anstéllningstryggheten och
det kortsiktiga tankandet inverkar negativt pa gemenskapen. Kortsiktigheten bidrar ocksa
till motsatta varderingar mellan arbetstagare och arbetsgivare. Nyckelelement for réttvisa
pa arbetsplatsen skulle vara fortroende, 6ppenhet och respekt, men dessa uppfylls séllan
i dagens lage. (Maslach & Leiter 1999 s. 50-79)

Ofta ses utbrandheten som den enskilda manniskans fel eller problem. Men enligt
Maslach & Leiter (1999) ar utbrédndhet inte endast en ménniskas personliga problem, utan
det handlar om ett arbetsmiljoproblem. Mer specifikt ar det frdga om ett problem i
oforenligheten mellan manniskan och arbetsmiljon. Personens beteende borde
undersokas i sammanhang med arbetsplatsens sociala milj6. Man skall komma ihag att
aven om man kanske kan dndra och paverka sitt egna beteende kan man inte pa egen hand
fordandra den sociala omgivningen. FOr att minska of6renligheterna gallande
arbetsbelastning, kontroll, gemenskap eller rattvisa sa bra som mojligt, kravs det att
manga manniskor pa arbetsplatsen blandas in. (Maslach & Leiter 1999 s. 50-53, 97-98)
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Inom akutvardsyrket kan speciellt personer som ar ytterst hjalpsamma och offrar sig
sjalva, ocksa for patienter som man inte kan hjélpa, latt bli utbranda pa arbetet. Dessa
personer lyssnar sallan pa sitt eget behov att vila och har svart att be om hjalp av andra.
Man borde kunna medge sina granser och ténka att det racker med att ha gjort allt man
kunde i situationen. (Castren et al. 2012 s. 126-127)

Inom arbetet som akutvardare blir man ocksa latt ett sekundart traumaoffer i och med att
man i sitt dagliga arbete ser trauma, doden och lidande. Detta forvarrar utbrandheten pa
arbetet och visar sig konkret som orimlig trétthet, somnloshet, depression, konflikter och

en negativ attityd gentemot forandringar och nya tankar. (Castrén et al. 2012 s. 126-127)

Det behdvs utbildning vid sidan om arbetet for att igenkanna majliga symtom som kan
leda till utbrandhet. Det bor finnas ett system inom branschen for att arbetstagarna skall
kunna hantera psykiskt tunga reaktioner. (Castrén et al. 2012 s. 126-127) Aven om
manniskans personlighet spelar en viss roll vid utbrandhet, borde man inte bara soka fel
hos manniskorna, utan koncentrera sig pa att granska situationen dar méanniskorna
befinner sig i. Man borde se dver vilka slags uppgifter ménniskorna forvéntas fylla och

varfor, samt vilka begransningar och barriarer de stoter pa. (Maslach 1985 s. 20)

Det har ocksa foreslagits att det redan i utbildningsskedet kunde tas med en del som berér
behandlandet av de egna kanslorna. Utbildningen gar i en stor del ut pa tekniskt utférande,
sasom att lara sig aterupplivning, men ocksa utbildning i att hantera kanslorna borde inga
i studieprogrammet. (Williams 2012 s. 371-372)

3 METOD

3.1 Litteraturéversikt — Scoping Review

Detta arbete gors som en litteraturdversikt, i form av en sk. scoping review. Det finns

flera olika séatt att gora en litteraturdversikt. Bland de mest kdnda metoderna for att gora
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en litteraturdversikt kategoriseras systematisk Oversikt, metaanalys, kvalitativ syntesis
samt integrativ Oversikt. Gemensamt for alla dessa satt att utfora en litteraturoversikt ar
ett systematiskt och kontrollerbart arbetssatt for att forsakra sig om palitligheten av de
olika studiernas resultat (Whittemore et al. 2014 5.453). Enligt Whittemore et al. (2014 s.

453-454) dr foljande ndmnare gemensamma for alla litteraturéversikter:

a) det skall finnas ett syfte,

b) utveckling av ett metodologiskt protokoll,

¢) omfattande sOkstrategier for att hitta de relevanta forskningsartiklarna,
d) en metod for att bedéma mojliga risker for partiskhet i studierna och

e) ett tydligt datainsamlingssatt och en procedur fér sammanstélining.

Sammanstallningen av resultaten varierar beroende pa den anvanda metoden. Férutom de
ovannamnda mest kanda metoderna for att gora litteraturéversikter har det pa sista tiden
framforts nya metoder sasom sammanstéallningar av systematiska Oversikter (sk.
paraplyoversikter), Oversikter med blandade studier, samt sk. scoping reviews.
(Whittemore et al. 2014 s. 453)

| detta arbete kommer litteraturdversikten att goras i form av en scoping review. Valet av
metoden gjordes for att metoden ar ténkt att anvéndas for att snabbt kunna identifiera
nyckelbegreppena inom ett forskningsomrade och typen av bevis som finns till hands.
(Whittemore et al. 2014 s. 453-454) Den allt vaxande mangden av akutvardsuppdrag och
deras andrande natur som ger upphov till stress och utbrandhet ar en utgangspunkt for att

gora en bredare sammanfattning av vilka alla faktorer som har att géra med foreteelsen.

Litteraturéversikten bidrar till att sammanfatta ett urval av bevis for att fa kannedom om
vad man vet om ett visst fenomen. (Whittemore et al. 2014 s. 453-454) Det beror pa amnet
och forskningsfragan vilken typ av litteraturéversikt som lampar sig bast. Man har jamfort
andamalet av en systematisk litteraturoversikt med en scoping review. Det kan
konstateras att en scoping review ser pa forsknigsfragan fran ett bredare perspektiv an en
systematisk litteraturoversikt. (Arksey & O’Malley 2005 s. 19-21)
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| detta arbete ar det meningen att fa en bred bild av fenomenet och darfor ocksa lampar
sig scoping reviewn vél for sammanhanget. En scoping review som sammanfattar
litteraturen inom ett visst omrade ar till hjalp for beslutsfattare, sjukvardspersonal och
konsumenter. Sammanfattningen bidrar ocksa till att identifiera vilka luckor som finns

inom den tidigare forsknigen. (Dijkers 2015)

Aven om det idag finns tidigare forskning om akutvardspersonalens stress och burnout,
finns det utrymme for flera studier. Sterud et al. (2006) framhaller att forskare blivit allt
mer medvetna om riskerna for ambulanspersonalens arbetsrelaterade halsoproblem.
Storleken pa urval, brister i jamforelsedata och dylika metodologiska problem har
framforts inom forskningsomradet. Det finns inte heller entydiga instrument for att
analysera hélsoproblem. Samma galler utvarderandet av personlighetsdragens och
hanteringssattens inverkan. Forvanansvart fa studier har tagit i beaktande den fysiska
hélsan av individen. Mera koordinerad forskning inom omradet behdvs alltsa. (Sterud et
al. 2006)

Liksasa framfor ocksa Hegg-Deloye et al. (2013) att det finns for lite forskning vad som
galler akutvardare och hélsorelaterade problem. Ambulanspersonalen ar standigt utsatt
for riskfaktorer vad som galler potentiella hdlsoproblem och darfor ar det ytterst viktigt
att flera studier gors. Dessa studier kunde bidra till att bygga upp strategier for att
forebygga hélsoproblem. (Hegg-Deloye et al. 2013) Pa samma satt betonar Sofianopoulos
et al. (2012) att utmattning av ambulanspersonal inte har forskats tillrackligt och det

behdvs mera information om temat.

Arksey och O’Malley (2005) har delat in syftet for att gora en scoping review i tva
kategorier. Med den forsta kategorin menas att scoping reviewn kan goras som en del av
en pagaende Oversiktsprocess, vars slutresultat &r att producera en systematisk
litteraturdversikt senare. Den andra kategorin ar att scoping reviewn i sig ar andamalet
och slutresultatet ar att komma fram till forskningsresultaten inom ett visst &mne. | detta
arbete behandlas scoping reviewn fran synpunkten av den andra kategorin, dvs. malet &r
sjdlva scoping reviewn, inte en systematisk litteraturéversikt, for att kartlagga

forskningsresultaten inom ett visst omrade.
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Olika forfattare har en lite annorlunda syn pa hur en scoping review skall goras eller vad
den innefattar. De flesta forfattarna har dock tagit modell fran Arksey och O’Malleys
(2005) studie nar det galler metoden for att géra en scoping review. (Dijkers 2015) Aven

denna scoping review kommer att goras i form av Arksey och O’Malleys (2005) modell.

Modellen (Arksey & O’Malley 2005) innefattar foljande steg:

Identifiera forskningsfragan
Identifiera de relevanta studierna
Val av studier

Kartlaggning av data

Jamfora, ordna, sammanfatta och rapportera resultaten

2 A

Frivillig punkt: konsultera och validera resultaten av litteraturdversikten

Forskningsfragan har definierats i kapitel tva. Forfattarna betonar att processen inte ar
linedr, vilket den typiskt i en systematiskt dversikt ar, men att man i detta fall gar fram
och tillbaka mellan de tidiga fynden och nya insikterna. (Arksey & O’Malley 2005) Det
finns en del diskussion kring kvalitetsgranskningen av studierna som inkluderas i en
scoping review. Arksey och O’Malley (2005) menar att en scoping review inte innefattar
en kvalitetsbeddmning av de priméra studierna som tas med i dversikten. Alla forskare ar
inte eniga med Arksey och O’Malley (2005) och tidigare publikationer tyder pa att
kvaliteten bedoms i manga fall dven bland scoping reviewer. (Dijkers 2015)

| detta arbete har det valts att ta i beaktande Whittemore et al.:s (2014) studie som menar
att alla litteraturdversikter skall ta hansyn till nagon form av kvalitetsgranskning. Dérfor
har artiklarna som sammanfattas i detta arbete valts att tas fran forskningsjournaler och i
man av mojlighet sadana som &r granskade i form av sk. peer review. (Elsevier 2018)
Med beaktandet av omfangen av detta arbete ar det inte meningsfullt att ta stallning till
forskningsmaterialet ett at gangen for att identifiera kvaliteten och vardet pa studien, utan
i och med valet att medta forskningspublikationer kan man forsékra sig om en viss
standards kvalitet pa artiklarna. Olika referenslistor, natverk, konferenser och
organisationer, som enligt Arksey & O’Malley (2005) kunde medtas i en scoping review
har valts att uteslutas fran detta arbete.
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3.2 Urvalskriterier

| kapitel 3.2 och 3.3 redogdrs for stegena 2-4 i Arksey och O’Malleys (2005) modell, dvs.

att identifiera de relevanta studierna, valet av studier och kartlaggning av data. Som

foljande beskrivs sokkriterier for att hitta relevanta studier.

Denna litteraturéversikt baserar sig pa foljande inklusions- och exklusionskriterier:

Inklusionskriterier:

Anrtiklar som hittas gratis via Arcadas databaser
Artiklarna skall finnas i full text
For att det skall vara evidensbaserat och mojligt att utnyttja inom arbetet skall det
endast handla om vetenskapliga artiklar. Artiklarna skall helst vara peer reviewed,
dvs. granskade av utomstaende sakkunniga och darmed kunna klassas som
anvandbara inom evidensbaserad utveckling av arbetet (Elsevier 2018)
Kvantitativa, kvalitativa, blandade metoder, litteraturstudier
Soktermer skall enligt Arksey & O’Malley (2005) inte ha strikta kriterier och
darfor valdes flera termer att tas med. | detta arbete vill man koncentrera sig pa
akutvardarnas stress och utbrandhet. Som synonym for paramedic anvéandes
emergency medical technician. Synonymer for utbrandhet (eng. burnout) hittades
i Merriam Websters ordbok pa internet (Merriam Webster 2018). Soktermer som
medtagits i litteratursokningen &r:

o Paramedic AND stress / burnout / exhaustion / fatigue

o Emergency medical technician AND stress / burnout / exhaustion / fatigue

Artiklar pa engelska

Exklusionskriterier:

Avrtiklar som &r avgiftsbelagda
Artiklar som inte finns i fulltext via Arcadas databas
Aurtiklar aldre an ar 2000
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3.3 Litteraturundersdkning

Litteratursokningen gjordes 2.2.2018. For att fa ett sa brett urval av olika
forskningsartiklar som mojligt, valdes tre databaser pa Arcada som innehaller
publikationer fran halsovardsbranschen. Dessa tre databaser ar 1) ProQuest ABI/Inform,
2) Emerald Insight och 3) Ebsco Cinahl. Sékningen gjordes i alla tre databaser med
sokorden Paramedic AND stress / burnout / exhaustion / fatigue samt Emergency medical

technician AND stress / burnout / exhaustion / fatigue.

Sokningen resulterade i 438 artiklar:
o ProQuest/ABI Inform (peer reviewed): 21 st. -> valdes 4 st.
o Emerald Insight (innehaller aven icke-peer reviewed): 400 st. -> valdes 5 st.

o Ebsco Cinahl (peer reviewd): 17 st. -> valdes 7 st.

Det fanns dubletter bland sokresultaten och de exkluderades. | samband med
sokresultaten kollades artiklarnas sammanfattning. Pa basen av texten i
sammanfattningen exkluderades en del artiklar som inte verkade relevanta for
litteraturéversikten. Sammanlagt valdes alltsa pa basen av relevansen i ssmmanfattningen
4 +5+ 7 =16 artiklar med i litteraturéversikten for att granskas noggrannare. Artiklarna
ar publicerade ar 2000-2017 och innehdller forskningsresultat fran olika lander, bade
kvantitavia och kvalitativa studier samt litteratur i diskuterande format. Artiklarna som
valdes att tas med i litteraturoversikten stalldes upp i en Excel-tabell for att far en tydligare

bild av omfattningen och resultaten.

4 RESULTAT

Litteratursokningen resulterade i 16 artiklar som tagits med i litteraturéversikten. Ur
tabell 1 framgar resultatet av litteraturdversikten. Till foljande kommer resultaten att
framforas i berdttande format. Det har valts att kategorisera resultaten enligt tre
temaomraden. Det forsta temat handlar om faktorer som har med arbetstagaren sjalv att

gora (tabell 1: gront), t.ex. personlighetsdrag, eller sadant som denne kan paverka. Det
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andra temat &r blandat (tabell 1: gul-brunt), det handlar delvist om faktorer som individen
sjalv kan paverka och delvist gallande arbetsplatsen eller —-omgivningen. Det tredje temat
(tabell 1: blatt) galler utomstaende faktorer som inte har med arbetstagaren att gora, sasom
lagstiftning gallande skiftesarbete eller bestammelser pa arbetsplatsen. Dessa teman &r
kategoriserade enligt farg. Tema ett ar fargad i gront, tema tva gul-brunt och tema tre har
bla farg. Denna del handlar om punkterna fem i Arksey & O’Malleys (2005) 5-6 stegiga

modell, dvs. jamfora, ordna, sammanfatta och rapportera resultaten.

Gallande det forsta temat kunde ur sammanfattningen uppnas foljande resultat. Ur
resultaten kunde urskiljas 6/16 studier som hade med arbetstagarens personlighet att gora,
dvs. den grona kategorin, och vilka faktorer som paverar stress och utbrandhet. Det kan
konstateras att personer som &r neurotiska ar mindre resilienta och tal samre stress. Dessa

ar mera benagna till att fa burnout. (Froutan et al. 2017)

Ytligt upptrddande, som betyder att uppvisa k&nslor man egentligen inte har, men for att
uppvisa socialt acceptabelt beteende, ar daligt for halsan. (Blau 2012) Dessutom har
personlighetsdrag analyserats utgdende fran anknytningsteorin och fran forhallanden som
har med barndomen att gora. Har resulterade studierna i att de som ar angsligt-undvikande
till sin natur och som inte har tillrackliga mekanismer for att hantera svara situationer och
kan inte ta emot hjélp, & mer sannolikt forknippade med depression. (Halpern et al. 2012)
Personer som ké&nner att de behéver ha kontroll dver situationen, tillfredsstélla andra, blir
martyrer eller offer i situationen och motsatter sig allt & de som l6per risk for burnout.
Istallet ar de som ar malmedvetna framatgangare mer resistenta mot burnout. (Vettor &
Kosinski 2000)

Det framkom att da man blir utsatt for att bevittna trauma ar individens egna uppfattning
och individuella drag som bidrar till hanteringssatt i svara situationer. (Shakespeare-Finch
2002) Det konstaterades ocksa i en studie att humor hjalper vid svara situationer och bor
inte underskattas (Scott 2007).
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For det andra temats del rapporterades 4/16 studier i resultatet. Detta tema handlar alltsa
om sadana foreteelser som har med stress och/eller utbrandhet att géra, som delvist galler
individen och delvist har att géra med arbetsplatsen eller utomstaende saker som man inte
direkt kan paverka. Det framgar ur resultaten att skiftesstrukturen och majligheten till att

sova under skiftet da man inte har uppdrag ar viktig. (Blau 2011)

A andra sidan kan det konstateras att under skiftesarbete med manga lediga dagar emellan
har arbetstagarna ofta andra jobb och tiden anvdnds i sig inte for att vila.
Prestationsformagan minskar da man &r trétt. Och dven om mojligheterna till att sova
under varierande skiften inte kan paverkas av individen sjalv, kan denne anda paverka
bl.a. sitt koffeinintag och Gvriga halsovanor. Arbetsférhallandena borde beaktas och

forsoka forbattras i den omfattningen det ar mojligt. (Brachet et al. 2012)

Magont och sémnsvarigheter rapporteras som allmanna symtom som uppstod pga.
arbetet. (Aasa et al. 2005) Under tema tva rapporterades ocksa en studie gallande
valdsamma patienter. Rusningsmedel har en stor paverkan pa vald, men det konstaterades
att kommunikationsformagan kunde ha en inverkan pa att minska situationer dar vald
utfors. (Wongtongkam 2017)

Tema nummer tre behandlade faktorer som inte direkt kan paverkas av individen sjalv,
men som bidrar till uppkomster av stress och/eller utbrédndhet. I denna kategori ingick
6/16 studier. Kommunikationen pa arbetsplatsen, samt arbetsplatsens kultur ansags som
viktiga aspekter. (Carriére-Bourque 2009) For att hantera stress 6nskades en éppen och
accepterande arbetskultur och efter kritiska handelser, sasom efter att en patient dott,
minskade stressen ifall arbetstagaren fick upp till en dag ledigt efter en sadan handelse.
(Drewitz-Chesney 2012, Halpern et al. 2014)

Kommunikationen ansikte mot ansikte ansags nagot besvarlig da arbetstagarna ar mycket

borta fran stationen pa uppdrag och chefens arbetstider kanske skiljer sig helt fran

22



arbetstagarnas skiftesarbete. (Carriére & Bourque 2009) Screening av den mentala hélsan
och arbetshalsovardens nytta sags som viktiga saker i studierna. (Rutkow et al. 2011) Vid
hog sjukfranvaro hade konstaterats att arbetstagarna inte far tillrackligt med stod av
formannen och arbetskamraterna. (Wankhade 2016) Skiftesarbetets inverkan pa
blodvérden hade dven matts och véardena andrades mot det negativa hallet under skiftet.
Man sag detta som en varningssignal for att kunna forebygga halsoproblem. (Oguztiirk et
al. 2010)
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An exploration den fysiska och psykologiska [som inte upplevt vald pa
of violence hélsan. Valdet forsamrar sistone var storsta delen
against ocksa prestationsformagan  |kvinnor och man undrar
paramedics, 2017 och effektiviteten | om det har att géra med
burnout and Wongtongk | Fragefor 48 Australi organisationen. kvinnors battre
post-traumatic [am, N. mular en Arbetstagarna byter arbete [interaktions- och
symptoms in om de upplevervald, kommunikationsférmaga.
two Australian motivationen minskar, som | [Kampanjer lanserats for
ambulance sin tur leder till sdmre vard  [att minska vald.
services och negativimage for Rapporteringssystem
organisationen. finns for dem som blivit
utsattta for vald, hjalp
fran formannen och
arbetshalsovarden.
Arbetsforhallandenall
Work-related B
. ambulansarbetet har dndrats .
psychosocial . . Psykosociala
fran att transportera till att .
factors, worry |Aasa, U., N . ) arbetsomgivningen var
) ge kravande vard. Det finns .
about work Brulin, C., R generellt sett positiv.
-, " . mycket forvantningar. . . )
conditions and [Angquist, K-| _ . L . . Bade man och kvinnor
Fragefor 2005 Tidigare studier har framst
health A & A 1187 . . upplevde
. mular Sverige |[tagit | beaktande post- . . .
complaints Barnekow- _ . somnsvarigheter och
. traumatisk stress. Nu vill .
among female |Bergkvist, . magont. Man borde lagga
man undersoka hur . .
and male M. ) mera marke till
psykosociala faktorer .
ambulance o . arbetsforhallandena.
forknippas med olika
personnel

halsoproblem.
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Exploring the
impact of sleep-|
related
impairments on
the perceiced
general health
and retention
intent of an
Emergency
Medial Services
(EMS) sample

Blau, G.

Fragefor
mular

288

2011
USA

Sémnbrist har tidigare
kontaterats ha att gora med
overvikt, risk for diabetes,
samre immunforsvar. Langa
arbetstider kan leda till
vardfel och kérolyckor.

Da tiden for att somnain
blir langre, sjunker dven
det egna uppfattade
halsotillstandet. Nedsatt
somn har en negativ
inverkan pa halsan. De
som tillats sova under
skiftet var mera benégna
till att stanna pa
arbetsplatsen. Viktigt for
personer som jobbar |
ambulansen att skéta om
sin halsa, ha god fysisk
kondition, tanka pa
koffeinintaget och ges
mojlighet till att sova nar
det finns chans,
arbetsgivaren skall se till
att faciliteterna ar | skick.

27




The effects of
organizational
communication
on job
satisfaction and
organizational

Carriere, J.

Skiftesarbetet
(arbetstagarna ofta andra
tider an férmannen),
variernade stéllen dar

Kommunikation fran
formannen till
arbetstagarna vid ratt
tidpunkt, vilken typ av
info och hur mycket ar
viktigt. Paverkar

commitmentin Fragefor 2009 .
& Bourque, A 91 arbetet utfors (annanstans |arbetstagarnas
aland mular Kanada | . . . N
an stationen), dvs lite face- [tillfredsstallelse med
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: to-face kontakt med férméan |arbetet och hur lange
service and the . ..
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mediating role .. o .
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post-traumatisk stress (PTS)
an poliser och brandman. Sociomiljobetingade
Leder till stress, burnout, faktorer ar de som skall
franvaro fran arbetet och paverkas for att minska
. |amnandet av arbetsplatsen. |PTS. Sjukvardare fran
Posttraumatic o . " o
. PST uppstar inte enbart pga [arbetshalsovarden kan
Stress Disorder . B
traumatiska handelser, utan |vara de som hjalper med
Among . A .
. pga langre tillbringad tid att uppbygga detta mha
Paramedics. . 2
Exoloring a med patienterna, att akutvardarna utvecklar
P & ] . Beskriva daligt/inget stod fran hélsosamma
New Solution |Drewitz- . . - . .
] nde, 2012 féormannen, ingen mojlighet |hanteringsmekanismer,
With Chesney, C. |,. . o | s n
litteratur att deltai beslutsfattande pa [sdsom uttrycka sina

Occupational
Health Nurses
Using the
Ottawa Charter
as a Framework

arbetsplatsen. Foreslagna
interventioner: a)
biomedikala (Idkemedel), b)
beteende (6va traumatiska
situationer, stresshantering),
c) sociomiljébetingade
(oregelbundna arbetstider,
skiftesarbete, ser manniskor
lida, chefens stod,
arbetsmiljon.

kanslor normalt och
uppmuntra att dela
kanslor med kollegor.
Arbetsplatsens kultur
borde dndras till
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Staff
perceptions
and changing

Nya krav géllande utbildning,
standardisering. Hur ar det
med patientsakertheten om
patienten inte
transporteras?
Beslutsfattandeprocessen?

Mest sjukfranvaro inom
ambulansen jamfoért med
hela sjukvardsbranschen.
Forbattra strategier for att

role of pre-
hos ita’|) Intervjue Hoga krav géllande budgeter |minska pa sjukfranvaro,
P o Wankhade, |r, och ekonomiska matare. och forbattra arbetshalsa.
profession in . 70 2016 UK | ., u -
the UK observati Foraldrat tankesatt med Arbetstagarna far inte
oner tendens att beskylla for tillrackligt stod fran
ambulance . . . .
. misstag, hierarkiskt, férmannen och
services. An - i . o
motvillighet till &ndringar.  |arbetskamraterna. Manga
exploratory ) )
stud Antalet uppdrag stigande, fall avemotionell
y manga av uppdragen inte utbrandhet.
bradskande, eller skulle inte
behdva alls ambulans.
Det borde stiftas mera
lagar och handligssatt for
att forbattra
forutsattningarna fér en
battre mental halsa hos
akutvardarna. Vardarna
. borde ges majlighet till
. Ofta talas det om fysiska - .
Protecting the . N screening for mentala
hélsoproblem for att de . .
Mental Health X . . o . hélsan, speciellt |
. Litteratur psykiska inte ar lika |atta att .
of First Rutkow, L., . B . samband med kritiska
, 2011 mata. Men dven de psykiska
Responders: Gable, L. & . . . uppdrag, men kunde
] diskussio USA halsoproblemen kan leda att L
Legal and Links, J. . . . ocksa diskuteras att
i halsotillstandet sjunkerloch |~ _ R
Ethical inforas vid t.ex.

Considerations

med depression eller post-
traumatisk stress.

rekrytering, men hur gora
detta pa ett etiskt satt,
finns det tillrackligt med
kompetent personal.
Mojligheter till
kompensation vid
mentala problem fran
arbetet?
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An Overview

Overtid, mental och fysisk
stress kan fororsaka

Blodvarden som bidrar till
en del sjukdomar hojdes
under arbetsskiftet. Detta
kan ses som en tidig
varningssignal. En diet
med antioxidanter

traumatisk stress) hos
akutvardaren.

on Oxidative Oguztirk, . 5
Blodprov burnoutsymtom inom rekommenderas, for att
Stress H., Polat, A, . . . .
. . , 2010 akutvarden. Skiftesarbete pa |skydda mot skadlig stress.
Parametersin |Gokhan 45 . . .
bakgrund Turkiet [sjukhuset pa akuten. Dessutom borde
Emergency Turtay, M. & N .
) sfaktorer Blodprov tas fore och efter  [personalen utbildas |
Service Essen, B. . s .
Workers skiftet och jamfors med en  |stresshantering.
kontrollgrupp. Skiftesarbetet borde vara
regelbundet, med
tillracklig vila. Isolation
fran socialt liv borde
forebyggas.
Kritiska handelser, sasom 75% av respondenterna
doden av en patient, leder [fick ledig tid efter en
Downtime after|Halpern, J., till stress inom akutvarden. |kritisk handelse. Langre
Critical Maunder, Det forskas hur ledig tid ledig tid var forknippad
Incidents in R., . efter en kritisk handelse med lagre depression.
Fragefor 2014 . o . . g
Emergency Schwartz, A 201 paverkar det mentala Aterhamtning fran akut
. mular Kanada | . . . .
Medical B., tillstandet (sasom stress hade inget
Technicians/Par|Gurevich, forekomsten av stress, samband med ledig tid.
amedics M. depression och post- Den optimala lediga tiden

efter en kritisk handelse
ar upp till en dag.

Tabell 1. Resultat av litteraturundersdkningen.

Gront: faktorer som hanfor sig till individen, gul-brunt: faktorer som har bade med individen sjalv att géra men ocksa

med utomstdende faktorer, blatt: faktorer som har med utomstaende saker att gora, som individen inte direkt kan

paverka.
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5 DISKUSSION

| detta kapitel tas stallning till forskningsfragan som stalldes i kapitel tva.
Forskningsfrigan som stélldes var: ”Vad vet man om faktorer som paverkar stress och
utbrandhet inom akutvarden?” Underforskningsfrdgan var “"Hur kan dessa faktorer
grupperas och anvindas for att bidra till ett evidensbaserat lirande?” Dessutom gors en

kritisk granskning av arbetet.

5.1 Konklusioner

Den forsta forskningsfragan som géller vad man vet om stress och utbrandhet inom
akutvarden blev besvarad i och med litteraturdversikten, som var tillrackligt omfattande
for att det skulle framga olika typer av faktorer och omstandigheter. Man vet att olika
personlighetsdrag och faktorer som har med individen att géra, sdsom nivan pa resiliens,
neuroticism och emotionellt arbete ar faktorer som paverkar risken for stress och
utbrandhet. (bl.a. Froutan el al. 2017, Halpern et al. 2012). Det &r alltsa hur vi som
individer upplever olika handelser, som paverkar stressnivan. (Dotevall & Dotevall 1988
s. 21-26) Att bli sjalv medveten om hur man reagerar pa stress och kunna sjalv atgérda
sina handlingssétt och tankemdnster kunde hjélpa i denna situation. (Angeléw 1999 s. 56-
57,67, 71)

Dessutom, enligt resultaten, paverkar skiftesarbetet, ndjdheten av kommunikationen pa
arbetsplatsen, somnsvarigheter och mojligheten till ledig tid efter kritiska handelser pa
stressen och utbrandheten. (Carriére-Bourque 2009, Aasa et al. 2005, Drewitz-Chesney
2012, Halpern et al. 2014) Utbrandhet &r inte alltsa bara den anstalldes personliga
problem, utan ocksa ett problem i arbetsmiljon. Fortroende, 6ppenhet och respekt ar
viktiga element pa arbetsplatsen, men dessa uppfylls sallan i dagens lage. (Maslach &
Leiter 1999 s. 50-53, 97-98)
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Gallande underforskningsfragan kunde foljande slutsatser dras. Ur resultaten framgick
tydligt olika slags faktorer, som valdes att grupperas i tre grupper, dvs. i sadana faktorer
som galler individen sjalv, sadana som delvist paverkas ocksa utifran och saddana som
enbart galler saker som individen inte direkt kan paverka. Hur dessa faktorer kan bidra
till ett evidensbaserat larande &r till exempel féljande. Det fanns ett tydligt samband
mellan personlighetsdrag och faktorer som har med individen att gora som var mer eller
mindre stressrelaterade. Det foreslogs i en studerna (Froutan el al. 2017) att screening
kunde tas i bruk redan vid rekrytering. Screening under karridren kunde ocksa vara till
nytta for att kunna t.ex. via arbetshalsovarden fa hjalp (Drewitz-Chesney 2012) till mojlig
mental oh&lsa. Dessutom kunde man via ett aktivt utbildande framféra mera information

géllande beteendemonster, stresshantering och hur man kan stoda arbetskamraterna.

Kommunikationskanaler kunde tankas pa mera djupgaende. Da arbetstagarna ar mycket
borta fran stationen borde det tankas pa hur kommunikationen kan verkstallas pa nagot
annat satt an att under skiftet hoppas pa att arbetstagaren och chefen under nagon tidpunkt

ar samtidigt pa stationen.

Manga har andra jobb under de lediga dagarna fran akutvardsarbetet (Brachet et al. 2012).
Det kunde understkas noggrannare huruvida dessa extra arbeten bidrar till stress eller
sémnbrist. De egna halsovanorna och motion kan man sjalv langt paverka. En Gppen
kultur for att diskutera olika alternativ och ett tidigt agerande med hjalp av
arbetshélsovarden kunde vara till nytta.

D& den evidensbaserade informationen kan anvandas i praktiken for att framja
arbetshélsan (Kuisma et al. 2017 s. 778-780) kan resultaten av denna studie ses som
indikatorer for vilka faktorer bor tas i beaktande da man forsoker forebygga stress och
utbréandhet inom ambulansyrket. Evidensen som anvénts har &r kritiskt granskad och
uppfyller kriterierna for vetenskaplig forskning. Det &r béttre att forebygga stress och
utbrandehet &n att reagera forst nar problemet redan uppstatt. (Maslach 1985 s. 20, 156-
158) | och med det 6kade antalet uppdrag och de stédndiga forandringarna i arbetslivet
kommer temat sakert att vara aktuellt i framtiden ocksa.
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5.2 Kritisk granskning

| detta arbete har jag forsokt framfora informationen av sapass manga vetenskapliga
publikationer att man kan fa en bild av vilka faktorer som inverkar pa stress och
utbrandhet inom akutvarden. Man bor anda komma ihag att ta i beaktande
exklusionskritererna, sasom att artiklar som inte funnits gratis tillgangliga i Arcadas
databaser har inte tagits med i denna litteraturéversikt. Artiklar som inkluderades var alla
fran 2000-talet och det kan finnas forskning fran tidsperioden fére det med relevant data

som inte medtagits i detta arbete.
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