E
Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Verkkosivuston sisallon kehittaminen

ja yritysblogin luominen Feminett Oy:lle

Mira Suurnakki

Opinnaytetyo

Johdon assistenttitydn ja kielten
koulutusohjelma

2018



Tiivistelméa

="y
Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija
Mira Suurnakki

Koulutusohjelma

Johdon assistenttitydn ja kielten koulutusohjelma

Opinnaytetydn nimi Sivu- ja
Verkkosivuston sisallén kehittdminen ja yritysblogin luominen N o

X ) liitesivumaara
Feminett Oy:lle

29+ 2

Markkinointi ja sen vélineet ovat kokeneet suuren muutoksen viime vuosien aikana. lhmiset
viettavat suuren osan paivastaan tietokoneiden, tablettien ja alypuhelinten aarella, eivatka
perinteiset markkinoinnin keinot enaa riitd: digimarkkinoinnissa tehokkaat sisallét ovat avain
onneen. Sisaltdmarkkinoinnin tarkeys ja tehokkuus korostuvatkin péaiva paivalta.
Mielenkiintoisten ja hyodyllisten siséltGjen avulla yritys erottautuu kilpailijoistaan, houkuttelee
potentiaalisia verkkosivukavij6ita ja sitouttaa jo olemassa olevia asiakkaita.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli uudistaa naistenvaateliike Feminett Oy:n
verkkosivuston tekstisisallét ja luoda yritykselle blogi markkinointiviestinnan valineeksi.
Siséaltduudistuksen ja yritysblogin tavoitteena oli luoda yritykselle kokonaisuus, joka tarjoaa
asiakkaille ajankohtaista ja ajantasaista tietoa selkeésti ja kiinnostavasti verkossa seka
tukee tehokkaasti yrityksen markkinointitoimia. Opinnaytetyo on rajattu koskemaan
suomenkielisten tekstisiséltdjen tuotantoa, eika siind kasitella sivuston teknista yllapitoa tai
visuaalista ilmetta. Ty6n alussa kasitellaan sisaltomarkkinointia kokonaisuutena, keskitytaan
syvemmin verkkosivuston sisdllontuotantoon ja esitellaan Feminett Oy:n sivuston
sisaltduudistus. Seuraavaksi tydssa kerrotaan yritysblogeista osana sisaltomarkkinoinnin
kokonaisuutta ja esitelladn Feminett Oy:lle toteutettu blogiprojekti.

Tietoperustassa esitelldén sisaltdmarkkinointia kokonaisuutena ja kerrotaan seké
verkkosivuston sisallontuotannosta etté yritysblogeista markkinointiviestinnan véalineena.
Lahteina tietoperustan pohjalla on kaytetty sekd suomen- etté englanninkielista kirjallisuutta
viestinnan ja digitaalisen markkinoinnin aihepiireistd, ajankohtaisia blogiartikkeleita seka
digimarkkinoinnin asiantuntijoina tunnettujen henkildiden tai yritysten verkkosivustoja.

Ty6 on toiminnallinen ja tutkimusotteeltaan laadullinen. Suunnittelu, tuotokset ja raportointi
on tehty syksyn 2017 ja talven 2018 aikana. Tiedonkeruun menetelmina opinnaytetyota
tehdessa on kaytetty haastatteluja ja havainnointia, ja saatujen tietojen perusteella on
laadittu suunnitelmat ja valmiit tuotokset, joita opinnaytety0 esittelee.

Opinnaytety6 on onnistunut lahes kaikissa tavoitteissaan, tuottanut hyotyd toimeksiantajalle
ja saanut hyvaa palautetta seka yritykselta etta sen asiakkailta. Tyo esittelee
sisaltduudistuksen suunnittelun ja toteutuksen selkeésti kaikkine vaiheineen ja toimii
jatkossa ohjeistavana vélineena Feminett Oy:lle tai mille tahansa verkkosivusisaltéjen
uudistusta tai yritysblogia suunnittelevalle yritykselle.

Asiasanat

sisaltotuotanto, verkkoviestintd, markkinointiviestinta
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1 Johdanto

Elamme digitaalisen vallankumouksen aikaa, ja vietAmme suuren osan paivastamme
verkossa erilaisten nayttojen aarella. Alypuhelinten ja tablettien ansiosta tiedonhaku,
kuluttaminen ja sosiaalinen kanssakayminen tapahtuvat katevasti peukaloa heiluttamalla.
Lapset avaavat itse laitteilta Pikku Kakkosen videot, didit kaivavat pataruoan reseptit
hakukoneiden sybvereistd, isat vertailevat autojen hintoja ja ominaisuuksia katevasti
omissa oloissaan, ja isovanhemmat maksavat laskut ilman tunnuslukulapun jatkuvaa
yliviivausta. Alylaitteet ja sosiaalinen media yhdistavat sukupolvet ja -puolet, ja siksi

luonnollisesti myo6s yritykset ja asiakkaat.

Moni yritys toki ymmartaa verkkosivuston tarkeyden, mutta usein sen sisalto jaa
huomioimatta. Sisalté on se, miké erottaa verkkosivuston muista ja saa lukijan
kiinnostumaan yrityksen tarjoamista palveluista. Yrityksen menestys riippuu suuresti siita,
miten se markkinoi tuotteitaan ja palveluitaan kirjallisen ilmaisun avulla. Sitouttava ja
suostutteleva sisalto voittaa asiakkaat puolelleen ja auttaa myynnillisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Jos verkkosivustolta puuttuu hyva ja laadukas sisalt6, hautautuu se
nopeasti muiden varjoon ja jattaytyy kisasta seka ihmisten ettd hakukoneiden silmissa.
(Contentmart 2017.)

Siksi tahdoinkin tehda opinnaytetyoni sisalldistd. Minut palkattiin naistenvaateliike
Feminett Oy:lle elokuussa 2018 tuottamaan sisaltéd. Ensimmainen asia, johon uuteen
tydpaikkaan saapuessani kiinnitin huomiota, oli digitaalisen olemassaolon puute. Sita
olemassaoloa vahvistamaan kehitin syksyn ja talven aikana yrityksen internetsivuston
tekstisisaltoja toimimaan paremmin osana tehokasta markkinointiviestintda ja loin

yritykselle blogin. Naita tuotoksiani esittelen nyt opinnaytetydssani.

Feminett Oy:n asiakaskunta koostuu suurimmaksi osaksi keski-ikaisista, hyvin
toimeentulevista helsinkildisnaisista seka Helsingissa vierailevista turisteista. Myymalasta
l6ytyy merkkivaatteita Euroopan huippubrandeilta, ja kausittain vaihtuvassa mallistossa on
jokaiselle jotakin. Aikaisemmin yritys on ollut suurempi, ja sill& on ollut useita myymalgita
Paakaupunkiseudulla. Viime vuosien aikana myymalavahvuus on kutistunut yhteen, ja
asiakaskunta huomattavasti pienentynyt. Lojaalit asiakkaat kayvat toki yha ostoksilla,
mutta koska internetsivusto oli sisalloltdéan koyha eika yritys nékynyt muuallakaan
digitaalisesti, oli uusien asiakkaiden hankinta pitkalti sen varassa, kuka sattuu
kavelemaan myymalan ohi ja ovesta sisaan. Otin heti tavoitteekseni tuoda Feminett-
myymalan taas ihmisten tietoisuuteen ja tuoda asiakkaiden saataville mielenkiintoista
siséltéa. Kun tavoitteena on sdilya relevanttina seka vanhojen etta uusien asiakkaiden

silmissa, taytyy markkinointi tuoda nykyaikaan.
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Vaikka verkkosivusto on paikka, johon kaikella digitaalisella markkinointiviestinnalla
yritetdan ihmisia saada, on sisalté se, milla ihmiset saadaan pidettya sivustolla ja
tulemaan ostoksille. Sivusto oli tekstisisalloltdéadn melko suppea ja vanhentunut, joten
tartuin ensimmaisena asiasisaltoihin. Tahdoin myos kiinnittdd huomiota sivuston kavijéille
tarjottavaan relevanttiin ja mielenkiintoiseen sisaltéon, ja koin parhaaksi perustaa
yritykselle blogin. Yritys tahtoi tarjota asiakkaille helpon keinon saada tietoa myymalaan
saapuneista tuotteista, ajankohtaisista tapahtumista ja tarjouksista myds suoraan
verkkosivustolta. Blogi on tdhan erinomainen véline, mutta toimii tukena myos

hakukoneoptimoinnissa ja kaikessa markkinointiviestinndssa.

1.1 Feminett Oy:n esittely ja lahtotilanne

Feminett Oy on vuonna 1949 perustettu naisten vaatteita myyva yritys. Ensimmaisen
myymalan avasi Maija-Liisa Koponen Helsingin Viiskulmaan. Talléin yritys valmisti
vaatteita myos itse ja toi maailmalta uusinta muotia suomalaisten saataville. Vuosien
varrella yrityksen myymaloita on ollut ympari Helsinkia ja yhdessa vaiheessa myds
Espoossa, mutta talla hetkella toiminnassa on enda Kluuvikadulla sijaitseva liike.
Perustaja Maija-Liisan tytar Eeva-Liisa Wall on toiminut Feminett Oy:n toimitusjohtajana jo

vuodesta 1989, ja jatkaa &itinsa linjaa.

Yrityksen missio on aina ollut olla se paikka, josta asiakas saa vertaansa vailla olevaa
asiakaspalvelua ja korkealaatuisia tuotteita. Punaisena lankana myymaldiden toiminnassa
on aina ollut kolme asiaa: pettamaton tyyli, huippulaatu ja korkealuokkainen palvelu.
Valikoimaan kuuluu seké& brandejd muotimaailman huipulta etté uusia lupaavia tulokkaita.
Talla hetkella myymalasta [6ytyy seuraavien brandien tuotteita: Marc Cain, PennyBlack,
Herno, NYDJ, Brunello Cucinelli, Antonelli, Peserico, Diane von Furstenberg, Repeat,
Cambio, Tod’s ja Hogan. Lisaksi valikoimaan on valittu pienia eria juhlamekkoja ja

puseroita eri merkeilta.

Myymalan suurimpiin asiakasryhmiin kuuluvat varakkaat ja tyylikkaat helsinkilaisnaiset
seka merkkivaatteita metsastavat turistit. Monella myymalassa asioivalla on jo vuosia
kestanyt, lammin suhde yritykseen ja sen myyjiin. Myos nuorempaa asiakaskuntaa on,
joskin hekin ovat usein omaksuneet myymaldssa asioinnin aidiltdan. Yhteista kaikilla

asiakkailla on se, ettd he arvostavat laatua ja asiantuntevaa palvelua.

Kuten moni muu kivijalkamyymala, myds Feminett on karsinyt aikojen muuttuessa.
Yleistynyt verkkokauppa ja suositut ketjuliikkeet tuovat omat haasteensa liiketoiminnan

onnistumiseen, eikd suuri osa vanhoista yrityksista pysy ajan mukana: digitaalinen



olemassaolo on mitatonta, sosiaalisen median maailmassa ei osata loivia, eikd enda
pystyta vastaamaan siihen, mité asiakkaat palvelulta odottavat. Tama oli l[aht6tilanne
myo6s Feminett Oy:lla. Verkkosivut olivat vanhentuneet niin sisalléltaan, ulkonadltaan kuin
toimivuudeltaan, sosiaalisessa mediassa ei oltu aktiivisia, tiedot verkossa olivat vaaria,
eika markkinointiin panostettu. Yrityksen markkinointiviestinta koostui lahinna
satunnaisista uutiskirjeistd kanta-asiakkaille, ja kaikki online-sisalt® oli seka visuaalisesti

etta tekstillisesti huonolaatuista.

Feminett Oy:n verkkosivusto oli ennen projektia sekava, eika sita pidetty taysin ajan
tasalla. Sivustolta I6ytyi mainintoja bréndeista, joita ei ole myyty pitkaan aikaan. Sisaltéa
oli suppeasti, eika teksteistd huokunut se laadun ja ylellisyyden tunne, mité yritys
toiminnallaan tavoittelee. Turhia sivuja ilman relevanttia sisaltéa oli paljon, eika
asiakkaalla ollut mitdéan mahdollisuutta |6ytda ajankohtaista tietoa kavelematta

liikkeeseen.

Yrityksen sivustolta 16ytyi jo valmiiksi blogisivu, mutta sitd ei kaytetty
tarkoituksenmukaisesti tai ajatuksella. Blogista |0ytyi kaksi paivitysta: toinen, jossa
ilmoitettiin yhdella lauseella tAman olevan blogi ja toinen, jossa esiteltiin pelkkina kuvina
vuosi sitten saapuneita kenkauutuuksia. Alennuskampanijoista, uutuuksista ja
tapahtumista ilmoitettiin nettisivun huomaamattomassa "Ajankohtaista” -osiossa 1-2

lauseella.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittdd Feminett Oy:n internetsivuston siséltda ja luoda
markkinointiviestinnan valineeksi yritysblogi. Sisaltduudistuksen ja blogin tavoitteena on
tarjota asiakkaille mielenkiintoista sisaltoa yrityksesta, myymalan brandeista,
uutuustuotteista, kauden trendeistd, myymalassa jarjestettavista tapahtumista ja

ajankohtaisista tarjouksista.

Tuotan yritykselle sisdlt6a myds sosiaalisen median kanaviin ja online-mainontaan, mutta
keskityn opinnaytetydsséani vain sivuston sisalla tehtaviin muutoksiin. Mainitsen
sosiaalisen median markkinoinnin kertoessani blogitekstien kayttamisesta markkinoinnin
valineend, mutta en kasittele aihetta laajemmin. Rajaan opinnaytetydstani pois myos
internetsivuston ja blogin teknisen yll&pidon seka sivuston visuaalisen ilmeen, joihin
minulla ei ole ollut suurta mahdollisuutta vaikuttaa. Opinnaytetydsséni kerron vain
suomenkielisille verkkosivuille tehdyista muutoksista. Keskityn tydssani kuvailemaan

kirjoitetun sisallontuotannon projektia ja sen tuloksia.



1.3 Tydn luonne, menetelmat ja rakenne

Opinnaytety6ni on toiminnallinen ja tutkimusotteeltaan laadullinen. Toiminnallinen
opinnaytetyo sisaltéda produktin eli tuotoksen, joka kehittaa yrityksen tai yhteison
toimintaa. Tavoitteena toiminnallista opinnaytetyota tehdesséa on selvittda kehittdmisen
kohteena olevan asian taustat ja kehittda opinnaytetydn avulla sielta selvinneet ongelmat.
Produkti on siis aina jokin kaytannén apukeino yrityksen toiminnan tueksi, esimerkiksi
markkinointisuunnitelma, tapahtuman jarjestaminen tai vaikkapa perehdytysopas. (Drake
& Salmi 2018.)

Opinnaytetytn, jonka tutkimusote on laadullinen eli kvalitatiivinen, tarkoituksena on kuvata
opinnaytetyon aiheeseen liittyvia ilmi6ita ja tulkita niiden merkityksia. Usein tata kutsutaan
myo6s aineistolahtoiseksi tutkimukseksi; laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan aineistoina
mm. haastatteluja, havainnointia ja erilaisia dokumentteja, joissa tiedonantajien
nakokulmat paésevat esille. Tutkimusaineistoista saatua tietoa voidaan analysoida usealla
eri tavalla. Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on kuvata tiettya kasitteellista ilmiota
ja saada sitd myo6ta myds teoreettista ymmarrysta kasiteltavasta asiasta. Verrattuna
kvantitatiiviseen eli maaralliseen opinnaytetyéhén huono puoli voi olla se, ettei laadullisen

tutkimuksen tulos ole aina yleistettavisséa. (Drake & Salmi 2018.)

Oma opinnaytetyoni sisaltda kaksi produktia: Feminett Oy:n verkkosivuston tekstisisallot
ja yritysblogin. Tavoitteenani tyota tehdessa on ollut selvittda yrityksen lahtétilannetta, ja
pyrkia omalla tyollani kehittdamaan sen markkinointiviestintaa toimivien sisaltéjen avulla.
Tiedon kerddmisen menetelmina olen kayttanyt haastattelua ja havainnointia. Haastattelin
yrityksen tyontekijoita ja esimiestani saadakseni kattavasti tietoa siséllon tuottamisen
kannalta tarkeista asioista, kuten yrityksen historiasta, markkinoinnin kaytanngista,
asiakaskunnasta, kohderyhmista, kilpailijoista, missiosta ja tuotevalikoimasta. Havainnoin
yrityksen nykyista verkkosisaltéa ja purin sita osiin sisallénanalyysia apuna kayttéaen.
Sisaltéa analysoituani ja keréttyani tietoa kollegoilta aloin huomata useita kehityskohteita,

joiden kehittAmiseksi sitten ideoin ja toteutin sisaltduudistuksen.

Késittelen tassé opinnaytetydssa kahta produktiani kumpaakin vuorollaan. Ensimmaisena
kerron verkkosivuston sisdltéuudistuksesta esitellen ensin asiaa tukevaa teoriaa luvussa 2
ja sitten oman produktini vaiheet luvussa 3. Seuraavaksi vuorossa on yritysblogi, josta
mydskin esittelen ensin teorian luvussa 4 ja sitten tuotoksen luvussa 5. Opinnaytetyoni

lopusta 16ytyy pohdintaa koko siséltoprojektin onnistumisesta.



2 Sisalto ratkaisee

Hyva siséltd vastaa kayttdjan tarpeita, tukee yrityksen tavoitteita, sitouttaa ja tiedottaa.
Toimivan verkkosivuston siséltd on hyvin kirjoitettua ja loogisesti aseteltua, ja saa ihmiset

tulemaan takaisin sivustolle kerta toisensa jalkeen. (Halvorson & Rach, 2012, 15.)

Yhdella lauseella sisaltomarkkinointia voisi kuvailla oman erikoisosaamisen ja tiedon
jakamista asiakkaille ilman, etté siita veloitetaan. Sisaltémarkkinoinnilla ei tarkoiteta
perinteisid markkinointimateriaaleja, kuten tuotekuvauksia tai esitteitd, vaan kaiken muun
sellaisen tiedon jakamista, josta on asiakkaalle hyotyd. Téllaista sisaltéa ovat esimerkiksi
blogit, videot, asiakaslehdet ja uutiskirjeet. Sisaltdmarkkinoinnin hyédyt saadaan taysin
kayttéon vasta pitkan ajan kuluttua, joten sinnikkyytta vaaditaan. Jaettavan sisallén tulee

olla asiakkaita kiinnostavaa ja hytdyttavaa. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 41-43.)

Content Marketing Institute (2007) taas méaarittelee sisaltomarkkinoinnin yksinkertaisesti
nain: "Sisaltdmarkkinointi on strateginen markkinoinnin lahestymiskeino, jossa luodaan ja
jaetaan arvokasta, relevanttia ja johdonmukaista sisaltéa houkuttelemaan ja sitouttamaan

selkedsti maariteltya kohderyhmaa — ja lopulta johtamaan tuottavaan toimintaan.”

Vaikka tiedon ja osaamisen eteenpdin antaminen ilman, etté siitd saa maksua voi tuntua
ajatuksena vieraalta, on sisaltémarkkinoinnilla omat puolensa. Jaettu sisalto luo kuvaa
asiantuntevasta yrityksesta ja osaavasta henkildkunnasta, toimii automaattisesti brandin
markkinointikanavana ja vakuuttaa mahdollisia uusia asiakkaita. Kuten Nokkonen-
Pirttilampi (2014, 41.) kirjassaan toteaa, on ostaminen asiakkaan nakdkulmasta
huomattavasti turvallisempaa, jos han voi ennen ostoa varmistua siita, ettd kyseessé on

alan erikoisasiantuntija.

On toki tarkeaa tietaa mita sisaltémarkkinointi on, mutta viela tarkedmpaéd on ymmartaa,
miksi sitd tehddan. Ymmartadkseen tdman taytyy tutustua ostopolun neljaan vaiheeseen:
tietoisuuteen, tutkimukseen, harkintaan ja ostoon. Ennen tietoisuuden vaihetta asiakkaalla
on tarve, muttei viela tietoa ratkaisusta. Kun asiakas on tietoinen ratkaisun
olemassaolosta, alkaa vaihtoehtojen tutkiminen. Harkinnalla tarkoitetaan vaihetta, jossa
asiakas vertailee lIoytdmiaan vaihtoehtoja ja punnitsee valintaansa. Viimeisessa vaiheessa
asiakas tekee valintansa ja ostaa tuotteen tai palvelun. Perinteinen markkinointi toimii
loistavasti kahden viimeisen vaiheen kohdalla. Sisaltémarkkinoinnilla taas voidaan
vaikuttaa ostajaan polun kahdessa ensimmaéisessé vaiheessa lisaamalla tietoisuutta
ratkaisuista ja tutustuttamalla ostaja tuotteeseen tai palveluun, jota tama ei ehkd muuten
olisi harkinnut. (Steimle 2014.)



2.1 Toimivan siséltéstrategian luominen

Sisallon tuottaminen yrityksen markkinointiviestinnan tueksi on tarkeda, mutta sita ei
koskaan tulisi tehda vain siksi, etta niin "pitaa tehda” tai siksi, ettd se on mahdollista.
Sisalto vaatii aina syyn ja tavoitteen. Halvorson ja Rach (2012, 19—-20) muistuttavat, etta
tarkein kysymys sisalttja luodessa on "Miksi me teemme tdman?” Ennen sisaltdjen

tuottamista onkin siis tarkeaa luoda sisaltostrategia.

Sisaltdstrategian suunnittelun aloittamisen voi toteuttaa nopeallakin aikataululla, ja se

kannattaa aloittaa seuraavin askelin:

e Tee vahemman, dl& enemman

Pienemp&aé maaraa sisaltoéa on helpompi hallita ja paivittaa kuin suurta.
Moni yritys lataa sivustonsa tayteen sisaltdd, mutta unohtaa, etta sisaltoa
taytyy myos hoitaa ja pitdad ajan tasalla; tuloksena internet on taynna
kuolleita blogeja, vanhentuneita tuotekuvauksia, eparelevantteja
hakukonetuloksia ja linkkeja, jotka eivat johda mihinkdén. Kun sisaltéa
on vahemman, myds tekemisté ja siita koostuvia maksuja on vahemman.

Vain oikeasti tarpeellisen sisallon sailyttaminen sivustolla on myds
kayttajaystavallisempaa. Liian laaja sisalto tarkoittaa, ettéa kayttgjan on
vaikeampi l6ytd& hakemaansa, ja onnistuneen vierailun sijaan tama
lahtee sivustolta turhautuneelta. Hyva nyrkkisaanto on, etta sisaltdé on
turhaa, ellei se joko tue yrityksen tavoitteita tai tayta asiakkaan tarpeita.

e Selvita sisallon nykytilanne

Sisallon uudistus alkaa aina olemassa olevan sisallon tarkastelusta.
Auditoinnin tulisi siséltaa kaksi osaa: inventaario ja arviointi. Inventaario
kertoo, mité siséltda sivustolla on ja arviointi tutkii, onko kyseinen sisalto
hyvaa tai tarpeellista.

e Opi kuuntelemaan

Useimmat sisaltoon liittyvat ongelmat johtuvat siité, ettei kukaan
yrityksessa ole ymmartanyt kysya oikeita kysymyksia ja kuunnella
vastauksia. Siséltdstrategiaa suunnitellessa kannattaakin siis kuunnella
seka yrityksen tyontekijoita etta asiakkaita.

e Anna sisalto tietyn henkilon vastuulle

Jos kukaan ei ole vastuussa sisallosta, kenellak&an ei ole tietoa sen
ajantasaisuudesta, tasmallisyydesté tai olennaisuudesta kayttajan
kannalta. Yrityksella taytyy olla henkil0 tai tiettyja henkilgita, jotka
vastaavat kaikesta nettisisaltoon liittyvasta. (Halvorson & Rach 2012, 5-
13.)

Uskon, ettd ndma ohjeet auttavat padsemaan sisaltdstrategian luomisessa
vauhdikkaaseen alkuun. Nykytilanne on erityisen tarkeda selvittad, silla kaikki sisélté on
julkaistu sivustolle syysta tai toisesta, eika sen hyvyytta tai huonoutta voi pitda



itsestadnselvyytena. Kollegoiden ja asiakkaiden kuuntelu sisalttéa luodessa varmistaa sen,
ettd sivusto palvelee kayttajiadn toivotusti. Yrityksen tyontekijéilla on valtava maara
kokemusta ja tietoa sen kulttuurista, halutusta viestinndn savysta, tuotteista ja palveluista,
siséllon kohderyhmasta seké olemassa olevien asiakkaiden tarpeista. Ja kukapa tietaisi

paremmin asiakkaiden toiveet, kuin asiakas itse.

Se, etta sisaltd on tietyn henkilén vastuulla, poistaa epatietoisuuden ja tuo sivustolle
selkeyttd. Kun joku valvoo, mité sisaltta julkaistaan ja minkélainen on viestinnén savy,
pysyy siséaltd paremmin otteessa. Nain valtetddn myds sekava sivusto ja liian sisallon
syndrooma. Sisaltda taytyy olla sen verran, etta se tayttaa tarpeen ja vastaa asiakkaan
kysymyksiin, mutta se ei saa vaikeuttaa sivustolla asioimista eiké olla mahdotonta hallita.

Maaran sijaan tarkeinta on, etté sisalté on ajan tasalla ja relevanttia.

Sisaltdjen tekemisessa suunnittelu on kaiken a ja 0. Ennen sisaltémarkkinoinnin
aloittamista taytyy madarittda yrityksen tuottamille sisélldille raamit. Kenelle sisaltd on
tarkoitettu? Mita varten sisdltta luodaan ja mita hyotya lukijan halutaan siitéd saavan?
Mitka ovat juuri talle yritykselle toimivat kanavat, mita sisaltéa niissa jaetaan ja miten ne
tukevat seka toisiaan etta yrityksen tavoitteita? Miten ja kenen toimesta sisaltda tuotetaan
ja yllapidetaan? Kaikkiin naihin kysymyksiin taytyy osata vastata ennen sisallon
tuottamisen aloittamista. Kyseessa on siséaltéstrategian "big four”, eli nelja ratkaisevaa

tekijaa sisaltéjen suunnittelussa. (Halvorson & Rach 2012, 73-82.)

2.2 Mita on hyva verkkosisalto?

Tekstit kannattaa lahes kaikissa tapauksissa suunnitella ennen toteutusta. Tekstia
suunnitellessa taytyy tietaa, mita tekstilla tahdotaan saavuttaa, ketka sité lukevat, mita se
paapiirteisesti sisaltdd, mika on tekstin tyyppi, kuinka pitka tekstin tulee olla, miké on
tekstin tyyli, tarvitaanko lisatutkimusta, mita elementteja teksti tarvitsee ja kuinka tarkeé se
on kokonaiskuvaa ajatellen. Suunnitelman laajuus riippuu kirjoitettavan tekstin
laajuudesta. Joskus suunnitelma voi toki olla vain ideointia omassa mielessa, mutta

jonkinlainen suunnitelma on aina hyvé olla. (Kortesuo 2009, 43-44.)

Verkkosivulle kirjoitettu teksti on hyva, kun se on lyhyt, ytimekas ja elavasti kirjoitettu.
Siséllén tulee olla kirjoitettu asiakkaan lahtokohtia ajatellen, jotta se vetoaa ja kannustaa
toimimaan. Kannattaa aina kirjoittaa asiakkaalle toisen asiantuntijan sijaan, ja valttaa
parhaansa mukaan asiantuntijajargonia ja monimutkaisia, tavalliselle ihmiselle

tuntemattomia termeja. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 93-94.)



Teksteja verkkosivustolle kirjoitettaessa ei saa olettaa, etta lukija olisi lukenut jo muut
sivuston sivut. Lukija voi tulla kyseessa olevalle sivulle suoraan, nakematta ensin
esimerkiksi etusivua. Kirjoittaminen kannattaa siis aloittaa aina niin, etta lukijalle on
selvaa, mista teksti kertoo ja mihin kokonaisuuteen se sisaltyy. (Kortesuo 2014, 44-45.)
Hyva siséltd on kiinnostavaa ja kohderyhmalle suunnattua. Tuotettavan sisallon pitaa
liittya yritykseen ja sen palveluihin tai tuotteisiin, ja herattda mielenkiintoa sen lukijoissa.
Ainut, jolla verkkosivustosta saa kohderyhman nakdkulmasta kiinnostavaa, on sisalto.
(Kortesuo 2009, 88-89.)

Tekstin kieliasun tulee olla moitteeton. Sisaltdé on miellyttdvampaa lukea, kun se on
ilmaisultaan positiivista: kielteisia lauseita kannattaa valttaa ja myonteisiin pyrkia.
Kielioppisaanttihin kannattaa luottaa, ja tekstit on hyva seké oikolukea itse etta
tarkastuttaa ulkopuolisella. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 125-129.) Hyva verkkosisalté on
siis suunniteltua, tavoitteellista, selkeda ja kieleltdan hyvaa. Se houkuttelee, kiinnostaa ja

antaa tietoa.

2.2.1 Verkkoteksti vs. printti

Verkkosivustojen on jatkuvasti pysyttava kehityksen kelkassa ja sopeuduttava uusiin
kasikayttdisiin digilaitteisiin, kuten alypuhelimiin ja tabletteihin. Koska verkkosivuja voi
nykyaan lukea kaikkialla ja kaikilta laitteilta, taytyy niiden sisallon olla aikaisempaakin
informatiivisempaa, selkeampaa ja mielenkiintoisempaa. Suurin ero perinteiseen
printtitekstiin on se, etta printti on rakenteeltaan huomattavasti verkkoviestintaa
strukturoidumpaa ja aina tiettyyn kehykseen rakennettua. Verkkosiséallén rakenteesta ja
sen maarasta taytyy pitaa tarkempaa huolta, koska silla ei ole samanlaisia tarkkaan
asetettuja rajoja kuin printtisisallolla. Verkkosivuston kayttgjat eivat lue, he selailevat
etsien juuri sita tiettya tietoa, jota tulivat sivustolta hakemaan; printtitekstin lukija taas
lukee ensin otsikon ja sitten koko tekstin alusta loppuun, sisaistaen sen sanoman (kuvio
1). (Shaw 2012, 199.)
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Kuvio 1. Printti- ja verkkotekstin lukijat eroavat toisistaan lukutavoiltaan ja tavoitteiltaan
(Shaw 2012, 199)

Verkossa kilpailu lukijoista on kovempaa kuin painetussa. Testit ovat lukijalle ilmaisia ja
kilpailevat tekstit ovat vain klikkauksen tai parin paassa. Koska ruudulta lukeminen on
haastavampaa kuin painetun tekstin, eika verkkokayttajien mielenkiinto riita kaiken tekstin
lukemiseen, on lukijoiden mielenkiinto heratettava eri tavalla kuin perinteisessa tekstissa.
Tiedon etsijan voi olla my6s haastavampaa l6ytaa etsiménsa teksti verkosta kuin vaikkapa
kirjastosta; kirjastossa kaikki on lajiteltu aiheittain ja aakkosjarjestykseen, kun taas
verkossa kaikki riippuu hakukoneiden antamista hakutuloksista. Tassa

hakukoneoptimoinnilla on suuri merkitys. (Kortesuo 2009, 79-80.)

Elementeiltdan verkkoteksti on suurelta osin samanlaista kuin painettu teksti. Se voi
sisaltda otsikon, ingressin, kuvan, kuvatekstin, véliotsikoita, lainauksia ja kainalotekstia,
aivan kuten printtitekstikin. Verkkoteksti tuo kuitenkin myds paljon lisimahdollisuuksia,
silla siihen voi lisata videoklippeja, animaatioita, aanileikkeitd, valilehti& ja valikoita,
interaktiivisia osioita ja linkkeja. (Kortesuo 2009, 21.) Naiden mahdollisten lisdelementtien
ansiosta verkkotekstilla on helpompi vaikuttaa lukijaan, herattaa mielenkiintoa, tarjota
relevanttia lisatietoa, vuorovaikuttaa tekstin lukijoiden kanssa ja ohjata lukija suoraan

ostamaan.

2.2.2 Siséltdjen hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi eli SEO (Search Engine Optimization) tarkoittaa prosessia, jolla
saadaan verkkosivukavijoitéd hakukoneiden ilmaisista, orgaanisista hakutuloksista. Kaikki
hakukoneet, kuten Google, Bing ja Yahoo, listaavat tulokset hakusivulle
paremmuusjarjestykseen sen perusteella, mitkd ne kokevat hakijalle olennaisimmiksi.
Hakukoneoptimoinnilla maksimoidaan omat mahdollisuudet |6ytya ensimmaisten tulosten

joukosta. (Search Engine Land.)

Hakukoneoptimointi on siis yksinkertaisuudessaan sitd, etta tutkitaan hakijoiden kayttamia
avainsanoja, valitaan niistd omaan tarkoitukseen sopivimmat ja kirjoitetaan sitten niiden
perusteella sisaltdd. Antaessaan hakutuloksia hakijalle hakukone arvioi verkkosivustojen
siséltvéa mm. sen perusteella, kuinka monta kertaa tietty hakutermi esiintyy sisalléssa ja
kuinka hyvin sisalt6 vastaa hakijan tarpeeseen. Hakukoneoptimoidun sisallon tuottaminen
tarkoittaa, etté luodaan hyodyllista, vakuuttavaa ja arvokasta siséltoa tarkeiden
avainsanojen ymparille niin, ettd se kiinnostaa ihmisia ja kannustaa jakamaan. Sen lisaksi,
ettd tdma& nostaa sivuston arvoa hakukoneiden silmissé, se myds auttaa kohdentamaan
sisaltdja tavoitellulle kohderyhmalle ja ratkomaan heidan ongelmiaan sisallén avulla.
(Patel.)



Sisaltomarkkinoinnin haasteet ja mahdollisuudet muuttuvat jatkuvasti, ja niin tekee myés
hakukoneoptimointi. T&han on useita syita, joista tarkeimmaét ovat hakukoneiden ja
hakijoiden muuttuminen. Se, miten hakukoneet tarkalleen ottaen arvioivat hakutuloksia on
silkan arvailun varassa ja vaihtuu jatkuvasti nopealla tahdilla. Viime vuosien aikana fokus
on siirtynyt avainsanoista sisallén olennaisuuteen ja laatuun. Pelkkien avainsanojen
pohjalta toimiminen on epavarmaa, silla hakukoneet suodattavat tuloksia myds
esimerkiksi paikan ja hakuhistorian perusteella. Hakija ei siis saa aina samoja tuloksia
samoilla hakusanoilla, vaan hakukone suodattaa ne talle parhaaksi nakemallaan tavalla.
Tama tekee verkkosisallon avainsanojen méarittamisesta huomattavasti hankalampaa.
Toki avainsanat ovat yha tarkedssa roolissa, mutta hakukoneoptimointi ei toimi enda niin,
etta verkkosivusto ahdetaan tayteen oikeita avainsanoja ja oletetaan sen nostavan

sivuston hakutulosten kérkeen. (Barby.)

Myds hakijat ovat muuttaneet tapojaan. Kun ennen hakija kirjoitti hakukoneen kenttaan
lyhyitd, rikkonaisia termeja, on tana paivana yleisempaéa hakea etsimaéansa pitkilla,
kuvailevilla fraaseilla. Tama tuo omat haasteensa myos markkinointiin ja
hakukoneoptimointiin: perinteinen maaritelma sanalle "avainsana” on muuttunut. Muutama
vuosi sitten oli 10-20 tarkeaa avainsanaa, joilla tiettyd aihetta haettiin. Nyt on olemassa
satoja tai tuhansia erilaisia ns. pitk&n hannan hakutermeja (eng. long tail keywords), joilla
haetaan tiettyja aiheita ja jotka vaihtelevat paikan mukaan. Pelkilla avainsanoilla ei siis
enaa pystyta rakentamaan tuottavia tuloksia. Taman muutoksen tarkoituksena on

varmistaa, ettéd hakija paatyy oikeasti tatd hyodyttavalle sivustolle. (Barby.)

Avainsanat ovat yha tarkeit&, mutta niita ei pida tuijottaa sokeasti, eika varsinkaan viljella
tekstissa turhaan. Teksti tulee aina kirjoittaa oikealle ihmiselle. Hakukonetta ja
avainsanoja enemman kannattaakin ajatella tekstin lukijaa. Hakukoneet ovat viisaita ja
pystyvét valitsemaan hakijalle relevantin sivun huolimatta siité, onko silla mainittu juuri
tiettyd hakusanaa. Siirtamalla fokuksen pois vain hakukoneille tehdysta,
avainsanaperusteisesta siséllosta ja keskittymalla mieluummin kokonaisten aiheiden
omistamiseen, yrityksella on paremmat mahdollisuudet seka menestya kilpailussa
hakukoneiden tuloksista etta luoda hyodyllisia ja positiivisia kokemuksia verkkosivuston

kavijoille. (Barby.)

2.2.3 Verkkosivuston rakenne ja tarkeat elementit

Yrityksen verkkosivustolla tarkeinta on esitella yrityksen toimiala ja sen tarjoamat palvelut

tai tuotteet mahdollisimman selkeasti. Yleisluontoisia kuvauksia kannattaa valttaa, ja
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keskittya mieluummin kertomaan, mita hyotya juuri tdman yrityksen tuotteista ja

palveluista on asiakkaalle. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 94.)

Koska verkkotekstin lukijat tahtovat vastauksia tiettyihin kysymyksiin, eika heilla ole aikaa
tai halua lukea lapi koko sivustoa, taytyy sivuston sisallosta tehda helposti navigoitavaa ja
loydettavaa. Verkkosivustolla tulisi olla selked navigointipalkki, josta kévija nékee heti
etsimansa tai ainakin sinne vievan tien. Kaikki tieto olisi hyva olla helposti I6ydettavissa jo
etusivun vilkaisun perusteella: sivuston muut sivut kannattaa nimeta selkeasti ja niilla
oleva tieto paketoida tiiviisti sivuston osioiden esittelyihin. Otsikot, véliotsikot ja linkit ovat

tarkeitd, jotta kavija loytaa etsimansa pelkalla silmailylla. (Shaw 2012, 199.)

Sisaltomarkkinointi tuo yrityksen lahemmas asiakasta. Se houkuttelee, sitouttaa ja johtaa
parhaimmillaan tuottavaan liiketoimintaan. Kaikki lahteina kayttdméani asiantuntijat,
kirjailijat ja bloggaajat tuntuvat olevan samaa mielta siitg, ettéa sisaltd on toimivaa ja hyvaa,
kun se on suunniteltua, laadukasta ja tavoitteellista. Kun siséltd pohjautuu ajatuksella
rakennettuun strategiaan, kirjoitetaan hyvalla kielella kohderyhma ja julkaisualusta
huomioiden, hakukoneoptimoidaan ja asetellaan toimivasti, toimii se elintdrkedna osana
modernia markkinointiviestintaa. Kuten suosittu sanonta kuuluu: moni kakku paalta

kaunis. Sisaltd on se, mika ratkaisee.
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3 Internetsivuston sisaltouudistus: Feminett Oy

Tassa luvussa kerron, miten suunnittelin ja toteutin verkkosivuston sisaltduudistuksen.
Esittelen ensin suunnittelun ja siséltdstrategian rakentumisen eri vaiheita, ja sitten

eriteltyna sisaltdjen tuottamisen sivustolle sivu kerrallaan.

3.1 Projektin suunnittelu ja aloitus

Koska opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda kattavasti yrityksen lahtétilanne, ja pyrkia
omalla tyollani kehittdmaan sen sisaltdja toimiviksi markkinointiviestinnan valineiksi,
kerasin tietoa kayttden menetelminéni haastattelua ja havainnointia. Ennen projektin
aloittamista tydskentelin hetken Feminett Oy:ll& myyjéana, joten ehdin haastatella seka
esimiestani ettéd muita tyontekijoita jo etukateen ja havainnoida myymalaymparistoa.
Kerasin haastatteluiden avulla arvokasta tietoa yrityksen toimintamalleista, arvoista,
historiasta, asiakaskunnasta ja heidan toiveistaan, viestinnan tyylista ja markkinoinnin
kaytannoista. Kaiken saamani tiedon kirjasin ylos yksinkertaisesti ranskalaisin viivoin
muistiinpanoihin, joista jalkikateen nostin ylos merkittavyyksia, jotka sitten koostin
ajatuskarttaan. Taté ajatuskarttaa kaytin sisaltbuudistuksen ja oman ideointini pohjana.
(Kuvio 2.)

Myis verkossa tietoa ja kuvia
uusista tuotteista
{asiakkaiden toive)
Sisiltdjen sivy: limmin, tuttavallinen
ja iloinen, mutta kuitenkin asiallinen
ja hyvilli kielelld kirjoitettu

Myvtivien brindien tiedot

Laadun ja hyvin asiakaspalvelun ja kuvaukset
korostaminen

Myvijien ja asiakkaiden vililld aina

o o ) Tarkeaa verkkosivuilla Viestinnan Si‘i\;\' ystivillinen ja limmin tunnelma,
Yrityksellid pitkit perinteet ’ jopa tuttavallinen
ja hyvi rarina

Feminett / sisallot

(toimeksiantajan haastattelut)

Piivittid sisallét nvkvaikaan

tiedoiltaan ja tyyliliiin

Miti varten® Mied hydtya?
Katso “tavoitteita”.

Sisdltojen “big four” Tavoitteita
) . Luoda sivaston kivijoille hyvi,
Kanavat? ilEn i se iden las
. . . . myymilin ja sen tuotteiden laatua
Verkkosivusto, blogi, Kenelle? o R
i = . vastaava kuva jo verkossa
Facebook, Instagram MNykyiselle asiakaskunnalle (vahva suhde !

Feminettiing ja uusille asiakkaille,

Saada vanhoill
kiinnosts

jotka arvostavat merkkivaatteita, Kasvattaa asiakaskuntaa

huippulaatua, asiakaspalvelua ja muotia ja lisitd myyntid
uusista tuotteist: ’
Miten ja kenen toimesta® tapahtumista yms.
Minun. Tarpeen mukaan ja suunnitellusti,

somepostaukset myds muiden vastaulla

Kuvio 2. Haastattelumuistiinpanojen perusteella rakentamani ajatuskartta tarkeista
huomioista ja muistiinpanojen joukosta esiin nousseista merkittavyyksista

Ensimmainen asia, johon kiinnitin huomiota, oli myymalan poikkeuksellisen ystavallinen

tunnelma: myyijien ja asiakkaiden valinen vuorovaikutus oli lAmminté ja tuttavallista. Koin,
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etta verkkoviestinnan savyn tulisi vastata tata myymalassa vallitsevaa ilmapiiria, mutta olla
silti kirjoitusasultaan tyylik&sta ja oikeaoppista. Tama oli myés tydntekijéiden toive.
Haastattelumuistiinpanoista nousi yl6s myo6s nelja projektin tarkeinté tavoitetta: siséltdjen
paivitys nykyaikaan, ajankohtaisten asioiden (uudet tuotteet, tarjoukset ja tapahtumat)
jako toimivasti asiakkaille, asiakaskunnan kasvatus ja myynnin lisddminen, seka se, etta

verkkosivuston ilmapiirin tulisi vastata myymalan laadukasta tunnelmaa. (Kuvio 2.)

Tyontekijat kokivat, ettei verkkosivustolla ollut tarpeeksi ajankohtaista tietoa myymalan
bréndeista. Osa tiedosta oli jopa vanhentunutta, ja sivustolla mainittiin brandeja, joita ei
ole ollut valikoimassa pitkaan aikaan. Naiden tekstien paivitys nousikin heti korkealle
listallani. Esimiestani ja yrityksen tyontekij6ita haastateltuani huomasin, etté seka
yritykselle ettéd sen asiakkaille on tarkeaa yrityksen perinteikkyys ja tunnettuus seka
huippulaadukkaiden vaatteiden myyjanéa etté loistavana asiakaspalvelijana. Tata
laadukkuutta ja perinteikkyytta tahdoin siksi korostaa myds verkossa. Asiakkailta oli tullut
toiveita tiedon saannin helpottamisesta. Tydntekijat kertoivat, ettd moni asiakas kaipasi
lisda tietoa uusista vaatteista ja kengista saataville myds helposti netista. Koska resurssit
verkkokaupanomaiseen koko tuotevalikoiman esittelyyn ja tallaisen jarjestelman yllapitoon
eivat olleet riittavét, koin blogin olevan helppo ja edullinen keino kertoa asiakkaille
ajankohtaisista asioista ja esitella tuotevalikoimaa. Blogin suunnittelusta ja toteutuksesta

kerron lisé& luvuissa 4 ja 5. (Kuvio 2.)

Haastatteluista keraamieni tietojen perusteella sain myo6s vastaukset siséltdstrategian

neljaan suureen kysymykseen (Halvorson & Rach 2012, 73-82):

1. Kenelle siséltd on tarkoitettu?

Siséltd on suunnattu kahdelle eri kohderyhmalle: yrityksen nykyisille asiakkaille,
joilla on jo vahva suhde myymalaan, sen tuotteisiin ja henkilokuntaan, seka uusille
asiakkaille, jotka tutustuvat yritykseen verkossa. Molemmille kohderyhmille
yhteista on intohimo vaatteisiin ja muatiin, laadun arvostus ja hyva toimeentulo.

2. Mita varten sisaltdéa luodaan ja mita hyotya lukijan halutaan siita saavan?

Sisaltdd luodaan ensisijaisesti verkkosivun kavijoille. Huomioon otetaan myoés
hakukoneoptimointi. Siséllon tulee toimia yrityksen ja sen tuotteiden ja palveluiden
esittelijana verkossa.

3. Mitka ovat juuri talle yritykselle toimivat kanavat, mita sisaltdéa niissa jaetaan ja
miten ne tukevat seka toisiaan ettad yrityksen tavoitteita?

Yrityksen verkkosivusto on kanavista tarkein. Sielta tulee 10ytya ajantasainen tieto
yrityksen tarjoamista palveluista ja sen tuotevalikoimasta. Uusien tuotteiden,
tarjousten ja tapahtumien esittelyyn parhaiten toimii Feminett Oy:n tapauksessa
blogi. Koska siséltta ei ole olemassa ennen kuin silla on lukijoita, on térkeda valita
tiedon ja tekstien jakamiseen parhaiten soveltuvat sosiaalisen median kanavat.
Feminett Oy:lle sosiaalisen median kanaviksi valittiin Facebook ja Instagram.

13



Facebookissa on helppo tiedottaa ajankohtaisista asioista ja ohjata asiakas
verkkosivustolle tai blogiin. Facebook-profiili toimii myos ik&d&n kuin yrityksen
kayntikorttina. Instagram-profiilin tavoitteena taas on jakaa asiakkaalle myymalan
tunnelmaa ja ohjata asiakas verkkosivun kautta tai suoraan myymalaan.

Koska kaikki kanavat eroavat elementeiltddn ja luonteeltaan toisistaan, on myés
niissa kaytettava viestinnan tyyli keskenaan erilainen. Verkkosivujen sisaltd on
informatiivista ja selkedd, blogin teksti tiedottavaa ja inspiroivaa, Facebookissa
jaettu sisaltd hieman tuttavallisempaa ja rennompaa, ja Instagram-profiilin sisaltd
kuvapainotteisempaa kuin muissa kanavissa. Kaikkia kanavia ja niissa jaettua
sisaltod yhdistaa kuitenkin yhteiset tavoitteet ja yhtendinen sanoma.

4. Miten ja kenen toimesta sisaltda tuotetaan ja yllapideta&an?

Verkkosivujen sisélto ja yritysblogi annettiin minun vastuulleni. Sisaltda sovittiin
tuotettavan suunnitellusti ja tavoitteita tukevasti. Verkkosivuston sisalléntuoton
prosessi eteni aina niin, etta tein suunnitelman, kirjoitin sisallét ja hyvaksytin ne
esimiehellani. Jos esimieheni antoi kommentteja tai kehitysehdotuksia, tein
parannukset ja sitten julkaisin sisallét. Myos sosiaalisen median sovittiin olevan
minun vastuullani, mutta Instagram-paivityksia annettiin myds muiden
tyontekijoiden vastuulle. (Kuvio 2.)

Kun taustatutkimus ja strategiakokonaisuuden suunnittelu oli tehty, jatkui projekti
konkreettisten sisaltdjen suunnittelulla. Aloitin siséltdéjen suunnittelun selvittamalla
verkkosivuston ja sisallén nykytilanteen. Kaytin siis tarvittavan tiedon keraamisen
menetelm&na havainnointia: tutkin yrityksen nykyista verkkosiséaltoa ja purin sita osiin
sisélléonanalyysia apuna kayttden. Kuten Halvorson ja Rach (2012) neuvovat, tulisi
sisdltéuudistusten aina alkaa olemassa olevan sisallon auditoinnista, eli inventaariosta ja

laadun arvioinnista.

Sisallén auditointini sisélsi kaksi osaa: inventaarion ja arvioinnin. Inventaariolla kerasin
ylos kaiken sisallon, mité sivusto sisalsi. Arvioinnilla tarkoitan sen tutkimista, onko
kyseinen sisaltd hyvaa tai tarpeellista. (Liite 1.) Siséltoa analysoituani aloin huomata

useita kehityskohteita, joiden kehittdmiseksi sitten ideoin ja toteutin sisaltduudistuksen.

3.2 Sisallét sivuittain

Sisaltdjen inventaarion ja arvioinnin yhteydesséa ilmeni runsaasti ongelmia verkkosivuston
sisaltdihin liittyen. Sivustolla oli taysin turhia sivuja, kuten "Asiakasbaari”, jonka sisaltona
oli kertoa kahdella lauseella, ettd myymalassa asioidessa voi nauttia kahvia ja virvokkeita
seka selailla muotilehtia. Asiakasbaari-sivun liséksi turhaksi koin myés "Gallerian”, jossa
oli kuvia myymalasté. Jos kuvat olisivat olleet tuoreita ja visuaalisesti miellyttavia, olisivat
ne tietysti tuoneet lisdarvoa ja toimineet myymalan virtuaaliesittelyn&. Kuvat olivat
kuitenkin huonolaatuisia ja niissa olevat tuotteet menneilta kausilta, joten niiden antama
kuva myymalasta oli [&hinna nuhjuinen ja vanhanaikainen. Poistin sivustolta seka sivun

"Asiakasbaari” etta sivun "Galleria”. Galleriaan voidaan toki palata, jos kuvien
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paivittimiseen saadaan resursseja. Tama tosin vaatii sen, etta kuvat ovat joko tarpeeksi

ajattomia tai niitd paivitetdan kausittain valikoiman vaihtuessa. (Liite 1.)

Muut sivut koin tarpeelliseksi ja paatin sailyttaa. Kaikki sivut saivat kuitenkin
sisadltdtmuodonmuutoksen, kaikki tekstit kirjoitettiin uudestaan paremmalla kielella, ja
ylareunan navigointivalikkoon lisattiin blogi. Blogista suunniteltiin tarkeaa viestinnan

kanavaa, joten sen tuli olla selkeasti esilla. (Liite 1.)

3.2.1 Etusivu

Etusivulle tullessaan kavija naki ensin tietyn valiajoin vaihtuvia kuvia myymalasta. Nama
kuvat olivat samoja, kuin Galleriassa kaytetyt, eli tuotteiltaan ja yleisilmeeltaan
vanhentuneita. Vaihdoin ndma pysyvaan kansikuvaan, joka on tunnelmaltaan ja tyyliltdan

ajaton, mutta tuo ilmi yrityksen palvelut ja tuotteet.

Poistettuani sivustolta turhat sivut ja paatettyani sinne jaavat, jaivat ylareunan
navigointipalkkiin vain asiakkaan kannalta tarkeimmat: etusivu, merkkivaatteet,
pukeutumisneuvonta, yritys, blogi ja yhteystiedot. Etusivun kuvallisiin linkkeihin vaihdoin
poistuneen asiakasbaarin tilalle blogin. Namé& toimenpiteet selkeyttivat etusivun ulkoasua
huomattavasti ja helpottivat asiakkaan navigointia sivustolla. (Kuva 1.)

ETUSIVU MERKKIVAATTEET + PUKEUTUMISNEUVONTA YRITYS BLOGI OTA YHTEYTTA

FEMINETT
4= Suomi EEEnglish wm Pycckuin
| N I | , a B

MERKKIVAATTEET PUKEUTUMISNEUVONTA
- 1 = g = —
p -— D - ]
m e =
N A

Kuva 1. Feminett Oy:n verkkosivuston etusivun ylareuna

Etusivulle kirjoitin tiiviin mutta kattavan kuvauksen siitd, minkalainen yritys Feminett on ja
miten se palvelee asiakkaan tarpeita. Sisaltd on tuotettu asiakkaan nakodkulmasta ja siind

puhutellaan lukijaa. Nyt jo heti etusivulla luetellaan lyhyesti myymalan valikoimiin kuuluvat
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brandit: tama auttaa lukijaa hahmottamaan yrityksen tarjonta jo ensivilkaisulla. Lisasin
tekstiin sopiviin kohtiin myds linkit Yritys- ja Merkkivaatteet-sivuille, jotta lukijan on helppo

navigoida lisatietoihin.

Aikaisemmin eri laatikoissa olleet Yhteystiedot ja Aukioloajat siirsin samaan laatikkoon,
jotta ne on helppo l6ytaa ja lukea nopealla selailulla. Etusivun loppuun lisasin kappaleen,
jossa kehotetaan tilaamaan uutiskirje ja kerrotaan, minkéalaista tietoa yritys jakaa missakin
kanavissa. Kun lukijaa muistutetaan siita, ettd antamalla yhteystiedot yritykselle saa
tiedon uutuuksista ja erikoistarjouksista suoraan séhkdpostiin, on suurempi

todennakoisyys siihen, ettd han tilaa uutiskirjeen.

Uudistettu etusivu on luettavissa taalla: http://www.feminett.fi/

3.2.2 Merkkivaatteet

Ennen sisaltduudistusta Merkkivaatteet-sivulla oli listattuna allekkain myymalan
valikoimaan kuuluvat brandit ja niiden kotimaa. Brandeista, niiden tuotteista tai
myymaladmme valikoimasta ei oltu kerrottu, joten sivulta saatu tieto jai lukijalle melko
pintapuoliseksi. Sivulla oli my®s vanhentunutta tietoa, eli brandeja, jotka olivat jo

poistuneet myymalan valikoimasta.

Kirjoitin sivun alkuun lyhyen selostuksen siitd, mista sivulla kerrotaan. Poistin kaikki vaarat
brandit listauksesta ja loin jokaiselle brandille oman alasivunsa. Alasivujen avulla
esimerkiksi tietyn brandin vaatteiden tai kenkien online-mainostaminen on helpompaa ja
tehokkaampaa, kun kavijan voi ohjata suoraan mainostetun brandin tietoihin. Tama myds
mahdollistaa sen, etta kaikista brandeista voi kirjoittaa kuvaustekstin ilman, etta
Merkkivaatteet-sivusta tulee turhan pitka selailtavaksi. Nain lukija voi suoraan klikata juuri

sen brandin tietoihin, jotka hanta kiinnostavat.

Nyt Merkkivaatteet-sivulla on siis listattuna jokainen myymalasta 16ytyva brandi. Kaikkien
kuvauksessa on "Lue lisda” -nappula, josta padsee nakemaan kaikki tiedot kyseisesta
bréandista. Kerésin kaikkien alasivujen kuvausteksteihin tietoa bréandin historiasta,
valikoimasta ja tyylista. Naiden lisaksi kerroin aina, mista pain myymalaa kyseisen brandin

mallisto 16ytyy ja mita tuotteita valikoimaamme kuuluu.

Uudistettu Merkkivaatteet-sivu on luettavissa taalla: http://www.feminett.fi/merkkivaatteet
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3.2.3 Pukeutumisneuvonta

Pukeutumisneuvonta-sivulla oli aiemmin parilla lauseella kerrottu, ettd myymalasta saa
myds pukeutumisneuvontaa asiantuntevalta henkilkunnalta. Taman liséksi oli annettu
puhelinnumero ja sdahkdpostiosoite, josta ajan neuvontaan voi varata. Koska monelle
pukeutumisneuvonta on tuntematon kasite ja sellaiseen ajan varaaminen voi tuntua
vaikealta, tahdoin selittdd kunnolla lukijalle, mitd pukeutumisneuvonta sisaltaa ja
minkalaisiin kysymyksiin silla pyritddn vastaamaan. Tyhmié kysymyksia ei ole, eika

kenenk&an tarvitsisi joutua hapeamaan sita, ettei vaikkapa tunne pukukoodeja.

Tutkimalla avainsanoja selvitin, minkalaisiin pukeutumisongelmiin yleisimmin kaivataan
vastausta. Tulokset olivat selvat: eniten ihmisia mietityttivat pukukoodit ja erilaisiin juhliin
pukeutuminen. Uudistettuun sisaltoon kirjoitinkin jo heti sivun alkuun, minkalaisiin pulmiin
pukeutumisneuvonta tarjoaa ratkaisun. Nain asiakas nékee heti ensimmaisella vilkaisulla,

miten kyseinen palvelu voisi hanta hyodyttaa.

Ratkaisun tarjoamisen liséksi nykyinen teksti antaa tarkat ohjeet ajanvaraukseen ja
kertoo, miten pukeutumisneuvonta etenee asiakkaan saavuttua paikalle. Nain sisallolla
saadaan pyyhittya pois turha jannitys, silla asiakas tietda jo, mihin on tulossa. Sisallytin
télle sivulle myoés aikaisemmin Asiakasbaari-sivulla olleet asiat, silla ne toivat
pukeutumisneuvonta-palvelulle lisdarvoa: kun asiantuntija valitsee asuja, voi asiakas

rauhassa nauttia virvokkeita ja selailla lehtia.

Uudistettu Pukeutumisneuvonta-sivu on luettavissa taalla:

http://www.feminett.fi/pukeutumisneuvonta

3.2.4  Yritys

Yritys-sivulla oli aikaisemmin todella lyhyt kuvaus yrityksesta ja sen tarjoamista
palveluista. Kuvaus oli miltei sama kuin etusivulla, eik& luonut yrityksesta minkaanlaista
mielikuvaa tai syvempéaa tarinaa lukijan mieleen. Koska tavoitteena sisaltéprojektissa oli
tuoda yrityksen laadukasta valikoimaa, hyvaa asiakaspalvelua ja pitkia perinteita esille

myos verkkosivustolla, kirjoitin sivulle yritystarinan.

Selvitin yrityksen taustat ja historiaa haastattelemalla esimiesténi ja yrityksen tyontekijoita.
Keraamani tiedon perusteella hahmottelin aikajanan ja yrityksen tarinan kannalta
tarkeimmat tapahtumat. Tarinan tarkoituksena oli korostaa Feminett Oy:ta perinteikkaana

perheyrityksena ja tuoda esiin yrityksen arvoja, missiota ja sen tarjontaa.
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Yritystarina on luettavissa taalla: http://www.feminett.fi/yritys

3.2.5 Blogi

Blogista kerron lisaé luvuissa 4 ja 5.

3.2.6 Ota Yhteytta

Ota yhteytta -sivun nimi oli aikaisemmin "Yhteydenotto”. Vaihdoin sen lukijaa
puhuttelevaksi kehotukseksi "Ota yhteyttd”. Ennen uudistusta sivulta [6ytyivat yhteystiedot
kahdesti: tekstista ja yhteystietopalkista. Poistin yhteystiedot tekstista ja jatin ne
laatikkoon, jossa ne ovat selkeimmin esilla. Yhteystietojen luettelemisen sijaan keskityin
sivun tekstissé kuvailemaan, miten yritykseen voi ottaa yhteytta. Lisasin myds ystavallisen
huomautuksen siitd, etta yritys on olemassa asiakkaitaan varten ja vastaa mielellaan

kaikkiin heille esitettyihin kysymyksiin.

Uudistettu Ota yhteyttd —sivu on luettavissa taalla: http://www.feminett.fi/yhteydenotto
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4 Yritysblogi elavoittaa verkkosivuston

Sana blogi (eng. blog) on johdettu englanninkielisesta sanasta weblog, verkkoloki. Blogi
on verkkosivu, joka koostuu sille sdannéllisin valiajoin julkaistuista blogiteksteista, joissa
on kommentointimahdollisuus. Blogille onkin ominaista nimenomaan vuorovaikutus tekstin
ja lukijan valilla. Blogilla on joko kommentoiva tai paivakirjanomainen luonne. Yritysblogin
lukijakuntaa ei paivakirja kiinnosta, joten yritysblogin luonne on usein kommentoiva.
(Shaw 2012, 219.)

Blogissa julkaisujen jarjestys on aina uusimmasta vanhimpaan, ja julkaisuja tulee
lahtokohtaisesti pystyd kommentoimaan. Aikaisemmin julkaistuja blogiteksteja ei saa
parannella jalkikateen, vaan niiden taytyy sailya arkistoissa muuttumattomina. (Kortesuo
ja Kurvinen 2011, 10.) Corey Wainwright (2018) taas méaarittelee blogin yksinkertaisesti ja
ilman sen kummempia saantojé verkkosivuna, jolle julkaistaan sdanndllisesti ja usein

siséltoa tietysta aiheesta tai tiettyjen avainsanojen ymparilta.

Itse kutsuisin Wainwrightin maaritelmaa hieman modernimmaksi kuin muiden. Tata
’saannoista” poikkeamista nakee nykypaivana paljon, ja usein esimerkiksi yritysten
blogiteksteihin onkin merkitty seké& alkuperainen julkaisupaivamaara etta

muokkauspaivamaara.

Yritysbloggaus on markkinointitaktiikka, jossa bloggausta kaytetaan tuomaan yritykselle
lisdd nakyvyytta verkossa, eli esimerkiksi hakukoneiden tuloksissa ja sosiaalisessa
mediassa. Yritysblogi on markkinointikanava aivan kuten sosiaalinen media tai
séhkopostikin, ja sen tavoitteena on auttaa yritystd kasvamaan ja tuottamaan. Yritysblogin
aihe perustuu aina yrityksen toimialaan tai sen tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin.
Yritysblogin perustamiselle on monia syité, joista yksinkertaisin ja tarkein on se, etta
yritysbloggaus on edullinen keino luoda yritykselle nakyvyytté ja saada verkkosivusto

ihmisten tietoisuuteen. (Hubspot 2017.)

Yritysblogeja lukevat nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat, sek& hakukoneet. Vaikka
potentiaalinen asiakas ei olisikaan "blogeja lukevaa tyyppid”, eika systemaattisesti
seuraisi blogeja, han kylla lukee blogeja. Blogeja luetaan, kun potentiaalinen asiakas
hakee internetissa tietoa ja avaa hakutuloksena vastaan tulleen blogitekstin. Vaikka tiedon
etsija ei edes tiedostaisi lukevansa blogeja, vaikuttavat blogitekstit lopulta

ostopaatokseen. (Wainwright 2018.)
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4.1 Yritysblogi markkinointiviestinnan valineena

Yritysblogi on markkinointiviestinnén véaline siind missd muutkin online-kanavat.
Yritysblogin tuomista hyddyista suurin on nakyvyys. Mitd enemman sivuja ja sisaltéa
verkkosivustolla on, sitd suurempi todennakaoisyys verkkosivustolla on nékya hakijalle
hakukoneiden hakutuloksissa. Verkkosivustolle ei kuitenkaan kannata julkaista loputtomiin
sisaltda, silla sen taytyy olla selkea ja helposti navigoitavissa. Blogi ratkaisee tdméan
ongelman, ja lisda verkkosivuston sisaltdéa tukkimatta sitd. Jokainen julkaistu, aiheeltaan
relevantti blogiteksti on siis mahdollisuus parempaan nékyvyyteen hakukoneiden
tuloksissa. (Wainwright 2017.)

Yritysbloggauksella saavutetaan auktoriteettiasemaa ja saadaan tuotua omaa
asiantuntijuutta esille. Hyva yritysblogi vastaa lukijoiden kysymyksiin ja tarjoaa ratkaisuja.
Kun luo johdonmukaisesti siséltoa, joka auttaa lukijaa ja on hyodyllista, tulee samalla
luoneeksi itselleen asiantuntija-aseman lukijoiden silmissa. Yritysbloggauksen hyo6tyihin
lukeutuu myds sen pitkan aikavéalin tulokset: kun blogi on julkaistu, se hankKii
verkkosivustolle kavijoita ja kasvattaa yrityksen online-nakyvyytta ihan itsestaan. Vaikka
suurin piikki kavijoissa tulisikin blogitekstin sivulle heti sen julkaisun jalkeen, nousee
blogiteksti esiin hakukoneissa viela viikkojen, kuukausien tai vuosien paasta. Blogi tuo
yritykselle myds pienempia hyotyja naiden edellda mainittujen, laajempien hyotyjen lisaksi.
Yritysblogi on loistava paikka kertoa kampanjoista ja tiedottaa asiakkaille uusista tuotteista
tai tapahtumista. (Wainwrigth 2017.)

Kun blogi on julkaistu, sitd kannattaa jakaa omilla sosiaalisen median kanavilla, jotta
ihmiset 10ytavat sen ja jotta se tayttaa tarkoituksensa myds aktiivisen
markkinointiviestinnan valineena. Kun blogitekstin jakaa eri kanavissa, kannattaa sen
kylkeen lisata mielenkiinnon herattava kuva ja lyhyt kuvaus siita, mita teksti sisaltaa ja
miten sen sisaltd hyodyttaa lukijaa. Nain kannustetaan lukijaa avaamaan teksti ja
houkutellaan kavij6ita verkkosivustolle. Toinen hyva keino saada blogiteksti inmisten
tietoisuuteen on jakaa se uutiskirjeessa asiakkaille. Uutiskirjeell& on valmis ja usein
suurikokoinen, yrityksesta kiinnostunut vastaanottajaryhma, joten blogiteksti tavoittaa

yhdella kertaa monelle aiheesta kiinnostunutta. (Patel 2016.)

Yritysblogille, kuten muillekin blogeille, kannattaa asettaa selkeéat tavoitteet ja
kohderyhma. Tavoitteisiin paaseminen on hyva motivaattori ja syy pitaa bloggaaminen
saanndllisena ja kehittaa sisaltja jatkuvasti. Kohderyhma maaritelldan sen perusteella,
mit& blogilla tahdotaan saada aikaan: ensin siis maaritellaén tavoitteet ja sitten

kohderyhmaét. Jokaisen blogissa julkaistun tekstin tulisi olla suunnattua valituille
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kohderyhmille ja auttaa maariteltyjen tavoitteiden saavuttamisessa. (Kortesuo & Kurvinen
2011, 26-27.)

4.2 Hyvan blogitekstin ainekset

Kaikki lahtee kohderyhmaa kiinnostavasta aiheesta. Jos ideoita ei synny, kannattaa
inspiraatiota hakea kilpailijoiden blogeista, ajankohtaisista blogin teemaa koskevista
uutisista ja trendaavista avainsanoista. Naiden perusteella on helpompi l&hted
suunnittelemaan blogiteksti&, joka kiinnostaa ja houkuttelee lukemaan. Myo6s
johdonmukaisuus ja yhtenevaisyys on tarkeaa: julkaista kannattaa saanndllisin véliajoin ja

blogitekstien aiheet on hyva pitaa blogin teemarajojen sisélla. (Patel 2011.)

Neil Patel (2011) on koonnut yhteen myo6s konkreettisia vinkkeja siihen, miten
blogitekstista saa hyvan ja lukijaa kiinnostavan. Hanen mukaansa blogitekstissa
kannattaa kayttaa yksinkertaisia termeja, puhutella lukijaa, antaa neuvoja, kirjoittaa myos
yksityiskohdista eli sukeltaa syvemmalle aiheeseen, koukuttaa lukija huomion herattavilla

otsikoilla, nayttaa oma asiantuntijuus, ja ajatella aihetta lukijan nakdkulmasta.

Hyva blogikirjoitus on tiivis ja ytimekas. Harva lukija on niin kiinnostunut aiheesta, etta
jaksaisi lukea montaa sivua tekstia: verkkotekstin tulee olla selailtava, ei niink&éan luettava.
Suomenkieliselle blogitekstille sopiva pituus on 200-500 sanaa. Koska ihmiset
kiinnostuvat helpommin teksteista, joissa esiintyy toisia ihmisia ja aitoja kokemuksia,
kannattaa blogiteksti kirjoittaa henkilokohtaisella otteella. Blogitekstissa saa kuulua
yrityksen luonne ja persoonallinen tyyli, ja teksti voi olla elavaista. (Nokkonen-Pirttilampi
2014, 107-109.)

Blogiteksti kannattaa aina oikolukea ja tarkistaa lapi useamman kerran, jotta virheilta
valtytdan. Hyva blogiteksti myds linkittyy suurempaan kokonaisuuteen: on jarkevaa linkata
blogitekstiin samaa aihetta kasittelevat, aikaisemmat tekstit ja sivut, jotka tarjoavat

lisdtietoa blogitekstissa kasiteltavista asioista. (Patel 2016.)

Blogiteksti on verkkoteksti, joten sen tulisi olla selailtavaa ja helposti ymmarrettavaa.
Teksti kannattaa jakaa lyhyisiin kappaleisiin ja otsikoida mielenkiintoisesti niin, etté jo
otsikoita silméailemalla lukija tietdd, mista kappale kertoo. Otsikoiden lisaksi tekstin
jaotteluun ja ymmarrettavyyden lisdamiseen voi kayttaa allekkaisia luetteloita. Kuvien
kaytto tuo tekstiin kiinnostavuutta ja auttaa jaottelemaan tekstid luontevasti osioihin.
Aiheeseen liittyvat kuvat helpottavat lukemista ja sitovat tekstia yhteen. Kuvien kaytéssa
tulee aina huomioida kayttéoikeudet: kuvaa siis itse, kayta ilmaisia kuvapankkikuvia tai

osta oikeudet valitsemiisi kuviin. (Kortesuo & Kurvinen 2011, 41, 55-56.)
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5 Yritysblogin luominen: Feminett Oy

Kuten jo luvuissa 2 ja 3 kerroin, toteutin opinnaytetyoni toisena produktina yritysblogin
Feminett Oy:lle. Haastatellessani tyontekij6ita sain tietdd, etta yrityksen asiakkaat
kaipasivat lisda tietoa uusista vaatteista ja kengista saataville myds helposti netista.
Resursseja verkkokaupanomaiseen tuote-esittelyyn ja sellaisen jarjestelman yllapitoon ei
kuitenkaan ollut, joten paadyin toteuttamaan blogin. Blogi on helppo ja edullinen keino
jakaa asiakkaille ajankohtaista tietoa uusista tuotteista, tarjouksista ja tapahtumista.
Taman lisaksi se on hyodyllinen valine yrityksen markkinointiviestinnassa, toimii

hakukoneoptimoinnin apuna ja tuo ihmisia verkkosivustolle.

5.1 Projektin suunnittelu ja aloitus

Projektin strateginen suunnittelu ja blogi osana siséaltduudistuksen kokonaisuutta on
selitetty luvussa 3. Naiden vaiheiden jalkeen alkoi itse blogin suunnittelu: aiheen valinta,
blogin tavoitteet, blogitekstien kohderyhmat, aikataulutus ja tekstien suunnittelu. Koska
kyseessa on naisten vaatteita ja kenkia myyva yritys, muotoutui aiheeksi tietenkin muoti.
Blogitekstien aihepiirit pyorivat myymalan tuotevalikoiman, uutuuksien,
pukeutumisinspiraation, tarjousten, kauden trendien ja ajankohtaisten tapahtumien

ymparilla.

Blogin tavoitteena on toimia tiedotuskanavana asiakkaille, olla toimiva osa
sisaltdmarkkinoinnin kokonaisuutta, toimia osana hakukoneoptimointia ja edistaa yrityksen
nakyvyytta. Kohderyhmét ovat samat kuin muissakin sisalldissa: yrityksen nykyiset
asiakkaat, joilla on jo vahva suhde myymalaan, seké uudet asiakkaat, jotka tutustuvat
yritykseen verkossa. Molemmille kohderyhmille yhteista on intohimo vaatteisiin ja muotiin,

laadun arvostus ja hyva toimeentulo.

5.2 Blogitekstien aiheet ja aikataulutus

Blogin julkaisutahdiksi paatettiin n. yksi julkaisu viikossa. Blogitekstien aiheet ja siséallot
pyrin aina suunnittelemaan valmiiksi vahintdan kaksi viikkoa ennen julkaisua lukuun
ottamatta sellaisia ideoita tai aiheita, jotka piti tehda nopealla aikataululla heti idean
synnyttya. Kerasin ideoita jatkuvasti ylés muistiinpanoihin, joiden pohjalta sitten rakensin
julkaisukalenterin. Esimerkkinad kaytan helmikuun 2018 kalenteria, johon olen merkinnyt
ensin paapiirteisesti aiheen ja sen valinnan taustalla olleet tekijat. Tamén jalkeen olen
suunnitellut blogitekstin tarkeimmat elementit, joihin olen sitten pohjannut varsinaisen
sisallon, tarkistuttanut tuotokseni esimiehellani tai jollakin yrityksen tyontekijoista, ja

lopulta julkaissut blogiin. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Helmikuun 2018 blogipostausten suunnittelu ja aikataulutus

Helmikuu Aiheet Sisilto Taustaa Tehty  Julkaistu
Mika ystavanpaiva? Mita tehda?
k1 Ystavanpaiva: Pukeutumisinspis brunssille, touhupéivaan Ystévanpdiva seur. X X
v pukeutumisinspis jaillalliselle. Esittelyssa vaatteita monilta viikolla
bréandeilta.

Talviloman fiilistd, heratellddn jo intoa lahted

Talviloma: Helsingissa seuraavalla
vk 2 lomalle. Esittelyssd ainakin Hernon uudet e ) X X
afterski o . viikolla talvilomat
talvitakit ja Repeatin uudet neuleet.
Vinkkeja pakkassaa keutumi B
. ) inkkeja pa afsaan pl..l eu u.mlsec.-:n . Todella kylmat sat,
vk 3 Pakkaskelien pukeutuminen kerrokset yms. Esittelyssa paallimmaisena X

talven parhaat pakkaspdivit
Hernon uutuudet. P P P

5.3 Blogin kaytté markkinointiviestinnan valineena

Blogi on jo sindllaan toimiva markkinointiviestinnén ja hakukoneoptimoinnin véline. Sisalto
on kuitenkin sellaisenaan turhaa, jos ei silla ole lukijoita. Vaikka blogiteksti tuo kavijoita
hakukoneiden tuloksista ja osa asiakkaista |6ytad sen verkkosivustolla muista syista
kaydesséan, tarvitsee blogiteksteja kuitenkin nostaa ylos my6s muissa kanavissa.
Feminett Oy:n tapauksessa nama kanavat ovat uutiskirjeet, Facebook ja Instagram.

Uutiskirje on hyva tapa jakaa blogiteksteja ihmisille, jotka ovat jo ilmoittaneet olevansa
kiinnostuneita yrityksesta ja sen tuotteista. Kuten useimmilla pitkdan olemassa olleilla
yrityksilla, myods Feminett Oy:lla oli jo valmiiksi olemassa laaja asiakasrekisteri, joille tietoa
voi sdhkopostitse jakaa. Koska vastaanottajien sdhkopostia ei haluta tukkia eika
vastaanottajaa arsyttaa liian tihedan tahtiin tulevilla uutiskirjeilla, on saman aihepiirin
blogitekstit jarkevaa kerata samaan uutiskirjeeseen. Esimerkkina kaytan maaliskuun 2018
uutiskirjettd, jonka aiheena olivat kevatpukeutuminen ja jaettavina Cambion, Marc Cainin
ja Hernon uusien mallistoiden tuotteista kertovat blogitekstit, seka blogiteksti kevaan

parhaista trendeista. (Liite 2.)

Kaikki blogitekstit on jaettu Facebookissa, ja suurin osa my6s Instagramissa. Sosiaalisen
median blogitekstijakoihin lisasin aina lyhyen tiivistelman tekstin sisallosta ja pyrin
kertomaan, miten se hyddyttaa lukijaa. Jaoin aina linkit kuvallisina, jotta ne herattivat
mielenkiinnon ja houkuttelivat klikkaamaan linkkia. Esittelytekstin tyylin pidin alustan
luonteen ja yrityksen viestinnan sdvyn mukaisena. Esimerkkeina kaytan neuletrendeista ja
Repeat Cashmeren uutuusneuleista (Kuva 2) sekd myymalaan saapuneista Marc Cainin
uutuuksista (Kuva 3) kertovien blogitekstien jakoja Facebookiin. Instagramin osalta kaytan

esimerkkina Cambion kevatmalliston housuista tehtya julkaisua. (Kuva 4.)
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Boutique Feminett

FEMNETT .
29. elokuuta 2017 * €

Syksyn saapuessa ja aamujen viiletessd on mukava kietoutua Idmpimiin
neuleisiin. Lue lisdd syksyn neuletrendeistd ja myymaldmme uutuuksista
blogistamme!

BACK TO WORK — PEHMEAT NEULEET

Lampimat neuleet eivat koskaan poistu muodista, vaan muuttavat muotoaan
trendien ja vuodenajan vaihtuessa. Koulut ovat alkaneet, kesédlomilta palattu...

FEMINETT.FI

oY Tykkaa () Kommentoi & Jaa

Kuva 2. Yrityksen Facebook-sivulle jaettu blogiteksti neuletrendeista

ST Boutique Feminett £ on innostunut.
ST 22, tammikuuta ¢+ €

Marc Cainin kevatmalliston ensimmaiset teemat ovat saapuneet
myymaldamme! Lue lisdd teemoista Strong Colours ja Soft Shades
blogistamme.

MARC CAIN - Strong Colours MARC CAIN - Soft Shades

o Tykkis () Kommentoi &> Jaa

Kuva 3. Yrityksen Facebook-sivulle jaettu blogiteksti uutuustuotteista
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feminettboutique « Following
Boutigue Feminett

FENIETT

feminettboutique Welcome to paradise @
Cambic's spring collection has arrived and
it's looking gorgecus! Check out the
collection in our blog, link in bic.

feminettboutique #feminett #cambio
#cambicjeans #ss18 #springcellection
#fashion #welcometoparadise

dayanalize Would love to collaborate &

®Q R

20 likes

Add a comment

Kuva 4. Yrityksen Instagram-sivulla julkaistu postaus kevaan uutuushousuista

Kuten kuvista 2, 3 ja 4 huomaa, on julkaisun tyyli erilainen riippuen blogitekstin tavoitteista

ja julkaisukanavan tyylista. Facebookiin julkaisu linkki neuletrendeista kertovaan

blogitekstiin on neutraalimpi ja keskittyy inspiroimaan lukijaa, joka on huomannut syksyn

tekevan tuloaan ja on kiinnostunut kauden trendeista. Julkaisu uusista Marc Cainin

tuotteista taas on hieman tiedottavampi. Instagram-julkaisu eroaa Facebook-julkaisuista
rennomman ja raikkaamman tyylin liséksi myos kieleltaén, ja siséltaéa alustalle tyypillisesti
hashtageja. Koska Instagram-julkaisuun ei saa sisallytettya linkki&, on linkki blogitekstiin

yrityksen profiilissa, johon kuvatekstissa kehotetaan menemaan.

5.4 Projektin tulos: muotiaiheinen yritysblogi

Tuotokseni, eli Feminett Oy:lle tuottamani blogi 16ytyy kokonaisuudessaan taalta:

http://www.feminett.fi/bloqgi
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http://www.feminett.fi/blogi

6 Pohdinta

Tavoitteenani oli kehittdd Feminett Oy:n verkkosivuston siséllgista ja blogista osa toimivan
siséltomarkkinoinnin kokonaisuutta. Opinnadytetyd kuvaa mielestani onnistuneesti tata
sisalléntuoton projektia esittaen kaikki sen vaiheet selkeasti ja johdonmukaisesti. Seka
verkkosivuston sisaltdomuutokset etta uusi yritysblogi ovat olleet toimeksiantajalle
hyodyllisia. Uudet siséllot ovat selkeyttdneet verkkosivustoa ja tuoneet seké sen tyylin etta
tiedot ajan tasalle. Blogi taas on toiminut hyvin seka tiedotuskanavana asiakkaille etta

digimarkkinoinnin valineena.

Verkkosivuston muutoksista on tullut hyvaa palautetta niin yrityksen tyontekijoilta kuin
asiakkailta. Tyontekijat ovat kiittaneet sen selkeydesta ja blogin toimivuudesta uusien
tuotteiden esittelijand, ja asiakkaat ovat kokeneet sivuston olevan inspiroivampi ja
informatiivisempi kuin ennen. Erdéan asiakkaan sanoin verkkosivusto on projektin aikana
"herannyt eloon”. Blogitekstien markkinointi sosiaalisessa mediassa ja uutiskirjeissa on
tuonut asiakkaat myymalaan niin tarjousten, inspiraation kuin uutuustuotteidenkin

perassa.

Tein siséltduudistuksia ja blogia elokuusta 2017 maaliskuuhun 2018, eli n. 8 kuukauden
ajan. Tyotahti oli kuitenkin melko kiireinen, silla tein tdita vain 8 tuntia viikossa, josta
suuren osan kaytin myds muihin, tasta opinnaytetydsta pois rajattuihin tyétehtaviin kuten
maksettuun mainontaan, sosiaaliseen mediaan ja muuhun digitaaliseen
markkinointiviestintaan. Suurpiirteisesti ja karkeasti laskettuna olen siis tehnyt tAméan
opinnaytetyon produkteja 128 tuntia, eli 3,5 tavallista tydviikkoa. Suunnitteluty6té olen toki
tehnyt myds omalla ajallani ja ennen tyon aloittamista elokuussa. En tiennyt viela projektia
aloittaessani, etta siitd tulisi opinnaytetydni. Kirjoitin opinnaytetydni produktieni raportiksi
vasta tyon suunnittelun ja toteutuksen jalkeen. Vaikka kaytin tydssani apuna omaa
aikaisempaa osaamistani ja ajankohtaisia lahteitd, opin paljon opinnaytetydn teoriaosuutta
kirjoittaessani. Luulenkin, etta mikali projekti olisi tehty opinnéytetyéna alusta asti, olisivat

sen tulokset olleet merkittavammat.

Opinnaytetyoni kirjoittamiseen ja viimeistelyyn meni odotettua kauemmin aikaa, silla tein
Feminett Oy:n liséksi osa-aikaisena t6itd myds muissa yrityksissa. Aikaa raportin tekoon
oli siis melko rajallisesti. Haastavaksi tytn kokoamisessa koin sen aiheen laajuuden.
Koska pelkéasta blogista tai siséltduudistuksesta olisi saanut tehtyd oman
opinnaytetyonsa, oli teorian rajaaminen ja kokonaisuuden tiiviind pitdminen hieman
hankalaa. Koen kuitenkin onnistuneeni tdssa hyvin, vaikka toisinaan olisin halunnut
kirjoittaa kaikesta kaiken. Opinnaytety0, eli sen teoriaosuus ja produktit, hyodyttaa

toimeksiantajayritysta ja auttaa hahmottamaan sisallontuotantoa markkinointiviestinnan
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kannalta tarkeana kokonaisuutena, joka vaatii suunnittelua ja projektin johtamista. Uskon,
ettd tyd voi toimia myo6s ohjenuorana pienyritykselle, joka kaipaa apua

sisaltdomarkkinoinnissa tai suunnittelee aloittavansa blogin.

Jos saisin nyt tehda jotakin toisin, kiinnittaisin viela enemman huomiota
hakukoneoptimointiin, julkaisisin siséltéja useammin ja panostaisin enemman aikaa
sisallon markkinointiin. Tatd muutosta varten produktien parissa olisi pitanyt tyoskennella
huomattavasti enemman, kuin 8 tuntia viikossa. Projektiin kaytettdvan ajan liséksi myos
sivuston toimittaja ja design olivat asioita, johon en voinut vaikuttaa. Jos resursseja olisi
ollut enemman, olisi verkkosivujen sisaltduudistus voinut ulottua laajemmin myds

verkkosivun rakenteeseen ja visuaaliseen iimeeseen.

Hyva opinnaytetyd hyoddyttaa ja kehittda tybelamad, syventéa tekijdn omia opintoja ja
asiantuntemusta, on ajankohtainen ja tuo toimeksiantajalle uutuusarvoa, on
tarkoituksenmukaisesti rajattu ja kiinnostaa tekijdansa. (Drake & Salmi 2018.) Olen omalla
tyollani kehittéanyt yrityksen markkinointiviestintaa ja suunnitellut heille toimivat raamit
sisaltdjen tekemiseen myos vastaisuudessa. Aiheeni on seka ajankohtainen etta ajaton:
vaikka sisallontuoton tavoitteet, valineet ja keinot muuttuisivat, ei sisaltd lakkaa olemasta
tarkedd. Oman oppimiseni ja ammattikehitykseni kannalta tama oli loistava projekti: opin
hallitsemaan omaa tyéskentelyani paremmin, sain tuettua kdytdnndén osaamistani
teorialla, opin paljon uutta, ja sain arvokasta kokemusta juuri siltd markkinoinnin osa-

alueelta, joka minua eniten kiinnostaa.
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Etusivu

Merkkivaatteet

Pukeutumisneuvonta

Asiakashaari

Yritys

Galleria

Yhteystiedot

Huom.

] Sisilto

Liitteet

Liite 1. Verkkosivusisallon auditointi: inventaario ja

arviointi

Kansikuvana vaihmiva kuvabanner gallerian myymilikovista,
uvalinkkeind "merklivaaneer”, "Fukenmmisneuvonra” ja
"Asiakasbaard", Iyhyt kuvaus yrirgksesti, yhieystiedor,
myymilin esitelyviden, ajankohtaist-palsta, blogi-palsta

Lisrarmuna allekkain myymélin valikoimaan kuubrvar beiindic
ja mistd maasta nc ovat

Kerrormuna parilla lauseella, end myymiélistd saa

pukcuumisncuvoneza ja miten Sinnc voi Eraa ajEn

Kerrormu, etrd myymalisei sza kahvia ja virvokkeita
adotellessa

Miltei sama kuvaus kain emsivulla yrcyksen rarjozmista
palveluists ja motteistz + etti on mafotm G jo yli 60 veoden
2jzn

Myymilin kuvis, jors kiviji vol selar

Imzn esitelyjd yeryksen vhieystiedot ja yhareydenotolomake

Jokaisella sivalla kaksi laatkkoa, joissa misesta yhieystiedor

ja isessa sukiolot.

] Laatu

Kansikuvar todells vanhoja, huonolsarisia, antavar nubjuisen kuvan myymilisd (kuvissa
nikyvir vazrreet menneiltd kausilta, oyl jo pais muodist. Kuvalinkie cirkeimmille sivaille
sindinsd oimivar. Yrirpksen kuvaus suppea, esitelyvideosss vanhaa detoa beiindeist.

Ajsnkohraistz-palsta tillaisella sivostolla vanhanatkainen, watiser civir merkindvid. Blogissa

Jealesi teksd, joista molemmissa n. 2 lausena (toinen "timd on blogi®).

Listauksessa mypds brindejd, joirz myymilin valikoimassa ci endi ole (harhzanjohravaa).
Brindeisti ja niiden mormeista e muues tieroa kuin nimi ja kotimas. Joka, jolle beindic
OVal [UniCmaltomEs, ci sis saz sivala mitiin ocwoz myymalin valikoimazn kuuluvista
TS,

Tekstin kaaru heikkoa, pukeuramisnenvona el koubosea asiakksan silmin kovinkzan
miclenkiintoiselra.

Siva, jolla on kaksi lauserra on jo anromasrmisestd laadulman huono. Voisiko irEs
esimerkiksi fiilistd luovaksi rekstksi emsivalle j2 pukesumisneuvontzan?

Ei kerro tarinas, toistaa samaa kuin erusivi. Ei luo yriryksestd syvempéi kuvaa.

Euvar modella huonolaamdsia, kuvisea olevar momeer edellisiled kavsilea. Anraa kaiken
kaikkizan nuhjuisen ja vanhenmneen kuvan myymiilistd ja sen arjonnasta.

Yhteydenomnlomake an hyvi, murra sivalla on toistoa. Koska vhieystiedot kerrotaan
tekstin vieressd olevassa lzarikossa, el niftd tarvitse rekseissd. Alku voisi kaivara Iphyod
Jrvanseeksei ja nenvoja phreydenotmon.

Koko sivustolla jonkin verran kielioppivirheitd j2 huonoa kield. SEQ: svainsanoja loyryy,
murta rekstid voisi suunnara enemmin lokijalle. Toisin sanoen kalpea oikeas sisaloi.
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[+] Tarpeellisuus

[+]

selkeyies ja lisinfoa. Osa sisdllist
vanhenmnurs, joten ei rarpeellisn
(esim video). Kuvslinkkien
"Asiakastaari" ei ole niin tirked, e

Sivuna rarpeellinen. Vaarii
cnemman Getod.

Palveln on hyva mainics
verkkosivasmolla selkedst. Tuo
lisfiarvoa asiakkaalle ja kertoo
henkilkunnan asianmuntdjundest,
Sen kemomiseksi, erd myymélissa
sza kahwvia ja virvokkeira, ja etrd
sielld woi selailla muotlehi, mwskin
tarvitsee kokonaisea erillistd sivoa.

O hyvi olla olemassa. Tarinaa
tiytyy kehites

Woist olla liszarvos niova

ja rzrpeellinen, jos kuvar olisivar ajan
tasalls ja hyvilasnisia. Tillsisenaan ei
tarpeellinen, huonontaa ssizkkaan
kuvas yrirgksesed.

On rarpeellinen. Lomake on hyvi
keino keriri asiakasrekisterid.



Liite 2. Blogitekstien kaytt6 uutiskirjeesséd, maaliskuu

2018

Hei <<First Name>>!

Kevatmallistot tekevat tuloaan, ja myymalamme onkin jo tayttynyt uusilla,
upeilla vaatteilla. Ulkona linnut laulavat, ja hiljalleen maata peittanyt ja& muuttuu
soliseviksi puroiksi. Paksut vaatteet ja synkat savyt voi kohta jo pakata
seuraavaa talvea odottamaan, silla kevat on uudistumisen, inspiraation ja
raikkaiden vérien aikaa. Kurkkaa alta meille jo saapuneet mallistot!

melti jo ?
Tiedotamme uutuuksista & 1 median
|6ydat uusista ista, kauden
ja ajat Helpoiten pysyt ajan tasalla

seuraamalla meita

1, joissa jaamme aktiivisesti

blogitekstejamme ja inspiraatiota pukeutumiseen.

on kevitmal

) toi

Cambion kevatmallisto on saapunut
myymaladmme. Bréndin tyylille
uskollisena myods kevaan mallisto
koostuu istuvista ja

yttaa tervetulleeksi paratiisiin

Taman kauden trendeista Cambion
mallistossa toistuvat vahvasti rohkeat
varit, lempeat pastellit, kirjava

alaosista, joiden joukosta jokainen
nainen Idytaa oman mallinsa.

Mare Cain Soft Shades

& Strong Colours

Edelliselta kaudelta tutut raiskyvat
vérit ovat tulleet jaddakseen ja

saavat seuraa pehmeista
pastelleista.

yimdsti t

Lisaa kevaan parhaista trendeisté voit lukea 1a4ita.

tuloa tutusty

ja

Mare Cain Mystic Garden

Teeman punainen lanka on mystinen
Kk intti, joka hehkuu a

tummilla taustoilla, Vériloistoa
rauhoittavat sininen denim,
maanldheinen beigenruskea ja
tumma laivastonsininen.

e Lisad

Hernon takit

houkut

Upean malliston takkeja voif
blogissamme 44l ja t

hastella

utuuk:
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