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Opinnaytetyossa kehitettiin ymparistdasioita Norlandia Tampere Hotellissa. Opinnay-
tetyo oli toiminnallinen ja sen padtuotoksena suunniteltiin ja toteutettiin esite, jossa
annetaan vinkkeja ymparistoystavallisempaan hotellikéyttaytymiseen hotellin asiak-
kaille. Esite tehtiin sdhkdiseen muotoon Indesign-ohjelmalla. Norlandia Tampere Ho-
tel vastaa esitteen painattamisesta ja asiakkaille jakamisesta.

Tutkimus oli laadullinen. Aineistonkeruumenetelména hyodynnettiin yrityksen joh-
don tyontekijoilta saatuja henkilokohtaisia tiedonantoja. Sek& teoriaosuudessa, ettéa
esitteessd oli nelja paateemaa ymparistoasioihin liittyen. Teemat olivat séhkdnkulutus,
vedenkulutus, ruoan ymparistévaikutukset ja ruokahavikin véhentdminen seka jattei-
den kierratys. Paateemojen lisaksi opinndytetyon teoriaosuudessa kaytiin lapi ympé-
ristokriisid, ymparistovastuuta ja tyontekijoiden sitouttamista muutokseen. Opinnéy-
tetyossd annetaan konkreettisia vinkkeja ymparistoystavéllisempéaén tydskentelyyn
hotellissa. Naiden lisdksi teoriaosuudessa kasiteletiin esitteen suunnittelemiseen ja to-
teuttamiseen liittyvaa teoriaa seké kuvataan oma prosessini esitteen tekemisessa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada hotellin asiakkaat ja tyontekijat tietoisemmiksi
omista ympaériston saastamiseen liittyvista valinnoistaan. Yrityksen kannalta tarkeim-
mat tavoitteet ovat kustannusten pienentdminen ja vihredamman maineen luominen.
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The purpose of this thesis was to develop the environment policy in Norlandia Tam-
pere Hotel. The form of this thesis was functional. The main product that was designed
and made was a brochure for Norlandia Tampere Hotel customers. The brochure in-
cludes tips for environment friendly behavior in the hotel. The brochure was made to
electric form with Indesign- program. Norlandia Tampere Hotel is on charge of pub-
lishing the brochure for the customers.

The research was qualitative. Personal statements were made to get material for the
research. Both theoretic part and the brochure included four main themes related to
environment: electricity consumption, water consumption, environmental affects of
food and reducing food loss and waste recycling. Besides the main themes theoretic
part includes theory about environmental crisis, environment responsibility and engag-
ing the employees to improved environmental policy. The thesis includes concrete
propositions about how to enhance environmental behaviour in the company. Theo-
retic part also talked about designing and making a brochure and the process of making
my brochure has been described.

The goal of this thesis was to make customers and employees more aware of their own
environmental behaviour choices. For the company the most important goals are re-
ducing expenses and achieving a greener reputation.
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1 JOHDANTO

Taman tyon tarkoituksena on kehittdd ympéristfasioita toimeksiantoyrityksessani,
Norlandia Tampere Hotellissa. Tyoskentelin kyseisessa yrityksessa vastaanottovirkai-

lijana vuoden verran opinndytetydprosessini aikana.

Ympéristoasiat ovat ajankohtainen aihe sekd matkailualalla, etté yleisesti maailmalla.
Yrityksen toimintaa voi muuttaa ympéristoystavallisesmmaksi muutamalla pienid asi-
oita, jolloin yritystoimintamallin ei tarvitse muuttua merkittavasti. Tallaisia ovat esi-
merkiksi jatteiden minimointi ja Kierratys, energiatehokkuus ja veden sééastaminen.
Monet yritykset jattdvat ndmé helpot mahdollisuudet huomaamatta, vaikka niiden
avulla voidaan vahentad menoja ja olla hieman vihredmpi yritys. (Kane 2011, 76.)

Tyoni avulla pyrin kannustamaan hotellin asiakkaita ja tyontekijoitd tekemaan ympa-
ristoystavallisempid valintoja hotellissa majoittuessaan ja tydskennellessaan. Opin-
naytetyoni on toiminnallinen. Tyoni sisdltdd kaksi tuotosta. Paatuotoksenani teen ho-
tellin asiakkaille esitteen, jossa avaan yksinkertaisella ja helppolukuisella tavalla asi-
akkaille tapoja, joilla he voivat kuormittaa ymparistod vahemman hotellissa majoittu-
misensa aikana. Esite jaetaan hotellihuoneisiin, jolloin asiakkaat voivat halutessaan
rauhassa perehtya siihen. Suunnittelen esitteen sisallon ja visuaalisen ilmeen sahkoi-
send versiona. Toimeksiantajani huolehtii esitteen painattamisesta ja hotellihuoneisiin

jakamisesta.

Esitteen lisaksi kokoan tyontekijoille vinkkeja ja ehdotuksia ympéristoystavallisem-
paan tyoskentelyyn. Tydntekijoille tekeméni vinkit ovat oma tiedostonsa, jota ei jul-
kaista julkisesti, vaan lahetetddn ainoastaan toimeksiantajalleni seka yrityksen tyonte-
kijoille. Tiedoston kehitysehdotukset ovat enimmakseen yksinkertaisia ja helposti to-
teutettavia vinkkej, joilla tyoskentelysté voi tehdd hieman ympaéristoystavallisempaa.
Lisdksi annan muutaman suuremman, hieman enemman resursseja vaativan ehdotuk-

sen yrityksen johdolle. Ehdotukset liittyvat suurimmalta osin vastaanoton tyohon,



mutta pyrin tuomaan ideoita muillekin hotellin osastoille, kuten ravintolaan ja ker-

roshoidolle.



2 TUTKIMUSTEHTAVA, TAVOITTEET JA TYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Tutkimustehtdva ja tavoitteet

Tyollani on kaksi tutkimustehtédvad. Tarkein tutkimustehtavéani on luoda hotellin asiakkaille
esite, jossa kerrotaan, miten omalla kayttaytymiselld ja valinnoilla voi tukea ympéristoystaval-
listd toimintaa. Esitteen tavoitteena on saada asiakkaat tekemaan ympaéristoystavallisempié va-
lintoja majoittumisensa aikana. Toinen tutkimustehtavani on luoda hotellin henkilékunnalle
tiedosto, jossa annan kehitysideoita ja vinkkeja ymparistoystavallisempaan tyoskentelyyn. Tie-
doston tavoitteena on sitouttaa yrityksen tyontekijoitd ymparistoystavéllisempiin tyoskentely-
tapoihin. Yrityksen johto haluaa kehittdd ymparistéasioiden huomioimista ja uskoo, etta se on-
nistuisi parhaiten seka hotellin asiakkaiden, ettéd tydntekijoiden heréttelemisen ja osallistamisen
kautta (Aikio, henkilékohtainen tiedonanto 20.4.2017). Etenkin pienet ja keskisuuret yritykset
tarvitsevat lisad tietoa ja koulutusta ympéristoasioihin liittyen (Chen, Legrand & Sloan 2013,
28). Tyoni kautta haluan tuoda ympéristoasioita esille, lisata tietoa aiheesta seka tehdé asiak-

kaista ja tyontekijoista tietoisempia kulutusvalinnoissaan.

Yrityksen kannalta tavoitteet tydhoni liittyen ovat kustannuksien pienentdminen ja vihream-
mé&n maineen luominen. Ymmaérrys ympariston saastamisen tarkeydesta johtaa todennakoisesti
positiivisempiin asenteisiin asiaa kohtaan, ja sitd kautta saadaan positiivista vaikutusta myos
esimerkiksi yrityksen tuottoon ja Kkilpailukykyyn (Aikio, henkilékohtainen tiedonanto
20.4.2017). Opinnaytetyon tavoitteena on luoda yritykselle parempaa imagoa nakyvan ympa-

ristdasioiden huomioimisen kautta.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehykseni keskittyy majoitusalan ympéristovaikutuksiin seka kestavaan ke-

hitykseen matkailu- ja majoitusalalla ympériston ndkékulmasta. Pyrin tuomaan asioita esiin



erityisesti juuri majoitusalan ndkékulmasta, ja mahdollisimman paljon toimeksiantajayrityk-

seeni liittyen.

Kestéva kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja oh-
jattua yhteiskunnallista muutosta, jonka tavoitteena on turvata hyvat elamisen mahdollisuudet
nykyisille ja tuleville sukupolville. Ymparistdn, ihmisen ja talouden tasavertaisesti huomioon
ottaminen p&&toksenteossa ja toiminnassa ovat kestdvan kehityksen ensisijainen paamaara.
Kestava kehitys kattaa ympariston suojelemisen lisdksi myos eettisesti, sosiaalisesti ja kulttuu-
rillisesti kestavan toiminnan. (Kestévan kehityksen www-sivut 2017.) Kasittelen kestavaa ke-

hitysta pelkéstddn ympariston nakdkulmasta, jotta opinnaytetyosténi ei tule liian laaja.

Hotellien ymparistovaikutukset nakyvat monella tavalla: rakennuksen rakentamisen aikana,
kaluste -ja varusteluhankinnoissa, ruokatalouden harjoittamisessa, seké tietenkin energian ja
veden kulutuksessa seka jatteiden tuotossa (Chen ym. 2013, 25). Opinnaytetydssani keskity-
taan keinoihin, joilla voidaan vahent&a erityisesti séhkon- ja veden kulutusta seka ruokah&vikin
ja jatteiden maaréa.

Kestévan kehityksen lisdksi avaintermeja tydssani ovat esimerkiksi ilmastonmuutos ja ympa-
ristévastuu. Nama kasitteet ovat hyvin laajoja ja pitavat sisallaan valtavan méaran erilaisia asi-
oita. Avaan mainitsemiani kasitteitd hieman yleisesti, mutta enimmakseen matkailuun ja eri-
tyisesti majoitustoimintaan rajattuna. Pyrin kayttdmaan sellaista teoriatietoa, joka liittyy asiak-
kaiden tai tyontekijoiden nakdkulmasta aiheeseeni. Osa kayttdmastani teoriasta liittyy asiak-
kaiden ja tyontekijoiden osallistamiseen ja sitouttamiseen. Koska suunnittelen ja toteutan ai-
heesta kirjallisen tuotoksen, kasittelen teoriaa myos kuvien ja tekstin asettelusta kiinnostavan

visuaalisen ilmeen luomiseksi.

2.3 Toiminnallinen opinnéytety®

Tyoni on toiminnallinen opinndytetyd. Toiminnallisessa opinndytety6ssa tulisi yhdistya kay-
tdnnon toteutus ja tydeldmalahtoisyys (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Toiminnallisessa opin-
néytetyossa syntyy jokin konkreettinen tuote, joka korvaa perinteisen tutkimuksen tekemisen.
Tuote voi olla esimerkiksi Kirja, ohjeistus, tapahtuma tai tietopaketti. Opinnéytetyon tulisi

muodostua tietyn tietoperustan pohjalle. Tietoperusta voi olla esimerkiksi palvelun laatuun,



johtamiseen tai tiimityohon perustuvaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 44.) Omassa opin-
naytetyossani tietoperustana ovat ymparisto- ja laadun hallinta seké& kustannusten minimoimi-

nen.

Toiminnallisen opinndytetydn tuotos on usein kirjallinen, kuten omassakin tapauksessani. Kir-
jalliselta tuotokselta vaaditaan erilaisia tekstillisid& ominaisuuksia kuin opinnaytetyoraportilta:
raportointiosuudessa selostetaan prosessia ja oppimista, kun taas tuotoksen tekstissa puhutel-
laan tiettyd kohderyhméa. Usein my0s tekstityyli on erilaista tuotoksessa, kuin tutkimusvies-
tinnén keinoin kirjoitetussa raportissa. Tuotos tehdaan aina jollekin tai jonkun kaytettavéksi.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 38.)

Tekstia sisaltdva tuotos on suunniteltava niin, ettd se palvelee kohderyhmé&é. Taten kohderyh-
maésté tulisi olla hyva tuntemus. Tuotoksen tulee olla houkutteleva, informatiivinen, selked ja
johdonmukainen. Kohderyhman maarittdminen on tarkeéd, jotta siséltd on sellaista, josta lukija
hyotyy ja saa irti mahdollisimman paljon. Liséksi tietylle kohderyhmalle Kirjoittaminen ehkai-
see tyon paisumista liian laajaksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 40, 51.) T&ssa opinnaytetydssa
kohderyhmad jolle tuotos on suunnattu, on hotellin asiakkaat. Sen lisaksi tyostani hyotyvat yri-

tyksen tyontekijat.

Toiminnallisena opinnéytetydna toteutettu tuotos ei yksistaan riitd ammattikorkeakoulun opin-
naytetyoksi. Opinnaytetyossa tulee yhdistad ammatillinen teoreettinen tieto ammatilliseen kay-
tantoon, sekd pohtia teoriasta nousevien kasitteiden avulla kriittisesti kaytannon ratkaisuja ja
pyrkid niiden avulla kehittdmain oman alan ammattikulttuuria. Opinnéytetydssa tehtyja valin-
toja tulisi pystya perustelemaan teorian kautta. Toiminnallisissa opinnéytetdissa joistakin ai-
heista teoriaa ei kuitenkaan ole aina mahdollista avata kokonaan, silla tyosté voi tulla sekava,
jonka liséksi ajallinen rajallisuus voi vaikuttaa asiaan. Siita syysta teoria kannattaa rajata joi-
denkin keskeisten késitteiden k&yttoon, ja niitdkin voi késitelld tiivistetysti, mikali on tarve.
Toiminnallisen opinndytetydn raportoinnissa on tarkeaa esitella valmiin tuotoksen saavuttami-
seen kéytettyja keinoja. Tyon tukena voidaan kéayttaa tutkimuksellisia menetelmi&, mutta se ei
ole valttamatontd. (Vilkka & Airaksinen 2003, 41-43, 56.)
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2.4 Henkildkohtaiset tiedonannot

Keskustelin hotellin ympéristoasioista yrityksen eri osastojen paéllikéiden kanssa. Kédytan hei-
déan kanssaan kaytyja keskusteluja henkilokohtaisina tiedonantoina. Keskustelujen tavoitteena
oli tuoda esiin heidan omia tyoskentelytapojaan, havaintojaan ja suhtautumista ymparistoasi-
oihin hotellissa. Ensimmaiseksi keskustelin hotellin johtajan, Birgit Aikion, kanssa huhti-
kuussa 2017. Joulukuussa 2017 keskustelin seké& kerroshoidon péaallikobn, Marjo Laitisen

kanssa, etta keittion paallikon, Antti Kontran, kanssa.

3 YRITYSESITTELY

3.1 Norlandia Hotelli-ketju

Norlandia Tampere Hotel kuuluu Norlandia hotellien ketjuun, joka on yksityisesti omistettu
norjalainen yritys. Ensimmainen Norlandia-hotelli perustettiin Norjassa vuonna 1997. Ketjun
hotelleja on nykyaén kolmessa eri maassa: Norjassa, Ruotsissa ja Suomessa. Norlandialla on
yrityksia kolmella eri toimialueella: paivakoteja, potilashotelleja, seké hoitokoteja ikaihmisille.
Kaikki toimialat perustuvat hyvinvoinnin luomiseen asiakkaalle. Yrityksen tavoitteena on olla
laadukas yritys kaikilla osa-alueilla, ja toimintaa halutaan kehittdd jatkuvasti laadun takaa-

miseksi. (Norlandia Hotel Tampereen www-sivut 2017.)

Norlandia-ketju on yksi Skandinavian johtavista potilashotellitoimijoista. Hotellit sijaitsevat
sairaala-alueilla, jolloin sairaalassa asioivien ja omaisten on helppo majoittua hotelleissa. Ho-
telleihin ovat kuitenkin tervetulleita myds muun tyyppiset asiakkaat; tydmatkustajat, vapaa-
ajan matkustajat tai vaikkapa ryhmat. Toiminnan lahtékohtana on asiakaskeskeisyys. Tarkeim-
mét arvot Norlandia Hotellissa ovat ammattitaitoisuus, kunnianhimo, kunnioitus ja energisyys.
Tyontekijoiden taitoja ja tietoa halutaan kehittad jatkuvasti. Asiakkaiden tyytyvaisyyden takaa-
miseksi on luotu selkedt tavoitteet, joita pyritddn saavuttamaan. Jokaista tyontekijéa ja asia-
kasta kunnioitetaan yksiloind. Yrityksessa pyritdan aina toimimaan ilolla ja energisesti. (Nor-

landia Hotel Tampereen www-sivut 2017.)
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3.2 Norlandia Hotel Tampere

Ensimmainen ja toistaiseksi ainoa potilashotelli Suomessa, Norlandia Tampere Hotel, perus-
tettiin vuonna 2010. Hotelli sijaitse Tampereen yliopistollisen sairaalan alueella. Hotellissa on
130 hotellihuonetta, joista talla hetkellda 88 huonetta on majoituskaytossa. Loput 42 huonetta
ovat vuokralla Pirkanmaan sairaanhoitopiirin toimistotyontekijoill4. Hotellin aulatilassa on ra-
vintola ja kahvila. Tavoitteena on tarjota terveellistd ja monipuolista ravintoa. (Norlandia Hotel

Tampereen www-sivut 2017.)

Osa hotellin asiakkaista tulee Tampereen yliopistollisesta sairaalasta. Sairaalan kautta tulleilla
hotellivieraalla on omat henkilokohtaiset huoneet ja heille kuuluu téysihoito ruokailuineen,
mika tarkoittaa neljaa ateriaa paivassa. Periaatteena on, ettd hoidot ovat sairaalassa ja hotellissa
majoitus ja ruokailut. Hotellissa yopyvien potilaiden taytyy olla omatoimisia péivittaisissa toi-
missaan. (Norlandia Hotel Tampereen esite 2018.) Vuonna 2017 hotellissa majoittui paivittain
keskiméaarin 24 potilasta, mika on 27% kaikista hotellissa majoittuneista asiakkaista (kun toi-
mistovuokrahuoneita ei lasketa). Loput majoittujat ovat omaisia, vapaa-ajan- ja lilkkematkusta-

jia sek& ryhmié. (Norlandia Tampere Hotellin Vuosiraportti 2017.)

3.3 Ymparistotavoitteet Norlandia Tampere Hotellissa

Keskustelin yrityksen ympéristoasioista toimeksiantajani kanssa henkilokohtaisesti. Henkil6-
kohtaisen tiedoksiannon kautta avulla halusin selvittad, miten tarkeéna yrityksen johto pitaa
ympériston huomioimista yrityksessa, minkalaisia tavoitteita on luotu ymparistoon liittyen,

mit4 asioita on jo tehty, ja mité asioita voisi kehittaa.

Oikeanlaisten tavoitteiden asettamisen kautta strategia muuttuu merkittavan paljon suurem-
malla todennakdisyydelld todelliseksi toiminnaksi. Jo pelkka tavoitteiden olemassaolo on viesti
henkil6stolle yrityksen arvoista ja siitd, mihin suuntaan yrityksessa pyritddn menemaan. (Nie-
minen& Tomperi 2008, 47-48.)

Norlandia hotelleilla oli kaksi konsernitasoista ymparistétavoitetta vuosina 2015-2017: vahin-
taan viiden eri jatelajin kierrattdminen seka sahkonkulutuksen véhentdminen viisi prosenttia

kahden vuoden aikana. Seuranta loppui vuoden 2017 lopussa. Tavoitteet toteutuivat hyvin, silla
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hotellilla kierratetdan kahdeksaa eri jatelajia. Huoneissa on tavallisten jateastioiden lisaksi bio-
jateastiat ja kaytavilla kierratyspisteita esimerkiksi pulloille ja lehdille. Jatteiden kierrattamisen
kautta asiakkaalla on mahdollisuus tehda parempia valintoja. S&hkdnkulutus on pienentynyt
8,5% verrattuna vuoteen 2015, joten siindkin tavoitteessa onnistuttiin hyvin. Lisaksi Norlandia
Tampereen omana tavoitteena on ollut biojatteen méarén véhentaminen. Tavoitteen my6ta on
aloitettu buffetruokailujen jilkeinen niin sanottu ’jimaruokamyynti”. Lisdksi asiakkaisiin on
pyritty vaikuttamaan esimerkiksi ruokalinjastossa olevalla ”Ota mitd syot”- kyltilla. (Aikio,

henkil6kohtainen tiedonanto 20.4.2017.)

Norlandia Hotelleilla on olemassa ympaéristosertifikaatti 1ISO 14001. Kyseinen sertifikaatti on
kansainvélinen ymparistostandardi, joka on kehitetty helpottamaan ymparistoasioiden hallitse-
mista ja auttamaan véhentamé&an yritysten ymparistévaikutuksia (Suomen standardoimisliiton
www-sivut 2018). 1ISO 14001 standardin omaavat yritykset ovat sitoutuneita muun muassa ole-
maan tietoisia tuotteidensa ja palveluidensa ymparistévaikutuksista, asettamaan ympariston-
suojeluun liittyvia tavoitteita ja seuraamaan niiden toteutumista, kouluttamaan henkil6kuntaa,
seuraamaan toimintansa ymparistovaikutuksia sek& arvioimaan ja kehittdmé&én toimintaansa

ympariston kannalta. (Suomen standardoimisliiton www-sivut 2018.)

Muita ympéristosertifikaatteja, kuten Green Key- sertifikaattia voitaisiin harkita, mutta Tam-
pereen hotellissa menndan Norjan paékonttorin paatosten mukaan, eli ympéristosertifikaatteja
ei hankita yksittdisille hotelleille. Brandin osalta voidaan vaikuttaa paikallisesti, mutta isot paa-
tokset tehdaan padkonttorissa Norjassa. (Aikio, henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2017.) Green
Key on kansainvalinen ja tunnettu matkailualan ymparistdohjelma. Ohjelmassa on mukana yli
2600 majoituskohdetta 55 eri maassa. (Green Keyn www-sivut 2017.) Kyseisen sertifikaatin
hankkimista hotelleille voisi ehdottaa Norjaan Norlandia-ketjun omistajille, silla kansainvali-
nen ja arvostettu ymparistomerkki olisi nakyva todiste vastuullisesta toiminnasta asiakkaille

seké tyontekijoille.
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4 YMPARISTOKRIISI JA SEN HUOMIOIMINEN HOTELLISSA

4.1 Maapallomme on kriisissé

Kuten kaikki eliét maapallollamme, ihminen on riippuvainen luonnosta; puhtaasta vedesta ja
ruuasta sekd muista luonnonmateriaaleista (Sachs 2015, 2). Ymparistd on kokenut valtavaa
tuhoa yksin ihmisen toimien takia (Sachs 2015, 34). Olemme saaneet aikaan ymparistokriisin,
joka uhkaa kaikkien eliélajien hyvinvointia, mukaan lukien oma hyvinvointimme. lhmiset ei-
vat tee tarpeeksi toitd ymparistokriisin pysayttamiseksi. Suurimpana ymparistéuhkana pidetéén

talla hetkelld ilmaston lampenemisté. (Sachs 2015, 2.)

4.1.1 llmaston lampeneminen ja kestavan kehityksen suosimisen kasvu

Maailmanlaajuinen ilmaston lampeneminen johtuu ihmisen tuottamien kasvihuonekaasujen
maéaaran voimakkaasta kasvusta ilmakehéssa. Lampenevan ilmaston mydtd maailman saéolo-
suhteista tulee arvaamattomia ja monet aari-ilmiot lisdantyvat. Lampenevan ilmaston ilmiota
kutsutaan ilmastonmuutokseksi. (IImasto.org:in www-sivut 2017.) limastonmuutos on maail-

man historian monimutkaisin ja vaikein julkinen poliittinen ongelma (Sachs 2015, 394).

Vaikka kaikki kasvihuonepaastot lopetettaisiin tanaan, keskilampdétila maailmassa nousisi voi-
makkaasti seuraavan sadan vuoden aikana. Voimme kuitenkin jarruttaa nousua ja siten pitaa
lampdatilojen nousun jokseenkin hallittavissa olevalla tasolla. Lampdtilan nousun pitaminen
alle kahdessa asteessa vaatii 50% paastojen véhentamista kaikkialla maailmassa. (Persson, Sjo-
strom & Johnsson 2007, 13-17.)

Keskiverto hotelli synnyttad paljon kasvihuonepadstoja. Esimerkiksi yhta 25 neliometrin ko-
koista huonetta kohden hiilidioksidipaasttja syntyy noin 4000-5000 kilogrammaa vuodessa.
(Chen ym. 2013, 15.) Maar& vastaa noin 24000- 30000 kilometria autolla ajoa (HSL arkilii-
kenteen hiilidioksidilaskuri 2017).

Tilastokeskuksen mukaan suomalaiset tuottavat erittdin paljon péast6ja asukasta kohti: koko
maailman asukkaiden keskiarvoon verrattuna kolminkertaisesti (Persson ym. 2007, 9). Suoma-

laiset ovat maailman eniten luonnonvaroja kéyttavien karkijoukossa myos tyopaikoilla.
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Kulutuksemme vain lisdantyy, vaikka ympariston hyvinvoinnista ollaan huolissaan. Jokainen
ihminen ja tydyhteiso voi omalta osaltaan toimia vastuullisemmin; ympéristoasioihin panosta-

minen ei ole vaikeaa eika se vaadi suuria tekoja. (Sarkkinen 2006, 7.)

IImaston lampenemisen lisaksi nykydan puhutaan paljon kestdvasta kehityksestd. Euroopassa
kestévan kehityksen ja vastuullisuuden tarkeys on rajahdysmaisesti kasvavaa. Yhdistyneet kan-
sakunnat (YK) on julistanut vuoden 2017 kestdvan matkailun vuodeksi. Euroopan Unioni (EU)
on sitoutunut vahentdmaan merkittavasti hiilipaastojaan seuraavien vuosikymmenten aikana,
joten kestavaan matkailuun huomion kiinnittdminen jatkuu myos vuoden 2017 jalkeen. Kuten
muillekin yrityksille, matkailuyrityksille Kilpailukykyisen toiminnan edellytys on vastuullinen
liiketoiminta. Matkailuyrityksen vesi- ja energiatehokkuus sek& toimiva jatehuolto ovat tar-
keimpid kestavyyden osoituksia matkailijoille. Matkailijat arvostavat suosivat yha enemmén
kestévia palveluita. (Hook 2018.) Tuoreessa booking.comin asiakastutkimuksessa tuli ilmi, etté
65% matkailijoista haluaa valita seuraavalla kerralla majoittuessaan ymparistoystavéllisen ma-
joituksen. Lahes 70% majoittujista sanoi ymparistoystavéllisyyden vaikuttavan positiivisesti
majoituksen valintaan. (Booking.com 2017.) Myds monet muut tutkimukset ja trendit osoitta-
vat matkailuyrityksen vastuullisen toimintatavan olevan asiakkaille yha tarkeampi tekija (Hook
2018).

4.1.2 Saastamélla parempaa tulosta ja mainetta

Matkailijoiden ymparistotietoisuus on kasvanut ja kilpailu kiristynyt, jonka seurauksena mat-
kailuyritykset ovat pyrkineet huomioimaan ympéristonakokohtia toiminnassaan paremmin
(Veijola 2013, 147). Kun ymparistoystavallisyyden muuttaa kdytdnnon toimiksi, se tarkoittaa
useimmiten energia- ja materiaalitehokkuutta ja niiden parantamista. Se miké parantaa tehok-
kuutta, alentaa usein myos kustannuksia. (Antila 2010, 11.) Yleensa yritykset pyrkivéat kehitta-
maan ympaéristdasioitaan ensisijaisesti siitd saatavien taloudellisten hy6tyjen vuoksi (Hovi-
salmi & Niskala 2009, 7).

Monet yritykset ovat hyotyneet myds maineensa kannalta positiivisesti, kun he huolehtivat ym-
paristdasioistaan ja tuovat sitd myds mainostuksessaan julki. Uudet asiakasmarkkinat, erottau-
tuminen Kilpailijasta sek& positiivinen imago ovat esimerkkeja maineen paranemisesta. (Kane

2011, 8-9.) Ympéristoasioiden huomioimisella voi luoda kilpailuetua ja saavuttaa selkeda
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parannusta imagoon. Ymparistdalan kasvunakymié pidetdén yleisesti ottaen hyvina, joten ym-
paristbosaamisen kehittdminen tarjoaa yrityksille houkuttelevan mahdollisuuden kehittaa toi-
mintaansa. Vastuullisuudesta voi saada kilpailuetua kuluttajamarkkinoiden lisdksi myos rekry-
tointimarkkinoilla. (Hovisalmi & Niskala 2009, 8.) Néisté syista yrityksen ja tyontekijoiden
kannattaa olla omaehtoisesti aktiivisia ympéristdasioiden kehittdmisessa ilman asiakkaan suun-

nalta tulevaa ohjaustakin (Hovisalmi & Niskala 2009, 27).

4.2 Yritys- ja ymparistovastuu

Vastuullisen yritystoiminnan haasteet ovat ajankohtaisia nykyéan lahes jokaiselle suomalai-
selle yritykselle. Viela tdna paivanékin usein ajatellaan virheellisesti, ettd mikéli yritys ei tuota
késin kosketeltavaa tuotetta, ei yrityksella ole mydskéén ympaéristévaikutuksia. 2000-luvun
alussa yrityksen vastuullisuudelle luotiin oma nimike Corporate Social Responsible (CSR).
CSR muodostuu erilaisista yrityksen vastuualueista, joista yhtend tarke&nd osana on ymparis-
tovastuu. (Pohjola 2003, 11-12.) Yritysvastuu tarkoittaa vapaaehtoista toimintaa, jossa yritys
huolehtii toiminnassaan sosiaalisista ja ymparistollisista huolenaiheista. Yritysvastuu rinnaste-
taan usein vapaaehtoiseksi yhteiskuntavastuun toteuttamiseen. (Harmaala & Jallinoja 2012,
16.) Vastuullisuus tarkoittaa avointa ja lapindkyvaa, yksityisihmisia ja luontoa kunnioittavaa
yritystoimintaa (Nurmi 2006, 137).

Ymparistovastuuseen kuuluu muun muassa luonnonvarojen tehokas kayttd, luonnonvarojen
suojelu, saastelidisyys, vastuu yrityksen tuottamien tuotteiden ja palveluiden ymparistoystaval-
lisyydesté sek& ilmastonmuutoksen torjuminen. Pienten ja keskisuurten yritysten ymparisto-
vastuullisuuteen kuuluu esimerkiksi tietoisuuden lisédminen energian ja resurssien kaytosta,
“vihredn” teknologian hyddyntdminen, energiatehokkaampi ja séddsteliddmpi kayttdminen,
’vihreiden” materiaalien ja luonnonvarojen suosiminen sekd luonnon monimuotoisuuden huo-

mioiminen. (Nurmi 2006, 137-138.)

Norlandia Tampere Hotellin johdossa pidetd&dn ympadristoasioita tarkedna kilpailukykya paran-
tavana tekijana ja osoituksena vastuullisuudesta. Pienill&kin teoilla on merkitysté varsinkin pi-

demmaélld aikavélilld ajateltuna. (Aikio, henkilékohtainen tiedonanto 20.4.2017.)
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4.2.1 Kohti pienempid paastoja ja vinredmpaa hotellia

Matkailualan suurin toimiala on majoitustoiminta. Verrattuna muihin liiketoiminnallisiin ra-
kennuksiin, majoitustoiminnalla on todettu olevan suurimmat negatiiviset vaikutukset ympa-
ristéon. Majoitustoiminnasta syntyy paljon saasteita, jatettd, kasvihuonekaasuja sekd ympaéris-
téuhkia. Jokaisen hotellin hiilijalanjalkea on mahdollista pienent&é. Hotellien taytyy vahentaa
ymparistokuormitustaan, silla ne ovat yksi palvelualojen suurimmista saastuttajista ja luonnon-

varojen kuluttajista. (Chen ym. 2013, 15.)

Tarkeimpid huomioitavia asioita matkailuyrityksessé ekologisen kestavyyden ja hiilijalanjéljen
pienentamisen kannalta ovat jatteiden lajittelu, Kierrétys ja jatemaarén vahentdminen, energian
kulutuksen véhentaminen, vedenkulutuksen véhentdminen, palveluiden tuottaminen ymparis-
toystéavallisesti, ymparistojarjestelman kéayttéonotto sekd henkilokunnan kouluttaminen ympa-
ristétietoiseksi. Muita térkeitd keinoja ovat ruokahavikin vahentdminen ja hyddyntaminen,
luomu- ja kasvisruoan kayton lisédminen, ymparistoystavéllisten puhdistusaineiden kaytto, il-
mastonmuutoksen hillintd, seka viestintd ja asiakkaan nakdkulman huomioiminen. Vihreista
valinnoista viestimalla pyritddn saamaan asiakkaat toimimaan vastuullisemmin. (Hook 2018,

Visit Finlandin www-sivut.)

4.2.2 Energian- ja vedenkulutus hotellissa

Isoin osa, reippaasti yli kolmasosa, maailman hiilidioksidipaastoista aiheutuu energiantuotan-
nosta (Persson ym. 2007, 13). Hotellit ovat yksi suurimmista energiaa kuluttavista kaupallisista
toimialoista (Chen ym. 2013, 39). Keskimaarin hieman yli puolet hotellien hiilidioksidipa&s-
toista syntyy energian kéytostad (Chen ym. 2013, 15). Energiaa kulutetaan runsaasti eri osissa
hotellia, joista asiakkaille nakyvista paikoista esimerkiksi hotellihuoneissa ja muissa asiak-
kaille suunnatuissa tiloissa, kaytéavilla, kokoustiloissa, aulatiloissa ja ravintolassa. Liséksi ener-
giaa kuluu paljon paikoissa, jotka eivét suoraan ndy asiakkaalle. Tallaisia ovat esimerkiksi va-
laistus sisélla ja ulkona, ilmastointi ja lammitys, tyopisteet- ja laitteet sekd keittio. Eniten ener-

giaa hotelleissa vie valaistus seka lampimén veden kéayttd. (Chen ym. 2013, 52.)

Yrityksessa tulee tehdd systemaattista ja pitkdjanteista ty6td, mikali energiatehokkuutta halu-
taan parantaa. Energiatehokkuuden jatkuvalla parantamisella ja kokonaisvaltaisen johtamisen
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kautta saadaan parhaita tuloksia. Energiatehokkuuden jatkuva kehittdminen edellyttéa yrityk-
sen energian kdyton tuntemista ja seurantaa, tietoa yrityksen energiansédastomahdollisuuksista
seké energiatehokkuuden huomioon ottamista toimintatavoissa, investoinneissa ja hankin-

noissa. (a) Motivan www-sivut 2017.)

Koska Norlandia Tampere Hotel on melko uusi kiinteistd, on sahkonkulutukseen ja vedenku-
lutukseen Kiinnitetty huomiota jo perustamisvaiheessa (Aikio, henkilokohtainen tiedonanto
20.4.2017). Lahes kaikki rakennuksen valot ovat liiketunnistimilla toimivia, eli ne menevat
paalle ja sammuvat itsestaan, mika séastaa tietenkin sahkoa. Yksittéisissa kohdelampuissa on
energiansaastélamput. Tyhjassa hotellihuoneessa palaa ainoastaan led-valonauha TV-
kehyksessa. (Laitinen, Henkilokohtainen tiedonanto 19.12.2017.)

Kaikista eniten energian saastamiseen vaikuttaa seké tyontekijoiden, ettd hotellin asiakkaiden
asennoituminen ja konkreettiset toimet sahkonkulutuksen vahentdmiseksi. Hotellissa olisi hyvéa
selvittad, misté eri asioista energiankulutus koostuu, jonka jélkeen tulisi asettaa tavoite ja suun-
nitelma energiankulutuksen vahentdmiseksi (Chen ym. 2013, 52). Norlandia Tampere Hotel-
lilla ollaan seurattu veden- ja séhkdnkulutusta vuodesta 2014 alkaen. Kulutusten seuraamisesta
ja raportoinnista vastaa kerroshoidon paallikko, jolta sain kayttéoni sahkon- ja vedenkulutus-
seurantatiedoston. Tiedostossa on merkitty kulutus kuukausittain ja vuosittain. Seurantaa jat-
kettaessa on helppo huomata, tapahtuuko kulutuksessa muutosta tyoni julkaisun jélkeen. Jotta
mahdolliset muutokset huomataan, on aikaa varattava riittavasti, ainakin joitain kuukausia. Ho-

telli voi seurata muutosta myos pidemmalla aikavalilla.

Sahkon liséksi vesi on yksi tdrkeimmistd kdytettavista resursseista hotelleissa. Vetté tarvitaan
monessa yhteydessd, kuten siivouksessa, ruuanlaitossa, pyykkien pesussa seka asiakkaiden
henkildkohtaisiin tarpeisiin. Vedenkulutuksen hallitseminen ja minimoiminen hotellihuoneissa
jamuissa hotellin tiloissa vahentévét kuluja ja auttavat ehkdiseméén puhtaan veden pulaa muu-
alla maailmassa. Keskivertohotellissa vettd kuluu 170-440 litraa yhden majoittumisvuorokau-
den aikana yht& asiakasta kohden. (Chen ym. 2013, 15.) Kotioloissa suomalaiset kuluttavat
vettd keskimaarin 140 litraa vuorokaudessa. Lampiman veden tuottamiseen ja jateveden kasit-
telyyn kuluu todella paljon energiaa. Lisaksi vedenk&yton vahentdmiselld on selvat vaikutukset
kustannuksiin: paivittainen 20 minuutin suihku maksaa noin 600 euroa vuodessa, kun taas vii-

den minuutin suihku paivassa maksaa noin 150 euroa vuodessa. (b)Motivan www-sivut 2017.)



18

Suomessa on riittdvasti vesivaroja, jonka takia suomalaiset ovat tottuneet kayttdméan vetta
huolettomasti. Vettd, ja etenkin lamminté vettd, kulutetaan eniten peseytymiseen. Veden kulu-
tusta voi sdastaa esimerkiksi hankkimalla veden vrtausvoimaa pienentdvan suuttimen suih-
kuun. (c)Motivan www-sivut 2017.) Norlandia Tampere Hotellilla voitaisiin ottaa k&yttoon
tdman kaltaiset suuttimet suihkuihin. Helpoin ja edullisin tapa saastaa vetta on kuitenkin omien

vedenkayttotapojen muuttaminen (c)Motivan www-sivut 2017).

On tarke&d, ettd koko henkilokunta on tietoinen veden sééstdmisen tarkeydestd (Chen ym.
2013, 97-98). Norlandia Tampere Hotellilla veden sdastdaminen ollaan pyritty huomioimaan
esimerkiksi kerroshoidon tydssa. Kéytdssa on niin sanottu vedeton siivous, eli kaytetdan puh-
distusaineella esikésiteltyja siivousvélineitd, joissa kaikki tarvittava kosteus on sitoutettu. Nain
pyritddn minimoimaan vedenké&ytto. Lisaksi jokaisen hotellihuoneen kylpyhuoneessa on kyltti,
jossa kehotetaan asiakasta sddstamaén luontoa ja kayttamaan pyyhkeitd useammin kuin kerran.
Huone siivotaan joka pdiva, mutta pyyhkeet vaihdetaan vain, jos asiakas on jattanyt ne lattialle
toivoen niiden vaihtoa. Huoneissa on ”Ei saa hairitd”- kyltti, jonka asiakas voi ripustaa oveen,

jolloin huonetta ei siivota lainkaan. (Laitinen, Henkil6kohtainen tiedonanto 19.12.2017.)

4.2.3 Ruokahavikin védhentdminen ja ymparistoystavallisempi tarjonta

Arviolta noin kolmasosa maailmassa tuotetusta ruoasta, eli 1,3 miljardia tonnia, paatyy hévi-
Kiksi vuosittain (Food and Agriculture Organization 2018). Hyvinvointiyhteiskunnissa ruoka-
héavikkid aiheuttaa kuluttajakayttdytyminen (Food and Agriculture Organization 2018), eli
tassé tapauksessa esimerkiksi omaan nalkaan nahden liian suuren annoksen ottaminen ja sen

myota ruokaa lautaselle jattaminen.

Kaikkia ruuasta syntyvid ymparistovaikutuksia on mahdotonta vélttda, mutta jokaisella on
mahdollisuus vaikuttaa omilla valinnoillaan syntyvén ruokahdvikin méaéraén. Havikkiin joutu-
neen ruuan arvo maailmanlaajuisesti on arvioitu olevan noin 730 miljardia euroa vuodessa.
Jopa 60 prosenttia niin sanotusti turhasta ruokatuotannosta voitaisiin valttaa, mikali ruokahé-
vikin maara saataisiin laskemaan merkittavéasti vuoteen 2050 mennessa. (Food and Agriculture
Organization 2018.)
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Helpoin tapa véhentda ruuan aiheuttamia ymparistohaittoja on vélttaé ruokajatteen syntymisté.
Lansimaiset heittdvat ostamastaan ruuasta kolmanneksen roskiin. Roskiin péatyvasta ruuasta
jopa puolet olisi vield sydmékelpoista. (Harmaala & Jallinoja 2012, 236.) Norlandia Tampere
Hotellin toiminnassa pyritadn vahentamaan havikkia esimerkiksi punnitsemalla ruokajétteiden
maéaaraa. Silloin nahdaén konkreettisesti, miten paljon havikkia syntyy. Punnitsemisen avulla
kokit huomaavat paljonko ruokaa menee biojatteeksi, jos ei olla tarkkana siind, mita ruokaa
valmistetaan ja paljonko. Vield hyodyllisempaé olisi kehittdd punnitsemista siihen suuntaan,
ettd laskettaisiin biojatteiden rahallinen arvo. Sita varten on olemassa sovellus, joka voidaan
mahdollisesti tulevaisuudessa ottaa kayttéon hotellilla. Keittion henkilokuntaa pyritaan ohjeis-
tamaan valmistamaan ruokaa niin, etté tulisi mahdollisimman vahan havikkia. (Kontra, henki-
I6kohtainen tiedonanto 30.12.2017.)

Muita tapoja, joilla hotellin keittiossé pyritaan vahentdmaén havikkid, ovat asiakasmaarien seu-
raaminen ja puolivalmiiden tuotteiden kdyttdminen, joita pystytaén tarvittaessa lammittdmaén
nopeasti, jos asiakkaita sattuukin tulemaan yllattden enemman kuin normaalisti. Ruuan valmis-
tusta "varmuuden vuoksi" pyritadan valttdmaan. Jotkut ruuat, kuten lohi, tulee valmiina annos-
paloina, jolloin asiakkaiden annoskoko pysyy helpommin maltillisena. Lisaksi ollaan otettu
kayttdon niin sanotusti ”jaméruokien” myynti, eli virallisen lounasajan pédttyessé yli jddneita
ruokia myydaan edulliseen hintaan asiakkaille mukaan otettavaksi. Siitd on jo huomattu olevan
hyotya havikin vahentdmisen kannalta. Aluksi ”jaméaruokia” myytiin muovisiin kertakayttoas-
tioihin, mutta 2018 vuoden alussa otettiin kayttdon ekologisemmat, luonnossa hajoavaa mate-
riaalia olevat kertakéyttdastiat. (Kontra, henkilékohtainen tiedonanto 30.12.2017.) Kehityseh-
dotuksenani on, ettd asiakkaille mainostettaisiin, ettd ”jiméruokaa” voi ottaa myods omiin asti-

oihin.

Maailmanlaajuisesti toimivan luonnonsuojelujérjeston World Wide Fundin (WWF) mukaan
ruokatuotannosta erityisesti lihatuotanto kuormittaa paljon ymparistéd (World Wide Fundin
www-sivut 2017). Lihan syonnin véhentamistd puoltaa monet syyt: kasvisperdinen ruokavalio
auttaa hidastamaan ilmastonmuutosta, vahentdmaan metsien ja arvokkaiden elinympéristdjen
katoa sekd ehkdisee maaperdan kuivumista, vesipulaa ja vesistéjen kunnon heikkenemista.
El&inten kasvattaminen ruuaksi on yhta suuri ympéristorasite kuin koko maailman yhteenlas-
kettu liikenne. Kasviperéist4 ruokaa syomall& ruuan ymparistokuorma on jopa 60% pienempi,
ja samoille luvuille paastédan ruoan tuotantoon kaytetyn veden saastdssa verrattuna lihan syon-
tiin. (Tuominen 2017, 7.)
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Kasviperdisilla tuotteilla on lahes poikkeuksetta pienemmaét ymparistovaikutukset. Markki-
noilla on paljon kasvisperaisia vaihtoehtoja lihalle. Niitd ovat esimerkiksi erilaiset soijavalmis-
teet, nyhtokaura, harkdpapuvalmisteet, sieniproteiinista valmistettu quorn sek& vehnéaglutee-
nista valmistettu seitan. Nykyaan suomessa voidaan kayttaa hyonteisia, kuten sirkkoja, ruuan-
laitossa. Hyonteisten kaytdon ympéristokuormitus on huomattavasti lihaa pienempi. (World
Wide Fundin www-sivut 2017.)

4.2.4 Jétteiden minimointi ja kierratys

Hyvé jatteidenkasittelysysteemi on yksi tarkeimmista nykyajan infrastruktuureista Kierratta-
misen ja uusiokdyttamisen kautta vahennetdédn hiilidioksidipaédsttja pienentyneiden metaa-
nipaastojen ansiosta. Lisaksi orgaanisesta jatteestd voidaan jalostaa energiaa. (Sachs 2015, 376
& 389.) Liséksi jatteidenkasittelykulut ovat yksi syy véhentaa jatettd yrityksessa (Kane 2011,
8).

Hotelleissa syntyy vuorokaudessa jatettd keskimaarin yhden kilogramman verran yhté asia-
kasta kohden (Chen ym. 2013, 15). Jatteiden synnyn ehkéisy on olennaista kestavassa kulutta-
misessa. Jatteiden kokonaisméaaraa voidaan véhent&d uudenlaisten kulutustottumusten avulla.
Kun tuote poistuu kaytosta, se tulee mahdollisuuksien mukaan kierréttaa tai havittaa oikeassa
jatejakeessa sopivaan loppusijoitukseen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 238.) Jatteiden vahenté-
minen on yksi Norlandia Tampere Hotellin tarkeimmista ymparistotavoitteista. Hotellilla laji-
tellaan eri tyyppiset jatteet, kuten biojatteet, pahvi- ja paperijatteet, pullot ja télkit sekd metalli
ja lasijatteet. (Aikio, henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2017.)

Norlandia- ketjussa pyritddn noudattamaan green office- ajattelua. Tamé& nakyy esimerkiksi
siind, ettd kokouksissa ei kdytetd tulosteita, vaan kaikki tehdaan kannettavilla tietokoneilla ja
muilla elektronisilla laitteilla. (Aikio, henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2017.) Green office-
jarjestelméa on toimistojen ymparistékuormituksen minimointiin tarkoitettu World Wide Fund-
organisaation (WWF) yllapitdma ohjelma, joka perustuu energian ja paperinkulutuksen vahen-
tdmiseen ja jatteiden lajittelun tehostamiseen (Harmaala & Jallinoja 2012, 257). Tydskennel-
lesséni kyseisessa hotellissa, olen huomannut, ettd green office- periaatteiden k&yttamisessa

k&ytannon tydssa olisi kehittdmisen varaa.
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Paperijatteen maaraa on pyritty vahentaméaan esimerkiksi kayttamalla keittiossa lahetys- ja ti-
lauslistojen tekemiseen tablettia paperin sijaan (Aikio, henkilokohtainen tiedonanto
20.4.2017). Kuitenkin esimerkiksi vastaanotossa tulostellaan usein turhaan tiedostoja, kuten
huonevarauksia ja séhkdposteja, joita voisi yhtd hyvin kdyttaa suoraan tietokoneelta. Tiedos-
tojen ja sahkopostien turhaa tulostelua kannattaa valttaa. Mikali tarvitsee tulostaa, pitéisi tulos-
taa vain tarvittavat sivut ja kayttdd paperin molemmat puolet jos mahdollista (Persson ym.
2007, 93).

Jatteiden kierrattamisen avulla véahennetdan tarvetta valmistaa kokonaan uusia tuotteita ja pak-
kauksia. Joitakin tuotteita, kuten lasia ja metallia voidaan kierrattadé l&hes ikuisesti sen sijaan,
ettd ne paatyisivat luontoon ja aiheuttaisivat sielld vahinkoa. (Persson ym. 2007, 75.) Jokaisella
pienellékin teolla on iso merkitys. Lajittelemalla sadstetdan luonnonvaroja ja vahennetaan ym-

paristokuormitusta. (Suomalainen 2017, 4.)

Hotellin keittiossa kierratetdan kartonkia, pahvia, lasia, metallia ja muovia. N&ista suurin osa
onnistuu melko hyvin, mutta muovin lajittelemisessa omaan astiaansa on vield kehittdmisen
varaa. Keittion henkilokunnalle tulisi korostaa enemman muovin kierrattdmisen tarkeytta, silla
talla hetkelld suurin osa muovijatteesta paatyy sekajatteeseen. Muovijatetta tulee ylivoimaisesti
eniten koko keittion jatteista ja siihen verrattuna sille on varattu liian pieni astia jatehuonee-
seen. (Kontra, henkilékohtainen tiedonanto 30.12.2017.)



Kuvio 1. Mihin lajitellut jatteet paatyvéat?

KARTONGIN KIERRATYS

Kartonki viedddn kartonkitehtaalle,
jossa siitd erotellaan muovipinnoit-
teet energiahyotykayttoon ja alumii-
nipinnoitteet materiaalikiertoon.
Jaljelle jaanyt kartonkikuitu hyo-
dynnetdédn esimerkiksi aaltopahvin,
pakkauskartongin, kirjekuorien, la-
minaattipaperin seki hylsyjen
raaka-aineena.

MUOVIN KIERRATYS

-Muovit voi laittaa sekajéteastiaan,
jolloin ne paityvét energiahyotykayt-
toon, ei kaatopaikalle.

-Muovipakkauksia kerdtidn myos jois-
sakin Rinki-eko-pisteissd, joista ne
kierrdtetddan uusiomuovituotteiden
raaka-aineiksi Rithiméelld Fortumin
muovijalostamossa. Kierrdtysmuovista
valmistetaan muun muassa muovipus-
seja, komposiittilautoja, kukkaruuk-
kuja ja dmpdreita.

PAPERIN KIERRATYS

-Vihentia paperiteollisuuden pais-
t0jd, sddstdd luontoa

-Kerédyspaperista tehdadn uutta pa-
peria vihemmadlld energialla kuin
metsdstd kaadetusta puusta

-Kotimaiset paperitehtaat kayttavat
kerdyspaperia mm. sanomalehtien
sekd vessa- ja talouspaperin raaka-
aineena.

LASIPAKKAUSTEN KIERRATYS

Lasipakkaukset kuten pullot ja purkit
vol laittaa oman kiinteiston tai eko-
pisteen lasinkerdysastiaan. Muut lasit
kuin lasipakkaukset kuuluvat sekaja-
teastiaan tai jdteasemalle. Lasipak-
kaukset kuljetetaan Englantiin kdytet-
tavéksi uusien lasipakkauksien val-

mistuksessa.

METALLIN KIERRATYS

-Vihentdd merkittdvasti kaivostoi-
mintaa, ympdristohaittoja ja energian-
kulutusta.

-Kannattaa lajitella pois sekajitteen
joukosta koska palamaton materiaali
el tuota energiaa, vaan kuormittaa jét-
teenkdsittelylaitoksia turhaan.

-Kierrdtysmetalli toimitetaan metalli-
teollisuuden raaka-aineeksi. Siitéd val-
mistetaan mm. pakkauksia, polku-
pyoréan runkoja, lapioita ja autojen
osia.

(Suomalainen 2017, 4-5)

BIOJATE

-Biojéte kompostoidaan biomullaksi
-Lahivuosina Tampereelle
valmistuu biokaasulaitos, jossa bio-
jétteistd tuotetaan biokaasua, josta
tuotetaan energiaa sekd vihapads-
toistd litkennepolttoainetta.
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Kuvio 1. -kaavaketta kaytén seka hotellin asiakkaille suunnatussa esitteessa, etta tyontekijoille
tekemassani kehitysehdotuksia-tiedostossa. Kaavakkeen avulla tyontekijat ja asiakkaat saavat
selkedn kuvan siitd, mité eri jatteille tend&én lajittelun jalkeen, mika voi johtaa parempaan mo-
tivaatioon jatteiden lajittelussa. Kaavake sopii tychoni, silla yksi neljasta paateemoista tygssani
on jatteiden kierratys. Valitsin juuri kyseiset jatemuodot kaavakkeeseen, koska niita jatteitd

syntyy paljon Norlandia Hotellilla.

4.3 Vihredmpéén toimintaan sitoutuminen

Toimintatapojen muuttamiseksi tarkein askel on sitoutua muutokseen. Usein vastuu muutok-
sesta jatetadn tyontekijoille ilman sen kummempaa panostusta asiaan. Jotta voidaan edistya
muutoksessa, vaaditaan siihen myos yrityksen johdon kannustamista ja tukea moraalisesti ja
henkisesti. Vanhoihin tapoihin lipsutaan helposti uudestaan, jonka vuoksi muistuttelua tarvi-
taan aika-ajoin. Jos halutaan tehdd suuria ja ndkyvid muutoksia, henkisen ja moraalisen tuen
lisdksi rahallinen tuki on erityisen tarkeéssa roolissa. Pienid muutoksia voidaan tehda useim-
miten pienilla kustannuksilla tai jopa ilmaiseksi. Oli muutokset paljon tai vahan resursseja vaa-
tivia, maksavat ne itsensa jossain vaiheessa takaisin. (Kane 2011, 33-39.) Tyoni paatarkoituk-
sena on tuoda esiin yksinkertaisia toimintatapoja, joilla voidaan parantaa yrityksen ymparis-
toystavallisyyttd. Osa kehitysideoistani ovat rahallista panostamista vaativia. Yritys voi hyo-

dyntéa niité jos kiinnostusta riittaa.

Kommunikointi asiakkaiden ja tyéntekijoiden kanssa on hyvin térkeaa ja silla osoitetaan, etta
yrityksessa halutaan tosissaan kehittdd ympariston huomioimista. Kommunikointia voi olla esi-
merkiksi vuosittaisissa ymparistoraporteissa, kokouksissa, internetsivuilla ja muissa markKki-
nointikanavissa, tuotepakkauksissa, kuiteissa, laskuissa ja niin edelleen. (Kane 2011, 65.) Paa-
tuotokseni, eli hotellihuoneisiin jaettava esite, on kommunikointia ensisijaisesti yrityksen asi-

akkaiden kanssa, mutta se voi aiheuttaa keskustelua ja kommunikointia myds tyontekijoissa.

Muutoksen edetessa ja sen vahvistamiseksi on tarkedd antaa palautetta, eli kertoa, miten asiat
ovat muuttuneet (Kane 2011, 40). Tama voitaisiin tehd& esimerkiksi ilmoittamalla asiakkaille
ja tyontekijoille, miten paljon vahemman séhkoad on kulutettu esimerkiksi puolen vuoden ku-
luttua tyoni julkaisemisesta. Myos asiakkailta ja tyontekijoilta tulleet palautteet asiaa koskien

tulee ottaa huomioon. (Chen ym. 2013, 23.)
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Monesti hotelliketjuilla on olemassa ymparistdohjelmia, mutta sadntdjen ja ohjeiden valittami-
nen kaytannoksi yrityksen tyontekijoiden jokapaivaisiin toimiin on puutteellista ja hankalaa
(Chen ym. 2013, 23). Kun ketjun johtajat antavat yksittaisille hotelleille vapaudet toteuttaa
ymparistopolitiikkaa parhaaksi katsomallaan tavalla tiettyjen raamien sisalla, on yksittéisten
hotellien johtajien asenteet ratkaisevassa asemassa siind, mihin asioihin kiinnitetddn huomioita,

sekd miten laajasti ja milla tavoin asioita hoidetaan. (Chen ym. 2013, 23.)

4.3.1 Tyontekijoiden sitouttaminen

Ympéristoasioiden hallinnan tulisi olla osa liiketoimintaa ja strategiaa. Tama edellyttda ympé-
risténakokohtien integroimista osaksi jokapaivaista toimintaa ja koko henkilékunnan sitoutu-
mista toiminnan aktiiviseen kehittdmiseen. (Hovisalmi & Niskala 2009, 7.) Koko henkildston
osaamisen kehittdminen on keskeinen tekijan yrityksen ympéristoosaamisen kehittdmisessa
(Hovisalmi & Niskala 2009, 40).

Norlandia Hotelleilla on kéytossé Total quality management (TQM)- ohjelma (Aikio, henkil6-
kohtainen tiedonanto 20.4.2017). TQM on lyhenne, joka viittaa kokonaisvaltaisen laadunhal-
lintaan, joka siséltaa johtamisen, strategisen suunnittelun ja organisaation kehittdmisen. Edella
mainittujen lisaksi yksi tdrkeimmisté asioista on asiakkaiden tarpeiden huomioimisen kehitta-
minen. TQM:n avulla pyritaan tarkastelemaan ja kehittdmaan koko toimintaprosessin laatua.
(Lecklin 2006, 17.) Norlandia Hotelli kayttdd TQM- ohjelmaa koko henkiloston sahkdisena
laadunhallintajérjestelménd. Sen avulla halutaan selkeytt&d, varmentaa, yhtendistaa ja tasalaa-
tuistaa toimintatapoja ja selkeyttda yrityksen tavoitteita seka kehittdd toimintaa. Hotellin
TQM:ssa on tiedostoja, joissa on lueteltu yleisen tason asioita, mitd jokainen voi tehda valin-
noillaan, ja miten asioita tehddan hotellissa tyoskennellessé. Tydntekijoille jarjestetddn myods
ymparistoviikkoja ja tempauksia, jolloin ymparistdasiat tuodaan selkeésti esiin. Silloin tehddén
nostoja henkil6kunnalle, kuten tdlld viikolla kiinnitetdén huomioita turhien laitteiden sammut-

teluun” ja keskitytddn siihen. (Aikio, henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2017.)

Muutos vihredmpé&an yritystoimintaan voi tuntua suurelta ja monimutkaiselta asialta. Muutok-
seen liittyvén vastahakoisuuden taustalla on usein erilaisia ajattelutapoja kuten: ”Olemme aina

tehneet sen nédin” tai ”Yksi villitys muiden joukossa, paadymme kuitenkin samaan tilanteeseen
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kuin aiemminkin.”. Monesti ajatellaan, ettd miksi ympérist pitdisi ottaa tosissaan, kun on
muutakin tarkedmpaa tekemistd. Liséksi muutosta voi hidastaa esimerkiksi se, ettd olemassa
olevien vélineiden ja tilojen muuttaminen voi olla kallista ja hairitsevad. Ihmiset harvoin pité-
véat muutoksista. Tarkemmin sanottuna ajatuksesta muutokseen ei pideté, ellei siita ole jotakin
selvaa etua ihmisille henkilokohtaisesti. Tavoitteena on péaasta ihmisten vastahakoisuuden yli
ja tehda heisté positiivisia muutosta kohtaan; osaksi ratkaisua, ei osaksi ongelmaa. (Kane 2011,
8,32,5)

4.3.2 Asiakkaiden muuttuvien arvojen huomioiminen ja sitouttaminen

Ymparistoarvot ja terveellisyys ovat nousseet merkittaviksi kulutusta ohjaaviksi tekijoiksi.
Ekotuotteet, kestava kehitys, kierratys, luomu- ja luonnonmateriaalien suosion lisaantyminen
ovat nouseva trendi, joka on saavuttamassa massakulutuksen vaatimat mittasuhteet. (Merisalo
2010, 26.) Vuoteen 2025 mennessa vastuullisuus on noussut yh& tarkedmmaéksi arvoksi ihmi-
sille. Liiketoiminnan vastuullisuus, vastuu ympéristosta ja kierréatys ovat esimerkkeja tarkeim-
mistd vastuullisuuden arvioihin liittyvista asioista. Kuluttajan vaikuttamisen mahdollisuus ym-
paristdon ja muihin omiin arvoihin liittyviin asioihin on vahvassa kasvussa nyt ja tulevaisuu-
dessa. (Merisalo 2010, 39.) Etenkin uusi sukupolvi, eli 2000-luvulla syntyneet pitavét hyvin
tarke&na vihreitd ja sosiaalisia arvoja vertaillessaan eri yritysten tuotteita ja palveluita (Lampi-
koski & Sippo 2013, 40).

Lahtokohta on, ettd palveluyritys ei tavoittele asiakastyytyvaisyyttd hinnalla milla hyvansa,
vaan asiakasléheisyyttd rakennetaan koko ajan myos palvelutarjoajan nakdékulmasta kannatta-
valla tavalla. Asiakassuhteet voivat luoda arvoa innovaatioiden kautta. Asiakkaalta voidaan
saada esimerkiksi hyvia ideoita uusiksi palveluiksi tai palvelutarjonnan kehittamiseksi. (He-
lander, Kujala, Lainema & Pennanen 2013, 31-35.)

Matkailijat ovat yleensd melko mydntyvéisia ymparistoystavallisiin toimintatapoihin, jos se on
luonteva osa palvelua eiké vaadi kohtuutonta vaivaa tai rahaa (Veijola 2013, 156). Jotta toi-
mintamallien muuttamisesta saadaan taysi hyoty irti, tdytyy varmistaa, etta asiakkaat huomaa-
vat vihredmman liiketoiminnan ja heilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asiaan. (Kane
2011, 33.)
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Norlandia Tampere Hotellilla on pyritty tekemaén asiakkaille nakyvia toimenpiteitd. Selkein
ja nakyvin ymparistonhuomioimiseen liittyva asia on lajitteluroskikset hotellikaytévilla. Pul-
loille, lehdille, biojatteelle ja sekajatteelle on omat astiansa. Hisseissd on julisteita, joissa ker-
rotaan, mitd yrityksessa tehddén ympariston hyvéksi. Hotellissa halutaan herételld ihmisia
miettimadn omia valintojaan. Ruokalinjastossa on lappu ota mité sy6t. Tama saa ihmiset ajat-
telemaan, ettd matdmmekd ruokaa koko rahan edestd, vai mietimmek® omaa vastuullisuutta ja
ettd voimme vaikuttaa. Lisdksi toiminnassa on otettu huomioon pienid, mutta tarkeita asioita,
kuten se, ettd shampoissa ja saippuoissa on tdytettdvat annostelijat, pikkupurkkeja ei kéyteté.
Asiakkaat ovat antaneet palautetta, ettd ymparistosta huolehtiminen nékyy hotellissa. He pita-
vat sitd arvona. Ymparistostd huolehtiminen kertoo asiakkaille ammattitaidosta ja luotettavuu-
desta. (Aikio, henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2017.)

5 ESITTEEN TOTEUTTAMINEN JA SISALTO

5.1 Esitteen suunnitteleminen ja toteuttaminen

Esitetta suunnitellessa on huomioitava kohderyhma ja sen tottumukset (Krause 2004, 242).
Esite on suunnattu Norlandia hotellin asiakkaille. Koska hotellissa huomattava osa asiakkaista
on sairaalan potilaita ja heiddn omaisiaan, iso osa heistd on melko idkkaita. Lisaksi osa asiak-
kaista on henkisesti tai fyysisesti haastavassa elaméntilanteessa. Ndiden syiden takia esite on
pelkistetty, yksinkertainen ja helppolukuinen. Esitteen p&apaino on visuaalisuudessa. Tekstia
on melko véhén, mutta tuotokseen valitut tekstit sisdltavat tarkeitd huomioita koko opinnéyte-
tyoni padaiheista. Paadyin kayttdmaan paljon itse piirrettyja kuvia. Niiden avulla sain tuotok-
sestani juuri sen nékdisen kuin haluan. Lukijalle vélittyy persoonallisuus ja se, ett4 asioita on

todella mietitty, eik& vain kopioitu kuvia ja tekstia internetista.

Kun opinndytetyoni teoriaosuus oli kokonaan valmis, aloin suunnitella esitettd. Suunnittelin
esitteen siséllon kokonaan itse. Sisaltd perustuu kayttdmaani teoriatietoon ja osaksi asiakkailta
tulleeseen palautteeseen. Esitteessé on nelja paéaihetta: sahkon ja energianlukulutus, vedenku-
lutus, ruoka, seké jatteiden kierrattdminen. Esitteestd tekeméni versio lahetetddn Norjaan, jossa

se viimeistelld&n brandin mukaiseksi, silld Norlandia-ketjun johto vaatii, ettd esite on
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Norlandian brandin mukainen. Opinnédytetyoni toiminnalliseen osuuteen kuuluu esitteen suun-
nittelu sahkoiseen muotoon. Sen jalkeen toimeksiantajayritykseni on vastuussa tyon painatta-

misesta ja virallisesta julkaisusta hotellissa.

Suunnittelin ja piirsin erilaisia sammakoita joista valitsin lopulta mielesténi parhaimmat. Sam-
makoiden lisaksi suunnittelin ja piirsin myds muutaman muun esitteeseen paatyneen kuvan.
Sen jalkeen kavin hotellilla ottamassa tarvittavat valokuvat. Suurinta osaa tuotokseni kuvista
kasiteltiin kuvankasittelyohjelma Photoshopilla, jotta kuvat saatiin oikeassa muodossa esittee-

seen.

Tein esitteestd ja sen sivuista teksteineen ja kuvineen raakaversiosuunnitelman paperille. Esit-
teestd tuli 16- sivuinen. Hahmottelin paperille, miten sommittelen ja asettelen kuvia ja teksteja.
Taman jéalkeen aloitin esitteen varsinaisen Indesign- painotydjulkaisuohjelmalla. Ensimmai-
sena valitsin esitteen paavaérit ja fontin. Sen jalkeen kirjoitin tekstit oikeisiin kohtiin, ja viimei-
send asettelin valmiiksi muokatut kuvat oikeisiin kohtiin. Lopuksi paatin esitteen nimen. Esit-
teen nimeksi tuli Ympariston huomioimisvinkkeja hotellin asiakkaille.

Esitteen tekstit sopisivat periaatteessa yleispatevasti mille tahansa hotellille. Halusin kuitenkin
tehdd esitteestd toimeksiantajani nakoisen ja juuri kyseiseen hotelliin sopivan, joten lisasin esit-
teeseen kohtia, joissa kerrotaan juuri Norlandia- hotellissa olevista yksityiskohdista, joiden
avulla voi vaikuttaa ympiriston kuormittamisen vihentimiseen. Tillaisia ovat ”Alé hiiritse”-
kyltin kuva ja selostus, hieman epéatavallisen valokatkaisijan kuva ja kayttdohje, sekd kuva ja

tekstid hotellin ja&hdytysjérjestelmélaitteesta.

5.2 Kiinnostava sisalto esitteessa

Oivalluttavan ja liilan monimutkaisen siséllon ero voi olla hyvin pieni, joten teksteja suunnitel-
lessa on oltava hyvin tarkkana naiden kahden ulottuvuuden tasapainon l6ytamiseksi. Onnistu-
nut esite siséltd4 uusia asioita ja uutta ajattelutapaa, joita tuodaan esille oikealla tavalla. (Par-
viainen 2015, 17-19.) Tuotokseni tekemisessé yksi tdrkeimmista asioista on kiinnostavan visu-
aalisen ilmeen ja siséllon luonti. Pyrin tekemdan tuotoksesta yksinkertaisen ja helposti ymmar-
rettdvan, jotta lukijan kiinnostus pysyy ylla. Tavoitteenani on saada ihmiset kiinnostuman ai-

heesta, ja kaikista parasta olisi, jos ihmiset oivaltaisivat asioita uudelta kantilta tuotokseni
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myo6ta. Ymparistbongelmista puhutaan useimmiten vakavaan savyyn. Vakavuudesta poiketen
esitteeni on tarkoitus olla sopivan leikkimielinen ja hauska. Kéytan paljon kuvia jotka konk-
retisoivat kasiteltavié asioita ja herattavat ajatuksia. Tuotoksessa on paljon lauseita ja tekstié,
joiden tarkoitus on saada lukija pohtimaan asiaa hieman enemmaén. Kdytdn monessa kohtaa

esimerkiksi lausemuotoa: ”Tiesitko etta...”.

Esitteeseen on koottu asiakasnakdkulmasta tarkeitd tietoja ja huomioita. Hotellin asiakkaiden
kirjoittamista kirjallisista palautteista huomaa, ettd yha useampi on kiinnostunut ympériston
huomioimisesta. Monet asiakkaat ovat esimerkiksi kyselleet, miten liiketunnistinvalot valot
olisi saanut sammutettua yon ajaksi hotellihuoneen vessasta, kun he eivét ole huomanneet, etta
edellinen asiakas on laittanut tunnistimen asentoon, jossa valo on jatkuvasti paalla. Myos ruu-
asta on tullut paljon palautetta esimerkiksi kasvisruuan lisdédmisen jatkuvana kysyntand, joten
tuon kyseisté aihetta esiin tuotoksessani. Ruokatuotanto muodostaa noin viidesosan ihmisen
aiheuttamista hiilidioksidipaastoista eli saman verran kuin liikenne (World Wide Fundin www-
sivut 2017).

Ympariston huomioonottaminen matkaillessa ei vaadi ihmetekoja, vaan omilla pienilla teoilla
voi vaikuttaa asiaan helposti. Asiakkaita on hyva muistuttaa, etta hotellissa majoittuessaan on
hyva noudattaa ymparistdd ja energiaa saastdvia tapoja, kuten valojen ja sahkoélaitteiden sam-
muttelua ulos l&htiessédéan (Kalmari& Kelola 2009, 79, 89). Majoittumisessa ymparistoystaval-
lisend perussaantona voidaan pitéd, ettd ajatellaan samalla tavalla kuin kotona. Eli dl& anna
lamppujen palaa tai television olla paélla turhaan. Kayta pyyhkeitd monta kertaa. Kun et vaih-
data pyyhkeitd joka péiva, sdastat luontoa. Sulje jadhdytysjarjestelmalaite jos mahdollista,
etenkin silloin kun et ole huoneessa, silla se kuluttaa valtavasti energiaa. Kdnnykkaa ei kannata
jattaa lataa-maan yoksi ja puhelinta kannattaa muutenkin pitaa laturissa vain sen aikaa, kunnes
akku on latautunut tdyteen. Puhelimen turha pitaminen laturissa kuluttaa energiaa. Myos tyhjan
laturin séhkopistokkeessa pitdminen vie energiaa. (Persson ym. 2007, 40, 158, 162.) Edella

mainitut asiat ovat esimerkkeja tuotokseni siséltdon perustuvasta teoriasta.

”Auta meitd pelastamaan maailma” tyyppiset lauseet eivét ole toimivia, koska silloin luvataan
lilkaa. My0s kuvituksessa kannattaa valttdé ekokliseitd, kuten esimerkiksi kasissé olevaa maa-
palloa. (Kane 2011, 66.) Pyrin vilttdmaén liioittelua ja kdytin paljon ”me”’-muotoa, jotta luki-
jalle tulisi tunne, ettd esite ei ole ik&an kuin asiakasta syyllistava lista siitd, mitd asiakkaan

pitéisi tehda toisin, vaan ettd Norlandia hotellilla halutaan tehd& parempia valintoja yhdessa.
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5.2.1 Varien merkitys esitteen kiinnostavuudessa

Esitteeseen voi valita vérit esimerkiksi kuvien perusteella. Taustavéri esitteessa voi olla sama
kuin jokin kuvassa esiintyva vari. Tallgin esitteestd saa yhtendisen. (Krause 2004, 218.) Sam-
makko sopii teemaan vériltadn ja luo esitteeseen jatkumoa ja toimii ikaan kuin esitteen eri ai-
heiden yhdistdvéind “liimana”. Sammakon kautta tuotokseen saadaan myds tarinallisuutta. Hy-
vin Kerrotun tarinan kautta voidaan saada lukija motivoitua osallistumaan ja heittdytyméaén
osaksi tarinaa (Kalliomaki 2014, 13). Tarinankerronta on tehokas bréandin kehittdmisen, kom-

munikoinnin, johtamisen ja mainonnan véline (Fog, Budtz, Munch & Blanchette 2010, 17-18).

Varit vaikuttavat ihmisten mielentilaan ja tunteisiin ja siten niilla voidaan vaikuttaa myos kéyt-
taytymiseen (Loiri & Juholin 2006, 111). Norlandia Tampere Hotellin tunnusvari on vihred,
jonka huomaa vérin kéytostd monessa yhteydessé. Esimerkiksi yrityksen logossa on vihreéa,
ja hotellihuoneissa on vihreita sisustuselementtejé. Yrityksen nettisivuilla on kaytetty paljon
vihreita yksityiskohtia. (Norlandia Tampere Hotellin www-sivut 2017.) Pohdin tuotokseni ul-
konakoa, ja tulin siihen tulokseen, ettd vihred on sopiva paavari, silla se kiinnittdd huomion
sekd tehostaa hyvin eri varisavyjé ja on luonnon ja kasvien vari (Askel terveyteen www-sivut

2017) ja samalla se sopii toimeksiantoyritykseni imagoon ja véreihin.

5.2.2 Mielenkiintoa herattavat kuvat

Kuvitukseen sain idean itsepiirretystd sammakosta, joka toistuu joka aukeamalla. Sammakolla
on ajatuskupla, joka kuvastaa aina jotain aiheeseen liittyvaa. Sammakon ja sen ajatuskuplien
avulla pyrin saamaan ihmiset ajattelemaan aiheita ilman turhan vakavan tuntuista otetta. Esit-
teen kuvien tarkoituksena on herattaa lukijassa tunteita, joihin pyrin vaikuttamaan esimerkiksi
teemasammakon erilaisten ilmeiden kautta. Esimerkiksi ruokahévikkia késittelevalla aukea-
malla on sammakko, joka on surullinen, koska se miettii roskiin heitettyd sydomékelpoista ruo-

kaa.

Piirretyn sammakon ja muiden piirtdmieni kuvien liséksi paatin kayttaa kuvituksessa itse otta-
miani kuvia hotellin kéytavill4 olevista tauluista sekd joistain yksityiskohdista hotellihuo-
neissa. Naiden liséksi esitteeseen tuli lainattuja kuvia internetistd. Esitteen kansi on yksi tér-

keimmisté osista. Kantta suunnitellessani ensimmaéisend pohdin, mika on térkein viesti, joka
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kannella halutaan asiakkaalle viestié. Periaatteessa se oli helppoa, sillé kirja késittelee kuiten-
kin yhta padaihetta: ympéristdd. Kannen on tarkoitus tuoda lukijalle mieleen luonto ja sen puh-
taus. Ensivaikutelma on oleellinen, koska se ratkaisee lukijan kiinnostuksen synnyssé (Rope &
Mether 2001, 68-69). Mikéli tuote ei heratd heti mielenkiintoa, se sivutetaan helposti. Kansi-
lehden taytyy siis olla vahint&dan niin mielenkiintoinen, etté se saa asiakkaan tutkimaan esitetta
enemman. (Nieminen 2004, 9.) Esitteeni kannessa on itse piirtdmiéni osia seka internetista lai-
nattu kuva maapallosta. Kansi on yksinkertainen ja hieman erikoinen, mill4 pyrin lisdédmaan

lukijan houkuttelevuutta jatkaa esitteen lukemista.

Jotta tuotoksesta saatiin juuri Norlandia Tampere Hotellille personoitu, kaytin esitteessa hotel-
lista otettuja valokuvia. K&ytin pienempien kuvien liséksi koko sivun kuvia, silla ne lisadvat
esitteen ulkoasuun pohjautuvaa houkuttelevuutta. Esitteessa kayttdméni koko sivun kokoiset
kuvat ovat valokuvia hotellin kaytavélla sijaitsevista tauluista. VVastapainoksi viereisilla sivuilla
on enemman tekstid. Piirrokset ovat persoonallinen valinta, mutta valokuvat ovat kuitenkin
uskottavin kuvituskeino (Nieminen 2004, 89). Haluan yhdistaa seka persoonallisuutta, ettd us-
kottavuutta, joten kaytan tuotoksessani molempia kuvituksen keinoja. Piirrosten ja aitojen ku-

vien kaytto lisad myds kiinnostusta herattavaa kontrastia tyohoni.

5.3 Tekstit ja kuvat

Typografia tarkoittaa yksinkertaisesti selitettyna kirjaintyyppien valintaa ja kayttoa (Itkonen
2012, 11). Typografialla on suuri merkitys painetussa tuotteessa. Hyvalla typografialla helpo-
tetaan tuotteen luettavuutta. Hyva typografia tukee tuotteen selkeyttd, ymmarrettavyytta ja
helppolukuisuutta. (Loiri 2004, 9.) Hyva typografia on sellaista, jossa on kontrastia, miké aset-
taa asiat tarkeysjarjestykseen. Kontrasti lisaa lukijan mielenkiintoa ja tuo vaihtelua teokseen.
Kontrasteja voidaan luoda kayttamalla erilaisia kokoja, muotoja, vahvuuksia ja véreja. (Itkonen
2012, 77.) Esitteessani on kaytetty paljon kontrasteja. Pyrin luomaan vaihtelua ja kiinnostusta
varien, muotojen ja kokojen vaihtelulla. Paavérini joita kdytan ovat vihred ja valkoinen, jotka
vaihtelevat esimerkiksi sivujen taustavareissa. Esite siséltdd muutaman kursivoidun tekstipéat-
kan, joilla pyrin her&ttdmé&an lukijan huomion. Myos kirjainkoko vaihtelee. P&&asiallisesti teks-
tin fontti on kokoa 18, mutta joillain sivuilla, joissa tekstid on enemman, fontti on pienempéé

ja sitd vastoin sivuilla, joissa tekstid on vahan, teksti on suurempaa.
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Kirjainkoko on yksi tarkeimmista asioista esitettd suunnitellessa. Leipatekstin koko on yleensa
9-12 pistettd. Pienemmat kirjainkoot ovat usein vaikealukuisia ja isommat ovat yleensé otsik-
kokaytossé. (Itkonen 2012, 91.) Esitteesséni kaytan fonttikokoa 14-24, sill& esitteeseen ei tule
pitkia tekstipatkid, vaan erillisia lauseita ja huomioita, joten pienempi fonttikoko olisi liian

pientd ja erottumatonta.

Hyvé kuva tukee tekstissd kasiteltdvid asioita ja laajentaa lukijan kasitystd aiheesta. Kuvan on
aina liityttava tekstiin tai julkaisuun jollain tapaa. Kuvan valinnassa ja sommittelussa tarkeinté
on huomioida se, onko kuva julkaisun pédéasia, huomionherattaja vai kokonaisuuden tayden-
tava tekija. Kuvan sijainnin huomioiminen on tarke&a. Lukijan huomio kiinnittyy usein sivun
kulmiin tai niihin kohtiin, jossa on eniten tietoa. Paras paikka kuvalle on yleensa sivun yldosa.
(Loiri & Juholin 2006, 62-63.) Suurin osa esitteeni kuvista on sijoitettu niin, etta tarkeimmat

asiat, joita haluan lukijan huomioivan, on sivun yléosassa.

Kuva tulee olla tarpeeksi lahelld tekstid. Kuvien huomioarvo vahenee aina sen mukaan, mité
enemman samalla sivulla on kuvia. Kuvakoolla on myés merkitysta lukijan kiinnostuksen kan-
nalta. Kuvaan kiinnitettdvdan huomion maaraan vaikuttaa kuvan muoto, varitys ja sijainti.
Usein normaalista poikkeava kiinnittdd huomion. (Hatva 1993, 56-58.) Esitteeni tekstit on si-

joitettu lahelle kuvia niin, ettd kuva ja teksti liittyvat aina jollain tapaa yhteen.

Kuvat ovat painotuotteissa hyvin vahva viestimiskeino ja niilld on suuri huomioarvo. Kaytan
tuotoksessani paljon kuvia, silla markkinoinnillisesta nakdkulmasta kuvat tekevat painotuot-
teesta kiinnostavamman ja helpommin huomiota heréttavéan. (Lyytikdinen & Riikonen 1995,
49.) Hyvé kuva on selked ja informatiivinen ja kuvien péatarkoitus on useimmiten selvitta4 ja
selittdd asioita (Loiri & Juholin 2006, 53). Kuvat ovat esitteessani hyvin tarkedssa roolissa.
Kuvien avulla pyrin luomaan kirjaan kiinnostavan sisallon liséksi myos sellaisen visuaalisen
ilmeen, jota on helppo lukea ja joka vastaa mahdollisimman hyvin mielikuviin ympéristoon-

gelmia ja ympériston séastamisté ajatellessa.

6 LUOTETTAVUUSTARKASTELU
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Tehtya tutkimusta on tarkeéa tarkastella luotettavuuden nédkékulmasta. Laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta tarkastellessa on tarkead pohtia havaintojen luotettavuutta ja niiden puolu-
eettomuutta. Tutkimus on puolueeton silloin, kun siihen ei vaikuta tutkijan omat mielipiteet ja
uskomukset, ik&, sukupuoli tai esimerkiksi poliittinen asenne. Luotettavuutta kasitellddn
yleensé validiteetin ja reliabiliteetin kasittein. Validiteetti tarkoittaa sitd, etta tutkimuksessa on
tutkittu sit4, mitd on luvattu. Reliabiliteetilla viitataan tutkimustulosten toistettavuuteen.
(Tuomi& Sarajérvi 2009, 135-136.) Tutkimusta tehdessani pyrin taysin puolueettomaan, mutta

kriittiseen tarkasteluun ja havainnointiin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan pohtia esimerkiksi tutkimuksen kohteen ja tar-
koituksen kautta, tutkijan oman sitoutumisen kautta, aineiston keruun analysoimisen kautta ja
tutkimuksen keston kautta. Myos se, miten hyvin tutkimus on raportoitu, vaikuttaa luotettavuu-
teen. (Tuomi& Sarajarvi 2009, 140-141.) Tutkimuksen luotettavuutta puoltaa oma vahva Kiin-
nostukseni ja sitoutumiseni aihetta kohtaan. Tutkimuksen kohteena oli keskisuuri ja kansain-
valisesti toimiva yritys, joten siltd kannalta tutkimus on luotettava. Tutkimuksessa on kaytetty
henkil6kohtaisia tiedonantoja, joissa yrityksen tyontekijat ovat vapaasti saaneet tuoda ajatuk-
siaan ja tuntemuksiaan ilmi. Henkil6kohtaiset tiedonannot eivat ole taysin luotettavia lahteita,
koska ne perustuvat tiettyjen tyontekijoiden subjektiivisiin kokemuksiin ja heidan henkilékoh-
taisiin tietoihin, taitoihin ja asenteisiin. Tutkimuksen kesto oli hieman liian pitkd, silla sen ai-
kana jotkin asiat ovat saattaneet muuttua yrityksessa. Lopetin tydskentelyn yrityksessa muuta-
maa kuukautta ennen opinnadytetydni valmistumista, joten en voi varmaksi tietdd, onko joitain
keskeisia asioita muuttunut silla valin. Tutkimus on raportoitu vaihe vaiheelta, joten sen kan-

nalta tyotd voidaan pitéa luotettavana.

Yleenséa tyontekijat tuntevat tyopaikan koneet ja tavat paremmin kuin johtajat. Tdmén vuoksi
on tarkeaa, etta tyontekijoilta kysytaan, miten asioita voitaisiin kehittad (Kane 2011, 39). Koska
olen ollut tyontekijand yrityksessé lahes vuoden, olen melko hyvin perilla siitd, miten asiat
toimivat, ja millaiset toimintatavat yrityksessé ja sen tyontekijoilla on. Omat kokemukseni pe-
rustuvat kuitenkin vain lahinn& vastaanoton tyohon, eikd esimerkiksi kerroshoitoon tai keitti-

606n, joten tutkimukseni ei ole luotettavasti yleispatevé kaikkia yrityksen osastoja ajatellen.
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7 POHDINTA

Yrityksen nykyisessa toiminnassa ympaéristoa ajatellen on viel& kehitettdvad. Ympéristoasioita
taytyy tuoda enemman esille yrityksen tyontekijoille. TQM:ssd olevat ympéristétiedostot tulisi
olla ndakyvampia ja pakollisia lukea jokaiselle tyontekijélle. Itse en tiennyt kyseisten tiedostojen
olemassa olosta ennen opinndytetyoni tekemistd. Ympéristoviikot- ja tempaukset ovat hyvé
idea, mutta oman havaintoni ja kokemukseni mukaan niitd ei ole kuitenkaan toteutettu, vaan

ne ovat jadéneet enemmankin sanalliselle tasolle.

Hotellilla tarjotaan paivittain neljé ateriaa buffet- muodossa. Kasvisruokavaihtoehtojen maaraa
tulee lisatd, ja jokaisella ruualla pitéd olla tarjolla kasvisruokaa, mika ei ole oman kokemukseni
mukaan toteutunut joka aterialla. Vastaanotossa tygskennellesséni useat asiakkaat antoivat pa-
lautetta koskien kasvisruokavaihtoehtojen lisddmisté. Hotellilla voitaisiin kokeilla esimerkiksi
sirkkojen kéyttoa sekéd uudenlaisia kasvipohjaisia ja ymparistoystavéllisia vaihtoehtoja, kuten
guornia ja seitania. Se saattaisi saada asiakkaat kiinnostuneeksi ja loisi kuvaa, etta yrityksessa

halutaan kehitt&da toimintaa ja kokeilla jotain uutta.

Vastaanotossa tyoskennellessani huomasin, etta sielld oli tapana tulostaa esimerkiksi varaus-
kanavien kautta tulleita varauksia, joita ei ehdita heti tehda. Sahkdpostiin voitaisiin luoda oma
kansio tdman kaltaisille varauksille, jolloin saastyttéisiin turhalta tulostelulta. Tulostimien si-
jaan kuitteja varten olisi hyva olla oma kuittikone, sill& tulostetut A4-kokoiset kuitit kuluttavat
todella paljon turhaa paperia. My6s asiakkaat ovat ihmetelleet turhan suuria kuitteja. Myos
pahvijatetta voitaisiin vahentaa. Talla hetkelld avainkortit ovat pahvisia ja kertakéyttoisa. Eh-
dotuksenani on, ettd avainkortteja laminoitaisiin, jolloin samaa avainkorttia voitaisiin kayttaa
moneen kertaan. Avainkortteja tarvitsisi tilata paljon harvemmin, jolloin hotelli s&&stéisi pah-

vijatteen syntymisen lisaksi myods kustannuksissa.

Valitsin opinnéytetyoni aiheen toimeksiantajayritykseni tarpeiden ja toiveiden perusteella. Li-
séksi aihe on itselleni mieluisa ja koen sen tutkimisesta olevan hy6tyd myds oman ammatillisen
osaamiseni kannalta. Oma kiinnostukseni aiheesta auttoi tyoni etenemisesséd merkittavasti.
Teoriaa etsiessédni huomasin, etté yleisesti kestavasta kehityksesta ja ympariston suojelemisesta

I6ytyi todella paljon tietoa, mutta kohdistettua tietoa majoitusalan nékdkulmasta oli melko
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vaikea l0ytd4. Myos ruokahévikista ja havikin ymparistovaikutuksista oli yllattavén haastavaa

|0ytéé tietoa.

Opinnéaytety6téni voi hyodyntdd monella tavalla seké asiakkaiden, ettd tyontekijoiden nako-
kulmasta. Yritykseen voidaan tehda jatkotutkimuksia aiheeseen liittyen; esimerkiksi kulutta-
misen muutosten seuraamisen perusteella tai keskittymalla kohdistetummin esimerkiksi keit-
tion toiminnan ja ruuan ymparistokysymyksiin. Jatkotutkimuksia voidaan tehdé esimerkiksi
my0s asiakastyytyvdisyyden paranemisen tutkimisena ymparistdasioiden kehittdmisen seu-
rauksena tai tutkimuksena vihreiden arvojen- ja toiminnan markkinointiin liittyen. Y mpéristo-
vastuuseen ja kestavaan kehitykseen liittyy vahvasti myos sosiaalinen ja taloudellinen vastuu,

jotka voisivat myos olla hyvié jatkotutkimusaiheita.

Opinnéaytetyo6té kirjottaessani huomasin, ettd ymparistoon liittyvat aiheet ovat talla hetkella hy-
vin paljon esilld. Ymparistostd huolehtiminen vaikuttaa olevan trendikasta. Kestavéaan kehi-
tykseen ja ymparistdvaikutuksiin liittyen on tehty paljon tutkimuksia ja artikkeleita varsinkin
muutaman viime vuoden aikana. Aiheeseen liittyen on julkaistu paljon kirjallisuutta ja materi-

aalia, joista olen saanut paljon hyvaa teoriaa tydhoni.

Opinnéaytetyon tekeminen oli hyddyllinen ja opettavainen prosessi, jonka kautta opin valtavan
mé&aran uusia asioita. Opin paljon uutta tietoa kirjoittamastani aiheesta, mita voin varmasti hyo-
dyntéa jatkossa alalla tydskennellessani. Kaikista eniten koen oppineeni kuitenkin minulle
haastavimmasta osuudesta: esitteen tekemisesta Indesign- ohjelmalla. Suurien haasteiden ja
lukuisien epé&onnistuneiden kokeilujen jalkeen opin ohjelman k&yttdmisen perusperiaatteet.
Opin myos sen, ettd aikaa on varattava riittavasti ja selvitettdva etukateen, mita kaikkia eri
vaiheita ja asioita esitteen tekemisessa Indesignia kayttaen on otettava huomioon, jotta esitteen

tekemisen voi suunnitella jarkevammin.

Koen onnistuneeni tayttdmadn myos toimeksiantajani toiveita ja luomaan heille jotain, josta
yritys saa lisdarvoa. Toimeksiantajani Birgit Aikion palaute opinnaytetydstani on seuraava:
”’Kokonaisuus on hyvé ja sinun oma kiddenjélkesi nakyy. Ympéristokysymysten ratkaisu ei ta-
pahdu hetkessa. Olet perehtynyt aiheeseen ja I6ytanyt toteutuskelpoisia ehdotuksia, jotka eivat
edes ole kalliita, mutta saastavat luontoa. Ekologisuus on asenne ja se toteutuu askel askeleelta.
Kiitoksia hyvéastd yhteistyosta ja ehdotetuista ymparistoteoista. Pienet teot ovat askel parem-

paan ja jokainen voi tehdd valintoja ympériston hyvéksi.”
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Jos nyt aloittaisin opinndytetydni alusta, tekisin monia asioita eri tavalla. Ensinnakin tekisin
tarkemman suunnitelman opinndytetyoni sisallostd. Opinnaytetyoni pysyi aluksi asettamassani
aiheessa ja tavoitteessa, mutta varsinkin alussa kirjoitin teoriaa aivan liian laajasti ja ohi padai-
heeni. Tutkisin rajatummin teoriaa aiheestani, jonka jalkeen valitsisin muutaman tietyn péateo-
ria-aiheen, joista lahtisin etsimééan liséa tietoa. Kirjoittaisin enemman kerrallaan ja pitaisin kor-
keintaan parin paivén véleja kirjoittamisesta, silla kun pitdd monta paivaa, tai jopa viikkoa tau-
koa Kirjoittamisesta, tuntuu kuin aloittaisi aina tavallaan alusta ja 10ytaa punainen lanka pitéa
etsid uudestaan. Kokonaisuudessaan oma opinndytetyoprojektini venyi liian pitkaksi (noin
vuosi) ja etenkin loppuvaiheessa tuntui, ettd motivaatio opinndytetydn valmiiksi saamisessa

alkoi hiipua.

Esitteen tekeminen oli haastavampaa kuin olin ajatellut. Indesign- ohjelman kéayttaminen oli
paljon vaikeampaa, mitd kuvittelin. Tarvitsin sen kaytossa melko paljon apua opettajalta. La-
tasin ohjelmasta omalle tietokoneelleni kokeiluversion, joka menikin umpeen ennen kuin huo-
masin, miké aiheutti sen, ettd jouduin k&yda koulun koneilla viimeistelemassa tyotani. Yllatta-
van haasteelliseksi osoittautui myos kuvien kdyttdminen esitteessa. Jotta sain esitteesta juuri
sellaisen kuin halusin, lahes jokaista kuvaa oli muokattava. Muokkauksia tehtiin Photoshopilla,
jonka kaytosta minulla ei ole kokemusta, mika tietenkin hankaloitti tyon etenemistd. Kuvien
kéytossé tuli vastaan asioita, joita en ollut edes ajatellut. Esimerkiksi itse piirtaméni kuvat tay-

tyi leikata Photoshopilla, jotta tausta saatiin lapinakyvaksi ja néin esitteeseeni sopivaksi.
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Ympiriston

huomiormisvinkkeja
hotellin asiakkaille







Tiesitko, etta myaos
tyhjan laturin pistokkeessa
pitdminen vie energiaa?

ataa
kannykkaasi
valn sen
verran kuin
tarvitsee. Turha

‘ kadnnykan
lataaminen
(esimerkiksi yon yli)
vie paljon
turhaa
energiaa.




Sammuta turhat valot huoneessa ollessasi ja

kaikki valot huoneesta lahtiessasi.

ff"’ = o ©  Pienenna

| jaéhdytysjarjestelmalaitteen
g tehoa aina kun mahdollista

tai sulje se kokonaan.

Huomasithan, etti vessan

valokatkaiszjassa on kolme eri asentoa?

Kun laitat katkaisimen keskiasentoon
(kuwvan mukazisesti), valo sammuu prenelld virveelli

automaattisestt, kun se e tunnista litketta.




Siivooja vaihtaa lattialle jatetyt pyyhkeet.
Luonto kiittad, kun et vaihdata pyyhkeita

joka pdiva.

Ripustamalla

Ala hiritse- kyltin ovesi

ulkopuolelle
ilmoitat siivoojille,
ettei huonettasi

20 minuutin vai 5 minuutin suihku?

tarvitse siivota

tanaan




Tiesitko, ettd noin kolmasosa maailman
ruuasta, joka olisi vield sydmékelpoista, paatyy

roskiin vuosittain?

Myds Suomessa iso 0sa
ruuasta paatyy roskiin.
Otetaan siis jokainen
ruokaa vain sen verran,
mité jaksamme syoda.

Lihatuotanto aiheuttaa paljon paastéja
ilmakehd&mme ja on yksi suurimpia

ympériston kuormittajia.

Luonto kiittad, kun vahennat lihan osuutta ja
lisaat kasvisten osuutta lautasellasi. Sen lisaksi

saat todennékoisesti kevyemman olon itsellesi.




Lajittelu auttaa jatteiden ilmastokuorman pienentamisessa.

Huomasithan kaytavilla olevat kierratysastiat?

Mihin lajitellut jatteet paatyvat?

KARTONGIN KIERRATYS

Kartonki viedaan kartonkitehtaalle,
jossa siité erotellaan muovipinnoit-
teet energiahydtykayttoon ja alumii-
nipinnoitteet materiaalikiertoon.
Jéljelle jaanyt kartonkikuitu hyo-
dynnetéaan esimerkiksi aaltopahvin,
pakkauskartongin, kirjekuorien, la-
minaattipaperin seka hylsyjen
raaka-aineena.

PAPERIN KIERRATYS

-Vahentaa paperiteollisuuden paas -
t6ja, sééstaa luontoa

-Kerayspaperista tehdaan uutta pa -
peria vahemmalla energialla kuin
metsdsté kaadetusta puusta

-Kotimaiset paperitehtaat kayttavat
kerdyspaperia mm. sanomalehtien
seka vessa- ja talouspaperin raaka-
aineena.

LASIPAKKAUSTEN KIERRATYS

Lasipakkaukset kuten pullot ja purkit
voi laittaa oman Kiinteiston tai eko-
pisteen lasinkerdysastiaan. Muut lasit
kuin lasipakkaukset kuuluvat sekajé-
teastiaan tai jateasemalle. Lasipak-
kaukset kuljetetaan Englantiin kéytet-
tavéksi uusien lasipakkauksien val-

mistuksessa,

MUOVIN KIERRATYS

-Muovit voi laittaa sekajateastiaan, jol -
loin ne paatyvat energiahyotykayttoon,
ei kaatopaikalle.

-Muovipakkauksia ker&tddn myds jois -
sakin Rinki-eko-pisteissd, joista ne
kierratetddn uusiomuovituotteiden
raaka-aineiksi Riihiméella Fortumin
muovijalostamossa. Kierratysmuovista
valmistetaan muun muassa muovipus-
seja, komposiittilautoja, kukkaruuk-
kuja ja &mpdreita.

METALLIN KIERRATYS

-Vahentaa merkittavasti kaivostoi -
mintaa, ymparistohaittoja ja energian-
kulutusta.

-Kannattaa lajitella pois sekajatteen
joukosta koska palamaton materiaali
ei tuota energiaa, vaan kuormittaa jat-
teenkaésittelylaitoksia turhaan.

-Kierratysmetalli toimitetaan metalli -
teollisuuden raaka-aineeksi. Siité val-
mistetaan mm. pakkauksia, polku-
pyodran runkoja, lapioita ja autojen
osia.

BIOJATE

-Biojate kompostoidaan biomullaksi
-Léhivuosina Tampereelle
valmistuu biokaasulaitos, jossa bio-
jétteistd tuotetaan biokaasua, josta
tuotetaan energiaa seka vahapaas-
toisté liikennepolttoainetta.




Mikali sinulla on kysymyksia tai palautetta
ymparistoasioita koskien, tule rohkeasti
nykaisemaén vastaanoton tyontekijoita hihasta.
Voit jattdd myos kirjallista palautetta.
Palautelomakkeita on sek& huoneissa, ettd vas-

taanotossa.

Otamme mielellamme my6s kehitysehdotuksia

vastaan!

o K11t0s

Tama esite on tehty osana ammattikorkeakoulun opinnéytetyoproses-

sia.
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