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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittada, miten opinnédytetyon toimeksiantajayri-
tyksen tyontekijoiden esimiehet kéytdnndssd seuraavat vastuualueensa tai tyonteki-
joidensa tyoaikaa, erityisesti k&ytdssa olevan vuorojarjestelmén ylittdvan tydajan osalta.
Mielenkiintona oli, tukevatko nykyiset ylitydseurannan tydkalut tarkoituksenmukaisesti
esimiesten tyota.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ylitydraportointia ja kiinnittdd enemman huomiota
ylitydseurannan merkitykseen. Pitkalla aikavélill4 onnistunut ty6ajan seuranta voisi vé-
hentéé ylitdiden teettdmista ja néin ollen pienentaa ylitdista maksettavia kustannuksia.

Tutkimuksen tueksi vertailtiin vuosien 2016 ja 2017 ylityotietoja, ja perehdyttiin ylitoi-
den muodostumiseen.

Tutkimus oli kvalitatiivinen kokonaistutkimus. Tutkimuksen aineistonkeruumenetel-
mana kaytettiin yrityksen siséiselld sahkopostilla lahetettdvaa kyselylomaketta. Perusjou-
kon laajuus oli 21 henkil64, joista 13 vastasi kyselyyn. Kysely sisélsi 11 avointa kysy-
mysta. Saatu aineisto analysoitiin sisallénanalyysin avulla.

Tutkimuksen perusteella sd&dnnollinen ylitydseuranta on véhaista tyontekijoiden esimies-
ten keskuudessa. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista vastaajista ei kaytanndssa seu-
raa ylitdiden kertymistd henkil6tasolla tai millaan tietylla aikavélill4. Seurannalle ei ko-
ettu joko olevan tarvetta, jarjestelmaa ei osattu kayttaa tai ei tiedetty, mista ylitdita voisi
seurata. Ylitydseurannan tyokalut eivat tarkoituksenmukaisesti tue esimiesten tyota.

Ylitydseurantaa voisi tehostaa ohjeistamalla esimiehid HR Portalin ja tulevan Workdayn
kaytosséd paremmin. Osastopééllikéille HR Portal tarjosi kuitenkin liian vahan tietoa.
Tyon lopputuloksena heille tehtiin kattavammat saannolliset vakioraportit, yrityksen si-
séiselld sahkopostilla Idhetettyna.
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The purpose of this thesis was to find out how workshop managers and supervisors keep
track of the employees’ overtime hours. The attention was paid to whether the current
tools for overtime tracking support purposefully the managers’ work.

The aim of this thesis was to pay more attention to the significance of time tracking and
to develop better overtime reports. In a long term, better overtime tracking could reduce
expensive overtime costs.

The study was supported by viewing the annual hours of overtime work. It was also ex-
plained, how overtime hours are defined.

The research material was collected through questionnaires by using a qualitative total
survey. The questionnaire was sent to 21 managers via e-mail and 13 of them responded.
The questionnaire included 11 open questions. The material was analyzed with a content
analysis.

The results showed that a majority of the managers do not regularly track overtime hours.
Three reasons came up for not tracking the hours actively. Some of the managers did not
have the knowledge to track the overtime hours. The overtime-tracking tools were also
described difficult to use. On the other hand, some of the managers did not see any need
for overtime tracking. As a conclusion, current overtime tracking tools do not support
purposefully the managers’ work.

Overtime tracking could be improved by better instruction on the time tracking tools.
However, these tracking tools offered too little information to the workshop managers.
As an outcome of this thesis, better monthly overtime reports were developed for the use
of the workshop managers.

Key words: time tracking, overtime, survey
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Taman paivan johtamisen johtotéhti on tehokkuus. Organisaatiot pyrkivat lisdédmaan te-
hokkuuttaan kaikin mahdollisin keinoin. Tehokkuus on kykyd tuottaa tuotteita ja palve-
luita sujuvasti, nopeasti ja laadukkaasti mahdollisimman pienin kustannuksin. Tehokkuus

on siis kykya saada resursseista mahdollisimman paljon irti. (Viitala 2013, 8.)

Organisaatiossa tyoskentelevat ihmiset ovat toiminnan kivijalka. Henkilostd on monissa
organisaatioissa myos suurin yksittainen kustannuserd, joten sen vaikutus kustannuste-
hokkuuteen on ilmeinen. Tyopanoksen onnistuneella kohdentamisella paikallisesti ja
ajallisesti voidaan ratkaisevasti vaikuttaa siihen, miten tuotanto saadaan sujumaan kes-
keytyksittd ja oikea-aikaisesti. TOiden teettdminen kalliilla ylit6ill4 ei ole organisaatiolle
taloudellista. (Viitala 2013, 8, 92.)

Tama opinnaytety6 tehd&an toimeksiantona suurelle suomalaiselle teollisuusyritykselle,
jossa kokonsa puolesta henkiléstokustannuksetkin ovat suuria. Yrityksella on useita toi-
mipisteitd sekd Suomen sisalla ettd myds ulkomailla. Tdman opinnaytetydn toimeksian-

tajana on yrityksen Tampereella sijaitseva toimipiste.

Opinnaytetyon toimeksiantajayrityksessé teetetaan joillakin osastoilla melko paljon yli-
toitd. Panostamalla resurssienhallintaan ja seuraamalla henkildston tyaikaa, tydnantajan
on kuitenkin mahdollista ennakoida paremmin mahdolliset yli- ja alikuormitustilanteet ja
puuttua niihin. Ty6ajan seuranta muodostaa perustan tarvittavien henkiléresurssien suun-
nittelulle ja tydn organisoinnille, jotka edelleen vaikuttavat tydvoimakustannuksiin ja
tyon tuottavuuteen. (Hakala & Manka 2011, 25.)

Taloudellisen ndkdkulman lisaksi myos lain méaraykset tulee ottaa huomioon tydajan
seurannassa. Ty0aikalaki ja ty6ehtosopimukset séatelevat enimmaismaérat ylitdiden teet-
tamiselle. Saanndsten rikkomisesta voi seurata tyoaikalain 42 §:ssa (tyaikarikkomus) tai
rikoslain 47 luvun 2 §:ss& (ty0aikasuojelurikos) sd&detty rangaistus. (ToimihenkilGliitto
ERTO)



1.2 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon tavoitteena on kehittad ylityraportointia ja kiinnittdéd enemman huomiota
ylitydseurannan merkitykseen. Pitkalld aikavélill4 onnistunut tybajan seuranta voi véhen-

taa ylitoiden teettdmistd ja néin ollen pienentaa ylitdista maksettavia kustannuksia.

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd, miten tyontekijoiden l&dhiesimiehet ja osastopaalli-
kot talla hetkellé seuraavat vastuualueensa tai tyontekijoidensa tyaikaa kaytannossa. Ky-
seiselle esimieskunnalle lahetettavalla kyselylomakkeella halutaan saada liséksi tietoa,
kuinka ylitydseurantaa mahdollisesti hyddynnetdén, ja tukevatko nykyiset ylitydseuran-
nan kanavat esimieskunnan tyotad. Osana opinndytetyota rakennetaan myds kattavampi

ylityGraportti.

Opinnaytetyossa vertaillaan liséksi vuosien 2016 ja 2017 ylity6tunteja, ja tutustutaan toi-
meksiantajayrityksessd kaytossa oleviin tydaikamuotoihin. Tydaikamuotoja koskevan
kappaleen kautta on nahtéavissa, miten ylity6t alkujaan muodostuvat. Vuosivertailu sen
sijaan havainnollistaa ylitdiden teettdmisen tilannetta ja ylitdiden jakautumista. Vertailu
tukee siten tutkimusta. Tehdyt ylity6tunnit saadaan palkkatiedoista, josta tiedot muoka-

taan Microsoft Excel taulukkolaskentaohjelmalla havainnollistavampaan muotoon.

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittdmistyo, joka tahtdd luomaan uutta tietoa
ty6eldméan kaytannoistd, ja pyrkii kaytdnnon toiminnan kehittdmiseen. Lahestymistapana
kaytetddn toimintatutkimusta. Toimintatutkimus soveltuu hyvin Idhestymistavaksi, kun
halutaan ymmartaa jonkin organisaation tilannetta ja ratkaista kdytdnnon ongelmia. Toi-
mintatutkimuksessa ei siten olla kiinnostuneita pelkéstaan siita, miten asiat ovat, vaan

erityisesti siita4, miten niiden tulisi olla. (Ojasalo ym. 2014, 18, 58.)

Toimintatutkimus liitetddn erityisesti laadulliseen tutkimukseen ja menetelmiin. Téssa
tyossa tutkimusmenetelméana kéaytetadnkin kvalitatiivista eli laadullista l&hestymistapaa.
Tutkimusty0 toteutetaan niin, etta tyontekijoiden esimieskunnalle l&hetetédan yrityksen si-
séisell& sahkopostilla avoimia kysymyksia sisaltava kyselylomake. Aiheesta ei ole entuu-
destaan tietoa ja vastausvaihtoehtoja ei tunneta, jolloin avoimet kysymykset soveltuvat
tyohon hyvin kaytettadvaksi. Vastaajilla on silloin vapaus kertoa omin sanoin mietteistaan.

Parhaimmillaan avoimilla kysymyksilla voi my0s saada vastauksia, joita ei osata odottaa.
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Tutkimuskysely koostuu 11 kysymyksestd, joista osa kysymyksen muotoilun vuoksi tar-
joaa my0s méarallista tietoa. Tutkimuksen tulokset jasennell&dan informatiiviseen muo-
toon kayttéen sisallon analyysia ja erittelyd. Aineiston késittely perustuu loogiseen péét-
telyyn ja tulkintaan, jossa aineisto hajotetaan osiin, kasitteellistetadn ja kootaan uudestaan

toisella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. (Ojasalo ym. 2014, 137.)

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Tiivistelman ja johdannon jalkeen opinnéytetyo alkaa toisessa luvussa toimeksiantajayri-
tyksessa sovellettavan tydehtosopimuksen ja paikallisten sopimusten avaamisella. Lu-
vussa késitelladn myos toimeksiantajayrityksessa kdytossa olevia tydaikamuotoja. Ylitoi-
den muodostumisen lisaksi tydaikamuodoista kerrotaan niihin kuuluvat tydaikaryhmat,

sédannollinen tydaika ja keskimaaréinen viikkotyoaika.

Kolmannessa luvussa muodostetaan tyon teoreettinen viitekehys, joka perustuu jo ole-
massa olevaan teoriaan. Luvun on tarkoitus toimia seka teoreettisena pohjana etta selitta-
vana osuutena, miksi koko kyselytutkimus alkujaankin tehdaan. Luvussa késitellaan lain
ja henkilostopolitiikan ndkokulmasta, mitd hyotya tydajan seurannasta on esimieskun-
nalle. Osin luvusta johdetaan kysymyksid opinndytetyon tiedonkeruussa kaytetylle laa-

dulliselle kyselytutkimukselle.

Neljannessa luvussa kerrotaan tarkemmin kyselytutkimuksen toteutuksesta ja menetel-
misté sek& arvioidaan tyon validiteettia ja reliabiliteettia. Luvussa kasitellddn myos tutki-
muksen péatulokset tiivistelmén muodossa. Luvun viimeisessd kappaleessa pohditaan

tyGajanseurantaa ja mietitddn mahdollista jatkokehitystéa.

Viidennessa luvussa keskitytadn kattavamman ylityGraportin kehittdmiseen. Luvussa ké-
sitell&&n, kuinka ylityGraportti suunniteltiin ja toteutettiin, ja miten valmista ylityoraport-

tipohjaa jatkossa kaytetdan. Valmiiseen ylitydraporttiin sisaltyy kolme kaaviota.

Kuudennessa luvussa vertaillaan vuosien 2016 ja 2017 ylityotietoja. Ylityotietoja vertail-
laan kolmella tavalla: kuukausittain, palkkalajeittain ja kustannuspaikoittain. Havainnol-
listamisessa kaytetadn apuna Excel -taulukkolaskentaohjelmalla tehtyja kaavioita ja tau-

lukoita. Kvantitatiivisen aineiston analyysi perustuu numeerisen datan tarkasteluun.

Opinndytetyon viimeisessé kappaleessa arvioidaan koko tyoprosessia ja nivotaan yhteen

saadut tulokset raportin johdannossa ja tietoperustassa esiteltyihin taustoihin.



2 YLITYOT TYOAIKAMUODOITTAIN

2.1 Tyo6ehtosopimuksen ylitydmaaraykset

Ylityota on tyOnantajan aloitteesta sd&annollisen tyfajan liséksi tehty tyo. Ylityon kor-
vaukset madraytyvat tyOaikalain, sovellettavan tydehtosopimuksen ja paikallisten sopi-
musten mukaan. Toimeksiantajayrityksessa sovelletaan tyontekijoiden tydsuhteissa tyon-
antajaliiton, Teknologiateollisuus ry:n, ja Teollisuusliitto ry:n vélista tydehtosopimusta.

Nykyinen tydehtosopimus on voimassa 31.10.2020 asti.

Teknologiateollisuuden tyontekijoiden tydehtosopimuksen (2017, 85-86) mukaisesti
vuorokautisesta ylitydstd maksetaan aika- tai suorituspalkan lisaksi ylityolisaa, jonka suu-
ruus 2 ensimmaiseltd tunnilta on 50 % ja seuraavilta tunneilta 100 % keskituntiansiosta.
Arkilauantaina sekd pyha- ja juhlapéivan aattona tehdysta vuorokautisesta ylitydsta mak-

setaan kaikilta tunneilta ylity6lisa, jonka suuruus on 100 % keskituntiansiosta.

Saman tytehtosopimuksen (2017, 86) mukaan viikoittaisesta ylitydsta maksetaan aika-
tai suorituspalkan lisaksi ylityolisé, jonka suuruus 8 ensimmaiselta tunnilta on 50 % ja
seuraavilta tunneilta 100 % keskituntiansiosta. Kun viikoittaisen ylitydn lisdd on maksettu
8 tunnilta, korvataan sen jalkeen tyoviikon muut ylity6lisdén oikeuttavat tunnit ylityoli-
séllg, jonka suuruus on 100 % keskituntiansiosta riippumatta siitd, onko kysymyksessé

viikoittainen vai vuorokautinen ylityo.

Kuukausipalkkaisen tyontekijan ylitydlisain maksamisessa tarvittava tuntipalkka laske-
taan siten, ettd henkilokohtaisena aikapalkkana oleva kuukausipalkka jaetaan luvulla 169
(Teknologiateollisuuden tydehtosopimus 2017, 85-86).

TyoOnantajalla ja tyontekijalla on mahdollisuus my6s sopia ylitydkorvauksen vaihtami-
sesta kokonaan tai osaksi vastaavaan palkalliseen vapaa-aikaan. Korvauksena annettavan
vapaa-ajan pituus maaraytyy ylityokorvauksia koskevien korotusprosenttien mukaisesti.
Esimerkiksi yksi tunti 50 prosentilla korotettua ylity6td voidaan vaihtaa 1,5 tunnin pal-
kalliseen vapaaseen ja 100 prosentilla korotettu ylityd 2 tunnin palkalliseen vapaaseen.
Vapaa-aika on annettava kuuden kuukauden kuluessa ylityon tekemisestd, jollei toisin
sovita. (Ty0aikalaki 1996, 23 §; Tydsuojelu 2018.)



2.2 Paikallisten sopimusten ylitydomaaraykset

Paikallisessa sopimisessa on kyse toisin sopimisesta eli poikkeamisesta ty6ehtosopimuk-
sen maarayksista tai tydehtosopimuksen taydentamisestd. Mahdollisuus paikalliseen so-
pimiseen ilmenee kustakin tydehtosopimusmaéarayksesta. (Teknologiateollisuuden tyéeh-
tosopimus 2017, 180, 206.)

Toimeksiantajayrityksessa on paikallisesti sovittu, ettd huollon alueen ja sahkbasentajien

paivystyksen tehdyista tydtunneista maksetaan 100 % ylitydkorotus.

Paikallisesti on my0s sovittu 3-vuoroon ja viikonloppuvuoroon liittyen, ettd viikko-
tybajan tayttyesséd arkipyhaviikolla korvataan arkipyhdna tehdysta tyosta viikkoylitydn
mukaan. Palkkalajina on silloin TES-ylityé 50 %. Arkipyhat ovat siis kyseisen tyoaika-
muodon vuorojérjestelmén mukaisia tyopéaivia, mutta paikallisen sopimuksen mukaan ne

korvataan TES-ylityona.

2.3 Toimeksiantajayrityksessa kaytettavat tydaikamuodot

Alla on listattuna toimeksiantajayrityksessa kaytdssa olevat tyontekijoiden tydaikaryhmat
tydaikamuodoittain. Tydaikamuodoista kerrotaan saannéllisten tydaikojen ja ylitdiden
muodostuminen sek& tydaikamuodon keskima&rdinen laskettu viikkotytaika. Taméan
kappaleen kautta voidaan tarkastella, misté tilanteista ylity6t johtuvat.

2.3.1 Paivavuoro

Toimeksiantajayrityksen tydaikaryhmissa 92, 93 ja 523 tehdddn paivévuoroa. Paivavuo-
rossa séédnndllinen tydaika on 8 tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Ty6téa tehdaan
viitend paivané viikossa, maanantaista perjantaihin. Keskiméaréinen viikkotytaika on
36,2 tuntia viikossa vuosina 2018 ja 2019. Vuonna 2020 keskimé&aréinen viikkotydaika

on 36,5 tuntia viikossa.

Vuorokautinen ja viikoittainen ylityd korvataan kohdassa 2.1 kerrotun tyéehtosopimuk-

sen mukaisesti.
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2.3.2 Keskeytyva 2-vuoro

Toimeksiantajayrityksen tydaikaryhmissa 200, 201, 205 ja 213 tehdaén keskeytyvaa kak-
sivuorotyotd. Séanndllinen tydaika keskeytyvéssa kaksivuorotydssd on 8 tuntia vuoro-
kaudessa ja 40 tuntia viikossa. Tyotd tehdadn kahdessa vuorossa (aamu ja ilta) viitena
paivana viikossa, maanantaista perjantaihin. Keskiméarainen viikkotyoaika on 36,2 tuntia
viikossa vuosina 2018 ja 2019. Vuonna 2020 keskimaéarainen viikkotydaika on 36,5 tuntia

viikossa.

Vuorokautinen ja viikoittainen ylity0 korvataan kohdassa 2.1 kerrotun tyéehtosopimuk-

sen mukaisesti.

2.3.3 Keskeytyméaton 2-vuoro

Toimeksiantajayrityksen tydaikaryhmassa 227 tehdadn keskeytymatonta kaksivuoro-
tyota. Saédnnollinen tydaika on keskeytyméttoméssa kaksivuorotydssa 8 tuntia vuorokau-
dessa, ja tyontekijan viikoittainen tyoaika vaihtelee 24 ja 48 tunnin valilla kalenterivii-
koittain. Tyota tehdadn kahdessa vuorossa (aamu ja ilta) viikon kaikkina paiviné. Keski-
maaréinen viikkotydaika on 36,2 tuntia viikossa vuonna 2018. Keskimaaréinen viikko-

tybaika vaihtelee vuosittain 36,1 ja 36,6 tunnin vélilla.

Vuorokautinen ja viikoittainen ylity0 korvataan kohdassa 2.1 kerrotun tyéehtosopimuk-
sen mukaisesti. Viikoittaiseksi ylityoksi katsotaan tyd, joka ylittad asianomaisen kalente-
riviikon tyotuntijarjestelméan mukaisen viikkotydajan. Esimerkiksi jollain kalenterivii-
kolla tyotuntijarjestelman mukainen viikkotyQaika voi olla 48 tuntia, kun jollain kalente-
riviikolla viikkotyGaika on vain 24 tuntia.

Kalenteriviikon tuntimaarasta riippuen ylityd korvataan palkkalajiltaan joko TES-yli-
tyona tai lakisaateisena ylityona. Ylityo korvataan TES-ylityond, kunnes kalenteriviikon
tuntimé&arg tayttyy 40-tuntiseksi. Tuntimdaran ollessa 40 tuntia tai yli, kyseessé on laki-

séateinen ylityo.
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2.3.4 Viikonloppuvuoro

Toimeksiantajayrityksen tyGaikaryhmassa 515 tehdédan pelkkad viikonloppuvuoroa. Vii-

konloppuvuoroissa sekd lauantaina etta sunnuntaina séannéllinen tydaika on 12 tuntia.

Lauantaina tehdyt tunnit muodostuvat kahdeksasta perustunnista ja neljastd 100 % koro-
tetusta lisatyotunnista. Sunnuntaina tehdyt tunnit muodostuvat kahdeksasta perustunnista,
kahdesta 50 % korotetusta lisatydtunnista sek& kahdesta 100 % korotetusta lisatydtun-

nista. Nadma korotukset eivét ole ylity6td, vaan ne kuuluvat tdhén tydaikamuotoon.

Viikonloppuna tehdyn sdannollisen 12 tunnin jalkeen tehtévéa ylityd korvataan 100 % ko-

rotettuna vuorokautisena ylityolisana.

Mikéali tyontekija kutsutaan viikonloppuvuoron jélkeisellda vapaaviikollaan ylitoihin,
maksetaan hanelle viikolla tehdysté tyostd kahdeksalta ensimmaiseltd tunnilta yksinker-
tainen palkka. Palkkalajina on silloin lisatyd 0 %. Sitd seuraavalta kahdeksalta tunnilta
maksetaan 50 % korotettu palkka, jonka palkkalajina on TES-ylity6é vko 50 %. Sité seu-
raavalta kahdeksalta tunnilta maksetaan 100 % korotettu palkka, jonka palkkalajina on
TES-ylity6 vko 100 %. Viel4 sen jalkeen tehty ylity0 vapaaviikolla korvataan lakisaatei-

send viikoittaisena 100 % korotettuna ylityona.

2.3.5 2-vuoro ja viikonloppu

Toimeksiantajayrityksen tyoaikaryhmissa 214, 218 ja 277 tehdaan kaksivuorotyota ja vii-
konloppua. Lauantaina ja sunnuntaina vuoron séd&nnollinen pituus on 12 tuntia, muina
péivind 8 tuntia. Vuorojérjestelmd muodostuu kolmen viikon jaksosta: kahdesta 2-vuoro-

tyoviikosta (aamu ja ilta), yhdesté viikonloppuvuorosta ja vapaaviikosta.

Lauantaina tehdyt tunnit muodostuvat kahdeksasta perustunnista ja neljasta 100 % koro-
tetusta lisatyotunnista. Sunnuntaina tehdyt tunnit muodostuvat kahdeksasta perustunnista,
kahdesta 50 % korotetusta lisatyotunnista sekéd kahdesta 100 % korotetusta lisatydtun-

nista. Korotukset eivat ole ylityotd, vaan ne kuuluvat tdhan tyéaikamuotoon.
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Maanantaista perjantaihin tehtavan sdénndllisen 8 tunnin vuorokautisen ja 40 tunnin vii-
koittaisen tyGajan ylittavalt4 osalta maksetaan kohdassa 2.1 kerrotun tyéehtosopimuksen
mukaisesti. Viikonloppuna tehdyn sdénndllisen 12 tunnin ylittava tyé korvataan 100 %

korotettuna vuorokautisena ylityolisané.

Tyontekijan tullessa ylitdihin vapaaviikonloppunaan, korvataan hénelle lauantaina kah-
deksan tunnin jalkeen tehtéva ty0 vuorokautisena 100 % korotettuna ylityénd. Sunnun-
taina kahdeksan tunnin jélkeen tehtdvasta tyostd ensimmaiset kaksi tuntia korvataan 50
% korotettuna vuorokautisena ylityon4, ja sité seuraavat tunnit 100 % korotettuna vuoro-
kautisena ylityona. Viikonloppuvuoron tunnit eivét ole viikkoylityota, silld tyoviikko al-
kaa perjantaina ja paattyy seuraavan viikon perjantaina. Tyontekijan ollessa maanantaista
perjantaihin sheeman mukaisesti tyovuorossa, tulevat viikkoylityot siten korvattavaksi

torstaina (viikkoylityd 50 %) ja perjantaina (viikkoylity6 100 %).

Mikéali tyontekija kutsutaan viikonloppuvuoron jélkeisella vapaaviikollaan ylitGihin,
maksetaan hénelle viikolla tehdysté tyostd kahdeksalta ensimmadiseltd tunnilta yksinker-
tainen palkka. Palkkalajina on silloin lisatyd 0 %. Sitd seuraavalta kahdeksalta tunnilta
maksetaan 50 % korotettu palkka, jonka palkkalajina on TES-ylity6é vko 50 %. Sité seu-
raavalta kahdeksalta tunnilta maksetaan 100 % korotettu palkka, jonka palkkalajina on
TES-ylityd vko 100 %. Viela sen jalkeen tehty ylity6 vapaaviikolla korvataan lakiséaatei-

send viikoittaisena 100 % korotettuna ylityona.

2.3.6 3-vuoro ja viikonloppu

Toimeksiantajayrityksessa tyoaikaryhméssa 55 tehdaan kolmivuoroty6téd ja viikonlop-
pua. Lauantaina ja sunnuntaina vuoron saannéllinen pituus on 12 tuntia, muina paiviné 8
tuntia. Vuorojérjestelma muodostuu kolmesta normaalista keskeytyvasta 3-vuorotyovii-

kosta (aamu, ilta ja y0), yhdesté viikonloppuvuorosta ja vapaaviikosta.

Lauantaina tehdyt tunnit muodostuvat kahdeksasta perustunnista ja neljasta 100 % koro-
tetusta lisatyotunnista. Sunnuntaina tehdyt tunnit muodostuvat kahdeksasta perustunnista,
kahdesta 50 % korotetusta lisatydtunnista sekéd kahdesta 100 % korotetusta lisatyotun-

nista. Korotukset eivat ole ylity6td, vaan ne kuuluvat tahan tydaikamuotoon.
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Maanantaista perjantaihin tehtavan sdédnnollisen 8 tunnin vuorokautisen ja 40 tunnin vii-
koittaisen tyGajan ylittavalt4 osalta maksetaan kohdassa 2.1 kerrotun tyéehtosopimuksen
mukaisesti. Viikonloppuna tehdyn sdénndllisen 12 tunnin ylittavé tyo korvataan 100 %

korotettuna vuorokautisena ylityolisané.

Tyontekijén tullessa ylitdihin vapaaviikonloppunaan, korvataan hénelle lauantaina kah-
deksan tunnin jalkeen tehtéva ty0 vuorokautisena 100 % korotettuna ylityénd. Sunnun-
taina kahdeksan tunnin jélkeen tehtdvasta tyostd ensimmaiset kaksi tuntia korvataan 50
% korotettuna vuorokautisena ylityon4, ja sita seuraavat tunnit 100 % korotettuna vuoro-
kautisena ylityona. Viikonloppuvuoron tunnit eivét ole viikkoylityota, silld tyoviikko al-
kaa perjantaina ja padttyy seuraavan viikon perjantaina. Tyontekijan ollessa maanantaista
perjantaihin sheeman mukaisesti tyovuorossa, tulevat viikkoylity6t siten korvattavaksi

torstaina (viikkoylityd 50 %) ja perjantaina (viikkoylity6 100 %).

Mikéali tyontekija kutsutaan viikonloppuvuoron jélkeisellda vapaaviikollaan ylitoihin,
maksetaan hanelle viikolla tehdysta tyostd kahdeksalta ensimmaiseltd tunnilta yksinker-
tainen palkka. Palkkalajina on silloin lisatyd 0 %. Sitd seuraavalta kahdeksalta tunnilta
maksetaan 50 % korotettu palkka, jonka palkkalajina on TES-ylity6é vko 50 %. Sité seu-
raavalta kahdeksalta tunnilta maksetaan 100 % korotettu palkka, jonka palkkalajina on
TES-ylityd vko 100 %. Viela sen jalkeen tehty ylity6 vapaaviikolla korvataan lakiséaatei-

send viikoittaisena 100 % korotettuna ylityona.

Paikallisen sopimuksen mukaan viikkoty6ajan tayttyessa arkipyhaviikolla korvataan ar-
kipyhéana tehdysta tyosta viikkoylitydon mukaan. Palkkalajina on silloin TES-ylityd 50 %.
Arkipyhdat ovat siis sheeman mukaisia tyopaivid, mutta paikallisen sopimuksen mukaan

ne korvataan TES-ylityona.

2.3.7 5-vuoro

Toimeksiantajayrityksessa tydaikaryhmassa 600 tehdaén keskeytymétontd kolmivuoro-
tyota. Keskeytymattdmassa kolmivuorotyossa sadnnoéllinen tydaika on 8 tuntia vuorokau-
dessa, ja tyontekijan viikoittainen tyoaika vaihtelee 24 ja 48 tunnin valilla kalenterivii-

koittain. Tyoté tehdd&n kolmessa vuorossa (aamu, ilta ja yo) viikon kaikkina paivina.
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Vuorojérjestelma toimii 2-2-2-4 -periaatteella. Eli perdjalkeen 2 aamuvuoroa, 2 iltavuo-

roa, 2 yovuoroa ja vapaat. Keskimaarainen viikkotydaika on 34,9 tuntia viikossa.

Vuorokautinen ja viikoittainen ylityd korvataan kohdassa 2.1 kerrotun tydehtosopimuk-
sen mukaisesti. Viikoittaiseksi ylityoksi katsotaan tyd, joka ylittaa asianomaisen kalente-
riviikon tyotuntijarjestelméan mukaisen viikkotydajan. Esimerkiksi jollain kalenterivii-
kolla tyotuntijarjestelman mukainen viikkotyoaika voi olla 48 tuntia, kun jollain kalente-

riviikolla viikkoty6aika on vain 24 tuntia.

Kalenteriviikon tuntiméarésta riippuen ylityd korvataan palkkalajiltaan joko TES-yli-
tyona tai lakisaateisena ylityona. Ylityo korvataan TES-ylityond, kunnes kalenteriviikon
tuntimaara tayttyy 40-tuntiseksi. Tuntimaaran ollessa 40 tuntia tai yli, kyseessé on laki-

saateinen ylityo.
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3 YLITOIDEN SEURANTA OSANA JOHTAMISTA

3.1 Lain maaraykset ja valvonta

Tyoaikalain neljannessa luvussa on maéritelty saannoksié saannollisen tydajan ylittami-
selle. Lis&- ja ylityotuntien korvaamisen ynnd muun liséksi tyOaikalaki maarittaa tarkat

enimmaismaarét teetettavalle ylityolle.

Tyobaikalain 19 § rajoittaa yksittaisen tyontekijan ylitdiden teettdmisen enimmaisméa-
réksi 138 tuntia neljan kuukauden ajanjaksolla. Lisaksi ylitdita voi kertyd kalenterivuoden
aikana enintédan 250 tuntia. Tyontekijat ja tyonantaja voivat kuitenkin paikallisesti sopia
vuosikaton ylittamisesta vield enintdén 80 tunnilla, jolloin puhutaan lisdylityosta. Mah-
dollista on siis vuoden aikana tehda 330 ylity6tuntia, joista 250 ovat lakiséateisié tunteja
ja 80 paikallisesti sovittuja lisaylity6tunteja. (Tyoaikalaki 1996, 19 8§.)

Tyo6nantajien ja tyontekijoiden yhdistykset, joiden toimintapiiri kasittdd koko maan, voi-
vat kuitenkin sopia tydehtosopimuksella edella kerrotusta ajanjaksosta toisin. Tyoehtoso-
pimukseen perustuva ajanjakso saa silti olla enintddn 12 kuukautta, ja ylityon vuosittaisen
enimmaismaaran tulee vastata 250 tunnin (+ 80 lisaylitydtunnin) saadettyja enimmais-
maaria. (TyOaikalaki 1996, 19 8.)

Toimeksiantajayrityksessa sovellettavan teknologiateollisuuden tydehtosopimuksen
(2017, 87) mukaan ylityota tehdaan tyoaikalaissa saadetyin rajoituksin. Kalenterivuoden
sijasta voidaan kuitenkin tarkastelujaksoksi sopia paikallisesti vuoden pituinen ajanjakso.
Tarkastelujakso alkaa siitd palkanmaksukaudesta, jolta palkka maksetaan l1&hinné kalen-

terivuoden vaihtumisen jalkeen.

TyOnantajan on seurattava tyontekijakohtaisesti ylitdiden kertymista, jotta laissa saddetyt
enimmaiskiintiot eivat ylity. Ylitéiden enimmaisméaérien ja tarkastelujakson rajoitukset
edellyttavat, ettd tydnantajalla on toimivat jarjestelmét ylitydkertyman ajantasaiseen seu-
rantaan. Tyosuojeluviranomaiset tarkastavat vuosittain tydpaikkojen tydaikakirjanpitoa.
Seurannan kohteina ovat sekd tybaikaseurannan laatu ettd teetettyjen ylitdiden maara.
(Tyosuojelu 2018; Viitala 2013, 92.)
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3.2 Resurssien ohjaus ja henkildstésuunnittelu

Toimiva tyGajan seuranta on keskeisessd asemassa myos tarvittavien henkiléresurssien
suunnittelussa. Henkildston tydaikaa ja tyontekijoiden mééraa seuraamalla tydnantaja voi
ennakoida hiljaisempia aikoja ja kuormitushuippuja. Tietoisuus tyékuormien vaihtelusta

auttaa resurssisuunnittelussa ja tyén organisoinnissa. (Hakala & Manka 2011, 25.)

Toiden teettdminen tavallisia tunteja kalliimmilla ylit6illa ei ole organisaatiolle yleensa
taloudellista. Esimiehen tehtava on puuttua liian suuriin tydmaariin ja ryhtya korjaaviin
toimenpiteisiin. Jos ylitdiden teettdmisen maara on korkea, voidaan siitd saadun tiedon
nojalla kohdistaa toimenpiteitd tyon organisointiin, resurssointiin sek& osaamisen kehit-
tdmiseen. (Hakala & Manka 2011, 25.)

Onnistuneella henkildstosuunnittelulla ja tydajan seurannalla saadaan muun muassa seu-

raavia tietoja:

e tydvoiman lisddmistarpeet (rekrytointitarve, sisdisten siirtojen tarve)

e henkiloston vahentamistarpeet (irtisanomiset, lomautukset, uudelleen kohdenta-
minen)

e 0saamisen hankinta- ja kehittdmissuunnitelmat

e tehtdvien sijoitus- ja muutossuunnitelmat

e sijais- ja varamiessuunnitelmat

e seuraajasuunnitelmat, urasuunnitelmat

¢ henkilostokustannuslaskelmat ja henkilostobudjetit

¢ henkildstétoimintojen kehittdmistarpeet” (Viitala 2013, 59.)

Johtamisen tueksi tarvitaan my0s tietoa tyoaikaan liittyvista sdadoksista seka eri kasittei-
den sisallost, jotta tyaikaa pystytdadan optimoimaan. Tydnantajalla on liséksi lainsaddan-
non ja tydéehtosopimuksen mukaisesti kaytettavissa ylitdiden teettdmisen sijasta muitakin
keinoja tyovoimatarpeiden kattamiseksi. Kuormitushuippujen tydvoimatarpeita voi kat-
taa esimerkiksi joustavilla ty6ajoilla, mé&araaikaisilla tyésopimuksilla ja tarvittaessa toi-
hin kutsuttavilla tyontekijoilla. Ylitoiden teettdmista voi siten valttaa, ellei tydn luonteen
vuoksi ole vélttamatonté turvautua ylitoihin. Tyfajan seuranta on kuitenkin avainsana
tyon organisoinnissa. (Hakala & Manka 2011, 25; Viitala 2013, 89.)
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4 YLITYOSEURANNAN TOTEUTUMINEN KOHDEYRITYKSESSA

4.1 Tutkimuksen toteutus ja menetelmat

Esitettyjen taustojen valossa haluttiin tutkimuksella selvittda, kuinka ylitydseuranta to-
teutuu talla hetkelld k&ytannossa opinnédytetyon toimeksiantajayrityksessa. Tutkimuksella
haluttiin saada selville tyontekijoiden lahiesimiesten ja osastopaallikdiden kokemuksia
ylityGseurannasta ja sen toteutumisesta. Seuraavatko esimiehet ylipaataan ylitéiden ker-
tymista, ja ovatko nykyiset ylityGraportit riittavid ja helposti kéytettavia? Kuinka ylityo-
raportointia voitaisiin kehittda?

Tutkimus toteutettiin lahettdmalla yrityksen siséiselld séhkdpostilla kyselylomake saate-
kirjeineen kaikille tyontekijoiden I&hiesimiehille ja osastopaallikdille. Tutkimus oli siten
kokonaistutkimus. Koska aiheesta ei ollut entuudestaan tietoa ja vastausvaihtoehtoja ei
tarkkaan tunnettu, avoimet kysymykset néhtiin parhaimpana tapana keraté tietoa. Kysely
koostui lopulta yhdestatoista avoimesta kysymyksestd. Koko kysely saatekirjeineen on

liitettynd opinndytetyohon (Liite 1).

Kyselytutkimus lahetettiin 26.3.2018 sahkopostitse yhteensa 21 tydntekijoiden esimies-
kunnan jasenelle. Kysely oli sama seké lahiesimiehille ettd osastopaallikdille. Vastausai-
kaa kyselylle annettiin 8.4.2018 asti, jolloin pa&sidispyhien vuoksi vastausaikaa jai yh-
teensd 8 arkipaivad. Muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta lahetettiin 3.4.2018 niille
henkildille, joilta vastaus vield silloin puuttui. Muistutusviesti on liitettynd opinnaytetyo-
hon (Liite 2). Kyselyn vastaajamaéra oli lopulta 13 henkil6d mahdollisen 21 henkildn

joukosta. Vastausprosentti oli siten noin 62 %. Vastauksia saatiin useammalta osastolta.

Saadun tutkimusaineiston analyysimenetelména kéytettiin sisallén analyysia ja erittelya.
Vastauslomakkeita tutkittiin sekd kokonaisuutena ettd jaettiin kysymyksittain pienempiin
osiin. Vastaukset ryhmiteltiin edelleen samankaltaisuuksien tai yhdistavien tekijoiden
mukaan ja jarjestettiin omiksi kokonaisuuksikseen. Sisall6llisen jasentamisen jalkeen ai-
neisto oli mahdollista tiivistaa ja 10ytd4 paatulokset tutkimuskysymykseen. Paatulokset

on kirjoitettu siind muodossa, ettd yksittaista vastaajaa ei voi tunnistaa.
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4.2 Tutkimuksen arviointi

4.2.1 Validiteetti

Validiteetti eli patevyys ilmaisee, kuinka hyvin tutkimuksessa kéytetty tutkimusote ja
siind kaytetyt tutkimusmenetelmat mittaavat sitd, mité niiden avulla pyritdén selvittdmaan
(Hiltunen 2009, 3). Tutkimuksella haluttiin selvittd, miten esimiehet seuraavat tyonteki-
joidensa tydaikaa kaytdnnossa, ja tukevatko nykyiset tyokalut heité riittdvasti seuran-
nassa. Laadulliset menetelmat ovatkin tarkoituksenmukaisia, kun halutaan tietdd miten,

miksi ja kuinka tutkittavaa asiaa voi kehittdd (Rohrer 2014).

Etupéassa kysymykset vastasivat tutkittavaa ilmiota, ja niiden avulla oli mahdollista sel-
vittda esimiesten kaytannot ja kokemukset ylitydseurannasta. Opinnédytetyon kolman-
nessa luvussa késitelty ylitydseurannan hyddyntaminen oli kuitenkin, laki pois lukien,
vahemmalla huomiolla. Kyselytutkimuksen 10. kysymyksessa vastaajille annettiin vapaat
kadet kertoa ylitydseurannan hyddyntamisesta. Kysymys kuului: miten muuten hyédyn-
nat ylityéseurantaa tyossasi? Ylitydseurannan hyddyntdminen koettiin lopulta toissi-
jaiseksi kyselylomaketta tehdessd, silla paapaino oli ylitydseurannan toteutuksessa. Ky-
selylomakkeesta olisi tullut liian pitka ja vastaajille tyolas, jos ylityGseurannan hyodyn-

tdmisesta olisi kysytty useita tarkentavia kysymyksia.

4.2.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti ilmaisee tutkimustulosten ja vaitteiden luotettavuutta. Laadullisessa tutki-
muksessa se tarkoittaa muun muassa sita, ettd kysymysten tulee olla yksiselitteisia ja ym-
marrettavid. (Hiltunen 2009, 11.) Kyselytutkimuksen haasteena on, ettd vastaajat eivat
VoI esittad tarkentavia kysymyksid, jos he ovat epdvarmoja kysymyksen tarkoituksesta.
Siksi on tarkeaa, ettd kyselytutkimuksessa kysymys muotoillaan niin, ettd vastaajat osaa-
vat vastata siihen tarkoituksenmukaisesti. Liika ohjeistuskin saattaa johdatella vastaajia
vastauksissaan. (Meho 2006, 1290.)

Kyselytutkimuksen etuna sen sijaan on, ettd kysymykset ovat samat kaikille ja tutkija ei
voi johdatella yksittéisia vastaajia. Kyselytutkimuksessa vastaukset voivatkin olla luotet-
tavampia ja todenmukaisempia kuin kasvotusten tehdyssa haastattelussa. Tutkija ei ole



19

silloin lasnd, eika voi vaikuttaa eleilldan tai ilmeilldan vastaajia johdattelevasti. Kysely-
tutkimuksessa vastaajilla on my6s enemman aikaa pohtia vastaustaan, jolloin vastaukset

ovat keskittyneempid esitettyyn kysymykseen. (Meho 2006, 1292).

Kyselytutkimuksen vastaukset vaikuttivat todenmukaisilta, eika niita oltu siloteltu par-
hain pain. Vastauksia tulkitessa oli kuitenkin huomattavissa, ettd osa kysymyksisté oli
asettelultaan liian haastavia vastaajille. Hankaliin kysymyksiin saatettiin jattad kokonaan
vastaamatta tai vastaus meni ohi sen, mita kysymyksella oli alun perin tarkoitettu. Naita
kysymyksia ei onneksi ollut montaa. Toisaalta ohi aiheen menneet vastaukset antoivat
silti lisainformaatiota vastaajan ajatuksista ja kokemuksista. Paatulosten tiivistelm&én on
kuitenkin otettu vain ne tutkimuksesta nousseet p&akohdat, jotka olivat hyvin tulkitta-

vissa.

4.3 Tutkimuksen paatulokset

Tyontekijoiden esimiehilld on talla hetkelld padasiassa kaksi tydkalua ylitydseurantaan:
SAPiIn HR Portal ja Flexim-ty0ajanseurantajarjestelmé. Myos Cognos-jérjestelmén
PPWeb mainittiin ylityGtietojen seurannassa, mutta se ei ole kaikkien vastaajien kéytet-

tavissa.

Flexim-ty0ajanseurantajarjestelmassa esimiehet kuittaavat alaistensa tehdyt tunnit. Jar-
jestelmé laskee valmiiksi tyontekijoiden tydaikojen ja leimausten perusteella tyopaiville
oikeat palkkalajit ja tyotunnit. Fleximista esimiehet eivat siis varsinaisesti ota raportteja,
mutta voivat katsoa sieltd henkildittain tehtyja ylityotunteja. Fleximista on kylla mahdol-
lista ottaa raportteja, mutta lahinn& ty6tunteja katsotaan vain hyvaksyntanaytolta kuitat-

taessa alaisten tunnit.

Varsinaisia ylityoraportteja esimiehet ottavat HR Portalista, jossa ylitydtunnit saa osasto-
ja henkildtasolla. Ylitdiden korotusosia tai jakoa vuorokautiseen ja viikoittaiseen ylityo-
hon ei ole, vaan ylity6t on ilmoitettu tuntimadriné. Kuitenkin vain viisi henkil6d kolmes-
tatoista vastaajasta kaytti HR Portalia. Kaikilla vastaajilla ei ollut edes tietoa, ettd ylityo-
raportteja voi ottaa HR Portalista. Osa vastaajista sen sijaan tiesi, ettd ylity6tietoja on
saatavilla HR Portalista, mutta ei joko osannut hyddyntaa/kayttaa sité tai nahnyt tarpeel-
liseksi ottaa tietoja ylitoista.
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Taman tiedon valossa ei ole yllattavad, ettd suurin osa esimiehista ei seuraa ylitoitad mil-
I4&n tietyll& ajanjaksolla. VVain kaksi vastaajaa kertoi seuraavansa ylitoita kuukausitasolla,
ja kaksi vastaajaa vuositasolla. Loput vastaajista seurasivat ylit0ita vain satunnaisesti tai
eivét ollenkaan. Edeltavda mukaillen, vain nelja vastaajaa kertoi seuraavansa ylitdiden
kertyméaé henkil6tasolla. Loput vastaajista kertoivat, etteivét he seuraa alaistensa ylityo-
kertymaa4 tai seuraavat vain tarvittaessa. Tarve seurata ylitydtuntien jakautumista voi olla
esimerkiksi silloin, jos ylitoita tehdaén erityisen paljon tai ne kohdistuvat johonkin tiet-

tyyn ammattiryhmaan.

Padsaantoisesti vastaajat kuitenkin kokivat, etta heilld on hyvé tietdmys vastuualueensa
tai alaistensa tunneista. Itse esimiehet pyytdvat alaisiaan ylitoita tekeméan, ja Fleximista
ylity6t nakee reaaliaikaisesti. Toisaalta tarkkoja tuntimaéria ei ole, ja tiedot HR Portaliin

siirtyvat viiveella.

Osa vastaajista koki, ettd ylityot kertyvat tasaisesti tyontekijoiden kesken. On helppo py-
sya kartalla, kuinka ylity6t jakautuvat, kun ylit6ita tehd&an véahan tai alaisia ei ole monta.
Ylitdiden jakautuminen tasaisesti riippuu myos siitd, paljonko tyontekijéalle osuu paivys-
tystunteja. Silloin esimies ei voi suoranaisesti vaikuttaa, kuinka ylity6t jakautuvat. Osa
vastaajista puolestaan koki, ettd tietyt henkil6t tekevat enemman ylitditd kuin muut. Syita
tahan olivat tyon luonne, tyontekijan elamantilanne ja tydmotivaatio. Ty6t ajautuvat osin

samoille henkildille, koska heiltd on helppo kysya.

Vastaajat kertoivat kolme syytd, miksi he eivét seuraa ylitdiden kertymisté henkilotasolla
tai tietylla aikajaksolla. 1) Kaikilla ei ole tietoa, mista ylitdiden kertymisté voisi seurata.
Fleximin hyvaksyntanaytto ei siihen sovellu. 2) Joillain osastoilla ylitoita teetetddn niin
vahan, ettd seurannalle ei koeta olevan tarvetta. 3) Mikali ylitoita kuitenkin teetetaan pal-
jon, henkilostohallinnolta (HR) tulee varoitusviesti ennen kuin ylityorajat tulevat vastaan.
Varoitusviesti l&ahetetddn, kun yksittaiselld tyontekijalla on sata ylityotuntia. Laissa séa-
detyt ylityon enimmaismaarat eivat siten ylity, vaikka he eivat aktiivisesti seuraisi ylityo-

tunteja.

Suurin osa vastaajista ei siten hyodynné ylitydseurantaa. Edellda mainittujen syiden vuoksi
ylity6seurantaa ei edes kaikkialla tehdd, joten ei sité voi silloin hyodyntaakaan. Vastauk-
sista kuitenkin ilmeni kiinnostusta ja halua tietdd, mista ylit6ita voisi mahdollisesti seu-

rata. Siitdkin huolimatta, ettéd ylitydseurannalle ei koettu varsinaista tarvetta.
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Toisaalta HR Portal koettiin kankeana ja vaikeakéyttdisend. Ne vastaajat, jotka HR Por-
talia kayttivat, toivoivat ettd ylityoraportti olisi helpommin saatavissa. HR Portalin tar-
joamat ylity6raportit eivat palvele, koska niiden tekeminen on liian hankalaa.

Ylitydseurantaa voisi kuitenkin hyddyntéd. Vastaajat mainitsivat ylitydseurannan hyo-
dyistd muun muassa ylityotuntien tasaisesti jakamisen, kustannusseurannan ja henkil0s-
tOmadran muutostarpeet. Monitaitoisia henkil6ité voisi myos siirtad osastojen vélilla, jol-

loin vasta viime ké&dessa teetettaisiin ylitoita.

Yleisend kaytantona vastaajien keskuudessa onkin, ettd ylitdiden tekoa pyritadn valtta-
maan. Ensisijaisesti kdytetddn saldoon tekoja ja tarvittaessa téihin kutsuttavia tyonteki-
JOIt4, jos se tyon luonteen puolesta on mahdollista. Tarvittaessa toihin kutsuttavat henkilot
ovat kesaharjoittelijoina tydskentelevia opiskelijoita, jotka osaavat kyseiset ty6t. Paivys-
tystunnit tehd&én aina sopimuksen mukaisesti ylitdina. Kustannustehokkuuteen kuitenkin
kiinnitetddn huomiota, oli ylitydseurantaa tai ei.

Kysyttéessa millaisia tietoja ylitoista pitaisi olla, vastaajat eivét olleet yksimielisid. Tyon-
tekijoiden lahiesimiehet halusivat I&hinn& tuntimaérat joko kuukausittain, kvartaaleittain
tai vuosittain. Osastopaallikot toivoivat tarkempaa ylitytuntien jaottelua, kuten ylitdiden
korotusosia seka lakisaateisia ylitoita ja TES-ylitoita. Naita tietoja saa alussa mainitusta
PPWebistd, mutta sen luotettavuutta kuitenkin kyseenalaistettiin. Osa mygs toivoi auto-

maattisia ylityOraportteja.

4.4 Tyo6ajanseurannan pohdinta

Talla hetkelld toimeksiantajayrityksessa kdytetddn siis varsinaisessa ylityGseurannassa
SAPIn HR Portalia sek& Cognos-jarjestelman PPWebid. Kummankin tiedot pohjautuvat
Flexim-ty0ajanseurantajarjestelmén esimiesten hyvaksymiin tunteihin. Toimistoassisten-

tit tarkastavat vield kys. palkkalajien oikeellisuuden, jotta tyontekijén palkka on oikein.

Fleximista tyontekijoiden tunnit siirretddn palkanlaskentaan noin kahden viikon valein.
Palkanlaskennasta tunnit sitten siirretdan edelleen SAPIin. Ylitéiden osalta SAPiin siirtyy
vain lakiséateisen ylityon perusosa, joten SAPin HR Portalissa ylitytunteja ei saa eritel-
tya tarkemmin, koska kaikki ylityon palkkalajit eivat siirry.
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Lahestulkoon kaikki tiedot ladataan SAPista myds Cognokseen, paitsi juuri Citrixin Fle-
xim-jarjestelman ty6tunnit. SAPia ja Citrixia ei ole saatu kunnolla keskustelemaan kes-
ken&éan, joten tdman takia Fleximisté joudutaan tekemaan siirtotiedostoja, jotta tunnit saa-
daan nékyviin Cognoksessa. Periaatteena on, ettd kaikki mita Fleximiin kirjataan, on saa-
tavissa myos Cognoksessa. Cognoksen PPWebissé ylitytunteja saa siten jaoteltua tar-

kasti palkkalajeittain niin kuin ne Fleximissa ovat.

Tutkimustulosten perusteella on kuitenkin todettavissa, ettd nykyisisté ylityéseurannan
tyokaluista ei ole tarkoituksenmukaisesti hyotyéd esimiehille. Osa heistd seuraa ylitoité,

osa taas ei. Kaikki esimiehet eivat edes tienneet, mista ylitydtunteja voi seurata.

HR Portal ei palvele l&dhiesimiehia ja osastopaallikoita ylitydseurannassa osittain siksi,
ettd he eivat osaa kayttaa sita. Jarjestelmassa on useampi valikko, josta pitéa itse osata
hakea ndkyviin oman vastuualueensa tunnit. Jarjestelméa on lisdksi englannin kielinen,
mika saattaa lisatd koettua hankaluutta valikoissa. Toimeksiantajayrityksen paakieli on
kuitenkin englanti, joten jarjestelmétkin ovat luontevasti silla kielelld. Jarjestelman vai-
keakayttoisyys ehka osaltaan myds selittdd, miksi ylitydseurantaa ei tehdd, vaikka ylityo-

tunteja teetetaankin.

HR Portalissa saa kuitenkin tuntiméarat kuukausittain ja vuosittain henkil6- ja osastota-
solla, mita lahiesimiehet lahinna kaipasivat. HR Portalin kautta voi lisaksi seurata ylityo-
rajoja, silla siell& on nékyvissa vain lakisaateiset ylityot. Osastopaallikoille HR Portal sen
sijaan tarjoaa liian vahén tietoa. PPWeb tarjoaisi sindnséd osastopaéllikdiden kaipaamia

tietoja, mutta sen luotettavuutta kyseenalaistettiin.

PPWebin ongelma on, ettd 3-vuoro ja viikonloppu -tydaikamuodon arkipyhien TES-yli-
tyot vadristavat ylityotilastoja. Palkkalajistaan huolimatta arkipyhat ovat vuorojarjestel-
mé&n mukaisia tyopéivia kyseisessa tydaikamuodossa. Paikallisen sopimuksen mukaan ne
silti korvataan TES-ylityond. Kyseisté palkkalajia ei voi kuitenkaan kokonaan sulkea pois
tilastoista, sill& esimerkiksi vapaaviikolla tehty ylityd korvataan samalla palkkalajilla.
Osa TES-ylitoista on siis oikeasti sadannollisen tyajan ylittavaa ylityota, ja osa vuorojar-

jestelman mukaisia tyopaivid. PPWebissa ndma sulautuvat yhteen.

PPWebin toinen ongelma on, ettd kyseinen jarjestelma osaa ottaa huomioon vain yhden

eli aktiivisen kustannuspaikan. Historiatiedoissa kustannuspaikka voi olla vééarin, jos
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tyontekijan kustannuspaikka on sittemmin vaihtunut. PPWeb nayttda silloin nykyisen
kustannuspaikan mydos aikaisemmalle ajalle eli se ei ndyt4 endd vanhaa kustannuspaikkaa.
Néista syista johtuen PPWebin tietoja voidaan pitdd epéluotettavina.

Ylitydseurannassa ja -raportoinnissa on siis kehitettavaa. Aihe on ajankohtainen, silla
vuoden 2018 aikana kumpikin kyseisisté raportointityokaluista korvataan uusilla jarjes-
telmilld. Uusien jarjestelmien kayttoonotossa tulee huolehtia, ettd ne toimivat tarkoituk-
senmukaisesti, eiké kaytettavyys kaadu samoihin ongelmiin kuin nykyisissa raportointi-

tyokaluissa.

Jatkokehityksené esimiehid voisi ohjeistaa HR Portalin kaytossa paremmin. Syksylla HR
Portalin tilalle tulevan Workday-jarjestelman kayttoonotossa tulee myds huolehtia, ettd
esimiehid perehdytetddn sen kaytossa riittdvan hyvin. Toisin kuin SAPin HR Portal,
Workday on pilvipohjainen HR-jérjestelma. Sen etuna painotetaan nimenomaan helppo-
kayttoisyytta. Workdayn valmistelu on kuitenkin kesken, joten ylityGseurannan toteutuk-

sesta ei sen suhteen ole vield varmuutta.

Osastopaallikdiden tyota HR Portal ja PPWeb eivat kuitenkaan palvele edell& kerrotuista
syistd. L&hiaikoina PPWebin tilalle tuleva SAP BW toimii my0ds kaytannossa samalla
lailla kuin vanha jarjestelma, joten uuden jarjestelmén myota ei tule juuri muutosta. Syy
jarjestelman vaihtumiseen onkin, etté lisenssi ohjelmistoon on loppumassa. SAP BW:ssé
on vield kdynnissa testausvaihe, jossa tiedon oikeellisuutta tarkistetaan. Fleximin tyotun-
tien siirtoa ei ole vield saatu samaan malliin kuin PPWebissa, joten sen saralla on vield
tehtdvaa. Samat ylitydtiedot pystyy kuitenkin ottamaan myds uudesta jarjestelmasta, kun-

han jarjestelman testaus ja kehittdminen saadaan vietya loppuun.

Osastopaallikdille on siten aiheellista tehdd uudet kattavammat ja sdannélliset vakiora-
portit, esimerkiksi joka kuukausi yrityksen siséisella séhkopostilla lahetettynd. Johtami-
sen tueksi tarvitaan luotettavampaa tietoa ylitoista kuin mit& nyt on saatavilla. Manuaali-
sesti tehtyna ylityoraporteista saa védhennettya pois sinne kuulumattomat arkipyhien TES-
ylity6t. L&hihistorian tunnit raportteihin voi ottaa PPWebista tai tulevasta SAP BW:st4,
silla silloin tyontekijoiden kustannuspaikkavaihdokset eivét ehdi merkittavéasti vaikuttaa.
Seuraavassa luvussa kerrotaan tarkemmin, kuinka saannoéllinen kuukausittainen ylity6ra-

portti suunniteltiin ja toteutettiin.
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5 KUUKAUSITTAINEN VAKIORAPORTTI

5.1 Ylity6éraportin suunnittelu ja toteutus

Kyselytutkimuksen pohjalta nousi esiin tarve kehittaa ylityoraporteista kattavammat ja
luotettavammat. Erityisesti osastopéallikot halusivat informatiivisempaa tietoa ylitdiden
teettamisestd. Osana opinndytety6té olikin aiheellista kehittéa heille sd&annolliset kuukau-
sittain s&hkopostitse lahetettavat ylityoraportit. ldeana oli, ettd tehtyihin valmiisiin
kaaviopohjiin voisi opinndytetyon valmistumisen jélkeen jatkaa ylityOtietojen péaivitta-
mistd. Saannollisten ylitydraporttien tekemista ja lahettdmista voisi siten jatkaa myos tu-

levaisuudessa.

Ylityéraporttien suunnittelussa tuli ottaa huomioon, etta raporttien tulee olla selkeitd ja
kohderyhmaéa palvelevia. Toimeksiantajayrityksen toiveesta osastot paatettiin jakaa vii-
teen osastoon, eli paallikkdjaon mukaan. Silloin raportit sopivat suoraan osastopaéllikoi-
den tarpeisiin. Osastopaallikot voisivat raporttien kautta seurata oman vastuualueensa
tunteja, ja mahdollisesti puuttua liian suuriin ylitydmaariin. Kustannusajattelua voisi siten
laajentaa koko esimieskuntaan, kun ylitdiden teettdminen otetaan esille ja puheeksi. Yli-
tyGraportit paatettiin valittda osastopaallikdiden lisaksi myos tehtaanjohtajalle ja tyosuo-

jeluvaltuutetulle.

Kuukausittaisen ylityoraportin suunnittelussa piti yhdessd toimeksiantajayrityksen
kanssa my0s paattad, mita tietoja raportteihin halutaan sisallyttaa. Oleellisia kysymyksia
ylity6tunneista olivat: kuinka kalliita ylity6t ovat, miten ylity6t jakautuvat osastoittain, ja
kuinka paljon ylitoit4 tehddén suhteessa kaikkiin tehtyihin tunteihin. Raportissa olisi hyva
olla verrattavissa myos edellisen vuoden ylity6tunnit, jotta ylitdiden kehityssuunta olisi

nahtévissa.

Padasia ylityoraporttien suunnittelussa ja toteutuksessa oli, etta niiden sisdltamat tiedot
ovat luotettavia. Luotettavaa tietoa vuoden 2017 ylitdista ei endd saanut PPWebistd, silla
useamman tyontekijan kustannuspaikka oli ehtinyt valissa vaihtua. Tiedot edeltdvén vuo-
den ylitoista pyydettiinkin poikkeuksellisesti palkanlaskennasta, jotta historiatiedot olisi-
vat luotettavia. Vuodesta 2018 l&htien tunnit oli mahdollista ottaa PPWebista. YlitGiden
kustannuksia PPWebissa ei ollut kuitenkaan mahdollista ottaa, sill& tiedot jarjestelmassa
ovat vain tuntiméarind. Kaikki ylityotiedot olivat Excel-tiedostoissa, joissa niita paasi ja-

ottelemaan ja laskemaan yhteen.
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Luotettavan tiedon luomiseksi piti ylityotilastoista vield pystya poistamaan 3-vuoro ja
viikonloppu -ty6aikamuodon arkipyhien TES-ylity6t. Vuorojérjestelman mukaisina tyo-
paivina ne eivét kuulu ylityétilastoihin. Kyseisen tydaikamuodon arkipyhien TES-ylityot
oli mahdollista selvittda kolmella tavalla. 1) Palkanlaskennasta voi ajaa raportin, jossa on
vain kyseisen tygaikamuodon arkipyhépéivan TES-ylityot. 2) PPWebisté voi ottaa lis-
tauksen, jossa on valittuna arkipyhépaiva, tietyt kustannuspaikat ja henkilot. Listalta voi
silloin poimia ne henkil6t, jotka tekevat kyseista tydaikamuotoa. 3) Fleximin hyvéaksyn-
tandytoltd on mahdollista siirtad ylitydt Exceliin. Tapa on ty6las, silla tunnit saa vain esi-

miehittdin, ja Excelissé tunteja joutuu pyorittelemaan.

YlityOraporttien kaytdnnon toteutuksessa arkipyhapéivan TES-ylity6t pyydettiin lopulta
palkanlaskennasta. Jatkossa ne voidaan selvittda jollain muullakin yll& kerrotuista ta-

voista, jotta palkanlaskentaa ei tarvitse kuormittaa.

Ihannetila olisi ollut, ettd kuukausittaiset ylitydraportit olisivat valmiita johtoryhmén ko-
koukseen mennessa eli joka kuukauden toisen viikon alussa. Ylitydraporttien suhteen oli
kuitenkin pakko todeta, etta raporteissa taytyy eldd kuukauden myohassa. Tuntien tarkas-
tus Flexim-tydajanseurantajarjestelmassé tapahtuu viiveella. Esimerkiksi huhtikuun tun-
nit ovat kokonaan tarkastettu vasta viimeistddn 16.5. Toukokuun alun johtoryhman ko-
koukseen ei siten voi ottaa huhtikuun ylity6tunteja, koska tiedot ovat virheellisia.

Maaliskuun ylityétunnit ovat sen sijaan toukokuuhun mennessa tarkastettu ja raportoita-
vissa. Ylityoraportit voitiinkin tehda osana opinnaytety6ta valmiiksi vuoden alusta maa-
liskuulle asti. Jatkossa ylityOraportit voidaan toteuttaa niin, etta tunteja tarkastavat toi-
mistoassistentit kokoavat palkkakatkoksen jélkeen tiedot valmiisiin kaaviopohjiin, ja va-
littdvat raportit eteenpain kohderyhmalle. PPM:n kautta voi tehda oikeuspyynnon rapor-

tointityokaluihin, jolloin toimistoassistentit saavat oikeudet jarjestelmaan.

5.2 Valmis ylityoraportti

Valmiiseen kuukausittaiseen ylityoraporttiin tehtiin lopulta kolme kaaviota Microsoft Ex-
cel -taulukkolaskentaohjelman avulla. Kaavioiden tarkoitus oli vastata edelld kohdassa
5.1. esitettyihin kysymyksiin. Kysymykset olivat: kuinka kalliita ylityot ovat, miten yli-
ty6t jakautuvat osastoittain, ja kuinka paljon ylit6ita tehdaan suhteessa kaikkiin tehtyihin
tunteihin. Valmiit kaaviot koottiin Microsoft Powerpoint -esitysgrafiikkaohjelmaan, jotta

kaaviot saadaan lahetettyd séhkopostitse kohderyhmélle yhtena tiedostona.
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PowerPointin ensimmaisella dialla on lisdksi maaritelty, mitka tunnit lasketaan ylitoiksi
ja mitka saannollisiksi tunneiksi. Kohderyhmélle tulee olla selkedd, mistd tiedoista kaa-
viot koostuvat, jotta ylityoraporttia voi hyodyntéa.

Ylitdind kaavioissa huomioidaan lisatyo 0 % seké lakisdateinen vuorokautinen ja viikoit-
tainen ylityd 50 % ja 100 % ja tydehtosopimukseen perustuva vuorokautinen ja viikoittain
TES-ylityd 50 % ja 100 %. Nama tydehtosopimukseen perustuvat ylityot ovat yritykselle

yliméaardaista kustannusta, joten on perusteltua ottaa ne mukaan tarkasteluun.

Saannollisind tunteina kaavioissa huomioidaan tyoaika, kokous-, tyéturvallisuus- ja luot-
tamusmiesty0, koulutus tydajalla, muu korvattava tydaika, normipéivan ylitys, lisatyot 50
% ja 100 % seka arkipyhien TES-ylitydt 3-v+vlv tydaikamuodossa.

Esimerkkina valmiista ylityOraportista on tdhan otettu maaliskuun ylitydkaaviot. Power-
pointin ensimmaisessd kaaviossa ylityotunnit ndkyvéat osastoittain sekd kumulatiivisesti

vuoden alusta (kuvio 1).
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KUVIO 1. Ylitydraportin ensimmaéinen kaavio

Taman kaavion tarkoitus on vastata kysymykseen, miten ylity6t jakautuvat osastoittain.
Samalla kaavioon oli mahdollista laittaa verrokiksi edeltdvan vuoden ylitydtunnit havain-
nollistamaan ylitdiden kehityssuuntaa. Vuosien 2017 ja 2018 kuvaajien tunnit ovat ku-

mulatiivisessa muodossa.
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Powerpointin toisessa kaaviossa ylityotunnit ovat nakyvissé korotusosittain osastotasolla
(kuvio 2.)
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KUVIO 2. Ylitydraportin toinen kaavio

Taman kaavion tarkoitus on vastata kysymykseen, kuinka kalliita ylityot ovat. Euroméaa-
réisia kustannuksia ei ollut mahdollista ottaa PPWebistd, mutta korotusosat antavat os-
viittaa ylitdiden kalleudesta. 100 % korotetut ylity6t ovat tunneista kalleimpia. Jatkoke-
hittelyn paikkana voisi olla, miten ylitydraportteihin saataisiin eurot mukaan. Samat tun-

nit ovat nakyvissa konttdsummana edeltavéssa kaaviossa.

PowerPointin kolmannessa kaaviossa ylitydprosentit ovat osastoittain (kuvio 3.)

22500

20000 0,97%

2,69%

0,05%
17500 4.

0,34%

15000

12500

Tunnit
g
8

7500

5000
2,21% 8,07% n 0,79%
- 490% 494% 5 o9 2,10% 1,06% 0,99%

Alue 1 Alue 2 Alue 3 Alue 4 Alue 5

2500

1/2018 m®2/2018 ®3/2018 Sadnndlliset tunnit M Ylityot Ylityoprosentti

KUVIO 3. Ylitydraportin kolmas kaavio

Taman kaavion tarkoitus on vastata kysymykseen, kuinka paljon ylitoita tehddén suh-
teessa kaikkiin tehtyihin tunteihin. Henkilémaarissa on suuria eroja osastojen vélilla, jo-
ten pelkka ylitdiden tuntimaéra ei anna kokonaiskuvaa. Ylityoprosentti kuvastaa parhai-
ten ylitdiden teettdmisen tilannetta. Kaaviossa voi verrata myos edeltavid kuukausia.
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6 YLITYOTUNTIEN VUOSIVERTAILU 2016-2017

Tassa kappaleessa perehdytddn toimeksiantajayrityksen ylitydméariin vuosina 2016 ja
2017. Tutustumalla historiatietoihin saadaan késitys, paljonko ylit6itd todellisuudessa
tehdaan. Nahtavissa on myods, miten ylitydtunnit jakautuvat kuukausittain ja kustannus-

paikoittain, ja mitkd palkkalajit maksavat yritykselle eniten.

Ylitdiksi on laskettu tdssd samat tunnit kuin edeltévassa ylityoraportteja koskevassa kap-
paleessa 5.2. Ylityotilastoista on vahennetty pois 3-vuoro ja viikonloppu -tydaikamuodon
arkipyhien TES-ylity6t. Ylitoiksi huomioidaan siten vain oikeasti sdannollisen tydajan
lisaksi tehtéva tyo.

Tyontekijoiden tehdyt ylityotunnit on saatu palkkatiedoista, josta tiedot on muokattu
edelleen Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmalla havainnollistavampaan muotoon.

Taman kvantitatiivisen aineiston analyysi perustuu numeerisen datan tarkasteluun.

6.1 Ylitdiden jakautuminen kuukausittain

Kaésitellaan ensin vuosien 2016 ja 2017 ylitdiden jakautumista kuukausittain (kuvio 4).

YLITYOTUNNIT KUUKAUSITTAIN 2016-2017

900
800
700

600

500 ‘\/)\, /
400 '

300

200
100
0

Ylityotunnit (h)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
—=@=2016 565 415 585 463 497 315 660 415 346 318 452 592
2017 570 582 469 407 767 350 778 472 441 537 455 638

Kuukaudet

—@—2016 2017

KUVIO 4. Ylityot kuukausittain 2016-2017

Vuosien 2016 ja 2017 ylityoméaéréat eivat ole kaikkien kuukausien osalta yhtenevaiset.
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Varsinkin alkuvuodesta kuvaajat vaihtelevat. Lisaksi vuonna 2017 ylitoita on tehty sel-
kedsti enemman kuin aiempana vuonna. L&hes joka kuussa ylitdiden tuntimaaré on ollut

suurempi kuin vuonna 2016. Silmiin pistavat erityisesti vuoden 2017 toukokuu ja loka-
kuu.

Kolmen kérjessa tuntimddran mukaan vuonna 2016 olivat heindkuu-, joulu- ja maaliskuu.
Vuonna 2017 puolestaan kolmen karjessé tuntimddran mukaan olivat heina-, touko- ja
joulukuu. Kumpanakin vuonna ylitdiden teettdmisen tuntimaaré oli siis erityisen suurta
heindkuussa ja joulukuussa.

Seuraavassa kaaviossa ylitdiden maaré vuosina 2016 ja 2017 on kumulatiivisessa eli vuo-

den alusta alkaen kertyvassa muodossa (kuvio 2).
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KUVIO 2. Ylity6t kuukausittain 2016-2017 kumulatiivisesti

Alkuvuonna ylitoiden tuntimé&arét tasaantuvat, vaikka kuukausittain olikin vaihtelua. Itse

asiassa huhtikuussa kumpanakin vuonna ylitdita on kertynyt yhteensa 2028 tuntia.

Huomattavaa on, ettd huhtikuusta lahtien ylitoit4 on tehty vuonna 2017 joka kuukausi
enemman mitd aiempana vuonna. Kalenterivuoden péaatyttya ylitiden tuntimdara olikin
vuonna 2017 selkeésti enemman kuin edeltdvand vuonna. Ylitoita kertyi lahes 850 tuntia
enemman kuin vuonna 2016. Kokonaisuudessaan ylity6étunteja kertyi vuonna 2016 noin

5600 tuntia. Vuonna 2017 summa oli noin 6500 tuntia.
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Késitelld&n viela lopuksi vuosien 2016 ja 2017 ylitdiden jakautumista euromaaraisesti
kuukausittain (taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Ylity6t kuukausittain euroina

Kuukaudet 2016 Kumulat. Vityo- . Kuukaudet 2017 Kumulat. Vityo- .

prosentti prosentti
1 16205 € 16 205 € 1,29 % 1 15780€| 15780€ 1,28 %
2 12827 € 29031€ 0,96 % 2 17457€| 33238€ 1,45 %
3 18623 € 47654 € 1,35 % 3 13 230€| 46467€ 1,07 %
4 13957 € 61 610 € 1,06 % 4 12070€| 5B537€ 1,06 %
5 14012 € 75623 € 1,01 % 5 20966€| 79503 € 1,57 %
] 9995 £ 85618 € 0,65 % ] 9711€| B9214€ 0,78 %
7 18043 € 103 661 € 1,77 % 7 22510€| 111723 € 2,06 %
8 11925 € 115 586 € 0,92 % 8 13 208 €| 124931 € 1,06 %
9 10454 € 126 040 € 0,78 % 9 13109 €| 138 040 € 1,04 %
10 9960 £ 136 000 € 0,71 % 10 16046 €| 154085 € 1,17 %
11 13827 € 149 828 € 1,00 % 11 13353 €| 167439 € 1,02 %
12 16885 € 166 713 € 1,55% 12 13797 €| 186235 € 1,68 %

Ylitoiden jakautuminen euroméardisesti menee pitkélti samalla kaavalla kuin tuntiméa-
rind ilmoitettuna. Paasaantdisesti mitd enemman tunteja, sitd enemman aiheutuu kustan-
nuksia. Riippuen tietysti tyontekijan palkasta, ja ovatko ylityét korotettuina 0 %, 50 %
vai 100 %. Esimerkiksi kesakuussa 2016 on tuntiméaaréisesti tehty véhemman ylitoita
kuin seuraavana vuonna. Silti kesakuun 2016 ylityokustannukset ovat suuremmat kuin
vuonna 2017. Vuoden 2016 kesékuussa on voitu esimerkiksi tehdd enemman kalliita 100
% korotettuja ylity6tunteja. Esimerkiksi lauantaina seka pyhé- ja juhlapdivan aattona teh-
dysta ylityosta maksetaan heti 100 % korotettu ylitydlisa, kappaleessa 2.1 kerrotun tyo-

ehtosopimuksen mukaisesti.

Taulukkoon on otettu mukaan myos ylitydprosentit kuukausittain. Kuukausittainen yli-
tyoprosentti on laskettu kaikista tyontekijoiden tehdyistd tunneista. Mukana kaikissa teh-
dyissa tunneissa on siten sellaisiakin kustannuspaikkoja, joissa ylitoita ei ole tehty. Teh-
dyiksi tunneiksi huomioidaan téssa tyoaika, kokous-, tydturvallisuus- ja luottamusmies-
tyo, koulutus tyoajalla, muu korvattava tydaika, saldon maksu, lisatyot sekd ylityon ja

TES-ylityon perusosa.

Kolmen suurimman ylitydprosentin kérjessa ovat loogisesti samat kuukaudet, joiden tun-
timé&arat olivat suurimpia vuosina 2016 ja 2017. Eli vuonna 2016 heindkuu-, joulu- ja

maaliskuu, ja vuonna 2017 hein&-, touko- ja joulukuu.
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Kalenterivuoden paatyttya ylitdiden kokonaiskustannus oli lopulta vuonna 2016 noin

165 000 euroa. Vuonna 2017 kokonaiskustannus oli noin 185 000 euroa. Ylity6t kustan-

sivat siten vuonna 2017 noin 20 000 euroa enemman kuin edeltdvana vuonna.

6.2 Ylitdiden jakautuminen palkkalajeittain

Tarkastellaan seuraavaksi vuosien 2016 ja 2017 ylitdiden jakautumista palkkalajeittain

(taulukko 2).

TAULUKKO 2. Ylityot palkkalajeittain 2016-2017

2016

Palkkalajit Eurot Tunnit
Ylitydnperusosa 66428 € (4143)
TES-ylityd perusosa 24105 € (1447)
Ylityd vrk 100 % 28111 € 1707
¥lityd vko 100 % 18556 € 1088
TES-ylityd vko 100 % 8810€ 487
TES-ylityd vko 50 % 6332€ 758
Ylityo vrk 50 % 6026 € 724
Ylityd vko 50 % S070€ 624

TES-ylityd wrk 100 % 2193 €

133

TES-ylityd vrk 50 % 569€

69

Lisatyo 0 % 512€
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2017

Palkkalajit Eurot Tunnit
Ylitydnperusosa 74012 € (4627)
TES-ylityd perusosa 25562 € (1579)
Ylityd vrk 100 % 27140 € 1646
Ylityd vko 100 % 21812€ 1271
TES-ylityo vko 100%| 11637€ 662
Ylityd vrk 50 % 7749 € 926
TES-ylityd vko 50 % 6712€ 827
Ylityo vko 50 % 6488 € 784
Lisatyd 0 % 3872€ 240
TES-ylityd vrk 100 % 1016 € 61
TES-ylityd vrk 50 % 236 € 29
Ylityovapaa vrk 100 % 10

Ylitydvapaa vrk 50 %

10

Lakis&ateista ylity0td tehd&an euro- ja tuntimaéaraisesti selvasti enemman kuin ty6ehtoso-

pimukseen perustuvia ylitoita. Lakisaateisié ylitoita tehtiin kumpanakin vuonna yli 4000
tuntia, kun TES-ylit6ita tehtiin vain 1500 tuntia.

Ylitoiden kustannus muodostuu ylitdiden perusosasta ja korotusosasta. Ylitdiden perus-

osa lasketaan aikatuntipalkasta ja korotusosa keskituntiansiosta. Siksi perusosien tunnit

ovat taulukossa suluissa, koska ne ovat sielld jo kertaalleen. Esimerkiksi, jos laskee vuo-

den 2016 lakisaateisten ylitdiden korotusosat yhteen, tulee summaksi 4143 tuntia. Perus-

osan tuntimaara on tuo sama 4143 tuntia.

Kolme kalleinta tuntia ovat kumpanakin vuonna olleet 100 % korotetut ylityotunnit. Ne

yhdessd muodostavatkin merkittdvimmat kustannukset ylitoista.
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Huomattavaa myos on, etté ylitdita vaihdetaan vapaaseen hyvin vahan. Vuonna 2016 yli-

toita ei ole vaihdettu vapaaseen ollenkaan, ja vuonna 2017 vain 20 tuntia. Tehtyihin yli-

tyomaariin verrattuna se ei ole mainittava luku.

6.3 Ylitdiden jakautuminen kustannuspaikoittain

Tarkastellaan lopuksi, kuinka ylity6t jakautuivat vuosina 2016 ja 2017 kustannuspaikoit-

tain (taulukko 3).

TAULUKKO 3. Ylity6t kustannuspaikoittain 2016-2017

2016
Kustannuspaikat Eurot Tunnit  Ylityd%
42421 32477 € 1071 0,98 %
19725 28079 € 818 7,05 %
44410 20260 € 761 2,08 %
19762 13055 € 529 5,66 %
19715 15294 € 230 3,00 %
19766 11483 € 390 2,38 %
43444 0664 € 277 1,63 %
19745 4718 € 176 3,24 %
42448 4547 € 153 1,05 %
42444 4305 € 152 0,35 %
42440 3914 € 134 3,15 %
42442 3451 € 161 0,25 %
43430 2215€ 87 0,23 %
19761 2141 € 71 0,82 %
59426 1971€ 61 0,39 %
42422 1610€ 73 0,76 %
43421 893 € 29 0,21 %
42430 B70€ 31 0,14 %
42420 869 £ 47 0,25 %
42441 715 € 24 0,52 %
46641 699 £ 29 0,26 %
42423 456 € 18 0,12%
19750 28€ 1 0,06 %

2017
Kustannuspaikat Eurot Tunnit Ylity6%
44410 31554 € 1167 3,27 %
19725 28670€ 920 8,39 %
42442 21539€ 797 1,24 %
42444 21153 € 758 1,78 %
19762 18017 € 438 5,66 %
42421 16 744 € 280 0,53 %
19715 13592€ 478 2,92%
19766 7309 € 258 1,59 %
43444 5203 € 186 1,06 %
43430 5101€ 187 0,56 %
42441 3463 € 124 2,91%
42448 3414 € 121 0,87 %
19761 2154 € 80 0,92 %
42440 2139€ 72 1,69 %
19745 1633 € 64 1,25%
42420 801 € 32 0,19 %
19750 751€ 24 1,28 %
42423 730 € 35 0,22 %
42430 TJ03€ 30 0,12 %
42422 602€ 20 0,23 %
43421 290€ 9 0,07 %
29426 279 € 8 0,06 %
43422 196 € 8 0,10 %
46641 195 € 8 0,08 %

Taulukon perusteella on todettavissa, ettd ylitydmaarissa on suuria eroja kustannuspai-

koittain. Mukaan on laskettu kunkin kustannuspaikan ylitydprosentti, jotta on mahdollista

néhd&, milla kustannuspaikalla ylit0ité teetetddn suhteessa eniten.

Ylitydprosentti on laskettu vertaamalla kustannuspaikan ylitytunteja kyseisen kustan-

nuspaikan kaikkiin tehtyihin tunteihin. Tehdyiksi tunneiksi huomioidaan téssa tyQaika,

kokous-, tydturvallisuus- ja luottamusmiesty®, koulutus ty6ajalla, muu korvattava tyo-

aika, saldon maksu, lisatyot seka ylityon ja TES-ylityon perusosa.
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Kustannuspaikat on jarjestetty taulukkoon kalleuden perusteella. Vuosina 2016 ja 2017
kustannuspaikkojen jarjestyksessa tapahtuu kuitenkin selvia muutoksia. Tuskin mikaan
kustannuspaikka on endd samassa kohtaa jérjestysta vuosina 2016 ja 2017. Kolmen kal-
leimman kustannuspaikan joukossa on kuitenkin havaittavissa kumpanakin vuonna kus-
tannuspaikat 44410 ja 19725.

Korkein ylityoprosentti 10ytyy myos kustannuspaikalta 19725. Vuonna 2017 sen ylity6-
prosentti oli perati 8,39 prosenttia. Seuraavaksi suurin ylitydprosentti on kustannuspai-
kalla 19762. Sen ylityoprosentti kohosi kumpanakin vuonna noin 5,7 prosenttiin. Tyon-
tekijoiden madra vaikuttaa osaltaan hurjiin lukemiin. Jos kustannuspaikan henkil6sto-

maaré ei ole suuri, nousevat ylityoprosentit herkésti, kun ylitoita teetetaan.

Sen sijaan osalla kustannuspaikoista ylitoita teetetdén vuoden aikana todella véhan. Yli-
tyot jakautuvat selvésti vain tietyille kustannuspaikoille. Taulukossa kuuden karki muo-

dostaa kumpanakin vuonna merkittdvimman osan ylitdistd euro- ja tuntimaéaraisesti.

6.4 Vuosivertailun hyédyntadminen

Ylityotuntien vertailu tarjoaa kokonaisuudessaan mielenkiintoista tietoa. Tiedot ylitdiden
teettamisesta ovatkin tarkedssd asemassa ennakoinnissa ja ylitydémaariin puuttumisessa.
Havainnollistavat kaaviot ja taulukot kertovat, milla kustannuspaikoilla ylityGtuntien
teettdmisen madré on suhteessa suurinta, ja mista palkkalajeista aiheutuu suurimmat kus-
tannukset. My6s kuukausittaiset vaihtelut ylitdiden teettdmisessé ovat hyvin nahtavissa.
Vuosivertailun kautta saadaan kasitys, paljonko ylitoita todellisuudessa tehdaan pidem-

malla aikavalillg, ja miten ylityot jakautuvat.

Osana opinnéytetyota tehtya ylitdiden vuosivertailua voisi hyddyntdd myos vertaamalla
ylity6tuntien teettdmista sairaspoissaoloihin. Olisi mielenkiintoista ndhd&, onko niilla yh-
teytté toisiinsa. Vuosivertailu tehtiin osana opinnéytetyota kuitenkin vain kertaluontoi-
sesti, mutta tarpeen mukaan vertailua voi tehdd jatkossakin. Toisaalta opinnaytetyon lu-
vussa 5 késitellyt saannolliset kuukausittaiset ylityOraportit ajavat samaa asiaa, ja kertovat

ylitdiden jakautumisesta.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon toimeksiantajayrityksessa tehdaan ylitoita euro- ja tuntimééaraisesti lasket-
tuna kokonaisuutena kohtuullisen paljon. Vuosivertailu ja kyselytutkimuksen tulokset
osoittivat, ettd ylityot jakautuvat vaihtelevasti toimeksiantajayrityksen eri kustannuspai-
koilla. Kaikilla kustannuspaikoilla ylitoita ei tehdad mainittavia maarid, toisilla sitakin

enemman,.

Saannollinen ylityoseuranta on kuitenkin vahaista tyontekijoiden esimieskunnan keskuu-
dessa. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista esimiehista ei kaytannossé seuraa ylitdiden
kertymista henkil6tasolla tai millaan tietylld aikavalilla. Kaikilla ei ollut edes tietoa, misté
ylityokertymaa voisi seurata. Perusteluina kerrottiin myds, etta ylitéita tehdaan niin va-
han, etta seurannalle ei koeta olevan tarvetta. Vuosivertailun mukaan se pitaakin paik-

kansa tietyilld osastoilla.

Tutkimuksen perusteella sdannollista ylitydseurantaa ei juuri tehda niillak&an kustannus-
paikoilla, joilla teetettdvan ylityén madrat ovat suurempia. Laissa saddetyt ylityorajat ei-
vét silti ylity, vaikka ylityokertymié ei seurata. HR:1t& tulee varoitusviesti, kun yksittaisen
tyontekijan ylitydmaara on 100 tuntia. Toisaalta myodskaan péivystystuntien jakautumi-

seen esimiehet eivat voi suoranaisesti vaikuttaa.

Ylity6seurantaa ei juuri hyddynneta esimieskunnan keskuudessa. Ylitydseurannan mah-
dollisista hyodyista tutkimukseen osallistuneet esimiehet kuitenkin mainitsivat ylityotun-
tien tasaisesti jakamisen, kustannusseurannan ja henkiléstomaéaran muutostarpeet. Tyot
Vvoisi organisoida niin, etta ylitoita teetettaisiin vasta viime kédessa. Luvun 3 aikaisempi
teoriatieto vastasi ndité lueteltuja hyotyja. Myos saldoon teot ja tarvittaessa téihin kutsut-
tavien tyontekijoiden kayttd vahentdd ylitiden teettdmisen tarvetta.

Ylitydseurantaa voisi kuitenkin paremmin hyddyntaa, jos ylityoraportti olisi helpommin
saatavilla. Varsinainen tdman hetken ylitydseurannan kanava, HR Portal, koettiin vaikea-
kayttoisend eika se siten palvele tarkoituksenmukaisesti esimieskuntaa. Jérjestelmén han-

kaluus voi osaltaan myos selittad, miksi ylitoit4 ei seurata, vaikka niité teetetadn paljon.

HR Portal kuitenkin tarjoaa tuntimaarat henkil6- ja osastotasolla kuukausittain sekd vuo-
sittain, mité tietoja lahiesimiehet l&hinnd kaipasivatkin. Ongelmana on, etté vaikka tyo-

kalut seurantaan ovat olemassa, niin jarjestelmaa ei osata kayttaa tai tietoa sen tarjoamasta
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ylityGseurannasta ei ole. Valittomana toimenpiteend esimieskuntaa voisi ohjeistaa HR
Portalin kaytossa paremmin. Syksylla HR Portalin tilalle tulevan Workday-jarjestelman
kayttoonotossa tulee myos huolehtia, ettd esimiehié perehdytetddn sen kdytdssa riittavan

hyvin. Toisaalta Workdayn etuna perdénkuulutetaan juuri sen helppokayttoisyytta.

Osastopaallikoille HR Portal sen sijaan tarjoaa turhan vahan tietoa. Toinen tdman hetken
varsinainen ylityéseurannan kanava, PPWeb, tarjoaa sindnsa osastopaallikdiden kaipaa-
mia tietoja, mutta sen tietoihin ei voi sellaisenaan luottaa. Manuaalisesti tehtyna ylity6ti-
lastoista voi kuitenkin poistaa sinne kuulumattomat 3-vuoro ja viikonloppu -ty6aikamuo-
don arkipyhien TES-ylityot. Osastop&éllikdille tehtiinkin osana opinnaytety6ta kuukau-
sittaiset vakioraportit, jotka l&hetetdén heille yrityksen siséisell& sahkopostilla. Tutkimuk-
sessa esiin noussut toivomus automaattisesta raportista siten tavallaan toteutui, koska yli-

ty6raportti 1ahetetaan heille sdéanndllisesti suoraan sahkopostitse.

Osastopaallikot voivat jatkossa raporttien kautta seurata paremmin oman vastuualueensa
tunteja, ja mahdollisesti puuttua liian suuriin ylitydomaariin. Ylitdiden teettdmiseen voi-
daan kiinnittdd aiempaa enemman huomiota, ja ottaa asia esille. Kustannusajattelua pitaisi
laajentaa koko esimieskuntaan. Raportteja voisi siten my6s jatkokehittdd. Olisi hyva, jos

raportteihin saisi nakyviin ylitéiden euromééraiset kustannukset tuntimaarien liséksi.

Jatkossa Fleximin tunteja tarkastavat toimistoassistentit voivat tehda kuukausittaiset yli-
tyoraportit. Ylityoraportteihin on tehty valmiit pohjat, joihin tiedot taytyy vain syottaa.
PPWebin vaihduttua SAP BW:seen, otetaan tiedot jatkossa sieltd. Samat ylityotiedot pys-
tyy ottamaan myos uudesta jarjestelmastd, kunhan jarjestelman testaus ja kehittdminen
saadaan vietya loppuun. Oikeudet jarjestelméan voi hakea PPM:n kautta. Raportoitavissa

olevat ylityotunnit tulee koota ylitydraportiksi johtoryhmén kokoukseen mennessa.

Ylitydseurannan tehostaminen edelld mainituin keinoin voi potentiaalisesti véhent&a teh-
tyjen ylityétuntien maaréaa pitkalla aikavalilla. VVuosivertailu havainnollisti, ettd ylityo-
maadrien vaihtelu kuukausittain ja kustannuspaikoittain on suurta. Kalenterivuoden paa-
tyttya ylityokustannukset olivat kumpanakin vuonna yli 165 000 euroa. Y lity6tunneista
ja -kustannuksista on siis varaa karsia. Ylitdiden maaréan pystyy vaikuttamaan tyon pa-

remmalla organisoinnilla ja ennakoinnilla.
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Opinnaytetyon tyoprosessi oli monivaiheinen, silla tyohon kuului useampi osa. Tydssé
piti ndhd& vaivaa ja aikaa, ja varmistaa useista lahteistd, etta kaytetyt tiedot ylitoista piti-
vat paikkansa. Lisaksi tyGaikamuodoista kirjoittaminen vaati perehtyneisyytté ja amma-
tillista osaamista aiheeseen. Myds vuosivertailun ja vakioraportin kaavioiden ja tauluk-
kojen teko vaati erityista huolellisuutta ja tarkkuutta. Tietojen oikeellisuus on vélttdma-

tonté. Excel-taulukkolaskentaohjelman kdyton osaaminen toden teolla kehittyi.

Kyselytutkimuksen aineiston analysoimisessa oli kuitenkin omat hankaluutensa. Joiden-
kin kysymysten muotoilu oli liian haastava vastaajille. Tallaisiin kysymyksiin saatettiin
silloin jatt4& kokonaan vastaamatta tai vastaus meni ohi sen, mita kysymyksell& oli alun
perin tarkoitettu. Tallaisia kysymyksié ei onneksi ollut montaa. Toisaalta ohi aiheen men-

neet vastaukset antoivat silti lisdiinformaatiota vastaajan ajatuksista ja kokemuksista.

Kyselytutkimuksen laadulliset menetelmat kuitenkin tukivat tarkoitusta, silld niiden
avulla oli mahdollista selvittad esimieskunnan kaytannoét ja kokemukset ylitydseuran-
nasta. Aiheesta ei ollut aiemmin tietoa, joten avoimilla kysymyksilla aiheesta saatiin pa-
remmin kasitystd. Vastausprosentti oli 62 %. Vastauksia tuli useammalta osastolta, ja
vastauksia saatiin sekd tyontekijoiden lahiesimiehilta ettd osastopaallikdilta. Tutkimus on

kuitenkin aina sita luotettavampi, mité laajemmin se tutkittavan perusjoukon tavoittaa.

Kaiken kaikkiaan voi kuitenkin sanoa, ettd opinndytety0 onnistui vastaamaan sitd, mita
silld haettiin. Tutkimuksella saatiin parempi kasitys, kuinka ylitydseuranta toimeksianta-
jayrityksessé kaytdnnossa tapahtuu. Tutkimuksen pohjalta voitiin konkreettisesti kehittaa
ylitydraportointia, silla osana opinnaytety6ta aikaansaatiin uudet jatkuvat ylityoraportit.
Myos ylitéiden muodostuminen ja ylitdiden teettdmisen tilanne euro- ja tuntiméaaraisesti
selkeytyi. Ylit0iden teettdmiseen voidaan jatkossa kiinnittdd enemman huomiota, ja ke-

hittaa ylityokéaytantoja ja -raportointia edelleen.
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LITTEET
Liite 1. Kyselytutkimus saatekirjeineen

26.3.2018

Saatekirje

Hei,

teen opintojeni lopputydta Yritys X:lle aiheesta ylityéseurannan ja -raportoinnin
kehittaminen. Teoriaosuuden lisdksi tydhon kuuluu tutkimuksellinen osuus
seka ylitydtuntien analysointia rakennettujen kuvaajien ja ylitydtietojen perus-
teella. Ty@ni ohjaajana toimii Henkild Y.

Tama kyselylomake kuuluu tydn tutkimukselliseen osuuteen. Kyselyn avulla on
tarkoitus selvittda, millaisia ylitydraportteja johtajistolla on kaytéssa ja onko ra-
portteja tarve kehittaa. Mielenkiintona on myds, mika merkitys ylity6seuran-
nalla on, ja mitd vaikutuksia silla on paatdoksentekoon.

Kyselylomake on sama seka osastopaallikdille ettd tydnjohtajille. Vastauksia ja
pohdintoja toivotaan jokaisen omasta nakovinkkelista. Vastaajien henkilolli-
syys ei ilmene lopputydssa.

Vastausaikaa on &.4. asti. Toivon ajatuksella kirjoitettuja vastauksia, jotta ky-
selylla on todellista hyotya.

Kiitos vastauksista, ja lopputyoni edistimisesta!

Johanna Peltomaa
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Kyselytutkimus

1. Mité kautta saat tai otat tiedot vastuualueellasi tehdyista ylitdista?

2. Mista tiedoista ylityoraporttisi koostuvat? (Esim. onko tiedot kustan-
nuspaikoittain, henkildittain, ylitydtunnit vrk, vko ja TES, ylitdiden koro-
tusosat, tuntimaarat kokonaisuudessaan jne.)

3. Milla ajanjaksolla seuraat ylitGitd? (Esim. viikoittain, kuukausittain
jne.)

4. Seuraatko ylitdiden maaraa henkiloittain?

5. Miten varmistat, ettd yksittdisen tyontekijan ylitdiden tuntimaéra ei
nouse yli 138 h neljin kuukauden ajanjaksolla tai ettd 250 h vuotui-
nen raja ei ylity?
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6. Onko sinulla reaaliaikainen tieto, paljonko vastuualueellasi tehddin
ylitoita?

7. Millaisena koet nykyiset ylityoraportit? Miten hyvin ne palvelevat
tyotasi esimiehend?

8. Kuinka selkeitd nykyiset raportit ovat? Erottuvatko esim. tietyt hen-
kilot tehtyjen ylityotuntien maarassa? Jos kylld, niin mista se joh-
tuu?

9. Mista ylitoita koskevista asioista haluaisit saada raportilla tietoa?

10. Miten muuten hyodynnit ylityoseurantaa tyossasi?

11. Kiinnitdtko kustannustehokkuuteen enemman huomiota ylityoseu-
rannan johdosta? Voisiko ylitdiden sijaan kidyttda esim. tarvittaessa
toihin kutsuttavia tyontekijoita?

Liite 2. Muistutusviesti kyselytutkimuksesta

Hei,

vastaathan ylitydkyselyyni vield taman viikon aikana? Kyselyssa on 11 avointa kysymystd, joista osa on helpompia ja osa
vaikeampia. Tarkeintd on kuitenkin, etta vastaat vain omien kokemuksiesi pohjalta. Mita ajatuksia kysymyksestd ensimmaisena
tulee mieleen.

Laitoin liitteeksi vield kyselytutkimuksen saatekirjeineen. Lahetathan minulle sahkopostilla vastaukset kirjoitettuna litteeseen.

Kiitos paljon!

Johanna



