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Taman opinnaytetyon tavoitteena on [0ytéda Fazer Food Services Oy:lle myynti- ja tarjous-
laskentaa palvelevia yhtenaisia toimintatapoja, joiden avulla voidaan paremmin hallita mui-
den kustannusten maaraa ja rakennetta yrityksen tapahtumissa. Fazer Food Services Oy:n
yksi liiketoiminnan painopistealueita on yrityksen liikevaihdon, voiton ja tunnettuuden kas-
vattaminen tapahtumajarjestajanéd. Fazer on yksi Suomen arvostetuimmista bréndeistd, jo-
ten tapahtuman, johon tarjous annetaan, tulee olla luonteeltaan Fazerin arvoihin sopiva.

Selvitdmme tydssamme, miten ja miksi tapahtuman budjetoidut muut kustannukset poik-
keavat toteutuneista kustannuksista ja milla mahdollisilla toimenpiteilla kustannusten hallin-
nassa olisi paasty suunniteltuihin kustannuksiin. Tutkimme myds, miten tapahtuman muita
kustannuksia voidaan hallita riskianalyysin avulla ja miten mahdollisia tunnistettuja riskeja
on pyritty minimoimaan etukateen. Lisaksi selvitimme, miten Fazer brandi vaikuttaa tapah-
tuman muihin kustannuksiin.

Tarkastelemme tassa tydssa muiden kulujen budjetointia ja niiden toteutumista budje-
toidun mukaisesti, mika on ollut haasteena tapahtumien laskennassa. Fazerilla tapahtu-
mien tarjouslaskennassa muihin kustannuksiin lasketaan kaikki muut kulut paitsi raaka-
aine- ja palkkakulut. Tapahtumiksi on valittu myyntipalvelun toiveen mukaan tapahtumat,
joiden laskennallinen lilkkevaihto on vahintdan 200 000€ vuonna 2017. Tapahtumiksi raja-
taan tassa tydssa B2B-tapahtumat eli tapahtumia markkinoidaan ja myydaan yritykselta
yritykselle.

Kuvaamme teorian vetoketjumallia kayttéden, mallissa tietoperusta etenee rinnakkain empi-
rian kanssa. Tyon teoriaosuudessa kaydaan lapi projektiteorian mukaisesti projektin eri
vaiheita. Projektilla on elinkaari, joka alkaa kaynnistyksesta ja paattyy paattamisvaihee-
seen. Lisaksi selvitimme projektin mahdollisia riskeja seka projektin taloudenhallintaa. Vii-
meisena paneudumme Fazer brandiin ja yrityksen maineeseen tapahtuman jarjestajana.

Tutkimme kahden toteutuneen tapahtuman budjetoituja ja toteutuneita muita kustannuksia.
Syvennamme tapahtumien analyysien tuloksia teemahaastattelujen avulla. Haastatte-
lemme tapahtumissa ja suunnittelussa mukana olleita henkil6ita ja selvitAmme tapahtuman
kaytannon suunnittelun ja toteutuksen yhtenevaisyytta projektiteorian ndkokulmasta. Tee-
mahaastattelujen avulla kerddmme uusia nakodkulmia kehittdmistehtavaan.

Lopputuloksena voidaan todeta, etté tapahtumia suunnitellaan p&aosin projektihallinnan
periaatteiden mukaisesti. Tapahtumien laskentaan ja suunnitteluun on yhtitssé erilaisia
ty6kaluja, joiden tarkempi hy6dyntaminen auttaisi padsemaan paremmin suunniteltuun lop-
putulokseen. Tapahtumien toteutuneita kuluja tulisi seurata budjetin mukaisesti, jotta eri ta-
pahtumien tulokset olisivat paremmin vertailukelpoisia.
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Sisallys

AN o o = o | o PSR 1
1.1 TYON TAVOILE ... 2
1.2 OPINNEAYIELYON TAJAUS ....cooeieeeee et 2
1.3 TYON EIENEIMINEIN ..o 3

2 Tapahtuman SUUNNITEEIU ..o 4
2.1 KAYNNISLYSVAINE ....coeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 6

2.1.1 ProjeKtiSUUNNITEIMA . ... 10
N Y =111 | = 12
2.1.3 Tapahtuman riSKian@alYySi.........cccooeiiieieeeee e 15
2.2 Tapahtuman rakentamisvaiNe .............ooouiiiiiii e 18
2.3 Tapahtuman paattamisvaiNe ............coooviiiiii e 21

3 Projektin talouden halliNta ............uiiiiiiiiie e 23
G 700 R = 10 o |- 4 (PSSP 23
I VLU (I3 r= T TU ] T S 26

O 1107 &ST=T a T 4= U = PSR 28
o R =T L1 OO PPPPPTPT 28
O - U o | RUR PP 30

B TULKIMUS e 33
5.1 Fazer Food Services toimeksiantajana ............ouvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 34
5.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskySymyKSet ............ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 35

5.2.1 Laskentaraporttien analySOinti..........coooereeeieiriieeeeeee e 35
5.2.2 HAASIAMEIU......cceeeeeeeeee e 36

N IV (o] € PP 38
6.1 Teorian ja kdytannon vertailua tapahtumissa ............eceeeiieeiiiviiiiiiiie e 38
6.2 Tapahtumien talousraporttien avaaminen ...............cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 39
6.3 Haastatteluiden avaamineN............coeiiieiiiiiiis e e et e e e e e eeeres 41

6.3.1 Haastateltavien roolit tapahtumassa............ccoeeeeeeieeeee, 41
6.3.2 Tapahtuman suunnitteluun osallistuminen ............ccccocvieeiii i, 42
6.3.3 Muiden kustannusten hallinta riskianalyysin avulla................cccccceeeeeeel. 43
6.3.4 Osallistuminen tapahtuman budjetointiin.............ccccviiieen i, 44
6.3.5 Kustannusten toteutumisen seuranta suunnitteluvaiheen jalkeen............. 45
6.3.6 Tapahtuman siséisen ja ulkoisen viestinnan suunnittelu ja toteutus ......... 46
6.3.7 Brandin vaikutus muihin kustannuksiin..............ccccciiiiiin e 46
6.3.8 Tapahtuman lIopPUrapPOrtli ......ceueeeiii e 47

N {0 o {1 1 = PSR 49

7.1 Yhteenveto ja tuloSten arViOINti .........cuuiieiiiiiiiei e e 49

7.2 LANAEKITHIKK ...vveeieeeeie e 51



7.3
7.4

KehitySENAOTUKSEL.........oeviiiiiiiiiiiiiieieeeeee e
0] 0o 11 0 ¢= VPP PRSP PPPPPPPPPP

7.5 Ammatillinen OPPIMINEN .......ooviiiii e e e e

Lahteet



1 Johdanto

Fazer Food Services Oy:n liiketoiminnan painopistealueisiin kuuluu ravintoloiden ulkopuo-
lella tapahtuvien tapahtumien liikevaihdon kasvattaminen kannattavasti. Onnistuneiden
tapahtumien avulla on tarkoitus kasvattaa yrityksen liikevaihtoa, voittoa ja tunnettuutta ta-
pahtumajarjestajana.

Opinnaytetytn aiheena on muiden kustannusten budjetointi tapahtumissa. Tassa tyosséa
muihin kustannuksiin lasketaan kaikki tapahtuman rakentamiseen ja toteuttamiseen liitty-
vat kulut pois lukien raaka-aine- ja palkkakulut. Muita kustannuksia voivat olla tapahtu-
masta riippuen esimerkiksi vuokra, erilaiset rakentamiseen liittyvat kulut, markkinointikulut
ja ICT-kulut. Kaikki tydvoimakulut lasketaan muuttuviin kuluihin. Raaka-ainekuluihin laske-

taan puhtaasti hankittavat raaka-aineet eivatka ne sisalla tuotannon tyévoimakuluja.

Tapahtumien haasteena talla hetkella ovat erityisesti muiden kustannusten budjetointi ja
niiden toteutuminen budjetoidun mukaisesti. Tapahtumat raataléidaan tapahtumakohtai-
sesti ja ne poikkeavat luonteeltaan ja kestoltaan paljon toisistaan. Tapahtumien tarjous-
pyynnot tulevat nopealla aikataululla ja tarjousten jattAmiseen on rajallinen aika. Kaikkia
tapahtumaan liittyvia muita kustannuksia ei valttamatta ehdita selvittdé ja osa kustannuk-

sista joudutaan arvioimaan esimerkiksi entisten kokemusten perusteella.

Tapahtumat voidaan maaritella ilmidiksi, jotka tapahtuvat arkielaman ulkopuolella ja joilla
on vapaa-aikaan, kulttuuriin, henkilokohtaisiin tai organisaatioon liittyvia tavoitteita. Tapah-
tuma on aina tilaisuus, oli se mink&a kokoinen tahansa. Projektien ja tapahtumien johtami-
sessa on paljon samankaltaisuuksia. Molemmat ovat ainutkertaisia, tiettyyn aikatauluun
sidottuja ja tapahtuman johtamisessa voidaan hyddyntaa projektihallinnan tekniikoita. Pro-
jekti on toiminnan organisointia niin, etta silla on tarkkaan suunniteltu budjetti, aikataulu ja

elinkaari, joka alkaa kdynnistyksesta ja paattyy paattamisvaiheeseen.

Brandilla tarkoitetaan yritykseen liitettavaa mielikuvaa, joka syntyy imagon ja maineen
summana asiakkaan mielessa subjektiivisena kokemuksena. Fazer on yksi Suomen ar-
vostetuimpia brandeja ja sen kayttd tapahtumissa taytyy aina sopia etukateen. Tapahtu-
man, johon tarjous jatetaan, tulee olla luonteeltaan Fazerin arvoihin tai eettisiin periaattei-
siin sopiva. Fazer-brandin nakyva kayttd missa tahansa yhteydessa edellyttda aina esi-

merkiksi brandiohjeiden mukaista graafisen ohjeistuksen, logon, kuvien ja varien kayttoa.



Opinnaytetyon tekijat tydskentelevéat Fazer Food Services Oy:ssa. Tiina Hannisella on toi-
minut eri ravintoloiden tulosvastuullisena ravintolapaallikkona, jonka tydnkuvaan budjet-
tien teko on kuulunut oleellisena osana. Tiina tydskentelee nykyisin yhtion HR-osastolla
tydsuhdeasiantuntijana. Soili Tuomainen vastaa asiakkuuspaallikkdna alueensa kokous-
ja juhlapainotteisten ravintoloiden toiminnasta paakaupunkiseudulla. Soilin tydnkuvaan on
useiden vuosien ajan kuulunut myés tapahtumien organisointi ja laskenta, aiemmin myds

eri paikkakunnilla muualla Suomessa.

1.1 Tydn tavoite

Opinnaytety6n tavoitteena on l6ytdd myynti- ja tarjouslaskentaa palvelevia yhtendisia toi-
mintatapoja, joiden avulla voidaan paremmin hallita muiden kustannusten maarééa ja ra-
kennetta tapahtuman luonne huomioiden. Yrityksen kannattavan kasvun nakokulmasta

tavoitteena on l6ytaa parempia toimintatapoja tapahtumien suunnitteluun ja budjetointiin.

Selvitdmme, miten ja miksi tapahtuman budjetoidut muut kustannukset poikkeavat toteu-
tuneista kustannuksista ja mill& toimenpiteilla kustannusten hallinnassa olisi paéasty suun-
niteltuihin kustannuksiin. Tutkimme, miten tapahtuman muita kustannuksia voidaan hallita
riskianalyysin avulla ja miten mahdollisia tunnistettuja riskeja on pyritty huomioimaan etu-
kateen. SelvitAamme liséksi, miten Fazer brandi vaikuttaa tapahtuman muihin kustannuk-

siin.

1.2 Opinnaytetydn rajaus

Yleensa tapahtumien kannattavuutta seurataan vertaamalla tapahtuman budjettia toteutu-
neisiin lukuihin seka lilkevaihdon, kulujen etté toteutuneen liikevoiton nakékulmasta.
Tassa opinnaytetydssa ei tarkastella tydvoima- tai raaka-ainekuluja. Toteutettujen tapah-
tumien haasteena ei ole ollut raaka-aineiden tai tydvoimakulujen arvioiminen laskennassa,
nama ovat yleensa toteutuneet budjetoidun mukaisesti. Haasteena on ollut muiden kulu-

jen budjetointi ja niiden toteutuminen budjetoidun mukaisesti.

Tapahtumiksi rajataan tassa tydssa B2B-tapahtumat eli tapahtumia markkinoidaan ja
myydaan yritykselta yritykselle. Yksityisten kuluttajien eli B2C - tapahtumat toteutetaan yh-
tiossa useimmiten jostakin ravintolasta kasin ja ndma tilaisuudet katsotaan ravintoloiden
normaaliksi operatiiviseksi toiminnaksi. B2B-tapahtumien myynti ja markkinointi tapahtu-
vat yleensa Fazer brandin alla. Tapahtuman nakyvyys voi olla Fazer Food & Co. -palve-
lubréndin mukainen tai harvemmin kaytetty white label, taysin tilaaja-asiakkaan omien toi-

veiden mukainen ja tilaajan mahdollisen oman brandin nakéinen.



Tapahtumien liikevaihtorajauksena yhtion myyntipalvelun toiveena on, etta tarkastelta-
vissa tapahtumissa tarjousvaiheen laskennallinen liikevaihto on vahintaan 200 000 €
vuonna 2017. Taman liikevaihdon ylittavissa tapahtumissa budjetti on yhtion myyntipalve-
lun mukaan yleensa monimutkainen ja sisaltaa paljon erilaisia kuluriveja, lisaksi tapah-

tuma voi olla kestoltaan useita paivia.

1.3 Tyodn eteneminen

Opinnaytetyon tietoperustan ensimmaisessa luvussa kasitellaan tapahtuman suunnittelu-
prosessin eri vaiheita aina kaynnistyksesta paattamiseen. Tapahtumasuunnitelmia on
tehty paljon opinnaytetdind, mutta tyot keskittyvat enemman uusien tapahtumien jarjesta-
miseen kuin tapahtumien kulujen ja budjetin tutkimiseen. Tapahtuman suunnitteluproses-
sia késitelldaan tassa tydssa projektisuunnittelun nakékulmasta. Kaytdmme tapahtumasta
my06s sanaa projekti koska tutkimamme tapahtumat ovat tilaustoita, jotka ovat toteutettu
osittain projektin vaiheistusta apuna kayttden. Paddyimme kayttamaan Ruuskan projektin-
hallinnan toteutusmallia, silla h&nen teokseensa viitataan monessa muussa projektin hal-
linnan teoksissa. Liséksi Ruuska painottaa projektimallissaan erityisesti suunnitteluvai-
hetta mika on Fazerin tapahtumien hallinnan nakdkulmasta kriittista. Tapahtumien kesto
lasketaan korkeintaan viikoissa, jolloin tapahtuman esiselvitysten ja suunnitelmien on ol-
tava mahdollisimman tarkalla tasolla, silla tapahtumien ollessa kaynnissa suunnitelmiin

vaikuttaminen on lahes mahdotonta.

Haluamme tarkastella projektiteoriaa tarkemmin tapahtuman jarjestamisen apuna ja ver-
rata sitd Fazer Food Servicen tdméan hetkiseen tapahtumien jarjestamisen kaytantoon.
Kuvaamme teorian vetoketjumallia kdyttéen, jossa tietoperusta ei ole tydn erillinen osa
vaan tietoperusta etenee rinnakkain empirian kanssa. Tama auttaa hahmottamaan teorian

ja kaytdnnoén mahdollisia eroavaisuuksia.

Kappaleessa viisi kaymme lapi tutkimusmenetelmia. Tutkimme teorian lisdksi kahden to-
teutuneen tapahtuman budjetoituja ja toteutuneita muita kustannuksia. Syvennamme ta-
pahtuma-analyysien tuloksia teemahaastattelujen avulla. Haastattelemme tapahtumissa ja
suunnittelussa mukana olleita henkil6ita, selvitimme tapahtuman kaytannon suunnittelun
ja toteutuksen yhtenevaisyytta projektiteorian ndkdkulmasta ja kerddmme uusia nakokul-

mia kehittamistehtavaan.



2 Tapahtuman suunnittelu

Projektien ja tapahtuminen johtamisessa on paljon samankaltaisuuksia. Molemmat ovat
ainutkertaisia ja tiettyyn aikatauluun sidottuja. Tavoitteet voidaan asettaa SMART-mallin
mukaan; spesific (tarkka), measurable (mitattavissa), achievable (saavutettavissa), realis-
tic (realistinen) ja timely (aikatauluun sidottu). Tapahtuman johtamisessa voidaan hyddyn-
ta& myos muita projektihallinnan tekniikoita. Projektin ty6t voidaan osittaa, projektisuunni-
telma, kriittiset tehtéavat (perakkain toinen toisensa jalkeen suoritettavat) ja ulkoiset riippu-
vuudet (esimerkiksi toimittajista riippuvat) voidaan suunnitella ja kuvata projektihallinnan
tekniikoilla. (Shone & Parry 2013, 242-243.)

Shone ja Parryn mukaan erityiset tapahtumat (special events) voidaan maaritella ilmidiksi,
jotka tapahtuvat arkielaman ulkopuolella ja joilla on vapaa-aikaan (urheilu, virkistys), kult-
tuuriin (taide, perinne), henkilékohtaisiin (haat, syntymépaivat) tai organisaatioon (kaupal-
linen, poliittinen, myynti) liittyvid tavoitteita. Usein nama tavoitteet ovat osin paallekkaisia:
opiskelijan valmistuminen voi olla henkilokohtainen tapahtuma opiskelijalle itselleen mutta
samalla myds organisaation eli oppilaitoksen tapahtuma. Erityisten tapahtumien tavoitteet
eivat ole jokapaivaisen elaman arkirutiineihin kuuluvia. Erityisten tapahtumien tavoitteena
on tietyn ihmisjoukon valistaminen, juhliminen, viihdyttdminen tai kyseisen ihmisjoukon ko-

kemuksen haastaminen. (Shone & Parry 2013, 6-7.)

Erityisten tapahtumien tunnusmerkkeja ovat tyypillisesti ainutkertaisuus ja ei-rutiininomai-
suus. Tapahtumilla on liséksi usein yhteisia tunnusmerkkeja, nain erityisesti edustukseen
tai kestitykseen (hospitality) ja vapaa-aikaan liittyvissa tapahtumissa. Ainutkertaista tapah-
tumaa ei voi toistaa esimerkiksi ympariston, osallistujien tai yleison nakdkulmasta. Yh-
desta nakokulmasta tapahtuman tyyppi voi olla sama, mutta osallistujat eri henkil6ita, joku
asia muuttuu aina. Tapahtumia ei tuoteta rutiininomaisesti, vaikka joku tapahtumatyyppi
saattaakin toistua. (Shone & Parry 2013, 20-21.)

Tapahtuma voidaan maaritella myds nain: "Tapahtuma on aina tilaisuus, oli se sitten
minka tyyppinen tai kokoinen tahansa” (Vallo & Hayrinen 2014, 63.) Kirjassa, jossa maari-
tellaén tapahtuma tilaisuudeksi, itse tilaisuuden jarjestamista ja suunnittelua kasitellaan

myds projektisuunnittelun mukaisesti.

Projektin maarittamiseen kuuluu monia tyypillisia ominaispiirteité. Projektit ovat ainutker-
taisia tilaustditd, joiden suunnitteluun ja toteutukseen kootaan ryhma ihmisia. Tapahtu-

malla on suunniteltu budjetti, aikataulu ja elinkaari, joka alkaa kynnistyksesta ja paattyy



paattamisvaiheeseen. Muita tyypillisia kasitteitd, joita tapahtumissa kasitellaan projekti-
suunnittelun mukaan ovat tapahtuman haluttu tavoite, ryhmétydskentely, erilaiset vaiheet,

muutokset, riski ja epavarmuus seka tapahtuman seuranta. (Ruuska 2012, 18-21.)

1. Kawnnistvsvaihe
Esiselvitys
Projektin asettaminen

Projektin suunnittelu

Projektin 2. Rakentamisvaihe
hallinta Maritely

Suunnittelu
Toteutus
Testaus
Kayttoonotto

3. Paattamisvaihe

Lopullinen hyvaksyminen
Yllapidosta sopiminen
Projektiorganisaation purkaminen
Loppudokumentoinfi
Projektin paattaminen

Kuva 1. Projektin elinkaari ja vaiheistus (Seilonen, J. 2017, 10.)

(Kuva 1.) havainnollistaa Ruuskan projektin elinkaarta ja vaihejakoa ja taméan rinnalla kul-
kevaa koko projektin hallintaa (Seilonen 2017, 10.) Projekti alkaa syntyvasta ideasta,
jonka jalkeen se voidaan kaynnistaé. Projektista tehdaan esiselvitys, ja sen perusteella
tehddan paatos projektin kdynnistamisesta. Esiselvityksen jalkeen aloitetaan projektin
suunnittelu. Projektisuunnitelmasta ilmenee koko projektin siséltd. Suunnitelman valmis-
tuttua voidaan jatkaa projektin rakentamisvaiheeseen. Kun rakentamisvaihe on valmis ja
projekti toteutettu siirrytddn projektin paattdmisvainheeseen ja projektin loppumiseen.
(Ruuska 2012.)

Suurten tapahtumien suunnittelupohjaksi sopii parhaiten Kai Ruuskan malli projektin hal-
linnasta, jossa projekti jaetaan kolmeen vaiheeseen, kaynnistys-, rakentamis- ja paatta-
misvaiheeseen. Fazer Food Servicen tapahtumat, joita tarkastelemme projektiteorian poh-
jalta, ovat liikevaihdoltaan suuria.



Tapahtumat, joissa liikevaihto on suuri, tarvitsevat jarjestelmaéllisen ja tarkan tapahtuma-
suunnitelman, jotta voidaan paéasta haluttuun lopputulokseen kannattavuuden ja bréndin

mielikuvan osalta seké luoda tunnettuutta ja luotettavuutta tapahtumien jarjestajina.
2.1 Kaynnistysvaihe

Projektin kaynnistysvaihe alkaa idean tai kehitysehdotuksen esiselvityksella tai esitutki-
muksella, joka toteutetaan ennen kuin varsinaista ideaa lahdetaan toteuttamaan. Esitutki-
muksen tarkoitus on selvittaa karkealla tasolla projektin taloudelliset, toiminnalliset ja tek-
niset mahdollisuudet seka varmistaa, etta projektin suunniteltu lopputulos tukee organi-
saation tavoitteita. Esitutkimuksen tulisi lisdksi sisaltda keskeiset ongelma-alueet, aika-
taulu, kustannusarvio ja resurssitarve, onnistumisen edellytykset seka projektin alustava
lopputulos. Taman esitutkimuksen perusteella tulee asettajan saada tarpeeksi kattavat tie-
dot projektista, jonka perusteella voidaan tehda paatds tapahtuman asettamisesta ja
kaynnistamisesta. (Ruuska 2012, 35-36.)

SWOT-analyysi on hyva apuvéline projektin alkututkintaan. SWOT-analyysissa tutkitaan
sisdisia vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia, jotka kirjataan
nelikenttdan. Projektin toimintaymparistoa selvitetddn SWOT-analyysin avulla. Tulokset
kaydaan lapi keskustelemalla paattyen johtopaéatoksiin. Tamén avulla saadaan selville, tu-
keeko projekti organisaation tavoitteita ja nain helpotetaan myés mahdollisen projektin

aloittamisen paatdksen tekemista. (Kauhanen & Juurakko, Kauhanen 2002, 27.)

SWOT ANALYSIS

Helpful Hamful

to achieving the objective to achieving the objective

Strengths Weaknesses

Intemal origin
{attributes of the organization)

Opportunities Threats

Extemal origin

{attributes of the envimnment)

Kuva 2. SWOT-analysis (Blissreturned 28.4.2018.)



Wordpress-julkaisualustalla Blissreturned kertoo SWOT-analyysin olevan strategisen
suunnittelun menetelm4, jolla voidaan arvioida liiketoimintaan tai projektiin liittyvia sisaisia
vahvuuksia, heikkouksia tai rajoituksia seké ulkoisia mahdollisuuksia tai uhkia. Naita teki-
joita tarkastellaan joko epasuotuisina (harmful) tai suotuisina (helpful) asetetun tavoitteen
saavuttamisen nakokulmasta. SWOT-tekniikka on alun perin Stanfordin yliopiston Albert
Humphreyn kehittama. (Blissreturned 28.4.2018.)

Strengths tarkoittaa niita liiketoiminnan tai projektitiimin vahvuuksia, joilla saadaan kilpai-
luetua muihin nahden. Weaknesses tai limitations puolestaan ovat niitd heikkouksia tai ra-
joituksia, jotka asettavat tiimin epaedulliseen asemaan muihin ndhden. Seka vahvuudet
ettd heikkoudet liittyvat yrityksen sisaisiin tekijoihin. Opportunities tarkoittaa niitda mahdolli-
suuksia, joiden avulla voidaan parantaa suoritusta tai saada parempia tuloksia. Threats
ovat niité uhkia, jotka voivat aiheuttaa ongelmia liiketoiminnalle tai projektille. Sek& mah-
dollisuudet etta uhat liittyvat yrityksen ulkoisiin tekijoihin ja toimintaymparistdon. (Bliss-
returned 28.4.2018.)

Projektipaallik6lla on projektissa monenlaisia vastuita ja tehtavia, jonka vuoksi projekti-
paallikolta edellytetddan myods monipuolista osaamista. Projektipdallikon tehtavia ovat pro-
jektisuunnitelman laatiminen ja tehtévien ja vastuiden jakaminen asiantuntijoille, etta jokai-
sella on selke& kasitys omista vastuualueistaan. Lisaksi projektipaallikon tehtavéané on
saada asiantuntijaryhma toimimaan tehokkaasti. Projektipaéallikko toimii paivittaisjohtajana
ja paatobksen tekijana, han pitaa ylla hyvaa yhteistyota ja osaa tarvittaessa delegoida teh-
tavia. Lisaksi projektipaallikdn hyvin tarkea tehtava on projektin viestinté ja tiedonkulku.
Viestinnan kuuluu olla avointa ja selkeaa kaikille projektissa mukana oleville, koska osal-
listujat vaihtuvat projektin eri vaiheissa, jolloin tiedonkulku on erittéin tarkeaa. Projektipaal-
likbn osaaminen ei tarkoita valttamatta juuri projektiosaamista vaan keskeisimmat osaa-
misalueet tulevat johtamisesta, viestinnasta ja projektin kokonaisuuden hallinnasta. Pro-
jektipaallikdlle hyvia omaisuuksia ovat ihmisten johtamisen ja muutosjohtamisen taito,
hyva itsetunto, kykya hyddyntaa jdsenten ammattitaitoa ja luottaa jasenten tekemiseen,
aikataulutus ja organisointitaito, neuvottelutaidot ja paatoksentekokyky. Projektip&alliktén

osaamisella on keskeinen rooli projektin onnistumiseen. (Mantyneva 2016, 32-39.)

Projektiryhma koostuu asiantuntijoista, jotka ovat valittu projektiin suunnittelemaan, vas-
taamaan ja toteuttamaan tapahtumaa. Jokaisella asiantuntijalla on oma vastuualueensa ja
erityisosaamisensa, joita tarvitaan eri vaiheessa projektia. Suunnitteluvaiheessa kaytetaan
erilaisia tydmuotoja mm. ryhmaétyodskentelyd, paritydskentelya ja yksilotydskentelya. Kun
paastaan toteutusvaiheeseen, jaetaan suunnitellut tydkokonaisuudet henkildille, joilla on

paras asiantuntemus tehtéavan suorittamiseen. Ryhman asiantuntijat tydskentelevéat paljon



itsendisesti ja heidan taytyy osata tehda tarpeen tullen myds itsenéisia paatoksia. Projek-
tin alkuvaiheessa tyoryhma tarvitsee enemman projektijohtajan tukea ja johtamista ja pro-
jektin edetessa itseohjautuvuus kasvaa. Tyodryhmalla kuuluu olla tiivis yhteistyd ja projekti-
paallikbn pitaa olla osa tata tydryhmaa, koska projektitydssa kaytetddn kuitenkin eniten

ryhmatydskentelya. Monet kasiteltdvat asiat ja ongelmat tarvitsevat enemman kuin yhden
hengen tietdmyksen, jotta paastaén parhaimpaan ratkaisuun. Ristiriidoiltakaan ei voi valt-
tya ja siksi yhteisollisyys on tarkedd. Myos ongelmat tyéryhman sisalla kuuluu ratkaista

nopeasti, jotta voidaan jatkaa projektin suunnittelua tehokkaasti. (Ruuska 2012, 150-155.)

Maarittely

@

Projektipaallikkd

Linjaorganisaatio

Kuvio 1. Projektiorganisaation saarekemalli (Ruuska 2012, 128).

Ylla oleva (kuvio 1.) havainnollistaa projekti organisaation saarekemallin. Projekti organi-
saatio ei koostu suoraan linjaorganisaation mukaan ja mydskaan viestinta, paatoksenteko
ja johtaminen eivat kulje linjaorganisaation mukaan. Projektiorganisaation pitda olla mah-
dollisimman matala, jotta tiedonkulku ja paatéksenteko kulkevat avoimesti ja nopeasti
kaikkien ryhméan jasenten kesken. Hyva projektin organisaatiomalli on saarekemalli, silla
se kuvaa parhaiten projektirynma4, jossa jokaisella on omat tehtédvansa ja vastuualu-
eensa. Tama selventdd myos projektin johtamisasetelmaa, johtamisessa ei kayteta perin-
teisté linjaorganisaatiomallia, alaisia ja esimiehia. (Ruuska 2012, 126-129.)

Fazerilla tapahtuman kaynnistysvaiheeseen ja esiselvitykseen kuuluu tapahtuman tarjous-
pyynnon lapikdyminen myyntipalvelussa ja mahdollisten tarkentavien lisékysymysten esit-
taminen tarjouspyynndn l&hetténeelle taholle. Esiselvityksessé arvioidaan tapahtumaa ko-
konaisuutena karkean, ei yksityiskohtaisen, laskennan perusteella. Tassa laskennassa ar-
vioidaan tapahtuman liikevaihto, raaka-ainekaytto ja palkat seka muut kustannukset ja ar-

vioitu liikkevoitto. Taman laskennan tarkoituksena on varmistaa, etta kaupalliset ehdot ja



muut vastuut mahdollistavat kannattavan tapahtuman. Kaupallisten ehtojen vaativuuden

lisaksi tapahtuman luonteen tulee sopia Fazerin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin.

Mikali esiselvityksessa kay ilmi, ettéa tapahtuman luonne ei sovi Fazerin arvoihin, ei ole ta-
loudellisesti kannattava tai tapahtuman suunniteltu lopputulos ei tue organisaation toimin-
nallisia tavoitteita, tarjousta ei jateta. Taloudellisesti kannattamattomaksi tapahtuma voi-
daan todeta, mikali myyntihintoihin ei voida vaikuttaa, budjetoitu liikevoitto laskennan pe-
rusteella on lahella nollaa, liikevoitto on suoraan negatiivinen tai liikevoiton saavuttami-

sessa on riskianalyysin (SWOT) perusteella liian suuria uhkia.

Toiminnalliset tavoitteet maaritellaan yritystasolla. Nama tavoitteet ovat osa yrityksen pai-
vittaista toimintaa ja liittvat toiminnan strategisiin ja imagollisiin tavoitteisiin. (Yritystulkki
25.3.2018.) Yritystulkin mukaan asiakkaan hankintap&éatokseen vaikuttaa aina toimittajan

mielikuva, eiké se aina valttAmatta perustu toimittajan todellisiin ominaisuuksiin.

Fazerilla toiminnalliset tavoitteet liittyvat konsernin strategisiin tavoitteisiin ja kaikkien liike-
toiminta-alueiden omat strategiset tavoitteet tukevat konsernistrategian toteuttamista. Fa-
zer Food Servicen liiketoiminta-alueella strategiset tavoitteet liittyvat kannattavaan kas-
vuun, nykyliiketoiminnan kasvattamiseen seka nykyliiketoiminnan kehittamiseen. (Fazer
2017.) Toiminnalliset tavoitteet nakyvat liilketoiminnan paivittaisissa toiminnoissa ja niiden

tulee liittya kasvuun ja kehittamiseen.

Tapahtuman alustavan laskennan hyvaksymisen jélkeen valitaan tapahtumalle projekti-
paallikkd, joka vastaa projektin paatoksista. Paatoksen projektipaallikdn valinnasta tekee
asiakkuusryhman johtaja. Kaytannossa projektipaallikkd on aina se asiakkuuspaallikkd,
jonka vastuualueelle tapahtuma on maantieteellisesti tulossa. Liséksi kootaan joukko asi-

antuntijoita eri tehtaviin ja jokainen heista vastaa omasta vastuualueestaan.

Fazerilla tapahtuman projektista vastaava asiakkuuspaallikkd laatii projektisuunnitelman ja
varmistaa, etté tarpeellinen maara asiantuntijoita on mukana. Asiakkuuspaallikkd vastaa
projektiryhméan aikataulutuksesta ja tiedonkulusta. Asiakkuuspdaallik6lla on tarkeé rooli
seka siséaisen viestinnan sujuvuuden varmistamisessa, etta aktiivisen viestinnan ja neu-
vottelujen hoitamisessa tapahtuman tilaajan kanssa. Tapahtuma voi vaatia ulkoista vies-
tintédd, esimerkiksi sosiaalisen median ja lehdiston osalta, jolloin asiakkuuspaallikon asia
on varmistaa, etta yhtion virallisesta viestinnasté vastaavat tahot ovat hyvin perilla tapah-
tuman tavoitteista ja etenemisestd. Viestinnasta vastaavat henkilot hoitavat kaiken yhtion

virallisen ulkoisen viestinnan.



Tapahtumaorganisaation asiantuntijat ja projektiryhman jasenet valitaan tapahtuman suu-
ruuden ja konseptin mukaan ja se voi vaihdella tapahtumakohtaisesti. Useimmiten mu-

kana ovat projektipaéallikko (asiakkuuspaallikk®) ja edustajat eri toiminnoista. Toiminnoista
mukana ovat yleisesti talous, hankinta, ICT, tuotekehitys, kuljetus, laatu (ty6turvallisuus ja

omavalvonta) seka markkinointi ja viestinta.

Projektiryhmassa voi olla asiakkuuspdaallikon suora alainen, esimerkiksi ravintolapaallikko,
joka osallistuu oman tehtavankuvansa puitteissa tapahtuman suunnitteluun tai toteutuk-

seen. Muutoin projektiryhmassa ei ole perinteisia esimies-alaissuhteita.

2.1.1 Projektisuunnitelma

Projektipaallikko tekee rungon projektisuunnitelmaan, jonka jalkeen projektipaallikké yh-
dessa projektiryhméan kanssa aloittavat suunnitelman tekemisen. Projektin tavoitteita on
tarkennettu, kun projektipaallikko ja tyon tilaaja ovat kayneet lapi toimeksiannon sisallon.
Projektisuunnitelmaan I6ytyy erilaisia pohjia. Projektisuunnitelman sisalté riippuu aina ky-
seisen projektin luonteesta ja laajuudesta. Projektisuunnitelman tulee olla yksityiskohtai-
nen ja sen tulee tarkentaa, mita tehdéén, misséa ajassa ja kuka tekee, jotta paastaan ase-
tettuihin tavoitteisiin. Hyva projektisuunnitelma dokumentoi koko projektin ja ohjaa teke-
mista. Se auttaa projektiryhm&a sitoutumaan projektiin ja helpottaa projektin seurantaa
tehtavien, aikataulun ja kustannusten osalta. Suunnitelman pitaé olla realistinen, koska
asiat ovat vield arvioita ja suunnitelma elaa projektin myota. Projektisuunnitelman hyvak-
syy projektin johtoryhma. (Ruuska 2012, 176-182.)

Runko Runkosuunnitelman

Purkaminen o ki
taydentaminen

osatehtaviksi

Tehtavakokonaisuudet

' Osatehtavat

Tehtavakohtaiset tydsuunnitelmat

Kuvio 2. Projektisuunnitelman laatimisprosessi (Ruuska 2012, 180).
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Projektisuunnitelman prosessia voidaan kuvata pyramidikuviossa niin kuin ylla oleva (ku-
vio 2.) havainnollistaa. Tama kuvio auttaa hahmottamaan projektisuunnittelun kulun. Pro-
jektipaallikko tekee suunnitelmaan rungon ja taman jalkeen projektirynmén kanssa tay-
dennet&én runkosuunnitemaan tehtavakokonaisuudet. Kun tehtdvékokonaisuudet ovat
selvilld, puretaan ne projektin osatehtaviin, jotka ovat maaritelty tarkemmin henkilétasolle
tehtavakohtaisiin tydmaariin. Lopuksi suunnitelman pohjalta laaditaan aikataulu ja tayden-
netaan runkosuunnitelmaa ja suunnitelma etenee néin eteenpain. (Ruuska 2012, 178-
180.)

Projektisuunnitelman tarkein osa on tapahtuman tydsuunnitelmat, joiden sisalt6a tarken-
netaan tapahtumasuunnitelmassa ja arvioidaan niiden tydmaaraa. Tyésuunnitelmien teke-
miseen kannattaa pyytaa apua tekijoilta, jotka ovat niiden kanssa tekemisissa paivittain,
silla he tietavat parhaiten kaytadnnon ja tyon yksityiskohdat. Tydméaarien suunnitelmat ovat
lopuksi kuitenkin arvioita. Tyokokonaisuuksia on hyva osittaa, silla on helpompi arvioida
pienempia kokonaisuuksia kuin isompia. Tydsuunnitelmia voi verrata projektisuunnittelun
viitteellisiin ohjearvoihin. Naiden liséksi on hyva ottaa huomioon muutama perusasia ja
tydomaaraan kaytettdvassa ajassa pitda ottaa huomioon tyéntekijan ammattitaito. Harjoitte-
lija tarvitsee enemman aikaa kuin asiantuntija, lisdksi on arvioitava, kuinka paljon kunkin
asiantuntijan on mahdollista osallistua juuri tdman projektin tyéhén. Realistisena tydémaa-
réaarviona pidetddn enintdén 80 % kokonaistybajasta. Tarkoitus on paasta suunnitelmissa
mahdollisimman lahelle todellista tydmaaraa. Projekti on jatkuvaa organisointia ja suunnit-
telua ja projektipaallikén uskottavuus voi karsia, mikali aikataulumuutoksia joudutaan teke-
maan usein. (Ruuska 2012, 188-224.)

Projektisuunnitelman malli vaihtelee Fazerilla riippuen tapahtuman koosta ja kestosta. Fa-
zerilla kaytetadn isoissa projekteissa FAME projektihallinnan tydkaluja, mutta niita ei ta-
han asti ole sovellettu tutkittujen tapahtumien projekteissa. FAME —mallin mukainen pro-
jektinhallinta on kaytdssa yleensa paljon investointia vaativissa tai ajallisesti pitkakestoi-
sissa, jopa vuosia kestavissa projekteissa, joissa paatdksenteko on tarkkaan kytketty pro-
jektin eri vaiheisiin ja vaatii aina tietyn organisaatiotason hyvaksynnan. Tapahtumien pro-
jektit ovat yleensa kuukausissa laskettavissa ja paatoksenteko on nopeaa matalassa or-

ganisaatiossa.

Tapahtumalle tehdaan tyypillisesti asiakkuuspaallikon toimesta runkosuunnitelma, johon
suunnitellaan ensin tapahtuman projektissa tarvittavat toiminnot. Suunnitelman muoto ja
malli ovat asiakkuuspaallikon paatettavissa. Taman jalkeen toiminnoista vastaavat henki-
|6t ehdottavat kukin omasta yksikdstaan asiantuntijoita, joiden osaamisen he arvioivat tu-

kevan projektin tavoitteita. Projektisuunnitelmaan kirjataan toimintokohtaiset vastuut ja
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naille vastuuhenkilot seké aikataulut. Ruoka- ja juomatuotteet kuuluvat useimmiten gastro-
nomia- ja tuotekehitykselle, viestintd yhtion viestintavastaaville, asiakkuuspaallikdlle ja
myynnin- ja markkinoinnin suunnittelijoille ja tydvoima HR-toiminnolle. Muita toimintoja

projektiryhméassa on mukana tapahtumakohtaisesti.

Taulukko 1. Esimerkki asiakkuuspaallikbn tekemasta projektisuunnitelmasta
(Tuomainen, 2017)

Toiminto:
Gastronomia ja tuotekehitys Tehtavat Aikataulu Vastuuhenkil6t

Esimerkiksi ruoka- ja Toiminnolle
juomatuotteet, tuotannon projektissa kuuluvat  xx.xx.20xx  N.N/ M.M
tarvitsemat koneet ja laitteet tehtavat

Tapahtuman projektissa tyot jaetaan vastuukokonaisuuksiin toiminnoittain. Taméa helpot-
taa kokonaisuuden hallintaa, aikataulutusta ja tyon jakamista pienempiin osiin. Jokaisen
projektissa mukana olevan toiminnon paallikké huolehtii omalta osaltaan siita, etta projek-
tiin liittyva tydmaara tulee arvioitua ja tarvittavat resurssit varmistettua projektin aikataulun
mukaisesti. Tydmaaréat arvioidaan yleensa tunteina ja suunnittelutunteja ei suoraan koh-
disteta tapahtuman kuluihin. Projektipaallikon vastuulla on kokonaisaikataulun hallinta ja

tydn edistyminen sovitussa aikataulussa.

Projektisuunnitelman tukena kaytetaan usein toimenpidepdytakirjaa eli action logia. Kun
projektisuunnitelmassa kaydaan lapi kokonaisuuksia toiminnoittain, toimenpidepdytakir-
jaan kirjataan yksildityja tehtavia ja niiden aikataulutusta. Toimenpidepodytéakirjaan kirja-

taan lisaksi tehtavien vastuuhenkildt ja mahdolliset huomautukset.

2.1.2 Viestinta

Tapahtuman tyoyhteistn viestinnan tulee olla vuorovaikutteista viestintaa, joka mahdollis-
taa tydyhteison tavoitteiden saavuttamisen. Viestinnan tulee olla tavoitteellista ja siin&
kuuluu noudattaa ennalta sovittuja saéantdja. Tapahtuman viestinta perustuu perusorgani-
saation viestintaan ja sita taydennetdan tarkennetuin kohdin juuri tdhan projektiin sopi-
viksi. Viestintda kuuluu valvoa, johtaa ja suunnitella niin kuin tapahtumaakin. Projektip&al-
likko laatii viestinnasta erillisen viestintdsuunnitelman projektisuunnittelun yhteydessa.

Viestintdsuunnitelma on projektin yksi tarkeé tyokalu, voimavara ja johtamisen apuvaline.
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Viestintdsuunnitelman sisalto riippuu paljon myds tapahtuman tyypista ja sen laajuudesta.
(Ruuska 2012, 83-85.)

Viestintasuunnitelma on yksi projektin hallinnan apuvaline. Laadittu viestintdsuunnitelma
toimii ennen kaikkea projektipaallikén muistilistana, josta han voi tarkistaa, etta kaikki vies-
tintaan liittyvat asiat on otettu huomioon ja tarvittavat toimenpiteet niihin liittyen tehty.
Viestintasuunnitelman laajuus riippuu tapahtuman suuruudesta ja siita, onko tapahtumaa
toteuttamassa taysin uusi vai entuudestaan tuttu projektiryhma. Viestintdsuunnitelma tulee
joka tapauksessa kayda lapi ja arvioida kyseiseen tapahtumaan tarvittavat viestinnan toi-
menpiteet. Viestintasuunnitelman paakohdat Ruuskan (Ruuska 2012, 215-217.) mukaan
ovat:

- projektin tavoiteprofiili

- yleiset periaatteet ja viestintdkanavat projektissa

- sisainen- ja ulkoinen viestinta

- mabhdolliset viestinnan riskit ja niihin varautuminen

- konkreettiset toimenpiteet maaritelty projektin edetessa

Tapahtuman viestinndssa kaytetaan viestintamuotoina kirjallista, séahkdista ja henkilokoh-
taista viestintaa. Kirjallista viestintaa tarvitaan erilaisiin tapahtuman dokumentteihin ja
asiakirjoihin, joita kaytetaan ulkoiseen ja sisdiseen tiedon kulkuun. Hyvin tehty kirjallinen
viestinta helpottaa asioiden analysointia ja dokumentointia myos projektin paattyessa.
Sahkoista viestintaa kaytetaan myos ulkoiseen ja sisdiseen viestintaan. Sahkoéinen vies-
tintd on nopeaa ja viestia on helppo jakaa haluamilleen henkilbéille tai ryhmille. Vaikka
viestinta onkin helppoa ja nopeaa niin turhia viesteja on syyta valttaa. Henkilokohtainen
viestinta on aina tarkea viestintdmuoto, joilla vaikutetaan muun muassa asenteisiin. Hen-
kilokohtaista viestintaa kaytettdessa on hyva muistaa, etta ihmisten muisti on rajallinen ja

kuunteleminen on yhta tarke&a kuin puhuminen. (Ruuska 2012, 112-123.)

Jotta viestinnasta saadaan mahdollisimman tehokasta, tulee viestinnén olla kaksisuun-
taista ja jatkuva. Palautteen anto on hyvin tarke&a ja jonkinlainen palautejarjestelma on
hyva miettid jo etukateen. Kuunteleminen ja ymmartaminen molemmin puolin auttaa var-
mistamaan tapahtuman viestinnan onnistumisen. Tapahtuman suunnittelussa ja jarjesta-
misessé ideoidaan, pohditaan, informoidaan, perehdytetaan seka etsitdan ratkaisuja on-
gelmiin. Onnistunut viestintd tapahtumassa mahdollistaa tavoitteiden saavuttamisen, li-
saksi se vaikuttaa tapahtuman laadun ja aikataulujen onnistumiseen. (Ruuska 2012,
213-215))
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Suurissa projekteissa on tarkeaa olla selkeé raportointijarjestelma. Raportointijarjestelman
avulla voidaan seurata projektin etenemisté ja tarvittaessa puuttua mahdollisiin poik-
keamiin. Raportointijarjestelmén avulla projektissa tapahtuvat asiat valittyvat aina projekti-
ryhmalaisista ylimpaan johtoon. Raportoinnissa ei keskityta yksityiskohtiin vaan tapahtu-
man paaasioihin, kuten valitavoitteiden onnistumiseen, kustannuksiin ja lopputulokseen.
Tilanneraportin tulee olla selkea ja helppolukuinen ja jasentelyltdan samanlainen koko
projektin ajan. Tilanneraporttia taydentda projektitiedote, joka sisaltaa uutisluontoista tie-
toa projektista. Téallaisia tiedotteita julkaistaan yleensa valitavoitteiden yhteydessa ja nama
lahetetdén yleensa johtoryhmalle. Tapahtuman sisainen tiedottaminen hoidetaan sahkdo-

postilla, kokouksissa ja tilannekatsauksissa. (Ruuska 2012, 218-230.)

Tapahtuman kaikki asiakirjat on hyva koota yhteen projektikansioon, jotta jokainen paasee
katsomaan tarvitsemiaan dokumentteja. Projektipdallikko luo projektikansion ja jasentelee
kansion sisallon selkeéksi, jotta kansiosta on helppo etsia tarvitsemaansa tietoa. Kansio
perustetaan palvelimelle ja linkki jaetaan kaikille projektiryhman jasenille. Kansiosta 16ytyy
kaikki tarpeellinen tieto projektiin liittyen. Kun tapahtuman dokumentit on kerétty yhteen
kansioon, helpottuu projektin paattdmisvaiheen lopputuloksen tarkastelu ja analysointi. Li-
saksi kansiosta l6ytyy jo valmiiksi arvokasta tietoa seuraavaa tapahtumaa varten.

(Ruuska 2012, 240-241.)

Viestinnassa noudatetaan Fazer-konsernin viestintdohjeistuksia. Julkaistavat tiedotteet ja
mediakoordinointi hoidetaan aina yhtion virallisten viestintavastaavien kautta. Tapahtumia
ja ravintoloita voidaan markkinoida suoraan esimerkiksi sosiaalisissa medioissa, mutta sil-
loinkin tulee noudattaa yhtion sisdisia viestintaohjeita. Tapahtumien viestinnassa noudate-
taan Fazer konsernin viestinnan periaatteita myds markkinointiviestinnan osalta. Tavoite
on varmistaa viestinnan johdonmukaisuus seké sisaisessa etta ulkoisessa viestinnassa.
Viestintaperiaatteiden mukaan kaiken viestinnén tulee olla avointa ja rehellista ja edistaa
yhtion brandeja ja liiketoimintaa. Projektiryhman kanssa sovitaan yhteisesta viestintata-

vasta, jota jokainen sitoutuu noudattamaan. (taulukko 2.)

Taulukko 2. Esimerkki taulukosta, joka liittyy toteutetun tapahtuman sisaisen viestinnan

suunnitelmaan. (Tuomainen, 2017)

Viesti Miten Kenelle Milloin Missa
Sahko- Paivamaara
posti, tai aika, mi- | materiaalien tallen-
Aihe, mita palaveri . hin men- nuspaikka, yleensa
. Vastaanottajat N RN
koskee tai muu nessa Sharepoint, linkki
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Tapahtumaprojektien dokumentointi tehdaan Fazerilla palvelimelle Sharepointiin. Asiak-
kuuspaallikko lahettaéd kansion linkin projektiryhman jasenille, jotka puolestaan dokumen-
toivat sinne omat materiaalinsa. Kansiosta l6ytyvat ohjausryhman materiaalit (mikali pro-
jektille on sellainen méaéritelty), tapahtuman laskenta ja budjetti, taustamateriaalit, tehtava-
listat ja aikataulut ja muu projektimateriaali. Liitetiedostojen jakamista sédhkdposteissa val-
tetdan, ajantasaisen tiedon tulee aina léytyd Sharepointista. Nain varmistetaan tiedon
kulku ja dokumentointi mahdollisten sairastumisten tai muiden poissaolojen varalta. Aino-
astaan projektipaallikon ja tapahtuman tilaajan valilla kaytetaan tarvittaessa sahkopostien
liitteitd. Tapahtumaprojektin tehtavakohtaista etenemista seurataan excel-pohjaisen action

login (taulukko 3.) eli toimenpidepdytakirjan avulla.

Taulukko 3. Malli tehtavakohtaisesta toimenpidepdytéakirjasta, muokattu FAME-projekti-
mallin toimenpidepdytakirjan pohjalta. (Tuomainen, 2018.)

Projektin avoimet asiat ja tehtdvat @i = Sabs 0 M&Era
Ei aoiteths
Hizskan 1}

AsiakuspEslikE \almiz 2
Proisktipalice

Tehtaval
Pastes g St g Hommenit g

Projektin nimi

Pvm B Tehta.'- Kurvaus tehtavasta B Vastuuhld B Dead line B

2.1.3 Tapahtuman riskianalyysi

Projekteihin kuuluu aina epéavarmuutta ja riskeja. Riskien maaraan voi vaikuttaa suunnitte-
lulla ja johtamisella. Suurin syy riskien toteutumiseen on projektin epéselva rajaus ja huo-
nosti suunniteltu projekti. (Ruuska 2012, 20.) Projektien onnistumiseen suunnitelmien mu-
kaisella tavalla sisaltyy aina riskeja ja niiden hallintaa. Suunnitelmat eivat aina toteudu al-
kuperaisen suunnitelman mukaan ja siksi mahdolliset riskit pitéisi olla kartoitettu jo projek-
tin alkuvaiheessa. Tarkeinta on kuitenkin muistaa, ettéd suunnitelmat eivat saa olla liian
tiukkoja, jotta tarpeen tullen voidaan tehda myds muutoksia ja korjaavia toimenpiteita. Ris-
kit toteutuvat yleensd monen tapahtumaketjun seurauksena ja ne vaikuttavat kustannuk-
siin ja aikatauluihin. Riskien hallintaan kuuluu analysointia, riskien selvittamista ja mahdol-

lisista toimenpiteistd sopimista ja toimenpiteiden seurantaa. (Ruuska 2012, 248-250.)

Riskianalyysissa tulisi ottaa huomioon aiemmat samankaltaiset projektit ja ndissa havaitut
ongelmat. Edellisista tapahtumista kuuluu ottaa opiksi, jolloin ainakin aiemmin todettuihin
ongelmiin osataan varautua, mikali riskien mahdollisuutta ei voida taysin poistaa. (Manty-

neva 2016, 133.) Riskianalyysin tarkoitus on saada suljettua pois tekijat, jotka vaikeuttavat
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projektin tavoitteiden saavuttamista. Riskianalyysi perustuu riskilistaan, johon on keratty
projektiin liittyvat mahdolliset riskit. Riskilistaa tehdessa on kuitenkin hyva muistaa, etta
riskeihin varautuminen maksaa, joten tarkoitus on laittaa listalle ne todelliset riskit, jotka

vaikuttavat kustannusten nousuun. (Ruuska 2012, 250-251.)

. Vahin- Kriittiset
Suuri golliset
Vaikutus
Seuraa Seuraa
Pieni satun- sdan-
naisesti néllisesti
Pieni Suuri

Todennakdisyys

Kuvio 3. Riskin todennakoisyys ja vaikutus (Mantyneva 2016, 136.)

Ylla olevaa (kuvio 3.) apuna kayttden voidaan riskit jaotella vaikutuksen ja todennakdisyy-
den perusteella taulukkoon, joka toimii hyvana apuvalineena riskien tunnistamisessa. Eni-
ten huomiota pitaa kiinnittaa niihin riskeihin joiden todennékdisyys on suuri, vaikka vaiku-
tukset olisivatkin keskitasoa. Lisaksi pitda suhteuttaa mahdollisten toimenpiteiden kustan-
nukset riskin todennakdoisyyteen ja kokoon. Riskien hallinnassa taytyy osata tehda komp-
romisseja. (Mantyneva 2016, 136-137.)

Projektisuunnitelman aikataulu ja budjetti on myos hyva kayda lapi riskien nakdkulmasta.
Hyvalla ennakoinnilla voidaan valttaa riskeja tai ainakin pienentaa niiden haittavaikutuksia.
Nopea reagointi riskien toteutuessa on tarkeaa ja kun siihen on ennalta varauduttu, niin
tiedetdan heti, miten toimitaan. Apuna voi kayttaa riskien varautumissuunnitelmaa (tau-
lukko 4), johon on listattu riskit, niiden vaikutukset ja todennakdisyydet. Lisaksi taulukosta
iimenee, miten riskeihin varaudutaan sekd mahdolliset toimenpiteet niiden osalta. Jokai-
seen toimenpiteeseen taytyy olla aina aikaa ja voimavaroja, jotta niihin voi puuttua tai

muuten varautumissuunnitelmasta ei ole mitd&n hyétya. (Méantyneva 2016, 137-138.)
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Taulukko 4. Riskien varautumissuunnitelma (Méntyneva 2016, 138.)

Tunnistettu Riskin vaiku- Riskin toden- Miten varau- Mahdolliset

riski tus nakoisyys dutaan? toimenpiteet
riskin toteutu-
essa

Fazerilla riskienhallinnalla on oma ohjelmansa ja se on jaettu useisiin eri osa-alueisiin
tuote- ja turvallisuusriskeista brandi- ja liiketoimintariskeihin. Riskienhallinnan tavoitteet,
periaatteet, roolit ja vastuut on jaettu konsernin sisélla. Operatiivisessa lilketoiminnassa ja

tapahtumien riskienhallinnan kannalta taloudellisten riskien arviointi on usein tarkeaa.

Myyntitarjouksen riskianalyysissa voidaan arvioida riskeja esimerkiksi liiketoiminnan, pro-
sessin tai ulkoisen riskin nédkokulmasta (taulukko 5.) Riskit tunnistetaan, kuvataan ja arvi-
oidaan sen todennékoisyys. Taman jalkeen arvioidaan riskien yhteenlaskettu bruttovaiku-
tus euroina ja vaikutus suhteessa lilkkevaihtoon. Riskit luokitellaan koon, todennakéisuu-

den ja taloudellisen vaikutuksen mukaan, jolloin saadaan riskin odotettu kokonaisvaikutus

euroina. Taman jalkeen kirjataan toimenpiteet riskien hallitsemiseksi.

Taulukko 5. Myyntitarjouksen riskianalyysi (Fazer)

Mit3 on sovittu liketoiminnan
Riskianahyysi Language - Kieli - Sprak| FIN kanssa?
Tarjous: Alkuperdinen likevaiht of
T ekijd/pum: Alkuperdinen likevoitt of
Toden- Brutto-
L . . nakdi- Brutto-  |vaikutus / .. |Taloudelli-| Odotettu | Riskinhallintatoimenpiteet, muut
Riskin tyyppi RISH | vraus| syys-  [vaikutus €] fike- Koko T:?"“' nen vaikutus €| kommentit ja laskentaperusteet
kemoin vioitto CEYYE | paikutus (tarvittaessa)
Hustannukset yhteenss 1] /]
Liik=tnimintarisk 0.0 0
risk 0.0 0

Riskianalyysissa voidaan tarkastella kokonaisuuden sijaan myds tapahtuman osaa, esi-
merkiksi viestintaa (taulukko 6.) omana analyysindan. Talléin arvioidaan riskien maaraa,
syité ja seurauksia seka riskien toteutumisen todennakoisyytta. Riskin todennakoisyyden
ja vaikutuksen arvioinnin seurauksena saadaan riskiarvioluokitus, joka voi olla matala,
keksinkertainen tai korkea. Mita korkeampi riskiarvio, sita enemman toimenpiteita tulisi

tehda riskien ennaltaehkaisyyn.
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Taulukko 6. Esimerkki toteutetusta viestinnan riskianalyysista (Tuomainen, 2017)

Sy Seuraus Todennakbisyys |Vaikutus|Riskiarvio | Strategia
Asiakiaat eivat tieda Kaydaan messujen luonne ja asiakkaiden
mita odottaa contatanen \ odolukset yksityiskohtaisesti Ipi flaajan

Markkinoinnin ydinviestiei ole  |ravintolapalveluilia kanssa. Tilagja on aiemmin jestnyt itse

riski 1 |selkea alueella. tapahtuman.
Tarjoama ei kontaa Kohderyhmat tunnistefiu
asiakkaiden yhteistyGkumppanin kanssa SeNitetadn
ostotarpeita kohtalainen 3 onko tman tyyppisila messuila

Markkinoinnin kohderyhmat Liikevaintoa jaa mahdolisesti utisa, tunnis tamattomia

riski 2 | tunnistettu vagrin saamatta. kohderyhmid.
. R, Messu aassa nal inen aiempien
Asiakkaat ewval I0yda Vo toren uksenkyrnn1 o tad
tarvitsemaansa tietoa . . . . . ) .
o S Kiytiam staan kohtalainen 2 |keskinkertainen | Sosiaalinen medit tuonut uusia .
Markkinointikanavien virheellinen |,. . mahdolisuuksia. Varmistetaan kanavien
e ! tiedonhakupaikasta. = s
riski 3 @|n0ﬂum|nen mahdolisimman laaja I{a!!t_o

Valittujen viestinkumppanien | Markkinointia ei paasta oen P Tunnetut toimijat, joiden valila vainta

riski 4 | aikataulut eivat pida aloittamaan ajoissa. fehdaan.

2.2 Tapahtuman rakentamisvaihe

Hyvin tehty projektisuunnitelma toimii projektin ohjauksen perustana. Projektin rakenta-
misvaiheeseen kuuluu paljon ohjausta ja sen tehtdva on varmistaa, etté asetetut tavoitteet
saavutetaan sisallon, talouden, laadun ja aikataulun osalta. Suunnitelmaa kannattaa jak-
sottaa ja miettid joitain konkreettisia vélitavoitteita, jolloin niitd on helpompi seurata ja hah-
mottaa aikataulun onnistumista. TAma auttaa myos tapahtuman etenemisen arviointia.
(Méantyneva 2016, 89.)

Tapahtuman toteutusvaiheessa suunnitelmat toteutetaan kaytanndssa. Tapahtuman on-
nistuminen tarvitsee hyvaa yhteistyota ja jokaisen tyontekijan pitaa tietdd oma tehtavansa
ja vastuualueensa. Tapahtumaa, jota on suunniteltu viikoista jopa vuosiin, saattaa olla ohi
hetkessa. Tapahtumien kesto vaihtelee tapauskohtaisesti jopa tunnista viikkoihin. Tapah-
tuma etenee, vaikka vastoinkaymisia tulisikin, eika niihin voi pysahtya. (Vallo & Hayrinen
2014, 168-169.)

Projektin etenemisen seuranta on tarkea osa tapahtuman johtamista. Seurannassa on
hyva painottaa asioita, jotka koetaan tarkeaksi tapahtuman onnistumisen kohdalla. On
hyva keskittya seuraamaan tasaisesti projektin laatua, aikataulua ja kustannuksia. Mikali
keskitytaan lilkaa laatuun, nostaa se helposti kustannuksia ja aikataulua. Sama pétee, jos
keskitytaan kustannuksiin ja aikatauluun, nakyy se helposti taas laadussa. Seurannan
kuuluu olla jatkuvaa, sen sisallon ja raportoinnin kuuluu olla tapahtuman luonteen mu-

kaista ja noudattaa ennalta sovittuja saantéja. (Mantyneva 2016, 89-92.)
Projektien pitdminen suunnitellussa aikataulussa on suuri haaste, joka ep&onnistuessaan

lisdd myos kustannuksia. Suurimpina syind ovat usein tyontekijoiden sairaspoissaolot,

liian tiukat aikataulut tydsuunnitelmille ja yllattavéat halutut muutos/liséatarpeet, joita ei ole
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suunniteltu etukateen tapahtumaan. Mikali tapahtuman seuranta ja viestinta ovat projekti-
paallikolla kunnossa, téllaiset aikatauluongelmat tulevat esiin ajoissa ja niihin voidaan rea-
goida nopeasti. Yksittaisia tehtavia voidaan delegoida eri henkilbille ja suunniteltuja tyo-
tehtavia voidaan limittaa, tarvittaessa hankitaan lisda tyontekijoita projektiryhman ulkopuo-
lelta. Suunnitelman oltua liian tiukka aikataulun suhteen ja henkiléresurssien lisddminen
tuo jatkohaastetta siihen, etta tapahtuman kustannukset saadaan pidettya suunnitellussa
budjetissa. (Mantyneva 2016, 93-96.)

Projektin talouden seurannan avulla voidaan paasta tapahtuman suunniteltuihin taloudelli-
siin tavoitteisiin. Projektipaallikon tehtava on seurata tapahtuman toteutuneita kustannuk-
sia ja verrata niita suunniteltuun budjettiin. Maaraajoin on hyva tarkistaa projektin toteutu-
neet kustannukset ja tulevat kustannukset verrattuna suunniteltuun budjettiin. On tarke&a,
etta mahdolliset poikkeamat tunnistetaan, jotta niiden vaikutukset huomioidaan projektin
kokonaiskustannuksiin. Mikali nayttaa silta, etta tapahtuman budjetti olisi ylittyméassa, voi
projektipaallikko yrittaa tasapainottaa tapahtuman budjettia esimerkiksi tarkistamalla to-
teutuneet laskut, pyrkimalla lisddmaan tuottoa ja tarkastelemalla erilaisia resurssien vaih-
toehtoja. Resurssien tarkastelussa voi arvioida, onko mahdollista vaihtaa halvempaan tai
luopua joistakin resursseista tai jopa selvitéa pienemmalla resursseilla jaljella olevista
toistd. (Mantyneva 2016, 98-102.)

Organisaatioissa, joiden jatkuvaan toimintaan sisaltyvat erilaiset projektit, toiminnan laatu
ja projektin laatu ovat suhteessa toisiinsa. Projektin toiminnan laadun parantaminen edes-
auttaa myo6s organisaation toiminnan kehittymistd. Suunnittelussa pitéa ottaa huomioon
myds alihankkijoiden toiminnan laatu, jotta se vastaa my6s projektin haluttua laatua. Laa-
dunhallinnan ja -varmistuksen kustannukset ovat vain murto-osa siita, mita mahdolliset
laadun korjauskustannukset voivat olla. Laadunhallinnan avulla varmistetaan projektin lop-
putulos vastaamaan asiakkaan odotuksia ja tarpeita. Laadunhallinta keskittyy projektitoi-
minnassa toteutukseen ja ohjaukseen. Toteutukseen kuuluu laadun osalta tekeminen ja
mahdolliset tuotokset, ohjaukseen taas kuuluu laadun osalta aikataulussa pysyminen, ty6-
maarien ja kustannusarvioiden pitavyys. Projektip&alliktn vastuulla on antaa riittavat tiedot
projektin tavoitteista ja maarityksesta seka valvoa ja johtaa projektia koko toiminnan ajan

laadullisten tavoitteiden mukaan. (Mantyneva 2016, 98-102.)

Projektisuunnitelmaan tarvitaan joskus muutoksia. Muutokset projektin sisaltoon voivat
johtua esimerkiksi asiakastarpeen muutoksesta. Muutokset ovat osa projektitydskentelya,
silla kaikkeen ei voi varautua. Muutoshallinta onkin osa projektihallintaa. Muutoksissa on

tarke&a osata erottaa tarpeelliset ja tarpeettomat muutokset, koska kaikki muutokset vai-
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kuttavat aikatauluun, kustannuksiin ja laatuun. Muutoksista on hyva selvittdd ennen paa-
tostd muutoksen lisatydmaara, kustannukset, lisériskit, toteuttamisen vaiva ja ajankohta.
Projektiryhman toimesta tehdaéan selvitykset ja projektipdallikko tekee paattksen mahdolli-

sesta muutoksesta. (Mantyneva 105-109.)

Laadullinen hallinta tapahtumassa tarkoittaa Fazerilla aikatauluihin sitoutumista ja osin
keskeneraistenkin asioiden hyvaksymista projektin etenemisen varmistamiseksi. Yksityis-
kohtia ei voi liikaa jaada hiomaan, jos niilla ei ole merkitysta kokonaisuuden kannalta. Pro-
jektitimissa osa asiantuntijoista haluaa pohtia asiat yksityiskohtaisesti, osa etenee nopei-
den paatosten kautta. Projektipdallikdon tehtava on ohjata tiimin tydskentelya sovittujen ta-

voitteiden saavuttamiseksi.

Tapahtuman suunnittelu- ja budjetointivaiheessa projektipaallikolla on kokonaisvastuu ai-
kataulussa pysymisesta ja siitd, ettd kaikki tapahtumaan liittyvat asiat tulevat huomioiduksi
projektisuunnitelmassa. Kun tapahtuma kaynnistyy, projektipaallikké on useimmiten mu-
kana tapahtuman varsinaisessa toteutuksessa ja valvoo tapahtuman sujumista suunnitel-
lun mukaan, resurssien allokointia ja yhteydenpitoa tilaajan kanssa. Projektipaallikdn teh-
tava on ratkoa ongelmatilanteita ja etsia vaihtoehtoisia ratkaisuja seké tehda tarvittaessa
paatoksia, mikali toimintaympéariston akilliset muutokset sita vaativat.

Projektipaallikkd voi vaikuttaa tapahtuman muihin kustannuksiin erityisesti suunnitteluvai-
heessa. Projektipaallikkd voi kyseenalaistaa suunniteltuja toimenpiteitd muun muassa
kayttokulujen osalta tapahtuman rakentamiseen liittyen ja vertailla omien ostettavien tai
vuokrattavien hankintojen kustannustehokkuutta. Vaihtoehtoisten kustannusten vertailu
edellyttaa projektipaallikblta omakohtaista kokemusta ja ammattitaitoa seka kykya l6ytaa

oikeat asiantuntijat arvioinnin tueksi.

Tapahtuman muihin kustannuksiin vaikuttaminen tapahtuman aikana on haasteellista. Ta-
pahtumat kestavat yleensa joitakin paivia ja muihin kustannuksiin reagoiminen niin lyhy-
ella aikavalilla ei juuri ole mahdollista. Rakentaminen ja siihen liittyvat tilaukset ja toimituk-
set on jo tehty, ICT-jarjestelmat rakennettu, mahdolliset henkilokunnalle tarvittavat majoi-
tukset varattu ja markkinointimateriaalit tilattu ja tehty. Mikali tapahtuman aikana huoma-
taan, etteivat asetetut liikevaihtotavoitteet ole tayttymassa, voidaan kuluja vahentaa aino-
astaan henkilokunnan palkoissa ja tapahtuman raaka-aineissa. Tama lisdd muiden kus-

tannusten tarkan budjetoinnin tarvetta.

Tyovoimakustannusten lisdksi aikatauluongelmat ja muutos- tai listarpeet voivat vaikut-

taa muihin kustannuksiin kasvavina matka- ja majoituskuluina. Lisaresurssien hankinta
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nopealla aikataululla tarkoittaa usein henkildstéresurssien ja mahdollisten avainhenkildi-
den hankkimista esimerkiksi muilta paikkakunnilta ja alkuperaisen tiimin ulkopuolelta.
Tama tarkoittaa kuljetusten ja majoitusten jarjestamista lyhyella varoitusajalla ja usein kal-
limmalla hinnalla. Tapahtumapaikkakunnilla haasteena on, ettd majoituskapasiteetti on

etukateen tayteen varattu ja majoituksia joudutaan varaamaan kauempaa.

2.3 Tapahtuman paattamisvaihe

Kun projektisuunnitelmaan sisallytetyt tehtavat ovat suoritettu, projektin elinkaari tulee
paatokseen ja projekti voidaan paattaa. (Ruuska 2014, 265.) Projektin paatdsvaiheessa
tarkastellaan projektin tavoitteiden ja tulosten onnistuminen, arvioidaan projektin toteutus,
dokumentoidaan ja arkistoidaan projektiaineistot seké keratéaéan palautetta ja tehd&an lop-
puraportti. (Mantyneva 2016, 144-146.)

Tapahtuman paatyttya kerataan palautetta seka tapahtuman toteutuksessa mukana ol-
leilta, ettd osallistujilta. Palautetta voi keratéa sahkdoisesti tai kirjallisesti joko tapahtumassa
tai muutama paiva tapahtuman jalkeen. Jos palautetta ei kerata, tapahtuman jarjestaja ei
saa tietdd, miten odotukset on onnistuttu tayttdmaan. Saaduista palautteista kootaan yh-
teenveto, joka analysoidaan. Yhté tarke&déa on kerata palautetta myds tapahtuman teki-
j6iltd, mik& meni hyvin, ja missa asioissa tuli negatiivista palautetta ja millaisissa asioissa
voidaan parantaa toimintaa. Naméa palautteet on hyva kayda lapi my6s yhteenvetopalave-
rissa. (Vallo & Hayrinen 2014, 185-191.)

Tapahtumien dokumentointi on tarke&aé, dokumentteja voidaan analysoida tapahtuman

paatyttya ja kdyda lapi onnistumiset ja kehitystarpeet seuraavia tapahtumia varten. Jokai-
sista tapahtumien jarjestamisesta opitaan aina uutta, jota voidaan hyddyntaa seuraavalla
kerralla. Hyvin onnistuneet tapahtumat tuovat yritykselle markkinoinnillisen kilpailuedun ja

osaamispaaoman. (Vallo & Hayrinen 2014, 96.)

Tapahtuman arviointi on syyta tehda lyhyen ajan, mielelladn kuukauden sisalla siitd, kun
tapahtuma on paattynyt. Arviointi tehdaan seka maardllisen etta laadullisen tiedon perus-
teella ja sen tarkoituksena on auttaa parantamaan tulevien tapahtumien suunnittelua.
Méaarallista tietoa voivat olla esimerkiksi myynti, osallistujamaarat, kavijaprofiilit ja tuloslas-
kelma. Laadullista tietoa ovat muun muassa asiakkaiden mielipiteet ja kyselytulokset, hen-
kilokunnan palautteet ja johdon huomiot ja kommentit. Tapahtuman arvioinnissa on kaksi
tarkedaa avainkysymystd; saavuttiko tapahtuma tavoitteensa ja mita voidaan parantaa seu-
raavaa kertaa varten. Keréatyn tiedon perusteella vaikeimmat tai eniten palautetta aiheutta-
neet asiat tulisi kasitella ensin. (Shone & Parry 2013, 312-314.)
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Projektin aikana projektiryhma on tehnyt tiivista yhteisty6ta ja jakanut matkan varrella mo-
net haasteet ja vaikeudet. Tyoryhma hajoaa projektin paatyttya ja kukin siirtyy muihin teh-
taviin. Projektista tehdaan lopuksi viela loppuraportti ja taman tekee projektipaallikko. Pro-
jekti on aina ainutkertainen oppimisprosessi, eika toista samanlaista projektia tule. Projek-
tin aikana saatua tietoa pitaa vieda myds organisaation kayttdon ja kehitysehdotukset ja
ongelmat tulee olla selvasti loppuraportissa. Loppuraportti kertoo projektin onnistumisen.

Ruuskan (Ruuska 2012, 269-274.) mukaan loppuraportin tulee sisaltaa:

- projektin sisalto ja tavoitteet

- projektiryhnmén ja toiminnan onnistuminen

- projektin lopputulos

- projektin aikataulun pitaminen

- taloudellinen tulos

- kokonaisuuden onnistuminen

- havaitut kehittdmiskohteet ja jatkotoimenpiteet

- lopputuloksen jatkokehitys

Tapahtumien loppuarvioinnissa Fazerilla tarkastellaan ensin taloudellista onnistumista.
Tulos saadaan yleensa tapahtumakuukautta seuraavan kuukauden alkuun mennessa,
poikkeuksena kuitenkin tapahtumat, joiden ostolaskuja tulee kirjaukseen vield seuraavan
kuukauden aikana. Asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden palautteita kirjataan jo tapahtu-
man aikana ja niihin pyritdén reagoimaan heti. Loppuyhteenvedossa palautteet ja tapahtu-
man onnistuminen kokonaisuudessaan kaydaan lapi tiimin kanssa. Loppuraportin muoto
on projektipdallikkbkohtainen ja sen malli voi vaihdella. Raportin lyhyt yhteenveto toimite-

taan liiketoimintajohdon palaveriin tiedoksi.
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3 Projektin talouden hallinta

Sisdinen laskentatoimi tuottaa laskelmia paatoksentekoa varten johdolle. Budjetti on toi-
mintasuunnitelma euroina kuvattuna, ja se on tarkea sisaisen laskennan tydkalu hotelli- ja
ravintola-alalla. (Heikkila & Saranpaa 2011, 100.)

Tapahtuman budjetin tarkoituksena on tuottaa tietoa tapahtuneesta tapahtumaa ennen ja
sen jalkeen. Ennen tapahtumaa budjetti kertoo, onko tapahtumalla ylipdansa onnistumi-
sen mahdollisuuksia taloudellisesti. Tapahtuman jalkeen voidaan arvioida, saavuttiko ta-
pahtuma taloudelliset tavoitteensa verrattuna budjettiin. (Shone & Parry 2013,138.)

Projekteissa suunnittelupaatokset tehdééan projektin alussa, jolloin myds laadittu budjetti
tukee suunniteltuja paatoksia. Kustannuksia tulee seurata aktiivisesti koko projektin ajan
ja tarvittaessa tehda korjaavia toimenpiteita niiden suhteen. Projektin ensisijainen tavoite
kustannusten osalta ei ole niiden minimointi vaan kustannukset pitéisi osata suhteuttaa

hy6tyihin. Projektin lopputuloksella on kustannusten lisaksi myos laadullinen tavoite joka

maarittda myos kustannusten alarajan. (Ruuska 2012, 208-209.)

Fazerilla siséainen laskentatoimi ja erikseen nimetty asiantuntija on mukana tapahtumien
laskennassa ja budjetoinnissa. Talouden asiantuntija pystyy nopeasti laskemaan erilaisia

vaihtoehtoja liiketoiminnan antamien tietojen perusteella.

3.1 Budjetti

Projektin budjetti pyritdan arvioimaan niin, ettd saavutetaan taloudelliset tavoitteet. Projek-
tin laajuus, resurssit ja aikataulu paatetéaan alkuvaiheessa ja naihin paatosiin perustuu
my06s suunniteltu budjetti, jonka vaihteluvali on -5 % - +10 %. Suunniteltuun budjettiin tu-
lisi laskea lisaksi varautumisera, joka on tietty prosenttiosuus kaikista kustannuksista.
Taméa antaa projektinvetgjalle hieman likkumavaraa projektin edetesséa. Projektin kustan-
nuksia voi olla vaikeakin arvioida, varsinkin jos projektia toteutetaan ensimmaista kertaa
aivan uudessa ymparistéssa. Projektin suunnittelussa on tarkeaa selvittda kulut tarkasti,
etteivat ne jaa liian karkeaksi. Kulujen selvitys vie aikaa, mutta nain projektin on helpompi

saavuttaa taloudelliset tavoitteet. (Mantyneva 2016, 75-81.)
Tarjouspyynndn saavuttua Fazerin myyntipalveluun tehdddn ensimmainen laskenta, jonka

perusteella tehdaan paatos, lahdetdanko tapahtumaan antamaan tarjousta. Joskus tar-

jouspyyntdon sisaltyvat vastuut tarjoajalle ovat niin suuret tai kaupalliset ehdot sellaiset,
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ettd jo karkea laskenta nayttdd onko tapahtumalla mahdollista ylipaataan saavuttaa liike-
taloudellista tulosta. Tasséa vaiheessa myyntipalvelu pyytdd myo6s asiakkuuspaallikbn mu-
kaan arvioimaan laskentaa ja antamaan omat kommenttinsa operatiivisen toiminnan na-

kokulmasta.

Kaupallisten ehtojen vaativuuden lisdksi tarjouspyynnon jattdmisen voi estaa mm. tapah-
tuman luonteen sopimattomuus Fazerin arvoihin tai eettisiin periaatteisiin. Fazer-brandin

kaytdsta on sovittava aina erikseen.

Tapahtuman budjetointi Fazerilla kaynnistyy myyntibudjetin laskennalla, mika tarkoittaa
likevaihdon laskentaa. Myyntibudjetti tehd&én ensin myyntiryhmittéin, jonka jalkeen bud-
jetoidaan tuotteet tuoteryhmakohtaisesti. Fazerilla tuoteryhmét ovat ruoka-, kahvila- ja va-
litystuotteet sekd edustus- ja kokoustuotteet seka alkoholi (mukaan lukien panimotuotteet)
ja muu myynti-tuoteryhma. Kullekin tuoteryhmalle asetetaan katetavoitteet. Keskimaarai-
set raaka-ainekustannukset saadaan suoraan tuotannonohjausjarjestelmasta. Liike-vaih-
don ja raaka-aineiden erotuksena syntyvan myyntikatteen avulla katetaan tyévoimakulut,
muut kustannukset ja liikevoitto.

Tarvittava henkilostomaara arvioidaan Fazerilla tapahtuman luonne huomioon ottaen. Ko-
konaan laskutettava, suljettu VIP-tarjoiluiden hoito ja toisaalta yksittaisten kuluttajien pal-
veleminen useissa myyntipisteisséa vaativat erilaista osaamista, erilaisia tehtavanimikkeita
ja erilaisen henkilokuntamaaran. Budjetoinnissa otetaan huomioon tapahtuman edellyt-
tama ammattiosaamisen taso ja sita kautta tuntihinta. Tuntihinta ja -maara budjetoidaan

sosiaalikustannuksineen.

Muiden kustannusten osalta Fazerilla lasketaan tédssa vaiheessa kaikki suurimmat ku-
luerat, joita tarjouksen pohjalta tarjoajalle on méaaritelty. Usein suurimpia kulueria tapahtu-
massa ovat vuokra, kayttokulut (erityisesti rakentaminen) ja kuljetuskulut seka henkilékun-
nan matka- ja majoituskulut. Muut kustannukset on kuvattu tarkemmin kohdassa 3.2. Mui-
den kustannusten osuus on haasteellinen laskea, jos tapahtuman luonne tai tarvittavat jar-
jestelyt ovat sellaisia, joista ei ole aikaisempaa kokemusta tai laskentatietoa. Tarjouslas-
kennan tassa vaiheessa huomioidaan suurimmat odotettavissa olevat muiden kustannus-
ten erat. Mikali tarjouspyynnon jattamien aikataulu on kired, pidetaan tama laskenta tar-
jouksen pohjana. Asiakkuuspaallikkd on mukana tarjouslaskennan eri vaiheissa edusta-

massa operatiivista liikketoimintaa.
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Tapahtuman laskennassa liikevoittotavoitetta tarkastellaan seka prosenttina liikevaih-
dosta, etta euroina. Tapahtuman liikevoittotavoite voi olla kumpi vain. Mikali euromaarai-
nen liikkevoitto tapahtumasta on suuri, voi tavoite prosentteina olla pienempi. Tapahtuman
tarjouslaskenta ja liikevoittotavoite hyvaksytaan Fazer-konsernissa sisaisesti sovittujen

hyvaksymisrajojen puitteissa.

Fazerilla tapahtuman tuloslaskelma muodostuu alla olevan kaavan mukaan (taulukko 7.).
Liikevaihto kasitelldan suoraan arvonlisaverottomana, samoin kuin kaikki kulurivit. Liike-
vaihdosta vahennetaan raaka-aineostot, ja nain saadaan tapahtuman myyntikate euroina
ja prosentteina. Myyntikatteesta vahennetaan kaikki henkildstoékustannukset sosiaalikus-
tannuksineen ja muut kustannukset, taman jalkeen saadaan tapahtumalle liikevoitto eu-
roina ja prosentteina. Tapahtumissa ei yleensa tarvita investointiluonteisia hankintoja, jo-
ten poistokulurivi on yleensa 0. Nain ollen tapahtumalaskennassa liikevoitto on yhta kuin
Fazerilla yleisesti kaytetty termi toimipistekate.

Taulukko 7. Tapahtuman tuloslaskelma (Fazer)

Liikevaihto

J. Raaka-ainekaytto (raaka-aineostot, muuttuvia kuluja)

(RA %)

Myyntikate

Myyntikate %

. Henkildstokustannukset (kaikki palkkakulut henkildsivukuluineen,
muuttuvia kuluja)

(HI6 %)

J. Muut kustannukset (vuokra, markkinointi, kayttokulut ym.)

(Muut kustannukset %)

Liikevoitto (Fazerilla termi toimipistekate, tapahtu-
missa ei yleensa investointeja, joten pois-

toja ei lasketa)

Liikevoitto %
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Mikali valmiin tarjouslaskennan perusteella todetaan, ettei tapahtuman liikevoitto ole riitta-
valla tasolla, tarkistetaan kaikki kuluerat uudelleen. Samoin tarkistetaan myyntibudjetti ja
erityisesti myyntihinnat ja raaka-ainekulut. Mikéli edelleen todetaan, ettei liikevoittoa tar-
Kistuksista huolimatta saada yhtion sisdisesti asetetulle tasolle, paatetaan tarjouslaskenta

ja tarjousta ei jateta.

Tapahtumien konseptit raataldidaan tapahtumakohtaisesti ja tapahtumat poikkeavat luon-
teeltaan ja kestoltaan paljon toisistaan. Tapahtumien tarjouspyynnét tulevat nopealla aika-
taululla ja tarjousten jattamiseen on rajallinen aika. Kaikkia tapahtumaan liittyvia muita
kustannuksia ei valttamatta ehdita selvittaa ja osa kustannuksista joudutaan arvioimaan

entisten kokemusten perusteella.

3.2 Muut kustannukset

Heikkila ja Saranpaan mukaan yrityksen kulut jaetaan katetuottoajattelussa Kiinteisiin ja
muuttuviin kustannuksiin. Kiinteat kulut ovat rippumattomia myynnin maarasta lyhyella ai-
kavalilla ja pienilla volyymien muutoksilla. Tietyt kustannukset pitdd pystya kattamaan,
vaikka myyntia ei tulisikaan. Tallaisia kuluja ovat esimerkiksi perusmiehityksen tyévoima-
kulut. Kiinteét kulut puolestaan voidaan jakaa taysin kiinteisiin ja puolikiinteisiin kuluihin.
Puolikiinteat kulut eivat ole riippuvaisia pienista volyymien muutoksista, suuret volyymi-
muutokset sen sijaan vaikuttavat naihin kuluihin. Muuttuvat kulut puolestaan kasvavat tai
vahenevat riippuvat myynnin maarasta. Tallaisia kuluja ovat esimerkiksi raaka-ainekulut,
myynnin volyymista riippuvat tyovoimakulut tai liikevaihtoon sidottu vuokra. (Heikkila & Sa-
ranpaa 2008, 53-54.)

Seka muuttuvia etta kiinteita kustannuksia voidaan jakaa valillisiin ja valittémiin kustan-
nuksiin. Tallaista kustannusten ryhmittelya tarvitaan esimerkiksi tuotekohtaisia kustannus-
laskelmia tehtdaessa. Valitttmat kustannukset ovat yleensa muuttuvia kustannuksia ja hel-
posti tuotteelle kohdistettavia. Vililliset kustannukset ovat yleensa kiinteita. Valillisia kus-
tannuksia kohdistettaessa tuotteelle allokoidaan vain ne kustannukset, jotka tuote on ai-
heuttanut (aiheuttamisperiaate). (Yritystulkki 28.3.2018.)

Selvyyden vuoksi todettakoon, etta tassa tydssa tapahtumien budjetoinnissa kaikki tyévoi-
makulut ja hankittavat raaka-aineet lasketaan muuttuviin, joustaviin kuluihin. Muuttuvilla
kuluilla tarkoitetaan tassa yhteydessa kuluja, joissa on joustovaraa ja ne joko kasvavat tai
vahenevaét riippuen liikevaihdosta. Tapahtuman vuokra on laskennassa muissa kustan-

nuksissa, vaikka vuokra olisi liikevaihtoon sidottu.
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Muiden kustannusten osuus tarjouslaskennassa on riippuvainen tarjouspyynndsta ja sen
maarittamista vastuista tilaajan ja tarjoajan valilla. Mikali tarjoajalle on maaritelty paljon
vastuita kayttokuluista, erityisesti tapahtuman rakentamiseen ja yllapitoon liittyvista ku-
luista, nostaa tama muiden kustannusten osuutta liikkevaihdosta merkittavasti. Muiden kus-

tannusten osuus tapahtumien liikevaihdosta voi vaihdella 5-35 %:n valilla.

Fazerilla tapahtumien tarjouslaskennassa muihin kustannuksiin lasketaan kaikki muut ku-
lut paitsi raaka-aine- ja palkkakulut. Muihin kustannuksiin kuuluvia kuluja ovat tapahtu-

masta ja tarjouspyynngsta riippuen

- vuokra (liikevaihtosidonnainen, kiintea tai naiden yhdistelma)

- markkinointikulut (mainonnan suunnittelu ja toteutus, markkinointimateriaalit)
- kayttokulut (tilaisuuden rakentaminen, vuokrattavat koneet, laitteet, teltat, somistukset)
- energiakulut (s&hko, vesi)

- kiinteistéhuoltokulut (siivous, jatehuolto)

- kuljetukset

- ICT kulut (vuokrattavat kassat, maksupaatteet, listtavat datayhteydet)

- matkakulut (matkat ja majoitukset henkilokunnalle)

- muut henkilostokulut (tydvaatteiden osto tai vuokraus)

- kertakayttotarvikkeet

- puhtaanapitoaineet ja -tarvikkeet

- pienkalusto

- puhelinkulut

- hallinnon kulut (maksuvalinekulut, ostopalvelut esim. jarjestysmiehet)

Muiden kustannusten laskennassa haetaan tietoa aikaisemmista vastaavista tapahtumista
ja jos néita tietoja ei ole, joudutaan kustannuksia arvioimaan myynnin ja projektipaallikon
toimesta. Arvioinnin pohjana voidaan kayttaa jo toteutettujen tapahtumien laskennan tie-

toja, mutta tapahtumat ovat harvoin vertailukelpoisia keskenaan.

Raaka-aineiden ja palkkojen osuus liikevaihdosta vaihtelee tapahtumakohtaisesti. Palkka-
kuluihin lasketaan mukaan seka tuotannon (keittiohenkilokunta) etté tarjoilun (sali- ja muu
henkilokunta) palkkakustannukset. Kiinteaé prosenttiosuutta muille kustannuksille, raaka-
ainekuluille tai palkkakuluille ei etukateen maaritetd. Hallinnon kuluihin ei jyviteta yhtion
yleiskustannuksia (over head-kuluja) mutta tapahtuman lilkkevaihdon tulee kattaa kaikki sii-
hen suoraan kohdistuvat kulut ja liikevoitto. Tapahtumiin ei yleensa tehda investointihan-

kintoja.
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4 Yrityksen maine

Organisaation maine syntyy sidosryhman kokemuksista ja mielikuvista. Imago taas voi
syntya ilman kokemusta pelkastaan mielikuvien kautta. Imagoa voi parantaa markkinointi-
viestinnan kautta, mutta mainetta voidaan parantaa vain todellisen toiminnan kautta. Kun
puhutaan maineesta ja imagosta puhutaan myds brandista. Brandi perustuu tuotemerkin
mielikuvaan. Kuluttajan kokemuksen myo6ta brandi voi vahvistua tai heikentya ja jokai-
sessa kohtaamisessa brandilupaus pitéda lunastaa. Brandin ja maineen kontrollointi on
haasteellista tyota yleensa isojen konsernien tapahtumissa. Monesti eri yksikot voivat jar-
jestaé hyvinkin eritasoisia tapahtumia ja tama johtuu siitd, ettei tapahtumia mielleta yhta
paljon bréandia rakentavaksi valineeksi kuin mainontaa. (Vallo & Hayrinen 2014, 36-38.)
T-Media kertoo vuosittain tehtéavan Luottamus & Maine -tutkimuksen tuloksissaan Fazerin
olevan sijalla viisi maineikkaimpien yritysten listalla. Tutkimus mittaa organisaatioiden luot-

tamuksen ja maineen tasoa eri sidosryhmien keskuudessa. (T-media 30.4.2018.)

Tapahtumamarkkinointi on osa yrityksen markkinointistrategiaa ja markkinointiviestintaa.
Tapahtumamarkkinointi on "tavoitteellista toimintaa, jolla rakennetaan tai vahvistetaan yri-
tyksen imagoa tai tuotteiden ja palveluiden brandia” (Vallo & Hayrinen 2014, 20). Tapahtu-
mamarkkinoinnista puhuttaessa taytyy tapahtuman olla etukateen suunniteltu, kohde-
ryhma ja tavoite maaritelty seka tapahtuman pitaa sisaltda vuorovaikutusta ja elamykselli-
syytta. Tapahtumamarkkinointi on henkilokohtaisempaa ja intensiivisempaa kuin perintei-
nen markkinointiviestintéa. (Vallo & Hayrinen 2014, 19-22.)

4.1 Laatu

Asiakkaan kokemaan laatuun vaikuttavat seka fyysinen tuote ettd palvelu. Fyysinen laatu
voi olla esimerkiksi tuotteen suorituskyky, miten asiakas kokee tuotteen suoriutuvan tai
tuotteen viimeistely, pienet yksityiskohdat. Asiakkaiden odotusten ymmartadminen, asia-
kaspalautteen hyddyntaminen, laatuun sitoutuminen ja konkreettisten tavoitteiden vakioitu
mittaaminen ovat osa niista ominaisuuksista, joita on todettu korkeaa laatua tai palveluita
tuottavilla yrityksilla. Palvelun laatuun liittyvia tekijoita ovat esimerkiksi luotettavuus, miten
asiakas sen kokee ja palvelun kompetenssi, miten palvelun tuottaminen tyydyttaa asiak-
kaan tarpeet. (Laakso 1999, 224-226.)

Gronroosin mukaan palvelulla on kaksi laatu-ulottuvuutta. Lopputuloksen tekninen laatu
vastaa kysymykseen, mité ja prosessin toiminnallinen laatu kysymykseen, miten. Yhdessa
yrityksen imagon kanssa ne muodostavat asiakkaan kokeman kokonaislaadun, joka on

aina subjektiivinen, asiakkaan kokemus. Teknisen laadun kehittdmiseen keskittyminen on
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menestyksesta vain, jos yrityksen ratkaisu on sellainen, etteivat kilpailijat kykene vastaa-
vaan. Toiminnalliseen laatuun ja palveluprosesseihin keskittyminen saattaa parantaa huo-
mattavasti yrityksen kilpailuetua ja asiakkaan kokemaa arvoa. Huomattavaa on kuitenkin,
ettd teknisen laadun hyvéksyttava taso on yleensa edellytys hyvdlle laadulle. Palvelun laa-
dussa kokemukseen vaikuttavat myos asiakkaan odotukset. Mikali yrityksen markkinointi-
tai mainoskampanja lupaa liikoja, asiakkaan odotetun ja koetun laadun valiin saattaa syn-

tya kuilu, joka voi heikentédéa asiakkaan laatukokemusta. (Grénroos 2009, 103-106.)

Asiakkaan kokema laatu on tuotteen lisdarvoa, joka erottaa kyseisen tuotteen tuoteryh-
man muista tuotteista. Koettu laatu on kuluttajalle syy ostaa ja se erilaistaa kilpailijoista
asiakkaan oman kokemuksen ansiosta. Asiakkaan korkea laatukokemus leviaa ja jakelu-
tien kiinnostus kasvaa. Korkean laadun kokemus mahdollistaa tuotteiden hinnoittelun
muita kallimmaksi. (Laakso 1999, 229-231.)

Projektiryhma vastaa projektin toteutuneesta laadusta. Laatu mielletdéan monesti myon-
teiseksi ja hienoksi asiaksi ja jokaisella voi olla siitd oma kasitys. Laatua voi mitata vasta
sitten kun asetetut tavoitteet ovat maaritelty. "Laatu on todettua yhdenmukaisuutta vaati-
musten kanssa.” (Ruuska 2012, 234). Projektitydssa laatutoiminta kuuluu paivittaiseen
tydskentelyyn eika pelkastaan lopputulokseen niin kuin helposti mielletdén. Projektin laa-
tuun sisaltyy myos aikataulun, budjetin ja tydmaarien toteutuminen suunnitelman mukaan.
(Ruuska 2012, 234-236.)

Fazerilla laatu tarkoittaa sekéa tuotteiden etta palveluiden laatua ja laadukkuus on yksi yh-
tion perusarvoista. Tuotelaadun osalta valvotaan materiaalien laatua, alkuperda ja hankin-
taketjun vastuullisuutta. Laatuun katsotaan kuuluvan paitsi tuoteturvallisuus myds laajasti
kaikki ymparist6- ja turvallisuusasiat. Yritysvastuussa korostuu ruoan ja ruokavalintojen
merkitys, kasvisten kayton lisaaminen, vastuullinen hankinta, ruokajatteen vahentaminen
ja tyéturvallisuuden parantaminen. Lahes kaikki Fazer Food Servicesin ravintolat kuuluvat
"Portaat luomuun" -ohjelmaan ja tavoitteena on lisata luomuraaka-aineiden kayttéa. Tur-

vallisuusasioiden ndkokulmasta téarkein asian on tydturvallisuudesta huolehtiminen.

Tapahtuminen jarjestdmisessa laatutiimin ja hankinnan asiantuntijoilla on merkittava rooli.
Asiakkaalle on esimerkiksi luvattu tarjoaman olevan kokonaan kotimaista tai tarjoamassa
suosittavan lahi- tai pientuottajien raaka-aineita. Asiantuntijat varmistavat omalta osaltaan,

ettd ndma asiakaslupaukset toteutetaan aukottomasti ja tuotteet ovat taysin jaljitettavissa.
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Tapahtumista yleisesti saatujen asiakaspalautteiden mukaan Fazer ei aina ole edullisin
kumppani mutta laatu vastaa hintaa. Yrityksen brandi on Suomen arvostetuimpia ja suu-
rena palveluntuottajana yrityksen tuotteisiin ja palveluihin kohdistuu lahtékohtaisesti suu-

ret odotukset.

4.2 Brandi

Gronroos lainaa Yhdysvaltain markkinointijarjeston American Marketing Association maa-
ritelm&éa, jonka mukaan brandi on "nimi, kasite, merkki, symboli tai muu piirre, joka erottaa
tuotteen tai palvelun muiden myyijien tuotteista ja palveluista." Gronroosin mukaan tassa
maaritelmassa ei huomioida lainkaan asiakasta, jonka brandikasityksen oletetaan muo-
dostuvan markkinoijan markkinointitoimenpiteiden seurauksena. Brandin ja brandi-imagon
katsotaan olevan synonyymeja eika niiden valilla ei tarvitse olla eroa, koska brandilla tar-
koitetaan aina asiakkaan mielessa syntyvaa imagoa. (Grénroos 2009, 384-386.)

Brandnews- sivusto kertoo, etta "brandilla tarkoitetaan yritykseen liitettdvaa mielikuvaa,
joka syntyy imagon ja maineen summana. Hyvasta brandistd maksetaan enemman ja os-
topaatds tehdadan herkemmin.” (Brandnews 9.2.2018.) Brandi on lupaus asiakkaalle, ko-
konaisuus. Menestysbrandi on turvallinen ja kasvattaa markkinaosuutta. Brandi on vas-

tuullisuutta ja innovatiivisuutta. (Hayhtio 21.4.2017.)

"Brandi on se lisdarvo, jonka kuluttaja on tuotteesta valmis maksamaan lisaa verrattuna
tavalliseen, nimettdmaan tuotteeseen, joka kuitenkin tayttda saman tarkoituksen.” Jos
bréndituote ei tarjoa kuluttajille lisaarvoa, tulee siitd vain markkinahinnoittelun kohteena
oleva hyodyke. (Laakso 1999, 22.)

Fazer-brandin nakyva kayttd missa tahansa yhteydessa edellyttda brandiohjeiden mu-
kaista graafisen ohjeistuksen, logon, kuvien ja varien kaytt6a, esimerkkina vaikka Fazerin
sininen vari, joka on suojattu tavaramerkki. Tapahtumissa visuaalinen ilme koostuu Fazer-
bréandin mukaisista ulkoisista tunnusmerkeistd, kuten logosta, opasteista, menupohjista,
lautasliinoista sek& henkilékunnan tyéasuista ja nimineuloista. B2B kohderyhmaélle kayte-
taan Fazerin yritysbrandia, B2C kohderyhmille taas palvelubrandeja joita ovat Fazer Food

& Co., Amica ja Tastory.
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Kuva 3. Fazer yritysbrandi

®FoodsCo. (@D TASTORY

Kuva 4. Fazer palvelubrandit

Tapahtumien organisoinnissa on usein monia yhteistydbkumppaneita, jotka keskittyvat
oman vastuualueensa tuottamiseen. Ravintolapalveluja tuottaa yksi yritys, toinen yritys
jarjestaa esiintyjat ja tekniikan ja kolmas yritys hoitaa tapahtuman rakentamisen. Asiakas
saattaa haluta ostaa kokonaishinnoitellun tapahtumapaketin tai tehdé sopimuksen jokai-
sen kumppanin kanssa erikseen eri osa-alueista. Tapahtumien osapuolet markkinoivat toi-
siaan usein ristiin; viihdeyritys voi suositella ravintolapalvelujen tuottajaa ja painvastoin.
Usein taustalla on positiivinen yhteistytkokemus ja toivotun laatutason saavuttanut tapah-
tuma. Kumppanit ndhdaan nykyajan jakelutiena.

Kun yhtidén painopiste on tdhan asti ollut henkiléstéruokailujen tuottamisessa ovat tapahtu-
makohtaisten konseptien ja vaatimat tuotantotavat, ICT-jarjestelmat ja kayttokulut raata-
I6innin kohteena eivatka ravintoloiden vakiintuneet prosessit ndiden osalta istu suoraan
tapahtumien jarjestamiseen. Muiden kustannusten osalta erityisesti kaikki tapahtumaan
liittyva rakentaminen, sahko- ja vesiratkaisut ja jatehuolto tehddan paikallisten toimijoiden

kanssa, jolloin kayttdkulujen laskenta kovin lyhyella ajalla on haasteellista.

Muiden kustannusten budjetoinnissa brandi saattaa aiheuttaa lisdkustannuksia useilla ta-
voilla. Kassa-, maksup&éte- ja jarjestelmatoimittajat toimivat kiinteilla sopimushinnoitte-
luilla. Mikali tapahtuman tarjouksen aikataulu on kired, kaytetdan laskennan perusteena
aina sopimustoimittajien hintoja, eika toimittajien kilpailutukseen ole mahdollisuutta. Kiin-
ted sopimushinta voi olla tapahtumasta riippuen huomattavasti kalliimpi kuin ei-sopimus-
toimittajan hinta. Sopimustoimittajilla on yleensa hyvéat verkostot alihankkijoita, mikali ta-

pahtumissa tarvitaan erityisjarjestelyja jarjestelmien suhteen.

31



Brandiin liittyvia muita kustannuksia voivat olla henkilokunnan brdndinmukainen vaatetus
tapahtumassa tai erityiskoulutukset, esimerkiksi viini- tai drinkkikoulutukset, jotka hanki-
taan ostopalveluina. Markkinointikulut saattavat kasvaa tapahtumalta vaadittavan visuaali-
sen ilmeen vuoksi ja kaikki brandinmukaiset markkinointimateriaalit tehdaan sopimustoi-
mittajien kanssa.

Sopimustoimittajien kayttda puoltaa usein toimitusvarmuus, mika on ensiarvoisen tarkeéa
Fazer-brandin alla toteutettavissa tapahtumissa. Sopimustoimittajien tuotteet tai palvelut
ovat tunnettuja ja toimittajat pitavat toimitusaikatauluista erittain tiukasti kiinni. Brandia ja

mainetta arvostettuna toimijana ei haluta vaarantaa turhilla riskeilla.

32



5 Tutkimus

Tassa luvussa kerrotaan tyon toteutuksesta ja kaytetyista tiedonkeruumenetelmista. Opin-
naytetyon prosessi alkaa toimeksiannosta. Tydohomme kuuluu tapahtumien jarjestaminen,
joiden suunnitteluun ja toteutukseen on kaivattu lisatietoja varmistamaan toiminnan tulok-
sellisuus ja yhdenmukaisuus yhtiossa. Kiinnostuimme aiheesta ja aloimme tutkia, miten
tapahtumia budjetoidaan, suunnitellaan ja toteutetaan. Halusimme tutkia koko tapahtuma-
organisoinnin prosessia ja miten tapahtumien tuloksia hyédynnetaan tulevaisuutta ajatel-
len. Taman pohjalta Idysimme projektiteorian, joka mielestdmme sopii hyvin yhtion tapah-
tumien jarjestamiseen. Tutustuimme erilaisiin tutkimusmenetelmiin ja paadyimme analy-
soimaan kaksi toteutunutta tapahtumaa ja tdydentdmaan analysointia teemahaastatte-

luilla.

Teoriaosuus Kirjoitettiin projektiteorian pohjalta vetoketjumallia kayttden. Paddyimme veto-
ketjumallin kayttéon, koska sen avulla pystymme kuvaamaan selkedmmin teoriapohjan ja
Fazerin taman hetkisen kaytanndn toiminnan tapahtumien jarjestamisessa. Teoriapohjan
tueksi tarkastelimme kahden tapahtuman budjetointia ja toteutuneita kuluja. Tapahtumien
tarkasteluja halusimme taydentaa, silla pelkastaan numeroiden valossa ei selvinnyt, miksi
budjetoiduissa ja toteutuneissa muissa kustannuksissa oli niin paljon eroja. Haastattele-
malla naissa kahdessa tapahtumassa mukana olleita henkil6ita henkildkohtaisesti halu-

simme saada lisatietoja projektin laskentaan ja etenemiseen.

Tutkimus toteutettiin huhtikuussa 2018 tutkimalla kahden vuonna 2017 toteutuneen tapah-
tuman budjetoituja ja toteutuneita muita kustannuksia. Tapahtumien analyysien tuloksia
syvennettiin teemahaastattelua apuna kayttaen. Haastattelimme tapahtumissa ja suunnit-
telussa mukana olleita henkil6ita, selvitimme tapahtuman kaytannén suunnittelun ja toteu-
tuksen yhtenevdisyytta projektiteorian ndkdkulmasta ja kerdsimme uusia nakoékulmia ke-

hittamistehtavaan.

Tassa tyossa ei tarkasteltu tydvoima- tai raaka-ainekuluja. Toteutettujen tapahtumien
haasteena ei ole ollut raaka-aineiden tai tyévoimakulujen arvioiminen laskennassa vaan
muiden kulujen budijetointi ja niiden toteutuminen budjetoidun mukaisesti. Toimeksiantajan
toiveen mukaan tarkastelimme tapahtumia, joiden laskennallinen liikevaihto on ylittanyt

200 000 € tarjouslaskennassa vuonna 2017.
Opinnaytety6 on toiminnallinen, sen tuotoksen on tarkoitus palvella Fazer Food Services

Oy:n myyntipalvelua tapahtumien laskentaprosessissa ja parantaa tapahtumien kannatta-

vuutta muiden kustannusten osalta yhtendisten toimintatapojen avulla.
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5.1 Fazer Food Services toimeksiantajana

Fazer-konserni on perustettu vuonna 1891. Tana paivana Fazer on kansainvalinen perhe-
yritys, joka tarjoaa leipomo-, makeis-, keksi- ja viljatuotteita seka ruokailu- ja kahvilapalve-
luita. Fazerilla on toimintaa kahdeksassa maassa ja vientia noin 40 maahan. Liiketoimin-
nassa houdatetaan eettisia periaatteita, jotka pohjautuvat yrityksen arvoihin ja YK:n Glo-
bal Compactin periaatteisiin. Vuonna 2016 Fazer-konsernin liikevaihto oli 1,6 miljardia eu-

roa ja tyontekijoita toimintamaissa yhteensa noin 14 900. (Fazer 2017.)

Fazeriin kuuluu nelja liiketoiminta-aluetta (Fazer Leipomot, Fazer Makeiset, Fazer Food
Services ja Fazer Mylly) ja kaksi konsernitason liiketoimintayksikkta (Fazer Cafés ja Fa-
zer Lifestyle Foods). Fazer Food Services on johtava ruokapalveluiden toimittaja Pohjois-
maissa. Toiminnan ydin on gastronomia, kestava kehitys, terveys ja hyvinvointi ja turvalli-
suus. (Fazer 2017.)

Suomessa Fazer Food Services Oy hoitaa henkilsto- ja opiskelijaravintoloita, kongressi-,
kokous- ja tilausravintoloita seka koulujen ja julkisten laitosten ruokapalveluja. Tapahtu-
mien osalta paikalliset ravintolat voivat toimia tukena tapahtuman jarjestimisessa ja ta-
pahtumalla on kokonaisuudessaan oma projektiorganisaatio.

Tybelaman paattajien kyselytutkimuksessa 2016 Fazer Food Services sai parhaan yleis-
arvosanan kansallisessa tutkimuksessa, jossa selvitettiin henkilostéruokailupalveluita tar-
joavien toimijoiden yrityskuvaa tydelaman paattajien kesken Suomessa. Fazer Food Ser-
vices on tutkimuksen mukaan Suomen tunnetuin toimija ruokailupalvelualalla. Vuonna
2016 Fazer sijoittui ensimmaiselle sijalle myds yleisarvosanan osalta. (Fazer Food Servi-
ces 2017.))

Markkinointi & Mainonnan ja Taloustutkimuksen vuosittain teettamassa tutkimuksessa Ar-
vostetuimmat bréandit 2017 Fazerin Sininen on sijalla yksi ja Fazer sijalla kolme. (Markki-
nointi & Mainonta 27.2.2018)

Fazerin missiona on tehda ruokaa, jolla on merkitys. Visio on luoda hyvinvointia merkityk-
sellisia ruokakokemuksilla ja perustaa kaikki toiminta Fazerin arvoihin, asiakaslahtoisyy-
teen, laatuun ja yhteistyéhon. (Fazer 2017.) Yhtion ravintoloiden ja tapahtumien osalta
ruoan merkityksellisyys tarkoittaa hyvinvointia luovia ruokakokemuksia niin, etté asiakas
voi kokea hyvad omaatuntoa valinnastaan herkuttelua unohtamatta. Merkityksellisen

ruoan nakdkulmasta huomioidaan myds kestava kehitys ja kotimaisten raaka-aineiden
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kayttd. Tapahtumien tarjonta rakennetaan yhteistydsséa asiakkaan kanssa heidan toi-

veidensa perusteella.

5.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten ja miksi tapahtuman budjetoidut muut kustan-
nukset poikkeavat toteutuneista kustannuksista ja milla toimenpiteilla kustannusten hallin-
nassa olisi paasty suunniteltuihin kustannuksiin. Tutkimme, miten tapahtuman muita kus-
tannuksia voidaan hallita riski-analyysin avulla ja miten mahdollisia tunnistettuja riskeja on
pyritty minimoimaan etukateen. Selvitdmme liséksi, miten Fazer brandi vaikuttaa tapahtu-

man muihin kustannuksiin.

Fazer Food Services Oy:n liiketoimintaan kuuluu ravintoloiden ulkopuolella tapahtuvien
tapahtumien liikevaihdon kasvattaminen kannattavasti. Onnistuneiden tapahtumien avulla
yrityksella on tarkoitus kasvattaa liikevaihtoa, voittoa ja tunnettuutta tapahtumajarjestajana
ja taman tutkimuksen myotd saamme uusia kehitysideoita.

Tutkimuskysymyksiin haemme vastauksia vertailemalla projektiteoriaa ja taman hetkista
tapahtumien suunnittelua ja toteutusta Fazerilla. Lisdksi analysoimme kahta toteutunutta
tapahtumaa budjetoinnin ja toteutuneiden muiden kustannusten osalta seké haastatte-

lemme tapahtumassa ja suunnittelussa mukana olleita henkil6ita.

5.2.1 Laskentaraporttien analysointi

Laskentaraportilla tarkoitetaan yhtion virallista tuloslaskelmaa, jossa kulkevat rinnakkain
budjetoitu liikevaihto ja kaikki budjetoidut kulut. Tuloslaskelma nayttdd poikkeamat sekéa
euroina ettd prosentteina. Mikali samalla kustannuspaikkanumerolla, esimerkiksi tapahtu-
makustannuspaikalla, on tehty useita budjetteja, nayttaa tuloslaskelma myos kumulatiivi-
sen tuloksen vuoden alusta seka ennusteen koko kustannuspaikan loppuvuoden tulok-

sesta.

Laskentaraportteja tdydennetdaén teemahaastattelun avulla. Kahden toteutetun tapahtu-
man laskentaraportit, budjetti ja tulosraportti, kdydaan kuluriveittain lapi ja selvitetdan, mi-
ten ja miksi ndiden tapahtumien budjetoidut muut kustannukset poikkeavat toteutuneista
kustannuksista. Kaksi tutkittavaa tapahtumaa on valittu opinnaytety6ta tekevan myynnin,

asiakkuuspaallikdn ja talouspuolen asiantuntijan yhteisen keskustelun tuloksena.
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Tutkittavien tapahtumien analysointi on tarkeaa liikketoiminnalle, koska molemmat tapahtu-
vat ovat olleet suuria, monimutkaisia kokonaisuuksia, joiden osalta on myds mahdollista,
ettd ne toteutuvat uudelleen muutaman vuoden sisalla. Tassa opinnaytetydssa saamme
analysoitavien tapahtumien budjetoidut ja toteutuneet muut kustannukset toimeksianta-
jalta valmiina. Naiden kahden tapahtuman osalta toteutuneet muut kustannukset ovat ylit-

taneet budjetoidut kustannukset.

5.2.2 Haastattelu

Kehittamismenetelméksi valittiin haastattelu, silla tarkoitus on saada kerattya tietoa nope-
asti ja seka selventda ettd syventaa asioita. Haastattelutilanteessa korostuvat yksilot ja
heidan avullaan kerattavat uudet nakokulmat kehittamistehtavaan. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 106.)

Haastattelumenetelmaksi otettiin teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu, koska
se mahdollistaa haastattelun muokkaamisen haastattelujen edistyessa. Myohempia haas-
tatteluja voidaan muokata edellisten haastattelujen pohjalta, mikali edellisista nousee esiin
asioita, joita ei alkuperaisessé haastattelussa ole osattu huomioida. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 41.)

Puolistrukturoitu haastattelu on standardoimaton. Haastattelijalla on lista teemoista ja ky-
symyksista, joita halutaan selvittaa, teemat ja kysymykset voivat vaihdella haastatteluit-
tain. Haastattelut voidaan kirjata muistiinpanoilla tai nauhoittamalla haastattelu. (Saun-
ders, Lewis & Thornhill 2003, 246-247.) Puolistrukturoitu haastattelu on hyddyllisin lahes-
tymistapa esimerkiksi silloin, kun kysymykset ovat monimutkaisia tai avoimia. Tama lahes-
tymistapa sopii myds, kun kyselyn jarjestysta tai logiikkaa on mahdollisesti tarpeen vaih-
della. (Saunders, Lewis & Thornhill 2003, 251.) Haastattelujen aineistot kirjoitetaan auki
eli litteroidaan. Koska haastattelujen vastausten sisallélla on merkitysta, haastattelut litte-

roidaan yleiskielella eikd sanatarkasti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 107-108.)

Haastattelut on hyva aanittad, jotta haastattelija voi keskittyd haastateltavaan ja palata
my6hemmin helpommin haastattelutilanteeseen. Myohemmin tehtavien haastattelujen
pohjalta voi syntya tarvetta palata aikaisempiin haastatteluihin. Kaikilta haastateltavilta ky-

sytaan lupa aanittamiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 107.)
Teemahaastatteluilla selvitetdén, milla toimenpiteilld kustannusten hallinnassa olisi paasty
suunniteltuihin kustannuksiin. Haastatteluilla selvitetaan lisaksi, miten brandi ja tapahtu-

makonsepti ovat vaikuttaneet tapahtumien muihin kustannuksiin ja miten tapahtuman
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muita kustannuksia on pyritty hallitsemaan riskianalyysin avulla. Haastateltavina ovat
myyntipalvelun myyntipdallikko, tapahtumien laskentaan osallistuva talouden asiantuntija
ja tapahtumien toteutuksessa mukana olleita vastuuhenkildita kuten asiakkuuspaallikko ja

ravintolapaallikkko.

Haastateltavat henkil6t on valittu niin, etta heilla on omakohtaista kokemusta joko tutkitta-
vien tapahtumien suunnittelusta, laskennasta tai toteutuksesta. Haastateltaviin [&ahestyttiin
puhelimitse, jossa kerrottiin tekeméastamme tydsta ja tutkimuksen tarkoituksesta. Samalla

sovittiin mahdollinen haastatteluaika.
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6 Tulokset

Tassa luvussa selvitetaan tdman tyon tulokset. Kdymme l&pi teorian ja empiirisen osan,
jossa tarkastella tapahtumien organisointia Fazerilla projektiteorian pohjalta. Taman jal-
keen analysoimme kahden tapahtuman budjetoidut ja toteutuneet muut kustannukset ta-
lousosaston antamilla tiedoilla. Tarkastelemme myds, mistd mahdolliset eroavaisuudet
johtuvat. Lopuksi avaamme teemahaastattelukysymyksien vastaukset, jossa haluamme
tarkentaa tapahtumaan ja sen suunnitteluun osallistuvilta henkil6ilta tarkempia lisatietoja
ja vastauksia tutkimusongelman kysymyksiin.

6.1 Teorian ja kdytannon vertailua tapahtumissa

Projektin kaynnistysvaihe alkaa Fazerilla tapahtumien esiselvityksella. Esiselvityksen
apuna kaytetaan SWOT-analyysia, jonka avulla selvitetdén tapahtuman vahvuudet ja
heikkoudet seka uhat ja mahdollisuudet. Fazerilla projektipaallikkd on yleensa asiakkuus-
paallikkd, joka tekee projektipaallikon toita oman tydnsa liséksi. Tapahtumien osalta pro-
jektipaallikdn tehtava annetaan maantieteellisen vastuualueen perusteella, ei erityisesti
projektiosaamisen perusteella. Vahemman projektiosaamista omaava projektipaallikk®
tarvitsee enemman aikaa tehtavan hoitamiseen. Projektipaallikdlla on tapahtumasta vas-
tuu alusta loppuun saakka. Jokainen projektipaallikkd tekee omanlaisensa karkean projek-
tisuunnitelman omien vahvuuksiensa ja osaamisensa mukaan. Projektisuunnitelmalla on
suuri merkitys tapahtuman onnistumisessa ja sen pitéisi olla mahdollisimman tarkasti ku-

vattu.

Viestinta on paaosin selkeaa ja hyvin dokumentoitua. Viestinnan tukena ovat Fazerin
omat dokumentoidut toimintatavat. Viestinta perustuu perusorganisaation viestintaan. Ta-
pahtuman etenemisté seurataan toimenpdytakirjan avulla. Toimenpdytakirjasta ei kay sel-
ville, onko valitavoitteita olemassa ja kenen on tarkoitus seurata valitavoitteita. Muuten

viestinta seuraa projektisuunnitelman mallia.

Riskianalyysien tekoa varten yhtiéssa kaytetaan myyntitarjouksen riskianalyysimallia.
Myyntitarjouksen riskianalyysi on tehty erikseen tarjouksen analysointia varten. Naiden
mallien lisdksi riskienarvioimisen avuksi kaytdssa on perinteinen SWOT-analyysi, jota kay-
tetdan vaihtelevasti hieman eri malleihin muokattuna. Yhteen toteutettuun tapahtumaan

on tehty myds viestinnan riskianalyysi asiakkuuspaallikon toimesta.
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Tapahtuman rakentamisvaihetta ja toteutusta valvoo projektipaallikkd koko tapahtuman
ajan. Kun tapahtuma kaynnistyy, ei muihin kustannuksiin voida enda vaikuttaa. Muut kus-
tannukset voivat jopa lisaantya toteutusvaiheessa esimerkiksi majoituskulujen muodossa,
mikali tyévoimaa joudutaan hankkimaan alueen ulkopuolelta. Tallaisiin yllattaviin kuluihin
ei voida varautua koska tapahtumien kesto on usein mitattavissa paivissa ja reagointiai-
kaa ei silloin jaa. Projektisuunnitelman yksityiskohtaisuudella ja tarkkuudella on suuri mer-

kitys ennakoivan kustannusten hallinnan nakoékulmasta.

Projektin paattamisvaiheessa loppuraportin tekemisestéa vastaa projektipaallikko ja siihen
ei ole yhtiéssa valmista pohjaa. Loppuarvioinnissa tarkastellaan usein miten lahinna talou-
dellista onnistumista. Projektitimin kanssa kaydaén lapi tapahtuman yhteenveto palaut-
teista ja onnistumisesta. Loppuraportin yhteenveto toimitetaan liiketoimintajohdon palave-

riin.

Tapahtumien suunnitteluun, budjetointiin ja riskianalyysien tekoon on paljon tydkaluja,
jotka tukevat Fazerin laatutavoitteita. Johdonmukainen ja jarjestelméallinen toiminta antaa
luotettavuutta myds asiakkaille, luotettavuus puolestaan vahvistaa yrityksen imagoa ja
bréandikokemusta.

Tapahtumien tarjouspyynn6ét tulevat nopealla aikataululla, jolloin tarjousten jattdmiseen ei
ole paljon aikaa. Kun kaikkia kuluja ei ehdita selvittaa, kulut arvioidaan entisten tapahtu-
mien tai projektitimin kokemusten perusteella. Budjetoinnin apuna kayttssa on hyvat jar-

jestelmat ja monipuolinen osaaminen myynnin ja talouden puolelta.

6.2 Tapahtumien talousraporttien avaaminen

Kahden tutkittavan tapahtuman budijetit ja toteutuneet kulut saatiin yhtiosta talouden asi-
antuntijalta tulosraporttien muodossa. Tapahtuman A tiedot oli saatu alun perin tapahtu-
man toteutuksesta vastanneelta asiakkuuspaallikéltd ja ne oli viety manuaalisesti excel-
muotoon. Manuaalinen tuloslaskema tarvittiin, koska tapahtumassa mukana olleen ravin-
tolan ja tapahtuma-alueen tukena toimineen ravintolan tuloslaskelmat olivat tulosrapor-
tointijarjestelméssa yhteenlaskettuna. Tapahtuman B tiedot saatiin suoraan tulosraportoin-

tijarjestelmastd, koska tapahtumalla oli oma kustannuspaikkanumero tunnisteena.
Tapahtumien muita kuluja tarkasteltiin yhtiossa kaytéssa olevan tuloslaskelman mukaan

ja kuluriveittain. Kulurivit koottiin yksittaisista kulutileista tiliryhmiksi, esimerkiksi vuokrat-

tiliryhméassa saattoi olla seka sopimuskumppanille maksettua vuokraa tapahtumasta tai
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tuotantoa varten vuokraamaamme tuotantotilan vuokraa. Tapahtumaan kohdistuvista, os-
toreskontraan kirjautuneista laskuista saatiin erilliset tiedostot talouden asiantuntijalta.
Muiden kulujen budijetoituja kustannuksia verrattiin toteutuneisiin kustannuksiin ja lasket-
tiin poikkeamat prosentteina. Taman jalkeen etsittiin tarkemmin laskutasolla, mista poik-
keamat johtuivat. Ostoreskontran laskuista tarkistettiin tilikohtaisia kirjauksia ja korjattiin

analysointia varten mahdolliset virheet.

Tapahtuma A jarjestettiin avoimena yleisétapahtumana, jonka liikevaihtoarvio perustui la-
hes kokonaan kahvila- ja ravintolapisteiden kuluttajamyyntiin. Tapahtumassa muiden kus-
tannusten budjetti ylittyi, ylitys oli 9 %. Suurimmat poikkeamat tassa tapahtumassa tulivat
kayttokuluista ja sielld erityisesti rakentamiseen liittyvista telttojen vuokrista. Budjetoidut
kustannukset ylittyivat myos vuokrien ja hallinnon kulujen tiliryhmisséa, hallinnon kuluissa
suurimman poikkeaman aiheuttivat erilaisiin maksutapoihin liittyvat komissiot ja lupamak-
sut. Liséksi budjettipoikkeamaa tuli paljon henkilokunnan matka- ja majoituskuluista, joita
ei ollut budjetoitu ollenkaan. Astiavuokrien osalta ja markkinointikuluissa toteutuneet kus-
tannukset jaivat alle budjetoitujen kustannusten.

Tapahtumassa B Fazer vastasi tapahtuman aikaisista VIP-palveluista seka osasta tapah-
tuman henkilokuntaruokailua. Muiden kustannusten toteuma budijettiin n&hden ylittyi suu-
resti, ylitys oli lahes 239 %. Suurimmat poikkeamat tulivat vuokrakuluista, kuljetuskuluista
ja kayttokuluista, joiden budjetoidut kustannukset olivat huomattavan pienemmat kuin to-
teutuneet kustannukset. Kayttokulujen osalta suurimman ylityksen muihin kuluihin aiheutti-
vat astiavuokrat. Tapahtuman luonteesta johtuen kertakayttttarvikkeiden kaytto oli va-
haista ja tarjoilut hoidettiin oikeilla astioilla. Muiden kustannusten huomattavan suuri ylitys
johtuu tapahtumassa B sopimuksellisesta sisalldsta, jonka johdosta perusliikevaihto oli hy-
vin tiedossa etukateen eika muiden kulujen tarkalla budjetoinnilla ollut ratkaisevaa merki-

tysté tapahtuman tuloksen kannalta.

Muiden kustannusten osalta tapahtumassa B muita henkiléstokuluja, pienkalustoa, ICT-
kuluja tai markkinointikuluja ei ollut budjetoitu lainkaan, kuluja néissa tiliryhmissa oli kui-
tenkin huomattavasti. Poikkeamia selvennettiin myéhemmin teemahaastattelussa tarjouk-
sen laskennassa mukana olleelta myyntipaallikdlta. Toteutuneet kustannukset alittuivat

budjetoituihin ndhden ainoastaan kertakayttdtarvikkeiden kustannuksissa.
Tapahtumien A ja B kustannusrakenteiden erot selittyvat tapahtumien erilaisilla luonteilla

ja asiakkaiden kanssa tehdyilla sopimuksilla. Tapahtumassa A Fazerilla oli tapahtuma-alu-

een rakentamiseen liittyvia velvoitteita, tapahtumassa B niita ei ollut lainkaan. Tapahtuma
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A oli avoin yleis6tapahtuma myyntipisteineen ja tapahtuma B edustustarjoiluja VIP-alu-

eilla, jotka laskutettiin ennakolta tilattujen tarjoiluiden mukaan.

6.3 Haastatteluiden avaaminen

Teemahaastatteluiden avulla halusimme selvittaa, miksi muiden kustannusten budjetit oli-
vat puutteellisia ja milla toimenpiteilla kustannusten hallinnassa olisi paasty budjetoituihin

kustannuksiin. Haastatteluilla selvitettiin liséksi, miten brandi ja tapahtuman luonne vaikut-
tivat tapahtumien muihin kustannuksiin ja miten tapahtuman muita kustannuksia pyrittiin

hallitsemaan riskianalyysin avulla.

Teemahaastattelua varten teimme haastattelurungon tietoperustan ja tutkimusongelmien
pohjalta, tata haastattelurunkoa seurasimme haastatteluiden aikana. Haastattelut nauhoi-
tettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin. Haastattelujen kestot vaihtelivat ja osalle haastatelta-
vista piti esittdd enemman tarkentavia kysymyksié kuin toisille. Valitsimme teemahaastat-
telun, koska haastattelemamme henkilGilla on erilaisia vastuualueita ja tehtéavia tapahtu-

missa ja teemahaastattelu antaa parhaiten joustoa haastattelun muokkaamiseen.

Haastateltavat olivat toimineet erilaisissa tehtavissa tapahtumien suunnittelussa ja toteu-
tuksessa. Heidan roolinsa tapahtumissa olivat ravintolapaallikko, projektipaallikké / asiak-
kuus-paallikko, myyntipalvelun myyntipaallikko ja talouden asiantuntija. Halusimme saada
haastateltavilta lisatietoja liittyen heidan rooliinsa tapahtumassa, missa vaiheessa he tuli-
vat mukaan tapahtuman suunnitteluun ja miten tapahtuman muita kustannuksia hallittiin
riskianalyysien avulla. Lisaksi halusimme tietda, miten haastateltavat osallistuivat budje-
tointiin ja miten kustannusten toteutumista suunnitteluvaiheen jalkeen seurattiin. Lopuksi
kysyimme projektin viestinnan toteutuksesta, brandin vaikutuksesta muihin kustannuksiin

ja haastateltavien osallistumisesta loppuraporttien tekemiseen.

6.3.1 Haastateltavien roolit tapahtumassa

Yksi haastateltavista toimi tapahtumassa A seké asiakkuuspaallikkona ettd projektipaallik-
kona, suurin vastuu oli koordinoida ennakkoon vastuuihmiset tapahtuma-alueelle. Yhden

haastateltavan osalta hanen roolinsa oli olla mukana tapahtuman A laskennassa omassa
talouden asiantuntijan roolissaan. Talouden rooli voi hdnen mukaansa olla tapahtumassa

joko suunnitteluvaiheessa tai tapahtuman jalkeen tuloksen tarkistuksessa.

Haastateltavista yksi toimi projektipaallikkéna ja yksi ravintolapaallikkoné tapahtumassa B,

ravintolapaallikko tydskenteli myds projektipaallikon oikeana katena. Haastateltavista
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myyntipaallikko toimi tapahtumassa B toisena projektipdallikkdna ja hanen vastuualu-
eensa oli koordinoida kokonaisuutta. Sama henkilo toimi tapahtuman A osalta konsultin

roolissa tuomassa tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen omaa asiantuntemusta.

6.3.2 Tapahtuman suunnitteluun osallistuminen

Tapahtuman A asiakkuuspaallikko tuli projektiin mukaan vasta kun tarjous oli hyvéaksytty
ja sopimus oli allekirjoitettavana. Téata ennen han ei ollut tapahtuman suunnittelussa tai
laskennassa lainkaan mukana. Tapahtuman A laskenta alustava laskenta oli tehty jo pari
vuotta aikaisemmin toisen asiakkuuspaallikon toimesta, joka ei enda tassa vaiheessa ollut

yhtiossa toissa.

Tapahtuman A osalta talouden asiantuntija oli mukana jo laskentavaiheessa ja budjetoin-
nissa, tapahtumassa B talouden asiantuntija ei osallistunut lainkaan suunnitteluvaiheen
laskentaan, vaan se hoidettiin myyntipalvelun myyntip&allikén ja sopimusmyynnin myynti-
paallikbn toimesta. Tapahtuman B osalta talouden asiantuntija kommentoi vain tapahtu-
man toteutunutta tulosta. Talouden asiantuntijan mukaan tapahtumien laskentaa tehdaan
seka operatiivisen liilketoiminnan etta myynnin toimesta erityisesti silloin, kun kyseessé on
pienempi tapahtuma. Talouden asiantuntijan nakemys oli, ettd isommissa tapahtumissa

olisi hyva olla alkuvaiheessa aina talouden laskija mukana.

Talouden asiantuntijan mukaan taloustoiminto tulee yleensa mukaan vasta sitten, kun jo-
tain on mennyt mieleen eli tarkastellaan suunniteltuja ja toteutuneita lukuja. Pyynto tulla
mukaan tapahtuman laskentaan tulee liiketoiminnalta. Jos talous on mukana laskentavai-
heessa, laskennan taustatiedot annetaan heille valmiina. Talouden asiantuntijan pitaisi
olla ehdottomasti koordinoimassa laskentaa. Samalla olisi hyva sopia yhteinen tapa, miten
seuranta tehdaén ja miten se etenee. Lisdarvo laskennan asiantuntijan mukanaolosta on
laskennan tunteminen ja tydkalujen antaminen siihen, yhtendisia tytkaluja Fazerilla ei

viela ole ollut.

Talouden nakdkulmasta asiantuntija totesi, ettd Fazerilla on yleensa aika realistinen nako-
kulma lukuihin, mutta arvio on aina arvio. Karkea alustava laskenta on varmaan ihan hyva
jo myyntipalvelun toimesta, kun myyntipalvelussa on ammatti-ihmiset tata varten. Naista
laskennoista tulisi myos oppia seuraavien tapahtumien laskentaa ajatellen. Talouden asi-
antuntija voi kyseenalaistaa laskennan riveja, jos alarivi alkaa nayttda huonolta. Talléin on
viela ehkd mahdollista neuvotella tapahtuman jarjestéjan tai tilaajan kanssa tarjouspyyn-
non ehdoista. Laskennan hyvaksynnan pitaisi menna samalla kuin konsernin siséiset hy-

vaksymisrajat ovat, ilman hyvaksyntaa ei voi edeta.
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Tapahtumassa A myyntipalvelun myyntipdallikké oli mukana alusta asti. Tapahtumassa B
sopimusmyynnin myyntipaallikko tiimeineen teki alustavan laskelman, myyntipalvelun

myyntipaallikko itse ei ollut siind vaiheessa mukana.

Tapahtumassa B ravintolapaallikko tuli mukaan tapahtuman suunnitteluun heti ensimmai-
sesta asiakasneuvottelusta lahtien. Tapahtuman suunnitelmat oli jaettu osiin yksityiskoh-
taisesti ja tapahtumasta saatiin paljon tietoja aiemman kokemuksen my6ta. Tapahtumasta

tehtiin riskianalyysi ja se kattoi ravintolapaallikon mielesta mahdolliset tapahtuman riskit.

6.3.3 Muiden kustannusten hallinta riskianalyysin avulla

Tapahtuman A osalta riskianalyysia ei asiakkuuspaéallikon mukaan tehty lainkaan. Kriit-
tista laskentaa ei ollut, miten pahimmassa tapauksessa voi k&ydéa ja mika on kriittista on-
nistumisen kannalta. Riskianalyysin pohjalta olisi ehk& voitu sopia jotain toisin etukéteen
sopimuskumppanin kanssa. Tapahtuma jarjestettiin aiemmista vuosista poikkeavana ajan-
kohtana. Asiakkaalta saatiin tietyt tiedot mutta ei ollut selvaa, mita tietojen taustalla on ja
monelta osin tiedot olivat toisistaan poikkeavaa. Kesatapahtumassa sdé on aina riski
myds liikevaihdolle.

Tapahtuman B osalta riskianalyysi oli ravintolapaallikon mukaan hyva ja kattava. Riski-
analyysia tehtdessa siihen oltiin tyytyvaisia. Toimintaan liittyvat muutokset, joita matkan
varrella tapahtui, eivat kuitenkaan olleet niita, mitd oltiin alun perin mietitty. Muut kustan-
nukset nousivat esimerkiksi kuljetuskustannusten kasvaessa, koska tilaajan organisaa-

tiossa tapahtui suuria muutoksia. Muutoksiin reagoiminen toi aina lisdkuluja.

Myyntipaallikén mukaan kummassakaan tapahtumassa A tai B ei tehty liiketoiminnan ris-
kianalyyseja muuten kuin omavalvonta- ja turvallisuusriskien osalta. Tapahtumassa A us-
kottiin liikkaa asiakkaan antamiin ennakkotietoihin. Myyntipaallikén mukaan tapahtumissa
yleensa riskit ja onnistumiset liittyvat vahvasti operatiiviseen osaamiseen ja vastuuhenki-
I6n ammattitaitoon, kokonaisuudet ovat niin isoja. Jatkossa riskianalyyseissa olisi huomioi-
tava, etta perusliikevaihto on jollain tavalla turvattu ja toisaalta tapahtuman jarjestdmiseen
liittyvat tilat ovat jollain tavalla olemassa tuotannon tuen nakdkulmasta. Rakentamista Fa-

zerin vastuulla tulisi olla mahdollisimman vahan.
Talouden asiantuntijan mukaan riskianalyysien teko kuuluu yhtiéssa tapaan toimia, mal-

leja on olemassa mutta analyyseja tehdaan ilmeisesti vaihtelevasti. Laskennan jalkeen

voisi tehdd SWOT-analyysin ja esimerkiksi worst case scenario-laskennan (mité jos pahin
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mahdollinen tapahtuu liikevaihdolle tai kustannuksille) eli tehtéisiin kaksi laskentaa. Rea-
listisessa tavoitelaskennassa tulisi arvioida, muodostuvatko riskit liian suuriksi ja kannat-
taako tapahtumaan lahted mukaan lainkaan. Liséksi tulisi selvittaa, onko mahdollista

tehda tunnistetuille riskeille ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Talouden asiantuntija totesi myds, etta riskiarviointien teko tapahtumissa ei ole systemaat-
tisia eika kaiken kattavaa. Suurin puute on systemaattisuuden puute, riskianalyyseja teh-
daan tapauskohtaisesti ja ndiden teko on henkildsidonnaista. Jos tapahtumassa mukana
olevat henkil6t ovat ammattitaitoisia tulos on yleensa parempi. Talon tasolla ei vaadita yh-

tendista tapaa mutta jatkossa tama olisi suotavaa.

6.3.4 Osallistuminen tapahtuman budjetointiin

Tapahtuman A asiakkuusp&aéllikkd ei ollut suunnitteluvaiheessa mukana mutta laskennan
nakokulmasta vastuut Fazerille olivat suuret ja kustannusvastuiden jakautumista ei ollut
niin tarkkaan sovittu. Esimerkiksi sahkoét kuuluivat palveluntuottajan vastuulle mutta ei ollut
tiedossa, mika olisi kustannuksen suuruus. Osa vastuista oli sovittu ymparipyoreésti ja

muun muassa rakentamisen osuus palveluntuottajalle ei ollut selkeé&.

Asiakkuuspaallikon mukaan tietoa ei ollut aiemmasta vastaavasta taman kokoisesta ta-
pahtumasta A, jossa kaikki ravintola- ja kahvilapalvelut olivat Fazerin hoidettavana. Omilla
toiminnallisuuden muutoksilla olisi voitu tehda paljon, esimerkiksi rakentaminen olisi voitu
tehda toisin ja keskittaa myyntipisteet lahemmaksi toisiaan. Toisaalta tapahtuma oli en-
simmaista kertaa myods asiakkaan kannalta ulkoisen toimijan tekema, aiemmin asiakas ol

jarjestanyt tapahtuman itse, suurelta osin vapaaehtoisvoimin.

Myyntipaallikén mukaan tapahtumien hankinnat tulisi ehdottomasti hoitaa sopimustoimitta-
jien ja —kumppanien kautta. Tapahtumassa A myyntipaallikkd oli mukana alustavaa laskel-
maa tekemassa, tapahtumassa olisi tarvittu todella paljon tarkempi vastuunjakotaulukko.
Rakentaminen ja tapahtuma-alueen kahvila- ja ravintolapisteiden sijoittelu aiheuttivat lisa-
kustannuksia, kun myyntipisteet olivat liian hajallaan. Teltat ja muu rakentaminen ovat to-
della iso kuluera. Tapahtumien laskennassa yleensa olisi pystyttava arvioimaan, paljonko
olemme valmiita rakentamaan ja toisaalta paljonko maksamme vuokraa. Huomioitava
olisi, ettd paikallista henkilokuntaa ei aina ole saatavilla ja majoitus- ja siihen liittyvat kulut
muodostuvat isoiksi. Tapahtuma-aikaan majoitus paikkakunnilla on muutenkin kallista. Ta-

pahtumassa A tuli yllatyksid maankayttoon liittyvissa asioissa.
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Haasteena myyntipaallikko totesi tapahtumassa B vastapuolen organisaation, jolle asiat
eivat olleet viela tarjouspyynndn saapuessakaan kokonaan selvilla. Yhteistyd sujui kuiten-
kin hyvin, mutta siina vaiheessa, kun tarjouspyyntd tuli, eivat vastuut meidan ja jarjestajan
valilla olleet selvat. Tarjousta tarkennettiin asiakkaan kanssa yhdessa ennen lopullisen

laskennan hyvaksyntaa.

Myyntipaallikko totesi, etta myynnille tarvittaisiin tarpeeksi aikaa laskea hyvin, tdssa tulee
resurssihaaste vastaan. Myynnilla pitdisi myos olla tapahtuman laskentaan tyékalut, taméa
on myyntipaallikdn mukaan yhtidssa jo tyon alla. Tapahtumamyynnissa seka tuotannon
ettd myynnin suunnittelun pitaa toimia yhdessa. Haasteena voi olla myos aikahaaste tar-
jouspyynnon jattamiseen liittyen (lyhyt tarjouksen jattdaika). Tapahtumalaskennan hallit-
seva myyntipaallikko ja vahva operatiivinen osaaminen tarvitaan joka tapauksessa lasken-

taan.

Tapahtumassa B ravintolapaallikk®d osallistui budjetin tekoon. Budijetti tehtiin suoraan tar-
jouspyynnén pohjalta. Budjetin tekoon kaytettiin tukena varsinaiseen tapahtumaan liitty-
vaa esitapahtumaa, joka toteutettiin aikaisemmin. Talouspuolelta oli tukea budjetoinnissa.
Ravintolapaallikon mukaan muutoksia tuli alkuperaiseen budjettiin, koska asiakas halusi
muutoksia projektin edetesséa. Tassa tapahtumassa laskentaan osallistuivat ravintolapaal-
likdn liséksi seka sopimusmyynnin etta myyntipalvelun myyntipaallikot ja projektipaallikko.

Talouden nakdkulmasta asiantuntija totesi, ettd Fazerilla on haasteena selvittaa vastuut
Kiinteistdon liittyvissa kuluissa, ndma ovat usein ovat isoja kulueria. Kuljetukset ja logistiik-
kakuljetukset tapahtuman aikana ovat myos suuri kuluera, toimintamallit naihin tulisi olla
mietittyna. Tulevissa tapahtumien budjetoinneissa tulisi selvittda ja ymmartaa etukateen,
mitka kulut joustavat ja mita kuluja pitaa saada katettua joka tapauksessa, vaikka liike-

vaihto ei toteutuisikaan budjetoidun mukaisesti.

6.3.5 Kustannusten toteutumisen seuranta suunnitteluvaiheen jalkeen

Tapahtumien A ja B osalta myyntipaallik6lla oli tieto, ettéd asiakkuuspaallikdt hoitivat kus-
tannusten seurantaa. Tapahtumassa A olisi pitdnyt pyytaa tarkennuksia vastuunjakoihin.
Taman tapahtuman laskennassa ja suunnittelussa oli puutteena edellisen, vastaavan ta-
pahtuman dokumentoinnin puute, laskennan puolesta olisi voitu kyseenalaistaa liike-

vaihto. Tapahtuman B ravintolapaallikkd seurasi myyntia ja tehtyja tyotunteja.
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Talouden asiantuntijan mukaan tapahtumien kustannusten toteutumisen seuranta on yksi
heikko kohta, toinen on laskennan ja toteuman arviointi. Tapahtumien kustannusseuran-
taa tulisi tehdd ensimmaisesta eurosta lahtien ja tarkistaa, ollaanko etenemassa suunni-
telman mukaisesti. Kustannusten seurannan vastuun tulisi olla asiakkuuspaallikolla, mikali
sama henkild toimii projektipaallikkbna, mutta tama voi olla sovittu toisinkin. Seurantaa

varten tarvitaan yhteiset tyokalut.

6.3.6 Tapahtuman sisaisen ja ulkoisen viestinnan suunnittelu ja toteutus

Tapahtumassa B mukana ollut ravintolapaallikk® kertoi, etta viestinta oli mietitty tarkkaan
ja palavereja oli yhteistybkumppaneiden ja projektitimin kanssa, paavastuu naiden jarjes-

tamisessa oli asiakkuuspaallikolla. Sharepointissa oli kansio, johon kaikilla oli p&&asy.

Sisdisessa viestinnassa kaytettiin myyntipaallikon mukaan projektiportfolio-pohjaa Share-
pointissa, jonne tehtavat oli dokumentoitu. Haasteena tapahtumassa A oli vastuuhenkilén
vaihtuminen kahteen kertaa tapahtuman laskennan, suunnittelun ja toteutuksen valilla. Ul-
koinen viestinta tapahtumassa B oli myyntipaallikon mukaan paremmin hoidettu, mutta
haasteita tapahtuman viestinnassa oli kuitenkin. Yhtion markkinointipuolelta ei saatu apua
tapahtuman markkinointiin. Markkinointiviestintd avoimessa yleisétapahtumassa (tapah-
tuma A) ja nakyminen on tarkeaa, samoin myyntipisteiden I6ydettavyys alueella.

Talouden asiantuntija totesi, ettei jarjestelmallista sisdista viestintaa ole, sisainen viestinta

on hyvin henkilésidonnaista ja henkildsuhteet vaikuttavat sen onnistumiseen.

Tapahtumassa A projektipaallikon mukaan yhtion sisaisten kanavien suunnitelmallisempi
hyddyntaminen auttaisi markkinoinnissa. Lisaksi ulkoisen markkinoinnin toimenpiteiden
tulisi olla nakyvampia. Tapahtumassa B projektipaallikon mukaan olisi todella tarkeaa
tehda kaikista palavereista muistiot ja dokumentoida ne sovitusti, koska tapahtumatiimi on

niin suuri ja suunnittelun aikajanne pitka.
6.3.7 Brandin vaikutus muihin kustannuksiin
Tapahtuman B ravintolapaallikon mukaan brandin kuluja ei voi kohdistaa suoraan kuluihin.

Asiakas oli ylpea paastessaan tekemaan Suomen tunnetuimman brandin kanssa toita.

Brandi luo asiakkaisiin varmuuden tunnetta.
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Tapahtuman A projektipaallikon mukaan tapahtumissa pitéisi olla vapaammat kadet hank-
kia esimerkiksi kassat lahemp&é tapahtuman pitopaikkaa. Isoissa tapahtumissa Fazerin

olisi varmasti mahdollista yksinkertaistaa ja kilpailuttaa monia asioita.

Myyntipaallikén mukaan saadaan todennéakdisesti Fazer-hinnoiteltuja tarjouksia muiden
kulujen osalta (hinnat ovat korkeampia, kun tarjotaan tuotteita tai palveluita isolle toimijalle
ja tunnetulle brandille). Jatkossa onkin mietittava, mita ostetaan itselle ja mita vuokrataan.
Isoja varastoja ei voi olla, toiminta vaatii hyvia kumppanisopimuksia ja -verkostoa, joita
talla hetkelld ei ole. Aina ei ehditéa tarvittavia hankintoja kilpailuttaa, tassa auttaisi se, etta
ostot ja kehitysosasto olisivat vahvasti mukana hintaneuvotteluissa. Tama ei ole (tapah-

tuma) myynnin tehtava.

Talouden asiantuntijan nakékulmasta brandi ei suoranaisesti vaikuta muihin kustannuk-
siin. Brandin vaikutus kustannuksiin nakyy todennakaoisesti enemmaénkin raaka-aineissa ja

myyntihinnoissa.

6.3.8 Tapahtuman loppuraportti

Tapahtuman B ravintolapaallikko ei osallistunut loppuraportin tekemiseen. Tilaajan kanssa
kaytiin lapi projektin onnistuminen. Oman projektitimin kanssa kaytiin |api onnistumiset ja
kehitysideat. Myyntipaallikko ja asiakkuuspaallikko tekivat tapahtumasta B kirjallisen ra-
portin. Tapahtuman B asiakkuuspaallikon mukaan loppuraportti olisi voinut olla laajempi ja

tarkemmalla tasolla.

Tapahtuman A projektipaallikkd totesi, etta loppuraporttia ei ole tehty mutta loppuraportti
pitdisi ehdottomasti aina tehda. Loppuraporttia tekeméssa pitaisi olla erityisesti talous ja

myynti.

Myyntipaallikén mukaan tapahtumasta B tehtiin loppuraportti, raportin teossa olivat mu-
kana tarvittavat tahot viestintda lukuun ottamatta. Tapahtuman A loppuraportin teossa
myyntipaallikko ei ollut mukana ja han epaili, tehtiinko sitéa ollenkaan. Loppuraportti olisi
h&anen mielestaan erityisen tarkea niissa tapahtumissa, joissa kaikki ei mennyt niin kuin oli

suunniteltu.
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Aiemmista tapahtumista yhtiéssa on talouden asiantuntijan mukaan satunnaisesti tietoa
satunnaisesti, tapahtumat eivat ole olleet tdhan asti liketoiminnan painopistealueita. Asi-
antuntija on ollut mukana loppuraportin tekemisessa vain kerran loppulaskennan tarkas-
tuksen myota. Tieto on tuotettu asiakkuuspaallikdlle. Johdon ja talouden nakékulmasta ta-

pahtumien tulosta katsotaan yhtién tulostasoon liittyen.
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7 Pohdinta

Selvitdmme téssa luvussa tutkimuksen yhteenvedon késittden tietoperustan ja kaytannon,
tapahtumien analysoinnit ja teemahaastattelut. Kasittelemme lahdekritiikin ja kehittamis-
ehdotukset ja mahdolliset jatkotutkimukset. Pohdimme opinnaytetydn hyddynnettavyytta

ja tarpeellisuutta ja arvioimme omaa ammatillista oppimista.

7.1 Yhteenveto jatulosten arviointi

Opinnaytetydn ensimmainen tutkimusongelma oli miten ja miksi tapahtuman budjetoidut
muut kustannukset poikkeavat toteutuneista kustannuksista. Tapahtumien analyysista
saatiin selville miten toteutuneet kustannukset eroavat budjetoiduista kustannuksista.
Haastatteluiden avulla selvitettiin, miksi nain tapahtuu. Suurimmat poikkeamat tapahtu-
missa tulivat kayttokuluista (erityisesti astiavuokrista), kuljetuskustannuksista, seké vuok-

rista, osin my6s henkildkunnan matka- ja majoituskuluista.

Muiden kustannusten toteutuminen budjetoidusta poikkeavasti johtuu monesta yksittai-
sesta asiasta ja niiden yhteisvaikutuksista. Esiselvitys voi jaada liian yleiselle tasolle no-
pean tarjouspyynndn aikataulun vuoksi ja esiselvityksesta voi jAdda puuttumaan suuriakin
kulueria ennen kuin tarjous lahtee. Esiselvityksissa tapahtuma pitaisi saada tapahtuma pil-
kottua pienempiin osiin, jotta kaikki tehtavat ja kuluerat tulisivat huomioitua. Kayttékulujen
osalta (esimerkiksi tilaisuuden rakentaminen, vuokrattavat koneet, laitteet, astiat, teltat)
kustannukset ovat paaosin arvioita ja ne perustuvat osin aiempiin tapahtumiin ja osin pro-
jektitiimin kokemukseen ja ammattitaitoon. Kuljetuskustannukset lisaantyvat, jos tapahtu-
man alkuperdiseen suunnitelmaan tulee muutoksia, joihin ei ole osattu varautua etuka-
teen. Vuokrien osalta ylitykset tulevat usein tuotantotilojen vuokraamisesta ja liikevaihtoon
sidotun vuokran kasvusta liikkevaihdon kasvaessa. Henkilokunnan matka- ja majoituskulut
ylittyvat usein, kun tapahtumapaikkakunnalta ei saada riittavasti tydvoimaa ja heita joudu-

taan kuljettamaan ja majoittamaan.

Projektipaallikkd valitaan maantieteellisen jaon perusteella tapahtuman projektipaallikoksi.
Projektipaallikot ovat asiakkuuspaallikoita, jotka hoitavat projektipaallikon tehtavia oman
tyonsa liséksi. Projektipaallikoltéa voi puuttua itse projektin vetdmisen osaaminen ja tdma
luo aikataulu- ja suunnitteluhaasteita heti alkuun, ndmé haasteet nakyvat varmasti myos
budjetoinnin ja suunnittelun tarkkuudessa. Haastatteluissa kavi ilmi, etté projektin vastuu-

henkil6t tulisi irrottaa omista tehtavistadn kokonaan pois projektin ajaksi.
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Tapahtumasuunnittelu tehddan ja mutta tulosten mukaan kuitenkin liian karkeasti, koska
osa kuluerista puuttuu osittain tai kokonaan budjetista ja suunnitelmista. Suunnitelmien te-
kemiseen pitaisi ottaa enemman henkilditd mukaan, joilla on kaytannén kokemusta tapah-
tumien jarjestamisesta, vaikka ndmaéa henkil6t eivat muuten olisikaan tapahtumaorganisaa-
tiossa mukana. Suunnitelmien pitaa tapahtumissa mahdollisimman tarkat koska muutok-

sia on vaikea enéaé tehda tapahtuman toteutusvaiheessa.

Tapahtumien tulokset ovat talla hetkella eri muodoissa, tulos voi olla manuaalisesti teh-
dyssé excelissa tai virallisessa tulosseurantajarjestelmassa. Tulosten tulkinnassa on
haasteita, mikéli tapahtuman tulos ei ole seurattu omana kustannuspaikkanumeronaan,
talléin todellisia kustannuksia joudutaan etsimaan ostolaskujen kautta. Tuloslaskelmat ei-
vat ole talla hetkella selkeédsti saatavissa eivatka keskenaan vertailukelpoisia. Budjetit ja
kuluerét tulisi avata jokaisesta tapahtumasta samoja jarjestelmia kayttden. TAma auttaisi
uutta tapahtumabudjettia tehtdessé huomioimaa aiemmin haasteena olleet kulurivit. Mi-
kali loppuraportti tehtaisiin projektihallinnan mallin mukaan, voisivat edellisista tapahtu-
masta oppia myds uudet henkil6t, vaikka heilld ei aiempaa kokemusta tapahtumista olisi-
kaan.

Tapahtumien laajuus ja monimuotoisuus ovat haaste palveluntuottajalle. Muutokset tapah-
tumasuunnittelun ja jopa tapahtuman toteutuksen aikana vaikuttavat usein muihin kustan-
nuksiin, joihin ei ehditd endé reagoida. Toiseen kysymykseen, miten kustannusten hallin-
nassa olisi paasty suunniteltuihin kustannuksiin, on vastauksena tarkempi suunnitelma.
Suunniteltuihin kustannuksiin on mahdollista paasta, mutta ilman tarkkaa suunnitelmaa se
on haasteellista ja jopa mahdotonta. Asiakkaan puolelta tulee usein muutostarpeita, jotka
aiheuttavat kustannuksia, mutta jotka kuitenkin halutaan hyvaksya yhteistydn toimivuuden

kannalta.

Kolmantena kysymyksena tutkimme, miten tapahtuman muita kustannuksia voidaan hal-
lita riskianalyysin avulla ja miten mahdollisia tunnistettuja riskeja on pyritty minimoimaan
etukateen. Riskiarvioihin on Fazerilla tydkaluja, mutta niiden kayttaminen ei ole kaikilta
osin pakollista, joten niiden kayttaminen voi jA&da satunnaiseksi. Edellisten tapahtumien
riskianalyyseja ei tarkastella uusien tapahtumien pohjaksi. Tapahtumien osalta riskienarvi-
ointia tehdaan vaihtelevasti eikd kaytanto ole yhdenmukainen. Tdma johtuu todennakai-
sesti tapahtumien erilaisesta luonteesta. Mikali kyseesséa on kokonaan laskutettava tapah-
tuma, riskianalyysin teko taloudellisesta nakokulmasta saattaa jaada tekematta, vaikka

syyta joka tapauksessa olisi. Kun kyseessa on kuluttajille suunnattu tapahtuma, jossa jo-
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kainen asiakas joko ostaa jotain tai ei, riskianalyysin teko tulisi olla vakiokaytanto. Budje-
toidun likkevaihdon osalta esimerkiksi vaarin suunnitellut markkinointitoimenpiteet voivat

olla suuri riski.

Riskianalyyseista on selkeasti erilaisia kasityksia, riippuen haastateltavasta ja hanen roo-
listaan tapahtumien jarjestdmisessa. Kasityksen vaihtelevat omavalvonta- ja turvallisuus-
riskianalyyseista viestinta- ja liketoimintariskeihin, mutta yhtenaista mallia ei ole. Kahden
tutkitun tapahtuman osalta I6ysimme vain yhden, viestintaan liittyvan analyysin. Koska ris-

kianalyyseja ei loytynyt, ei tunnistettujen riskien vaikutusten minimointia osattu arvioida.

Neljanneksi halusimme selvittdd, miten Fazer brandi vaikuttaa tapahtuman muihin kustan-
nuksiin. Haastattelujen perusteella bréandi ei suoraan vaikuta tapahtuman muihin kustan-
nuksiin, mutta osa haastateltavista totesi, etta yhtit saattaa saada omiin tarjouspyyn-
téihinsa ison ja tunnetun yrityksen liséhintaa. Tarjousten kilpailuttamiselle olisi hyva olla
aikaa, jotta saataisiin parhaat mahdolliset tarjoukset ja todennékdisesti saastettaisiin
muissa kustannuksissa. Toimiva kumppani- ja toimittajaverkosto néhtiin tarkeana tulevai-
suudessa. Lisaksi haluttiin lahemmin tarkastella oman ja vuokrakaluston hankkimisen kus-

tannuksia.

7.2 Lahdekritiikki

Ruuskan teos "Pida projekti hallinnassa” on selkea kirja projektin hallinnasta. Kirjasta 10y-
tyy monipuolisesti erilaisia taulukoita ja ohjeita uudellekin projektipaallikélle. Kirjan tapa
jasentaa asioita sopi mielestamme hyvin tuntemiimme Fazerin toimintatapoihin. Mieles-
tamme Ruuskan projektimalli sopi parhaiten myds tapahtumien jarjestamisen projektiteo-

rian pohjaksi.

Mantynevan teos "Hallittu projekti” oli toinen lahde, jota kdytimme projektihallinnan teo-
riamallina. Myds Mantyneva oli kayttanyt lahteena paljon Ruuskan teorioita, joiden poh-
jalta han oli osin yksinkertaistanut projektitoimintaa. Mantyneva Kirjoitti projektiteorian vie-
[akin tiiviimmin kuin Ruuska, mutta huomioi kuitenkin mahdolliset ongelmat projektin hal-
linnassa paremmin ja laajemmin, jonka vuoksi ndma kaksi kirjaa sopivat hyvin yhteen pro-

jektiteorian malliksi.

Vallo & Hayrinen on kirjoittanut tapahtumista paljon kirjoja. Koimme, etta heidéan teok-

sensa "Tapahtuma on tilaisuus” kasitteli laajasti erilaisia tapahtumia kakkukahveista yritys-
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tilaisuuksiin, joten teoksen nakdkulma ei tdysin vastannut oman opinnaytetydmme tavoit-
teita. Vallo & Hayrinen kayttaa lahteend myods Ruuskaa, mutta kirjan asia sisaltt jaa mie-

lemme kapeaksi meidan tybhémme néhden.

Shone & Parryn teos "Successful event management” kasittelee kattavasti tapahtuman
jarjestamisen koko elinkaaren ja jakaa tapahtuman jarjestamisen loogisiksi kokonaisuuk-
siksi lahtien tapahtumien toimintaymparistdsta ja paattyen tapahtuman eri vaiheiden
kautta. Omassa tydssamme pystyimme hyvin hyédyntamaan kirjan eri osia. Teos on ta-
pahtumanjarjestajan opas, jonka avulla tapahtumiin liittyvat haasteet ja pohdittavat asiat
etenevat hyvin jarjestyksessa Osa teoksesta on jopa turhankin yksityiskohtaista, mutta

palvelee hyvin tietolahteena opinnaytetydllemme.

7.3 Kehitysehdotukset

Fazer hyotyisi tapahtumien jarjestamisessa projektisuunnitelmasta, joka kasittaisi koko
projektin kdynnistyksesta loppuraporttiin. Tahan tulisi sisallyttaa budjettipohja, riskianalyy-
sin, viestintasuunnitelma ja loppuraportin yhtendisilla malleilla ja hyddyntaen jo olemassa
olevia yhtion jarjestelmia.

Projektisuunnitelman ja tapahtumien tiedot ja ohjeet tulisi olla aina samanlaisessa muo-
dossa esimerkiksi Sharepoint- kansiossa, johon kaikilla projektiin mukaan tuleville olisi
paasy. Nain oppimisesta ja kehittamisesta tulee systemaattista ja jatkuvaa ja tapahtumien
jarjestamisesta budjetoidun mukaan paremmin toteutuvaa. Tapahtumaprojektien toimin-
nan laadun parantaminen todennékoisesti parantaisi koko yhtién toiminnan laatua ja kehit-

tymista.

Tapahtumien organisointi olisi hyva tehda nimenomaan erillisen tapahtumaorganisaation
toimesta. Nain tapahtumista saatavat kaytanndn kokemukset ja opit tulisivat nopeammin
yhtion kayttoon ja hyddyntdméaan kannattavan kasvun tavoitteita. Projektiorganisaation
tehtavat tulisi erottaa vastuuhenkildiden muusta tydsta projektin tarvitseman ajankayton

varmistamiseksi.
7.4 Pohdinta
Tapahtumien laskentaan tulisi ottaa mukaan mahdollisimman laaja asiantuntijajoukko. Ta-

pahtumien suunnitteluun ja laskentaan olisi hyva lisata hetkellisesti sellaisiakin asiantunti-

jaresursseja, jotka eivat tule osallistumaan itse tapahtuman toteutukseen. Yhtidssa on
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aina joku, joka on ollut jossain tapahtumassa mukana ja talla hetkella tama arvokas koke-
mus jaa hyddyntadmaétta. Talouden asiantuntijan tulisi olla mukana jokaisessa tapahtuma-
laskennassa. Talouden asiantuntija varmistaa, etta kustannusten osalta budjetoidaan oi-

keille tileille ja laskut myds tilididaan vastaaville tileille laskujen tarkastuksessa.

Tapahtumiin olennaisesti liittyvat riskianalyysin ja loppuraportin kasitteet pitaisi selventaa
ja mallintaa niin, ettd ne ovat samalla tavalla ymmarrettavissa jokaisessa tapahtumassa.
Kasitteiden sekavuus aiheuttaa vaarinymmarryksia ja tapahtumaan osallistuvat olettavat
tehneensa jotain, mitd todellisuudessa ei ole tehty kuin osittain. Tama kavi ilmi seka riski-

analyysia etta loppuraporttia koskevissa haastatteluissa.

Loppuraportteja tapahtumista tehdaan vaihtelevasti ja on taysin projektipaallikon vas-
tuulla, millaisen raportin han tekee. Raporteissa ei ole yhtendisté mallia ja ne ovat usein
tekijansa nakoisia. Osasta tapahtumissa ei virallista loppuraporttia ole I6ydettavissa.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta mitdan loppuarviointia tapahtumasta ei olisi tehty. Ta-
pahtumien osalta budijetti, toteutuneet luvut ja tapahtuman palauteet kaydaan l&hes poik-
keuksetta |api sisdisissa palavereissa, mutta dokumentointi seuraavia tapahtumia varten
on puutteellista tai tieto on hankalasti I6ydettavissa. Loppuraportit jaavat yleensa tapahtu-
man projektiorganisaation tietoon eika niitd jaeta eteenpain. Yhtendisten raporttimallien
kaytto tekisi loppuraporteista vertailukelpoisia. Loppuraportteja voitaisiin hallinnoida myds
taloustoiminnon alla, laskentaa ja laskennan analyysia tehdéaéan kuitenkin aina jokaisessa

tapahtumassa.

Haasteena loppuraporttien talousanalyysien tekemisessa on usein muiden kustannusten
osalta pitkalle aikavalille jakautuvat laskut. Tapahtumaa koskevia laskuja saapuu ostores-
kontraan parhaimmassa tapauksessa jopa 1,5 kuukautta tapahtuman jalkeen, liséksi osa
laskuista kulkee yhtion sisalla sisdisena kustannussiirtona, nama laskut eivat kulje osto-
reskontran kautta lainkaan. Sisaisista kustannussiirroista olisi hyva saada reaaliaikainen
seuranta, talla hetkella sellaista ei ole. Projektiin liittyvien muiden kustannusten kohdista-
minen oikealle kuukaudelle vaatii tarkkaa seurantaa ja kustannuksia kontrolloiva projekti-

paallikkd voi olla tédssé vaiheessa jo toisissa tehtavissa.

Projektiteorian ja projektinhallinnan mallin avulla tapahtumien jarjestamisen suunnitelmalli-
suudessa ja kannattavuuden kehittamissa paastaisiin erittdin todennakdoisesti kannatta-
vuuden osalta paremmalle tasolle. Samalla hallittaisiin paremmin kaikkia liiketoimintaan

liittyvia riskeja ja pystyttaisiin kohdistamaan niihin riskeja pienentavia toimenpiteita.
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7.5 Ammatillinen oppiminen

Projektiteorian mallia voi hyddyntdd moneen tapahtumaan, vaikka kyseessa olisi pienem-
pikin tapahtuma, koska projektiteoriamallia voi muokata sopivaksi juuri tiettyyn toimintaan.
Suunnittelun tarkeytta ei voi varmasti koskaan korostaa lilkkaa. Tapahtumien paattaminen
ja tiedon dokumentointi seka avaaminen mukana olleille on tarkeaa, jotta voimme oppia

uuttaa ja kehittdd samalla seka itseamme etta liiketoimintaamme.

Tassa tydssa opimme, miten tarkeda on kayttaa jo olemassa olevia tydkaluja ja miten mo-
net pienet asiat voivat nousta menestyksen esteeksi tai haasteeksi. Fazerilla todella hyvia
tydkaluja, joita kannattaa kayttaa seka kysya kollegoilta, mikali ei itse jotain |6yda. Yhtidlla
on paljon tietoa eri jarjestelmien ja verkkokansioiden takana ja niiden kaikkien I6ytaminen

voi olla joskus haastavaa. Yhtidlla on asiantuntijoita monissa eri tehtavissa ja heidén apu-
aan kannattaa myds hyodyntaa. Taman opinnaytetyo aihe heratti kiinnostusta ja auttamis-
halua monilla eri tahoilla yhtitéssa.

Oppimisen nakokulmasta oli hyddyllistd huomata, miten tarke&é on kirkastaa opinnayte-
tyon aihe ja rakentaa alustava sisallysluettelo ohjaamaan tekemista. Opinnaytetydmme
ohjaaja kyseenalaisti ja kommentoi tydtdmme niin, ettd saimme ohjauksesta todella paljon
apua. llman ohjaajaa olisimme todennakdisesti eksyneet aiheesta sivupoluille useamman

kerran ja kayttaneet turhaan aikaa epaoleellisten asioiden selvittamiseen.

Tyon kirjoittamiseksi yhdessa saimme IT-osastolta One Drive-verkkokansion ja pystyimme
sen avulla kirjoittamaan ty6ta yhta aikaa. Verkkokansio toimi padsaéantoisesti hyvin, mutta
tydn loppumetreilla kansio meni jumiin ja muun muassa sisallysluettelon otsikoiden nume-
rointi katosi kokonaan. Verkkokansioita kaytettaessa on todella tarked muistaa tallentaa

tyd valilla ihan perinteisesti omalle koneelle.

Ty6 antoi meille molemmille paljon ty6kaluja ammatillisen hyddyntédmisen nakdkulmasta.
Tallakin hetkella kommentoimme ja arvioimme tulossa olevien tapahtumien suunnitelmia
ja laskentaa ja opinnaytetydn avulla pystymme tarttumaan tyon kautta esille tulleisiin, ke-
hitettaviin ja varmistettaviin asioihin. Uskomme myds, etta tydsta on hyotyad myoés toimek-

siantajalle.
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