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1

JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin vuorovaikutusta ja viestintaa toimivan
projektityoskentelyn nakokulmasta. Erityinen fokus tydssa on oppilaitos-
projektien yksittdisen viestijan aktiivisessa ammatilliseen kasvuun tahtaa-
vassa vuorovaikutusotteessa ja roolissa uutta ajattelua luovan organisaa-
tion jasenend. Tyon ldahestymiskulma nojaa nykyaikaiseen kasitykseen
siitd, etta viestinta on keskeinen osa tydelamataitoja ja kuuluu yhteisdissa
jokaiselle sen jasenelle. Keskeinen tutkimusaihe tydssa on tekijan en-
nakko-oletus ja yleinen havainto siita, ettd projektien sisdiseen vuorovai-
kutukseen ei kiinniteta oppilaitoksien ja organisaatioiden tydskentelyssa
riittavasti huomiota.

Viestinnan kasvanut asema organisaatioiden voimavaratekijana on yksi
opinndytetyon keskeisistda teemoista. Opinndytetyo tarkastelee lahdekir-
jallisuuden ja asiantuntijahaastattelusta esiin nousseiden teemojen kautta
hyvan vuorovaikutuksen merkitysta projektin menestykselliselle toimin-
nalle ja nostaa esiin onnistumisen kannalta keskeisia osatekijoita.

Opinndytetyon aiheena on oppilaitosprojektien yhteisévuorovaikutuksen
tutkiminen ja hyvan projektiviestintamallin laatiminen. Loydokset ja tulok-
set ovat sindlldadn sovellettavissa mihin tahansa projektityoskentelyyn,
mutta erityisend kohteena on ammattikorkeakouluopiskeluun sisaltyva
projektiopetus. Asiantuntijuutta ja kokemuksia aiheesta on opinnaytetyo-
hon saatu Himeen ammattikorkeakoulun koulutuksen kehittamispaallikko
Pirjo Kuismalta. Kuisma kertoo haastattelussa (Kuisma 2018), etta oppilai-
toksen ja yritysten valinen yhteistyo on lisddntynyt viime vuosina ammat-
tikorkeakouluopetuksessa, silla se on havaittu hedelmalliseksi tavaksi to-
teuttaa opetusta. Yhteistyohankkeet lisdavat koulutuksen ja yritysmaail-
man valistd tiedonvaihtoa sekd tarjoavat oikeita harjoitustoita opetuk-
seen. Ne myds valmentavat opiskelijoita tydelamaan perinteista frontaa-
liopetusta paremmin. Hyvien kokemusten ansiosta on odotettavissa, etta
projektiopetus lisdantyy entisestdan tulevina vuosina. Projektiviestinta on-
kin noussut tdman muutoksen myota erityisen tarpeelliseksi ja jopa valtta-
mattomaksi taidoksi koulutusalakohtaisten projekteissa opittavien amma-
tillisten taitojen rinnalle.

Oppilaitosten yhteisty6hankkeiden projektiyhteisé on usein hyvin hetero-
geeninen ryhma, joka koostuu opiskelijoista, oppilaitosten henkilékun-
nasta seka tyon tilaajan ja ulkoisten sidosryhmien edustajista. Monissa ta-
pauksissa projekti on oppilaitoksen sisdlla monialainen eli siihen osallistu-
vat opiskelijat ja opettajat tulevat eri koulutusalojen piirista. Viestinnan
osapuolet tulevat siis mahdollisesti hyvin erilaisista viestintakulttuureista.
Heilld voi myos olla keskendan eritasoiset taidot ja kokemukset kommuni-
koinnista ja yhteistyosta, mika luo erityisia haasteita toimivan vuorovaiku-
tuksen aikaansaamiselle. Oppilaitosprojektien onnistumiseen vaikuttavat
monet tekijat. On kuitenkin tiedossa, ettd yleisesti projektien



menestymiseen viestinndlla on suuri merkitys. Epdaonnistuneessa projek-
tissa on usein epdonnistuttu ryhman kommunikoinnissa. Sujuva vuorovai-
kutus onkin projektin arkisen toiminnan edellytys. Tiedetddan myos, etta
hyvaa viestintaa tarvitaan projektiryhman motivoitumiseen ja yhteiseen
tavoitteeseen sitoutumiseen. Toimiva ja myonteinen viestintd rakentaa
yhteisoéllisyytta ja hyvaa ilmapiiria projektin ymparille. Yhteisén hedelmal-
linen dialogi on olennainen tekija myds projektille tarkean uuden tiedon
luomisessa. Naista syista viestinta tulisi nahda olennaisena projektin me-
nestymisen osatekijana. Lisaksi nykypaivan kasitys viestinndsta tydelaman
perustaitona velvoittaa jokaista yhteistydhankkeessa mukana olevaa toi-
mimaan aktiivisena viestijana.

Tutkimuksen painopiste pysyttelee projektiryhman sisdisessa dialogissa ja
sen ilmapiirissa, mutta sivuaa myds projektin kommunikointia ulkoisten si-
dosryhmien kanssa. Projektinhallinta ja projektiorganisaation erilaiset
viestintaan liittyvat tehtavanimikkeet on rajattu opinnadytetyén ulkopuo-
lelle. Yhteiso- ja projektiviestinta ovat hyvin laajoja kasitteitd, joten opin-
ndytetyo ottaa kantaa lahinna vuorovaikutteiseen viestintdaan projektin si-
sdisessa toiminnassa. Opinnadytetyd tarkastelee yhteiskunnassa, tydela-
massa ja viestinnassa tapahtunutta murrosta vuorovaikutuksen vaatimuk-
siin vaikuttavana ilmiona. Teknologisen kehityksen saavutukset ja projek-
tiviestinnan valineet jadvat kuitenkin tyon ulkopuolelle.

Aiheen teorioiden ja asiantuntijandkemysten pohjalta syntyi viestinnan
malli oppilas- ja yritysyhteistydprojekteja varten. Hyvan projektiviestinnan
malli on tarkoitettu kaikille projektien parissa tyoskenteleville ja se on ke-
hitetty soveltumaan eri tasoisille viestijoille taidoista ja [ahtékohdista riip-
pumatta. Malli on visualisoitu graafisen ilmaisun keinoin, jolloin sen sa-
noma hahmottuu helposti.

Hyvan projektiviestinnan malli toimii muistilistana oppilaitosprojektin vies-
tintasuunnitelman laadintaa varten ja ohjenuorana kaikkia viestintatilan-
teita varten. Yksinkertaistettu malli tekee nakyvaksi, mitka tekijat tekevat
projektin viestinnasta sujuvan ja projektin menestymista edistavan. Hyvan
projektiviestinnan mallin padapaino on oman aktiivisen viestijaroolin omak-
sumisessa, kokonaisuuden hahmottamisessa ja oikeiden viestintakeinojen
ja -tyylien loytamisessa. Malli my6s rohkaisee myonteiseen ja muut osa-
puolet huomioivaan vuorovaikutukseen.



2 TYON TAUSTAT

Opinndytetyon aiheen valinta pohjautuu tyon tekijan kiinnostukseen vies-
tintdan ja vuorovaikutukseen tyoyhteisoissa ja projektiorganisaatioissa.
Tekijalle on syntynyt vuosien varrella vaikutelma siita, etta viestinnan ja
vuorovaikutuksen onnistumiseen kiinnitetadan opintojen ja tydelaman
ryhma- tai projektitydskentelyssa lilan vdhan huomiota. Opinnadytetydssa
halutaankin osoittaa, etta hyva vuorovaikutus edistdaa projektin menesty-
mista. Tyon keskeisin sisdlto valikoitui myds ajankohtaisuutensa vuoksi:
projektityo lisdantyy nopeasti seka tydelamassa etta oppilaitoksissa.

Kirjallisen taustatutkimuksen aihepiirit liittyvat seuraaviin teemoihin: pro-
jektiviestinta, yleiset viestinnan muutokset, vuorovaikutus ryhmassa, op-
piva organisaatio, sitoutuminen ja motivaatio seka ammatillinen kasvu. Hy-
van projektiviestinnan mallin graafisen ilmaisun kautta esitettdavaa versiota
varten on tutkittu kirjallisuutta visuaalisen materiaalin kaytosta oppimi-
sessa ja havainnoinnissa. Tydssa on haluttu argumentoida Hyvan projekti-
viestinndn visuaalisen mallin kdyttd paitsi kdaytannollisyyden myos oppi-
misteorian kautta.

Ty6hon on haastateltu myds Himeen ammattikorkeakoulun koulutuksen
kehittamisen paallikkda Pirjo Kuismaa. Konsultatiivinen haastattelu antoi
ajankohtaista tietoa ja nakemyksia projektioppimisen roolista oppilaitok-
sen opetusstrategiassa ja arjessa.



3

3.1

OPPILAITOSPROJEKTIN VIESTINNAN LAHTOKOHDAT

Opinndytetyo tutkii viestintaa ja vuorovaikutusta projektitydskentelyssa.
Erityinen fokus tyossa on ammattikorkeakoulujen opiskelijaprojektien si-
saisen vuorovaikutuksen merkitysten pohtimisessa. Tama luku tarkastelee
oppilaitoksessa toteutettavien yhteistyoprojektien erityispiirteitda monia-
laisuuden ja opiskelijoiden viestintakompetenssin kannalta. Koska vies-
tinta ilmiéna on kokenut suuren murroksen viime vuosina, viestintatapo-
jen muuttuminen on myos tydssa merkittava nakokulma.

Viestinndn murros

Elamme juuri nyt maailmassa, jossa tapahtuu paljon suuria muutoksia yhta
aikaa. Teknologian kehitys ja yhteiskunnan rakennemuutokset ovat ly6-
neet leimansa taman paivan arkeen ja ty6elamaan. Nykypadivan yhteis-
kunta on monin tavoin pirstaloitunut, ja tydympariston tapahtumat ovat
usein ennakoimattomia ja hallitsemattomia. Tuttujen rakenteiden puuttu-
essa jarjestysta ja pysyvyytta etsitaan ihmisten valisesta vuorovaikutuk-
sesta. Uutta maailmankuvaa luodaan viestinnan avulla, josta on tullut tar-
ked valine ympariston tapahtumien hahmottamiseen. Mita monitahoisem-
pia impulsseja maailma tarjoaa, sita enemman tarvitaan ajattelua ja ihmis-
ten valista dialogia ympariston jasentdamiseen. Lahivuosien megatrendina
voidaankin pitaa viestinndn ja avoimuuden merkityksen voimakasta kas-
vua yhteiskunnassa. (Juholin 2008, 24.)

Viestintd on nykyisin lasna kaikessa arjen ja tydyhteisdiden tekemisessa.
Aiemmin viestinta on nahty vain ylimmalle johdolle tai organisaation vies-
tintavastuullisiksi nimetyille henkilGille kuuluvaksi tehtavaksi. Viestinta ka-
sitettiin tuolloin erilliseksi toiminnoksi, jolla ei ole yhteytta muiden tyoteh-
tavien suorittamiseen. Nykyaan kasitys on kuitenkin taysin toinen: elamme
viestintdayhteiskunnassa, jossa vuorovaikutus organisaation verkostoissa
kuuluu kiintedsti tyon tekemisen luonteeseen. Tydelaman rakenteen muu-
tosten kautta suurin osa ihmisista tyoskentelee tietotyon parissa. Nain ol-
len viestinta koskettaa melkein jokaista jo tyonkuvankin perusteella. Vuo-
rovaikutuksesta on tullut niin tarkea osa tyota, etta viestintataitoja pide-
taan valttamattomina tyoyhteisotaitoina. Viestinndan kietoutuminen ela-
man eri osa-alueille seka velvoittaa osallisuuteen ettd on osallisuuden
mahdollistava tekija. Koska tietoyhteiskunnassa tieto on helposti kaikkien
saatavilla, lahtokohdat viestintdan ja vuorovaikutukseen ovat tasavertai-
semmat kuin ennen. (Juholin 2008, 11-12, 25.)

Viestinnan rooli ja vuorovaikutuksen suunta yhteisdissa on kokenut suuren
muodonmuutoksen: yksisuuntaisen tiedottamisen sijasta viestintda toteu-
tetaan kaikkien kesken vuorovaikutteisena dialogina monimuotoisissa ver-
kostoissa. Aiemmin kaytdssa ollutta perinteista valmiin tiedon siirtoon pe-
rustuvaa tiedottamisen tapaa on kutsuttu alan tutkimuksessa ”ladkeruis-
kumalliksi”. Se kuvaa tapaa, jolla informaatiota syotetdan ldhettdjalta



vastaanottajalle. Siina tiedonsiirron suunta on ylhaalta alaspain. Ladkeruis-
kumallin mukaisen viestintatavan funktio on Iahinna tiedottaminen. Vuo-
rovaikutusta muiden kanssa ja osallisuutta organisaation toimintaan se ei
juurikaan ole mahdollistanut. (Juholin 2013, 38, 176.)

Taman pdivan yhteisdviestinnan olemuksessa on keskeista se, etta infor-
maatiota ei vain siirretd mekaanisesti vastaanottajille, vaan se syntyy ja ja-
lostuu organisaation prosesseissa. Pelkka tiedon olemassaolo ja sen vas-
taanottaminen ei enaa riita, vaan sita on pystyttava kayttamaan ja sovel-
tamaan kasilla olevien ongelmien ratkaisemiseen. Tiedonvaihdannan li-
saksi viestinnan uutena arvona pidetaankin tiedon ja tietamyksen luo-
mista. (Juholin 2008, 12, 30.)

Viestinnan moderni ajattelutapa ei suosi passiivista toimintaa, vaan suo-
rastaan vaatii itseohjautuvaa, tietoa soveltavaa ja osallistuvaa otetta jokai-
selta yhteison jasenelta. Viestinnan murros on tehnyt meista kaikista vies-
tijoita, ja toimimme nykyaan monissa eri vuorovaikutuksen rooleissa. Sen
lisaksi, ettd otamme vastaan informaatiota, olemme tiedon suodattajia,
prosessoijia, valittdjia, tulkitsijoita ja kasittelijoita. (Juholin 2008, 12, 30.)

3.2 Projektiviestinta yhdessa tekemisen perustana

Viestintd on inhimillinen ominaisuus, joka luo pohjan kaikelle ihmisten va-
liselle toiminnalle. Viestinnan avulla kommunikoimme muiden kanssa eli
vaihdamme tietoa, jasenndmme asioita ja ilmaisemme tunteita. Latinan-
kielinen vastine viestinnalle on sana communicare eli "tehda yhdessa tai
olla yhteydessa jonkun kanssa”. (Juholin 2013, 25.) Kommunikaatio kasit-
teena viittaa myos latinankielen sanaan communis, jonka merkitys tarkoit-
taa "yhteiseksi tekemista”. IlIman viestintaa ei ole myoskaan vuorovaiku-
tusta, joka on kaiken yhdessa tekemisen ja ihmisten yhteydessa olemisen
perusta. Vuorovaikutuksen avulla luodaan yhteiséiden toiminnalle yhteisia
merkityksia ja tavoitteita. (Silvennoinen 2004, 15-18.)

Projektien toiminta on kasitteensda merkityksen mukaisesti luonteeltaan
sen jasenten yhteista tekemistd, jossa kommunikointi on olennaisessa ase-
massa. Viestinnalla tehddan yhteiseksi ja nakyvaksi toiminta, jolla saavute-
taan projektille asetettu tavoite. Projektin viestintd on yhteisdviestintaa,
silla projekti synnyttdaa ymparilleen vuorovaikutteisen yhteison, joka jakaa
ja vaihtaa tietoa viestidkseen sisdisesti ja ulospain. (Juholin 2013, 25, 44—
45.)

Yhteisoviestintd projektissa on arkisimmillaan paivittaista viestintaa, jolla
ohjataan projektin kdytannon tyotehtavia. llman vuorovaikutusta projekti-
yhteiso ei pysty aloittamaan, rakentamaan tai yllapitdmaan toimintaansa.
Viestintda tarvitaan kaytannon tasolla ajantasaisista asioista tiedottami-
seen, tydtehtdvien jakamiseen ja aikataulun seurantaan. Viestinnan avulla
voidaan my0s havaita ja tulkita projektin kulussa tapahtuneita muutoksia
ja ratkaista ndihin liittyvia haasteita. Projektin etenemiselle valttamaton



padtdksentekovalmius edellyttaa jasenten valista hyvaa dialogia. Paatoksia
edeltdaa aina olemassa olevien vaihtoehtojen tarkastelu ja ratkaisun va-
linta. Hyva keskusteluyhteys tarjoaa parhaat edellytykset sille, etta projek-
tissa tehdaan kaikin puolin onnistuneita ja oikeita paatoksia. Yhteisovies-
tinnalla on myos keskeinen tehtava projektin tavoitteen ja merkitysten ra-
kentumisessa. Projektin onnistumisen kannalta on tarkeas, etta projek-
tiorganisaatioon muodostuu yhteisesti hyvaksytty visio tavoitteista ja toi-
mintatavoista. Naiden tulisi nayttaytya koko ryhmalle samanlaisina. Hyva
vuoropuhelu on yhteisten merkitysten luomisessa ensiarvoisen keskei-
sessa asemassa. (Juholin 2008, 260.)

Projektiryhman vuorovaikutus voi toteutua monella tavalla. Viestinnan ta-
vat ja kanavat riippuvat pitkalti siita, millaisissa fyysisissa olosuhteissa pro-
jektia toteutetaan. Mikali projektin ty6tila on fyysinen, ja tyoryhma tyos-
kentelee pdaaosin samassa tilassa, vuorovaikutusta kdaydaan paljon kasvok-
kain. Talloin viestinta tapahtuu usein tyén lomassa epavirallisien keskuste-
luiden kautta. Vaikka suurin osa kommunikaatiosta toteutuisikin reaa-
liajassa keskustellen, projektissa tarvitaan myos kirjallista viestintaa. Kirjal-
linen viestinta toimii hyvana apuna esimerkiksi tiedon dokumentoinnissa
ja virallisen tiedottamisen valineena. Tiedonvaihtoa ja -jakamista voidaan
toteuttaa tdna pdivana tehokkaasti sahkoisia kanavia pitkin. Sdhkoposti ja
erilaiset pikaviestipalvelut sopivat hyvin niin projektin asioista tiedottami-
seen kuin paatoksentekoon tarvittavaan pohdintaan. Teknologian kehitys
tarjoaa projektien kdayttoon myos erilaisia nykyaikaisia sovelluksia ja alus-
toja projektinhallintaan ja viestintdan. Sahkoiset kanavat mahdollistavat
tyoryhman tehokkaan tyoskentelyn myds silloin, kun tyoskennelldan fyysi-
sesti eri paikoissa. Koska projektiviestinnan valineiden tarjonta on téna pai-
vana hyvin laaja, kdytettavien kanavien valikoimasta olisi hyva sopia pro-
jektin alkaessa. Tyoryhma keskustelee eri vaihtoehdoista ja paattaa, mitka
viestintdtavat ovat padasialliset kanavat projektin asioiden hoitamiseen.
Viestinnan tavoista sovittaessa tulisi varmistaa, etta organisaation jasenilla
on riittavat taidot valineiden kayttamiseen. (Juholin 2008, 259-266.)

Projekteihin liittyva viestintad voidaan jakaa karkeasti sisdiseen ja ulkoiseen
viestintdaan. Projektiryhman jasenten valinen vuorovaikutus ja tiedon-
vaihto on projektin sisdista viestintaa. Ulkoista viestintda toteutetaan sil-
loin, kun viestijoind ovat projektiryhma ja joku sen ulkopuolinen sidos-
ryhma. Projektin tyypista riippuen on usein tarpeellista jakaa tietoa pro-
jektiorganisaation lisdksi tilaajalle, ohjausryhmalle, tiedotusvilineille, ra-
hoittajille tai viranomaisille. (Mantyneva 2016, 112.)

Projektiorganisaatiossa on tavallisesti yksi tai useampi henkild, joka vastaa
pddasiassa tiedottamisesta ja ulkoisesta viestinnasta. Usein nama tehtavat
on nimetty projektipaallikolle tai projektisihteerille. Heidan ja projektin-
johdon tehtdva on myds varmistaa, etta kaikilla organisaation jasenilla on
mahdollisuudet ja edellytykset toteuttaa sujuvaa keskindista viestintaa.
(Mantyneva 2016, 21-25.)
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Viestinta ei kuitenkaan ole vain nimettyjen henkildiden vastuulla: hyvasta
projektiviestinnasta huolehtiminen katsotaan nykyisin kuuluvan ihan jokai-
sen projektiorganisaation jasenen toimenkuvaan (Juholin 2013, 39). Koska
projektin toimiva viestintd pohjautuu sen jasenten vastavuoroiseen toi-
mintaan, hyvien vuorovaikutustaitojen vaaliminen ja kehittaminen yksil6-
tasolla on olennaista. Vastuu vuorovaikutuksen sujumisesta on jokaisella.
Huomion kiinnittaminen viestintd- ja vuorovaikutustaitoihin kannattaa,
silla projektille myonteisen vaikutuksen lisaksi naiden taitojen kehittami-
nen tukee kasvua myo6s ihmisena ja ammatillisena asiantuntijana. (Silven-
noinen 2004, 15-17.)

3.3 Erilaiset viestijat ja viestintdkulttuurit projekteissa

Kaikki ihmiset ovat viestijoita, jotka viestivat yhteis6ssa taitojensa ja luon-
teensa mukaan. Viestinta on toimintaa, johon vaikuttaa suuresti viestijan
temperamentti, tottumukset ja ammatillinen kokemus viestijana. Myos
vuorovaikutustilanne ja siihen liittyvat muut viestijat maarittelevat viesti-
jan kayttaytymista. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 21.)

Henkilokohtaisten ominaisuuksien ja asenteiden lisaksi aiemmat kokemuk-
set ja tottumukset muokkaavat ihmisen viestintatapoja. Koska uuteen pro-
jektityohon siirrytadn useimmiten jostain toisesta yhteisosta, totuttu tapa
viestiad saattaa siirtyd projektin piiriin. Viestintatottumusten kirjo projek-
tien alkaessa on todennakdisesti laaja, silla jokaisen projektiryhmaldisen
viestintda leimaavat hdnen aiemman tyoskentely-ymparistonsa viestinta-
ja vuorovaikutuskulttuurin ominaispiirteet. Projektit koostuvat tyypillisesti
erilaisten alojen asiantuntijoista ja eri tahojen edustajista. Oppilaitoksissa
projekteja tyostetaan opettajien, sidosryhmien edustajien ja mahdollisesti
eri koulutusohjelmissa opiskelevien opiskelijoiden yhteisessd organisaa-
tiossa. Osanottajat saattavat olla my0s eri kansallisuuksien edustajia. Pro-
jektikokoonpano voi siis olla oppilaitosyhteistyohankkeissa hyvinkin moni-
muotoinen. (Mantyneva 2016, 114.)

Ennen kuin projekti luo itselleen oman viestintakulttuurin, kulttuureita ja
tapoja lienee yhtda monta kuin on projektin jasentakin. Vuorovaikutuskult-
tuureiden ja persoonallisuuksien kohdatessa voi syntya vaarinymmarryksia
ja tormayksia. Eri organisaatioiden ilmapiirit viestinnan suhteen saattavat
nimittdin erota toisistaan radikaalistikin: toisaalla on totuttu runsaaseen ja
avoimeen viestintatapaan, kun taas jossain muussa yhteisdssa viestinta voi
olla hyvin niukkaa. Projektiviestinndan mahdolliset ongelmat ilmenevat
usein juuri naissa rajapinnoissa, joissa eri viestintakulttuurit koskettavat
toisiaan. (Mantyneva 2016, 114.)

Projektin tahoilla saattaa olla meneilldan olevaa projektia kohtaan erilaisia
odotuksia. Vaikka projekti on luonteeltaan yhteistyotd, osapuolet tarkas-
televat sitd kuitenkin omasta nakokulmastaan ja suhtautuvat siihen sen
mukaisesti. Erilaiset intressit ja panostukset projektiin saattavat vaikuttaa
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my0s viestinndan epaonnistumiseen, mikali yhteinen tavoite ei ole kirkas-
tunut kaikille osapuolille. (Mantyneva 2016, 114.)

Toisista poikkeavien toimintatapojen, persoonallisuuksien ja odotuksien li-
saksi viestinnan kirjoon vaikuttavat erilaiset tavat suhtautua viestintaan il-
miona. Viestintda on monimuotoista, ja viestijoiden ldhestymistavoista on
Ioydettavissa eri koulukuntia. lhmiset nakevat viestinnan roolin hyvin mo-
nenlaisilla tavoilla. Joidenkin mielesta viestinta on prosessi, jossa olen-
naista on suoraviivainen sanoman siirto henkil6lta toiselle. Toiset ndkevat
viestinndan ja vuorovaikutuksen organisaation ennemminkin yhteisten
merkitysten luomisen valineena. Viestinnan yhteiséllisyytta korostavat
henkilét puolestaan nakevat viestinnan yhdessa tekemisen ja olemisen
ulottuvuutena. Eri tapojen ymmartaminen ja hyvaksyminen vahentaa vaa-
rintulkintoja ja parantaa viestinndn onnistumista. (Juholin 2013, 45-49.)

Hyvilla vuorovaikutustaidoilla ja erilaisten vuorovaikutustyylien hallitsemi-
sella on erityinen merkitys moniammatillisissa yhteisdissa ja projektiorga-
nisaatioissa. Rikas kulttuuri voidaan nahda vuorovaikutuksen etuna, jos
erilaiset lahestymiskulmat ja vahvuudet osataan kdantaa myonteiseksi voi-
mavaraksi. Joustava vuorovaikutuskulttuuri edistdaa yhteisen nakemyksen
syntymista yhdistamalla erilaiset ndakemykset yhteisen tavoitteen mukai-
siksi. Tallaisessa ilmapiirissa voidaan ndahda projektin yhteiset intressit ta-
voittelun arvoisina huolimatta erilaisista taustoista ja vaikuttimista. (Sil-
vennoinen 2004, 16-17.)

3.4 Projektiyhteisty6 opetusmallina

Projektimainen tydskentely on nykydan olennainen osa korkeakoulujen
opetusta. Projekti on ajallisesti ja tavoitteen mukaan rajattu kokonaisuus,
joka toteutetaan opiskelijavoimin ulkopuolisen tahon toimeksiannosta.
Projekteiksi luonnehdittavia oppimiskokonaisuuksia on toteutettu Ha-
meen ammattikorkeakoulussa jo kauan, mutta varsinainen murros on ta-
pahtunut 2010-luvulla. (Kuisma 2018.)

Ty6eldaman ja oppilaitoksen valinen yhteisty6 on havaittu Himeen ammat-
tikorkeakoulussa hyodylliseksi ja kaikille osapuolille mielekkdaksi toiminta-
tavaksi. Projektityd on saanut jalansijaa opetuksessa toisaalta opetusra-
kenteen aiempaa suuremman joustavuuden ja toisaalta yritysten lisdanty-
neen yhteistyokiinnostuksen ansiosta. Tyoelamaldaheisyys onkin vahvasti
lasna Hdmeen ammattikorkeakoulun toimintatavoissa ja strategiassa. Kou-
lutuksessa halutaan kannustaa opiskelijoita verkostoitumaan yritysten
kanssa ja hankkimaan tyoelamataitoja jo opintojen aikana. Oppilaitos ha-
luaa olla my6és mukana alueellisessa vaikuttamisessa, mita yhteisty6 pai-
kallisten yritysten kanssa tukee hyvin. (Kuisma 4.5.2018.)

Korkeakouluopetuksen ja tydeldaman yhdistdminen organisoidulla projek-
tiyhteistyolla hyodyttad molempia osapuolia. Oppilaitokset tuovat hank-
keisiin alan tuoreinta tietoa, ja yritykset puolestaan tarjoavat puolestaan
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mahdollisuuden sen soveltamiseen kdytdannossa. Todelliseen tydelama-
projektiin osallistuminen parantaa opiskelijoiden motivaatiota keskitty-
malla todellisten ongelmien ratkomiseen teorian opettelun sijaan. Oppilai-
toksen ulkopuolinen yhteistydkumppani myds ryhdistaa opiskelua luo-
malla projektin ldpivientiin sopivasti painetta. (Vihervaara 2015, 21.)

Yksi syy projektiyhteistydopetuksen yleistymiseen on se, etta tyoelama
tarvitsee kayttoonsa projektimaiseen tydskentelyyn harjaantuneita tyon-
tekijoita. Nykypaivan vaatimusten mukaisesti kdaytannon osaamista tulisi
hankkia jo opiskeluaikana. Yritysyhteistyo tarjoaa tahan hyvat puitteet. Yri-
tyksille yhteistyd oppilaitosten kanssa on myds hyva tapa hankkia palve-
lukseensa osaavaa nuorta tyovoimaa. Opiskelijoille puolestaan yhteisty6-
projektit avaavat nakdalapaikan tydelamaan ja antavat heille mahdollisuu-
den nayttda osaamisensa yritykselle yhteisen projektin aikana. Yritykset
hakeutuvat yhteistyoprojekteihin myds siksi, etta ne arvostavat opiskelijoi-
den innovatiivista tyootetta ja ennakkoluulotonta suhtautumista ratkais-
taviin ongelmiin. Koska opiskelijat eivat ole vield urautuneet ja ajautuneet
tietynlaisiin toimintamalleihin, he pystyvat tuottamaan uusia ja raikkaita
ajatuksia projektiin. (Vihervaara 2015, 25-30.)

Projektiopetus eroaa perinteisestd frontaaliopetuksesta siten, ettd val-
miita ratkaisuja annettuun ongelmaan ei ole olemassa. Opiskelijat joutuvat
etsimaan ensin tapaukseen sopivat tutkimusmenetelmat loytadkseen tie-
toa ja vastauksia maaritellyn ongelman ratkaisemiseksi. Tyon kulkukaan ei
ole ennalta maaratty, vaan projekti on aina ainutlaatuinen. (Vihervaara
2015, 21.)

Monialaiset projektit ovat arvokkaita niiden tarjoamien erilaisten vuoro-
vaikutustilanteiden ansiosta. Opiskelijat harjaantuvat tydskentelemaan
haastavissakin viestintatilanteissa ja saavat kokemusta erilaisten vuorovai-
kutustyylien kaytosta. Vuorovaikutustaitojen kehittdminen kuuluu kiinte-
asti ammatilliseen osaamiseen, joten ndiden taitojen hankkiminen paran-
taa suuresti opiskelijan kompetenssia alalla. (Silvennoinen 2004, 17.)

3.5 Opiskelijaprojektien erityispiirteet

Kaikille projekteille on tunnusomaista se, ettd toimijoiden erilaiset asen-
teet, kyvyt, resurssit ja odotukset luovat projektin toimivuuteen ja vuoro-
vaikutukseen jannitteita. IImi6d tulee selvasti esiin opiskelijaprojekteissa,
silla niissd on osapuolina kaksi toimijaa, joilla on hyvin erilaiset intressit:
oppilaitokset pyrkivat toteuttamaan opetustehtavaansa ja yritykset puo-
lestaan etsivat ratkaisuja, joilla voivat kasvattaa liiketoimintaansa tai pa-
rantaa kilpailukykydaan. Nainkin erilaiset |ahtokohdat yhteistyodlle voivat
olla haastava pohja projektin onnistumiselle. (Vihervaara 2015, 34.)

Opiskelijaprojektit ovat todellisia toimeksiantoja, joissa ratkotaan oikeita
tyoeldaman ongelmia. Tulokset eivat kuitenkaan ole verrattavissa kokenei-
den ammattilaisten aikaansaannoksiin. Vaikka oppilaitosten ja yritysten
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valisessa yhteistydssa pyritadn tuloksellisuuteen ja saavuttamaan maarite-
tyt tavoitteet, keskeisinta on kehittaa opiskelijoiden osaamista. Opiskelijat
ovat projektin parissa tyoskennellessdan oppilaitoksen opiskelijoita ei-
vatka he kuulu yrityksen henkilokuntaan. Koska opiskelijoilla ei ole vield
suurta kokemusta omasta alasta, projektityoskentelysta tai tyoelamasta,
projektin epaonnistumisen riski on aina lasna. (Vihervaara 2015, 29.)

Oman haasteensa yhteisprojektiin tuo aikataulu: opetuksellinen yhteistyo
on aina sidottu oppilaitoksen lukukausiin tai opetusmoduleihin. Tyoela-
maa edustavat yritykset odottavat usein varsin nopeaa liikkeelle 13ht6a tai
tavoitteisiin padasemista. (Kuisma 2018.) Opiskelijaprojektien kaynnistami-
nen on kuitenkin hitaampaa kuin kaupallisten konsulttiyritysten toteutta-
mien hankkeiden, silla opiskelijatiimien muodostaminen vie oman aikansa.
Opiskelijat myos tarvitsevat ammattilaisia enemman aikaa tutustuakseen
alaan ja aiheeseen. Projektin kdynnistyttya tyo saattaa kayda kuitenkin ri-
peasti, silla opiskelijat ovat yleensa hyvin motivoituneita ja tehokkaita
tyoskentelijoita. (Vihervaara 2015, 125.)

Projektin vuorovaikutuksen nakdkulmasta opiskelijoilta puuttuva tyokoke-
mus ja rajalliset tydelamataidot ovat tekijoita, jotka saattavat haitata pro-
jektin sujuvuutta. Opiskelijan viestinnalliset kyvyt ovat usein opiskeluvai-
heessa vasta kasvamassa. Projektiryhman puutteelliset viestintataidot
ovat ongelmallisia projektin menestymisen kannalta. Epdonnistuminen
viestinndssa vaikuttaa todennakdisesti epasuotuisasti tavoitteiden saavut-
tamiseen sekd projektin ettd opiskelijoiden oppimistehtdavan kannalta.
Projektity0 vaatii myos ryhmatyotaitoja. Vastuunkantaminen oman ja ryh-
man tyon onnistumisesta on taito, joka ei opiskelijalla ole valttamatta viela
taysin kehittynyt. (Kuisma 2018.)
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4 HYVA VUOROVAIKUTUS PROJEKTISSA

4.1

4.2

Viestinnalla ja vuorovaikutuksella on monia rooleja projektityoskentelyn
arjessa ja yhteison sisdisen dynamiikan luomisessa. Opinnaytetyon luku 4
kasittelee hyvan vuorovaikutuksen eri merkityksia projektin onnistumi-
selle. Luvussa tarkastellaan myds, millaisia viestinta- ja vuorovaikutustai-
toja yhteison jasenilta vaaditaan. Tarkeita nakdkulmia projektin vuorovai-
kutukseen tuovat havainnot ammatillisen kasvusta, organisaation oppimi-
sesta ja systeemialysta.

Viestinta projektin arjen sujuvuuden kulmakivena

Viestintda voidaan pitda yhteisdn tarkeimpana tyokaluna, silla yhteista toi-
mintaa ei synny ilman ihmisten valista vuorovaikutusta. Viestinnalla on eri-
tyisen keskeinen asema projekteissa, silla projektien onnistuminen perus-
tuu pitkalti siihen, kuinka tehokkaasti ryhma pystyy suorittamaan yhdessa
arkisia tehtaviansa. Hyva viestintakulttuuri on menestyksekkaan projektin
peruskivi, silla suuri osa projektinhallinnan ongelmista on peraisin viestin-
nan epaonnistumisesta. (Mantyneva 2016, 111.)

Suurin osa projektien viestinnasta on arki- eli paivittadisviestintaa. Arkivies-
tinta tarkoittaa kaikkea sita keskustelua ja tiedonvaihdantaa, jota tarvitaan
pdivittdisista tyotehtadvista suoriutumiseen (Juholin 2013, 55.) Projektin
etenemisen ja tulosten saavuttamisen kannalta tarkeita osa-alueita vies-
tinndssa ovat ajantasaisen tiedon jakaminen, ongelmien yhteinen ratkai-
seminen ja ideoiden valittaminen ryhmalle. (Mantyneva 2016, 111-113.)

Ilman hyvaa ja aktiivista arkiviestintaa asiat saattavat jaada hoitamatta tai
ne eivat tule tehdyiksi sovitulla tavalla. My0s virheita ja viivastyksia aiheut-
tavia vaarinymmarryksia syntyy yhteisen viestinnan ontuessa. (Mantyneva
2016, 111-113.) Projektin arjen sujuvuuden turvaamiseksi paivittaisvies-
tinnan tavoista ja kdytannoista on hyva sopia projektin alkaessa. (Juholin
2008, 259-266).

Motivaatio, tunnelma ja yhteisollisyys

Hyvan vuorovaikutuksen merkitys yhteison henkeen ja tunnelmaan tunnis-
tetaan nykyisin hyvin. Miellyttavasta ilmapiirista onkin tullut tarkea tyossa
viihtymisen tekija ja yksilon motivaation lahde. Se rakentuu asioiden, ih-
misten ja ympariston yhteisvaikutuksesta. Tunnelma on yleinen tunnetila,
joka vallitsee yhteis6ssa. Se syntyy ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa,
ja yksilé on sen merkittava tekija. (Juholin 2008, 160—-161.) Teknologisen
kehityksen viime vuosina tapahtuneesta huimasta kasvusta huolimatta ih-
misten valiset suhteet eivat ole menettaneet merkitystaan. Inhimillisten
tunteiden salliminen ja ilmaiseminen yhteisoissa on valttamatonta projek-
tin toiminnalle, silld ilman tunteisiin pohjautuvaa vuorovaikutusta ei synny



15

nakokulmia, motivaatiota, ajattelua tai paatoksia. (Heinonen, Klingberg &
Pentti 2011, 13.)

Vapaa tunneilmaisu edellyttdaa yhteenkuuluvuutta ja toimivaa vuorovaiku-
tusta yhteison jasenten kesken. Onnistuneen viestinnan kautta kasvanut
luottamuksen ja avoimuuden ilmapiiri vahvistaa projektin ymparille synty-
vaa yhteisollisyytta. Nykypadivan tyo- ja koulutusmaailmassa muutoksesta
on tullut pysyva olotila. Epavarmuuden ja muuttuvan ympariston keskella
yhteisollisyys on usein organisaation keskeisin voimavara. Hyva viestinta
luo edellytykset yhteisen kulttuurin syntymiselle ja mahdollistaa avoimen
keskustelun projektiorganisaatiossa. Mydnteinen ja rento ilmapiiri tehos-
taa tydskentelya ja lisda ihmisten valista luottamusta. Tallaisessa ymparis-
tossa syntyvat parhaat tulokset. (Juholin 2008, 12—-13, 47.) Positiivinen il-
masto projektiymparistdssa on avuksi erityisesti projektin kohdatessa vas-
tatuulta. Vastoinkaymisissa henkilosuhteet saattavat joutua koville, mutta
yhteisollisyys auttaa kohtaamaan vaikeudet yhdessa ja ohjaamaan toimin-
taa sisukkaasti tavoitetta kohti. (Mantyneva 2016, 27.)

Vuorovaikutuksella on keskeinen rooli myés projektiryhmaan kuuluvien
yksildiden motivoimisessa yhteiseen tekemiseen. Motivaatiotekija vaikut-
taa suorasti projektin arjen toimintoihin ja tyon etenemiseen. Menestymi-
nen projektin suorittamisessa nimittdin riippuu pitkalti siita, kuinka tehok-
kaasti kdytdssa olevat henkiloresurssit saadaan sitoutettua yhteiseen ta-
voitteeseen pyrkimiseen. (Mantyneva 2016, 111.) Avoimesti tietoa jakava
organisaatio tukee jokaisen jasenensa omaehtoista osallisuutta yhteisen
tavoitteen saavuttamisessa. Runsaasti saatavilla oleva tieto auttaa hah-
mottamaan kokonaisuuksia ja sijoittamaan oman tyonsa osuuden kokonai-
suuteen. Kun yksild6 ymmartda oman asemansa merkityksen yhteiselle
tyolle, motivaatio suoritukseen kasvaa. (Aalto 2012, 103—-104.)

Toimiva yhteisO rakentaa tietoisesti valoisaa ja luottavaista ilmapiiria. Yk-
sittaisten yhteison jasenten positiivinen ilmaisutapa ja vuorovaikutus vai-
kuttavat edullisesti koko yhteison tunnelmaan, silla myonteisyys tarttuu ja
muuttaa koko yhteison vuorovaikutusta parempaan suuntaan. Positiivisen
tunneilmaston luominen on kaikin puolin hyddyllista tyéryhman toimin-
nalle. Myonteisten tunteiden tiedetdadn parantavan erityisesti ryhman
tyoskentelyn tehokkuutta. My6s ihnmisten havainnointikyky ja luovuus kas-
vavat, kun he toimivat positiivisessa tunnetilassa. (Heinonen ym. 2011, 37-
38.)

4.3 Viestinta luo projektin yhteisokuvaa

Viestinta on sikalikin tarkea tekija projektin onnistumisessa, etta se tukee
projektin toimintaa luomalle sille tarkeda yhteisdkuvaa. Yhteisdkuva on se
mielikuva, jonka projektin kohde- ja sidosryhmat muodostavat sen toimin-
nasta ndkemansa ja kokemansa perusteella. Se kertoo, miten uskottavalta
ja laadukkaalta projekti nayttaa muiden silmissa. Tama mielikuva vaikuttaa
sidosryhmien mielipiteisiin ja projektin onnistumista edistaviin paatoksiin.
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Projektin viestinndn tulee siis noudattaa sita kuvaa, joka projektista halu-
taan antaa ulospain. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 18-19.)

Vaikka projekti toimisi muuten mallikkaasti, huonolaatuinen tai puutteelli-
nen viestinta voi pilata yleisen mielikuvan projektista. Yhteisokuvaan vai-
kuttaa ensisijaisesti projektin ulkoinen viestinta. Sisdisen viestinnan toimi-
vuudella on kuitenkin oma merkityksensa, silla organisaation sisalla tapah-
tuvan viestinnan sujuvuus heijastuu koko toimintaan ja nakyy vaistamatta
my0s ulospain. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 18-19.)

Jokaisella projektiyhteison jasenelld on tarkea tehtava yhteisokuvan luo-
misessa ja yllapitamisessa. Nykykasityksen mukaisesti koko projektiryhma
toimii yhteisonsa maineen lahettilaana. Tasta syysta yksilon viestintataito-
jen merkitysta projektin hyvalle yhteisdkuvalle ja tata kautta menestymi-
selle ei voida liikaa korostaa. (ProCom 2012.)

4.4 Vuorovaikutus oppimisen ja uuden tiedon luomisen tekijana

Vuorovaikutus projektissa on tarkea valine myos yhdessa oppimiselle. Kun
kokemuksia jaetaan aktiivisesti ja asioita ratkotaan yhdessa, synnytetdaan
uutta osaamista. Omaa osaamista jakamalla paastaan paremmin tavoit-
teeseen ja luodaan parempilaatuisia tuloksia. (Juholin 2008, 25.)

Projekteissa ratkotaan ongelmia ja etsitdan ratkaisuja tyostettdavan aiheen
haasteisiin. Parhaisiin tuloksiin pdasemiseksi tarvitaan tyoryhman koko
osaaminen kayttoon. Tehokas tyoskentely vaatii ryhmalta kykya keskittya
olennaiseen ja luoda monipuolista keskustelua. Kun olosuhteet ovat suo-
tuisat, projektityoskentely tuottaa hedelmallisimmillaan ongelmanratkai-
sun lisdksi projektin arvoa kasvattavaa uutta tietoa ja osaamista. (Heino-
nen ym. 2011, 32-37.)

Modernin oppimiskasityksen mukaan taidot syntyvat sielld, missa niita jou-
dutaan kdyttamaan. Paras ammattiosaaminen syntyy siis tyoskentelyn
ohessa. Projektityd onkin ndin ollen mita mainioin alusta tydssa oppimi-
selle. Taidot karttuvat yhteisissa ongelmanratkaisutilanteissa, joissa vaih-
detaan nakemyksia ja jaetaan tietoa. (Jalava & Virtanen 1998, 19.) Tama
tosin vaatii hyvaa yhteisollisyytta ja toimivaa viestintaa projektiryhmassa.
Mikali viestintakulttuuri projektissa on heikko, olennainen tieto ja koke-
mukset eivat paadse leviamaan ja jalostumaan. Silloin uuden tiedon luomi-
nen jaa saavuttamatta. (Juholin 2008, 25.)

Uutta tietoa ei synny ilman ajattelua eika tuoretta ajattelua kehity ilman
toisistaan poikkeavia ajatuksia ja ndkemyksia. Mitd monimutkaisempi ka-
siteltdava asia on, sitd useammasta kulmasta sitd on lahestyttava. Uuden-
laisten ratkaisujen syntymisen kannalta on suotuisaa, etta projektiryhman
koostumus on riittdvan moniaaninen. Erilaisuus tuottaa monipuolista ajat-
telua, kun taas lilan samanmielisessa ryhmassa ei synny tarpeeksi eri na-
kdékulmia ja vaihtoehtoja pulmien ratkaisemiseen. Rakentava ideoiden
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kyseenalaistaminen ja asioiden monipuolinen tarkastelu ovat hyddyllisia
ongelmanratkaisukeinoja, silld ne haastavat tarttumaan uusiin ideoihin
vanhojen tottumusten sijaan. (Heinonen ym. 2011, 32-37.)

Eri nakokulmien esille saaminen vaatii aktiivista osallistumista ja mielipitei-
den ilmaisemista kaikilta projektiryhman jasenilta. Jotta koko tyéryhma
saadaan rohkaistua vapaaseen keskusteluun ja ideointiin, ilmapiirin tulee
olla avoin, kannustava ja erilaiset nakemykset salliva. My6s luovuuden irti
padstdamiseen tarvitaan uskallusta ja luottamusta ryhmaa kohtaan. (Heino-
nen ym. 2011, 32-37.)

4.5 Ryhmatyoskentelyn viestintataidot

Ty6elamadssa vaadittavat taidot ovat nykypdivana yha useammin kiinteasti
viestintaan liittyvida. Taman paivan tietoyhteiskunnassa organisaation jase-
nen paras kompetenssi on sosiaalinen alykkyys, joka varmistaa riittavat
ryhmatyo- ja viestintavalmiudet. (Juholin 2008, 31.)

Elisa Juholin esittda kirjassaan ”Viestinnan vallankumous” mallin, jonka
mukaan viestintdosaaminen voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen. Ensim-
mainen tekija tassa kompetenssissa on kyky ilmaista itsedan kirjallisesti ja
suullisesti seka keskustella muiden kanssa. Seuraava osa-alue koostuu hy-
vista suhteista organisaation jaseniin ja sidosryhmiin. Viestintavalineiden
ja -kanavien hallinta on tdssa mallissa viestintdosaamisen kolmas tekija.
Viimeisena eli neljantena tekijana on taito hyodyntaa kolmea osaamisteki-
jaa oikeilla tavoilla eri tilanteissa ja eri viestinnan osapuolien kesken. (Ju-
holin 2008, 31.)

Olennaista hyvassa viestinndssa onkin se seikka, etta viestija pystyy viesti-
maan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti muiden kanssa. Han pystyy
valitsemaan oikeanlaiset viestintdkanavat ja -tyylit tilanteen ja vastaanot-
tajien mukaan. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 21.) Tiedonvaihdannan ja
vaikuttamisen ndkdkulmasta olennainen viestintdtaito on nimittdin se,
ettd viestitadn oikeita asioita, oikealla tavalla ja oikeille vastaanottajille.
Taitava viestija tunnistaa kyseessa olevan viestintatilanteen vaatiman tyy-
lin ja sovittaa sanomansa sen mukaisesti. Han hallitsee niin epavirallisen ja
tuttavallisen sdvyn kuin formaalit viestinnan tavat. (Mantyneva 2016, 113.)

Hyva viestija osaa asettua vastaanottajan asemaan ja arvioida, millaista
tietoa tama tarvitsee suoriutuakseen omassa tehtavassaan projektissa. Te-
hokkaan ajankayton ja viestinnan selkeyden vuoksi tietoa kannattaa jakaa
sen mukaan, mika on kullekin vastaanottajalle tarpeellista. Joillekin orga-
nisaation jasenille riittda yleisluontoinen tieto, kun taas jotkut osapuolet
tarvitsevat samasta asiasta hyvinkin yksityiskohtaista selontekoa. (Juholin
2008, 260.)

Tiedon seulominen on myds keskeinen taito projektiviestinndssa. Nykypai-
van teknologinen kehitys on tuonut tullessaan tietotulvan, jolloin
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informaatiota tulee runsaasti eri kanavista. Viestintavalineet ja niiden va-
littdmien viestien maara ovat kehittyneet nopeassa tahdissa, mutta ihmi-
sen kyky vastaanottaa ja kasitella tietoa on edelleen rajallinen. Jotta ihmi-
nen ei uupuisi tietoryoppyjen alle, hanen taytyy oppia erottamaan oleelli-
nen tieto epdoleellisesta. Hyva viestija osaa poimia oman vastuualueen ja
projektin kannalta tarkeat viestit ja keskittyy niihin. (Juholin 2013, 58-59.)

4.6 Ryhmatyoskentelyn vuorovaikutustaidot

Viestinnan konkreettisten ja valineellisten taitojen lisaksi tyéryhma tarvit-
see hyvia vuorovaikutustaitoja saavuttaakseen parhaat tulokset projektin
suorittamisessa. Kehittyneet taidot vuorovaikutuksessa edistavat projek-
tin sisaista dialogia, joka rakentaa pohjan tavoitteelliselle yhteistyoélle,
tyonjaolle ja paatoksenteolle.

Ryhman hyvan vuorovaikutuksen syntymisesta puhuttaessa on yleisesti
tunnistettavissa seikkoja, jotka edesauttavat onnistunutta dialogia. Ensiar-
voisen tarkeda on, etta perustavanlaatuiset asiat, kuten ryhman jasenten
keskindinen arvostus ja kunnioitus, ovat mallillaan. Hyvaan ryhmatyétai-
toon kuuluu myos aito kiinnostus toista ihmista kohtaan. Hedelmallista
keskustelua ei voi syntya, mikali ryhman jasenellad ei ole halua kuulla ja
kuunnella, mita toisilla on sanottavaa. (Heinonen ym. 2011, 159.)

Ryhmaén onnistunut dialogi edellyttda jaseniltdan myos kykya hyvaksya ja
arvostaa erilaisia mielipiteita. Erilaisuuden sietdminen onkin olennainen
osa hyvaa vuorovaikutusosaamista. Kriittisyys ja aliarvostus muita ryhman
jasenia tai heidan osaamistaan kohtaan sammuttaa tuloksellisen keskuste-
lun. Muita avointa vuorovaikutusta estavia tekijoita ovat yksilon tai koko
ryhman lukkiutuneet mielipiteet, piintyneet toimintatavat ja epaluottamus
muiden osaamista kohtaan. (Heinonen ym. 2011, 159.)

Hyvaa vuorovaikutusta syntyy tilanteessa, jossa kaikkien yhteison jasenten
huomio on kiinnittynyt kasiteltdavaan asiaan ja siita kaytavaan keskuste-
luun. Henkinen ldsndolo ja kiinnostuksen osoittaminen on tarkeéa vuorovai-
kutustaito, silla vain olemalla lasna syntyy ajattelua. Vahva lasndolo ryh-
man jakamassa hetkessa parantaa keskittymistd olennaiseen ja tata kautta
ratkaisujen syntymiseen. Lisaksi kyky olla [asna osoittaa arvostusta ryhman
toimintaa kohtaan. Dialogin syntymista edistdda myds tyéryhman sitoutu-
minen yhteiseen tavoitteeseen ja aito halu olla osallisena paatdksenteossa
ja tiedon luomisessa. (Heinonen ym. 2011, 159, 170.)

Erilaisten vuorovaikutustyylien hallitseminen edesauttaa tuloksellista tyos-
kentelya ja keskustelua tyéryhman jasenten kanssa. Taitava vuorovaikut-
taja tunnistaa toimintaympariston tarpeet ja siirtyy vaivattomasti tyylista
ja roolista toiseen. Eri tyyleilld pyritaan vaikuttamaan mydnteisesti tilan-
teen dynamiikkaan ja edistamaan asian etenemistd. Joustava valikoima
vuorovaikutustapoja onkin valttamaton tydkalu ryhman toiminnan ohjaa-
miseen toivottuun suuntaan. Valitsemalla oikea [ahestymistapa ryhmaa
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voidaan esimerkiksi rohkaista epdvarmassa tilanteessa, sille voidaan antaa
faktatietoa paatoksenteon tueksi tai auttaa syvemman ymmarryksen [6y-
tamisessa. (Heinonen ym. 2011, 161-166.) Ihmisten erilaisten toimintata-
pojen ja kayttaytymisen ymmartaminen on avuksi myos konfliktien ratko-
misessa. Toimiva ryhma tunnistaa jasentensa temperamentin ja persoo-
nallisuuden ja pystyy selvittamaan ristiriitoja soveltuvien vuorovaikutus-
tyylien avulla. (Silvennoinen 2004, 36—37.)

Ihmisten valinen vuorovaikutus on laaja ja monitahoinen ilmi6, joka ei ole
koskaan tdysin hallittavissa. Vuorovaikutukseen liittyvia taitoja voidaan
kuitenkin harjoittaa tietoisesti. Taitojen oppiminen ja jalostaminen vaati-
vat muiden arvostamista seka tahtoa kuunnella toisia ja ymmartaa kans-
saihmisten kayttaytymista. Vuorovaikutustaitojen kehittymisessa koros-
tuu vahvasti myos vastuu omasta toiminnasta ja kayttaytymisesta. Hyvien
viestintataitojen takana on usein ymmarrys siita, etta tekemalla oikeita va-
lintoja vuorovaikutustilanteissa vaikutetaan koko yhteison viestintakult-
tuuriin. (Silvennoinen 2004, 34-35.)

4.7 Vuorovaikutusrooli ammatillisen kasvun rakennusaineena

Viestintda tarvitaan valineeksi oman ajattelun ja olemassaolon ilmaisemi-
seen. Viestintd on my6s avain tasa-arvoiseen ja vuorovaikutteiseen toimin-
taan muiden ihmisten kanssa. Viestimalla ihminen tulee yhteisonsa jase-
neksi. Mitd paremmin ihminen pystyy ilmaisemaan itsedan ja ymmarta-
maan toisia ihmisia, sitd paremmin han [6ytaa paikkansa organisaatiossa.
(Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 8.)

Hyvalld yhteison vuorovaikutuksella on keskeinen merkitys yksilon tyossa
viihtymisessa ja siihen motivoitumisessa. Avoimessa ja aktiivisessa vuoro-
vaikutusilmastossa tehddaan demokraattisia paatoksia ja sitoudutaan yhtei-
seen tavoitteeseen. Yhteison jdasenen vuorovaikutustoiminta heijastuu
koko organisaation hyvinvointiin ja tavoitteisiin sitoutumiseen, joten yksit-
taisten ihmisten viestintataidoilla on vaikutusta koko projektin menesty-
miseen. Ei siis ole yhdentekevaa, millainen asenne ja vuorovaikutustaidot
projektin jasenelld on. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 8.)

Viestintdtaidot korostuvat taman paivan tydelamadssa eika niiden merki-
tysta voi vaheksya. Ne ovat perustaitoja, jotka jokaisen odotetaan hallitse-
van. Nykypaivan vaatimusten mukaista tyota ei edes yksinkertaisesti pysty
tekemaan ilman riittavia taitoja vuorovaikutuksessa, tiedon prosessoin-
nissa ja jakamisessa tai muussa viestinnassa. Viestinta- ja vuorovaikutus-
taidot ovatkin nykyaan hyvin merkittavana osatekijana ammatillisen osaa-
misen kokonaisuudessa. (Juholin 2008, 25.)

Projektiopinnot ovat erinomainen mahdollisuus kehittda omia vuorovaiku-
tustaitoja ja sita kautta ammatillista kasvua asiantuntijana. Aktiivinen ote
ja toiminnallinen rooli projektiyhteison jasenena kasvattavat viestinta-
osaamista ja edesauttavat oman ammatillisen identiteetin rakentumista.



20

Modernien oppimiskdsitysten mukaan asiantuntijaidentiteetti nimittdin
syntyy juuri osallistuvan kaytdnnon tekemisen ja oppimiskokemusten
kautta. Se on jatkuva prosessi, joka voi syntya ainoastaan sosiaalisessa dia-
logissa muiden kanssa. Ammatillisen identiteetin kehittyminen vaatii myds
kasityksen omasta roolista ja asemasta organisaation jasenena. llman hy-
vaa vuorovaikutusta ei voi syntya identiteetin rakentumiselle valttamatto-
mia yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunteita. (Eteldpelto & Vahasanta-
nen 2010, 39.)

Vuorovaikutustaidot kehittyvat koko elaman ajan. Viestijarooliin voi kas-
vaa siind missa muuhunkin ammatillisen asiantuntijuuden rooliin. Tassa
ammatillisen kasvun prosessissa oppijan oma halu kehittya ja itsesaately-
taidot ovat keskeisessa asemassa. Tarkedaa on myds oppijan itsetuntemus
ja havainnot omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan vuorovaikutustai-
doissa. Itsereflektion avulla hahmottuu kuva siitd, millainen viestija on nyt
ja millaiseksi han haluaa tulla. (Ruohotie 2010, 17.)

4.8 Systeemialy projektin voimavarana

Opinndytetyon aiemmissa kappaleissa on kuvattu nakékulmia onnistunee-
seen projektin viestintdan ja vuorovaikutukseen. Esiin nousseet tekijat ku-
vaavat vahvasti yksilon toiminnan merkitysta koko yhteison vuorovaiku-
tuksen toimivuuteen. Arjen sujumiseen ja hyvan hengen muodostumiseen
vaikuttavat oleellisesti koko tiimin jasenten motivaatio ja sitoutuminen yh-
teiseen tavoitteeseen. Tarkea nakdkohta on myos se, etta riittava ajattelun
ja uuden tiedon luomisen tehokkuus saavutetaan ryhmassa, jossa jokainen
jasen ymmartaa itsensa tarkeana osana kokonaisuutta.

Samat ryhman vuorovaikutukseen ja tehokkuuteen vaikuttavat tekijat ovat
|oydettdvissa Esa Saarisen ja Raimo P. Hamaldisen jo 2000-luvun alkupuo-
lella luomasta systeemialy-kasitteestd. Systeemialy tarkoittaa yhteison toi-
mintatapaa, jossa osataan hyodyntaa tehokkaasti kokonaisuuden eri osien
valisid vuorovaikutussuhteita. Systeemialykas yksilé tunnistaa yhteisOs-
saan vallitsevan vuorovaikutusverkoston ja sovittaa tietoisesti toimintansa
sen mukaiseksi. (Hdmaldinen & Saarinen 2004, 7-20.)

Systeemialy perustuu ajatukseen siitd, ettd ryhma on enemman kuin
osiensa eli jasentensa summa. Ajattelutavan mukaan tuottavuus ja tehok-
kuus syntyy ja kertautuu ihmisten valisessa hyvassa vuorovaikutuksessa.
Hedelmallinen yhteison dialogi tuottaa ndin yhteistoiminnalle lisdarvoa.
Systeemialyn idea ryhman yhteisesta tuottavuudesta toteutuu, kun yksilo
ymmartaa olevansa osa suurempaa joukkoa ja kantaa oman vastuunsa ko-
konaisuuden onnistumisesta. Systeemialyajattelussa jokainen ryhman ja-
sen on tarkea lenkki onnistumiseen johtavien tekijoiden ketjussa. Projektin
toiminnassa tama tarkoittaisi sitd, etta jokaisen jasenen kayttaytyessa sys-
teemiadlykkaasti yhteinen tehokkuus kasvaisi huomattavasti. (Hamalainen
& Saarinen 2004, 7-20.)
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Systeemialy korostaa inhimillisistd lahtokohdista nousevaa hyvaa tahtoa,
terveen jarjen kayttoa ja herkkyyttd empatiaan. Se on kykya olla lasna ja
havaita vuorovaikutustilanteiden eri vivahteita. Systeemidly on yhteisen
hyvan tavoittelua, reiluutta ja avoimuutta. Se on innostavaa ja kehittavaa
vuorovaikutusta, joka tdahtda aina positiivisen muutoksen aikaan saami-
seen. ldeologia painottaa myos laajakatseisuutta ja pyrkimysta pois totu-
tuista ajattelu- ja toimintamalleista seka kannustaa yhteisén jatkuvaan uu-
distumiseen. (Hdmalainen & Saarinen 2004, 7-20.)

Organisaation kyky oppia ja tuottaa uutta tietoa hyotyy systeemialykkyy-
den mukaisesta kokonaisuusajattelusta ja luovuuden korostamisesta. Sys-
teemialykkyys myos tukee ryhmatyoskentelyn innovatiivisuuden ulottu-
vuutta sallimalla erilaiset tunteet, silla sen edustaman ajatuksen mukaan
yhteisoluovuus saa voimansa inhimillisesta tunneolemuksesta. Toimimalla
systeemidlykkaasti voidaan paasta eroon luovaa ajattelua ja tehokasta toi-
mintaa estavista tekijoista, joita ovat ryhmassa esimerkiksi henkilékohtai-
sen edun ajaminen, pelko, epaluottamus tai itsekkyys. (Hdmaldinen & Saa-
rinen 2004, 7-20.)

Systeemialykds vuorovaikutustapa tukee seka projektin menestymista etta
sen jasenid ihmising, silla tdman dlykkyyden muodon I6ytaminen vahvistaa
my06s ammatillista ja inhimillista kasvua. Tassa ajattelussa on vahva usko
siitd, ettd kaikissa ihmisissa on katkettyja voimavaroja, jotka voidaan va-
pauttaa oikeiden olosuhteiden vallitessa. Systeemialykkadssa ryhmassa yk-
silot pystyvat kehittymaan asiantuntijoina seka vapauttamaan osaami-
sensa ja inhimilliset voimavaransa yhteisen hyvan kayttéon. (Hamaldinen
& Saarinen 2004, 7-20.)
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5 JOHTOPAATOKSET JA HAVAINNOT

Hyvan projektiviestinnan ja vuorovaikutuksen merkitysta on tutkittu aiem-
missa luvuissa seka projektin menestymisen etta yksilon omien hyotyjen
kannalta. Naita etuja tarkastelemalla on tarkoitus ollut vahvistaa omaa ka-
sitysta siita, etta viestinnalla on suurempi vaikutus projektin onnistumi-
seen kuin on yleisesti ajateltu.

Useista teoriapohjana kaytetyista lahteista on luettavissa, etta kdaynnissa
oleva radikaali viestinnan rakenteiden ja tapojen muuttuminen velvoittaa
yksiloa viestinnan hallitsemiseen aiempaa laajemmin. Viestinta on kuiten-
kin muuttunut monisyisemmaksi tyéelaman pirstaloitumisen ja viestinta-
tapojen lisdantymisen vuoksi. Oman haasteensa viestintdaan ja vuorovaiku-
tukseen tuo myds talle pdivalle ominainen nopea tyotahti ja yhteiskun-
nassa vallitseva yleinen epavarmuuden tila. Viestintda on siis muuttunut
haastavammaksi, ja samalla se koskettaa suurempaa joukkoa kuin aiem-
min. Viestinndn vaativuuden kasvusta huolimatta vuorovaikutus- ja vies-
tintataitojen katsotaan olevan perustasoinen tyoeldmataito. Tastd syysta
opiskelijoiden on perusteltua kiinnittda jo opiskeluaikana huomiota siihen,
ettd viestinta kuuluu jokaiselle ja kaikilla on vastuu sen onnistumisesta.

Jos tarkastellaan yleisesti projektien onnistumista sille asetettujen tavoit-
teiden kannalta, tiedetdan, etta hyva kommunikaatio edistaa tulosten saa-
vuttamista. On tiedossa, ettd menestyneissa projekteissa on onnistuttu
paitsi tulosten saavuttamisessa my0Os organisaation vuorovaikutuksessa.
Hyvallad ja toimivalla viestinndlla nayttaa olevan suora vaikutus projektin
arjen ja kaytannon toiminnan sujuvuuteen. Aktiivinen tiedonvaihdanta ja-
senten kesken edistda paivittdistyoskentelyd, auttaa paatoksenteossa ja
vahentaa tietokatkoksista johtuvia virheita.

Hyvan vuorovaikutuksen myonteista merkitysta paivittdisen projektityos-
kentelyn sujuvuuteen voidaan pitad melko itsestdaan selvana asiana. Pro-
jektin jasenten viestinta- ja vuorovaikutustaidoille on kuitenkin l6ydetta-
vissa myos syvempia merkityksid. Konkreettisten ja arkisten vaikutusten li-
saksi huomionarvoisia ovat havainnot sitoutumisesta ja motivaatiosta.
Nama huomiot viittaavat siihen, etta juuri viestinnalla voidaan luoda yhtei-
nen tahtotila tavoitteen saavuttamisesta. Onnistunut viestinta piirtaa ta-
voitteelle hahmon, joka nayttaytyy kaikille samansisaltdisend. Kun tavoite
on kaikille selva, sita kohti on helpompi pyrkia. Yhteisen tavoitteen lisaksi
motivaatio sitouttaa henkiléresurssit tehokkaasti hankkeen kayttéon. Yh-
teison avoin vuorovaikutuskulttuuri nimittdin luo onnistumisen ja innostu-
misen ilmapiirin, jossa ihmiset sitoutuvat puurtamaan yhteisen hyvian
eteen. Motivoitumiseen ja sitoutumiseen liittyvat viestinnan tekijat ovat
tarked osa tdssa opinnaytetydssa syntynytta Hyvan projektiviestinnan mal-
lia.
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Hyva viestinta on toisten huomioimista ja omien toimintojen mukautta-
mista vallitseviin olosuhteisiin. Hyvien vuorovaikutustaitojen takana on
kyky tuntea empatiaa ja asettua toisen asemaan, mikd auttaa sopeutta-
maan oman viestintatavan tilanteen ja vastaanottajan mukaan. Tédhan pe-
rustuu taito valita joustavasti vuorovaikutustyylit ja viestintdkanavat tilan-
teen vaatimalla tavalla. Sama kyky auttaa ymmartamaan, ettd omalla toi-
minnalla on vaikutusta projektin sujuvuuteen ja muiden yhteison jasenten
tyotehtavien edistymiseen. Myo6tdelamisen kautta viestija ymmartaa
oman roolinsa ja asemansa tarkeana lenkkina projektikokonaisuudessa.

Viime aikoina yhteisoiden tydskentelylla on nahty ennalta maariteltyjen
tulosten saavuttamisen lisdksi uusi ulottuvuus: uuden tiedon luominen
vuorovaikutteisessa tilanteessa. Projektiryhman hyva vuorovaikutus voi
synnyttaa ymparistdn, jossa syntyy aivan uudenlaista ajattelua ja tietoa.
Optimaalisissa vuorovaikutusolosuhteissa organisaatio saavuttaa tilan,
jossa uuden oppiminen on jatkuva prosessi.

Ylla kuvatut viestinnan vaikutukset liittyvat |ahinna projektin sisdiseen dy-
namiikkaan. Opinndytetyon painopiste onkin ollut sisdisen vuorovaikutuk-
sen tutkimisessa. Erds tarkea ulkoiseen viestintaan liittyva seikka on kui-
tenkin syyta liittda opinndytetyohon, koska silla on vaikutuksensa myds
projektin sisdiseen toimintaan. On todettu, etta laadukas ulospain nakyva
viestinta rakentaa projektin yhteisokuvaa eli mielikuvaa projektista laajan
yleison ja sidosryhmien silmissa.

Kayttamani lahdeaineisto viittaa lisdksi laajasti siihen, etta viestinnan mer-
kitys myds ammatillisen osaamisen tekijana on kasvanut viime vuosina ra-
justi. Tutkimusmateriaali nosti esiin kiinnostavan nakdkulman yhteisovies-
tinnan ja vuorovaikutuksen roolista ammatillisen identiteetin muodostu-
misessa. Tata tietoa ei opinndytetydssa alun perin varsinaisesti etsitty,
mutta se otettiin mukaan, koska opiskelijan ammatillinen kasvu on olen-
nainen tavoite oppilaitosprojekteissa. Ammatti-identiteetin kehittyminen
on tosin elinikdinen prosessi, joten se koskettaa myds muita projektien pa-
rissa tyoskentelevia. Lahdeteksteista 16ydettyjen havaintojen mukaan ih-
misen ammatillinen identiteetti muodostuu sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa muiden yhteison jasenten kanssa. Osallistuminen projekteihin voi
olla hyvin merkityksellista opiskelijan asiantuntijakasvun nakékulmasta,
silla yhteisévuorovaikutusta tarvitaan myds oman aseman ja roolin muo-
dostumisessa.
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6 VIESTINTAMALLI OPPILAITOSPROJEKTEJA VARTEN

6.1 Viestintdmallin olemus ja tarkoitus

Teoreettisen viitekehyksen pohjalta syntynyt Hyvan projektiviestinnan
malli pohjautuu perustasoisiin viestintataitoihin, eri viestintatyylien ja vies-
tintavalineiden hallitsemiseen seka luovaa ajattelua tukeviin yhteistyotai-
toihin. Viestintamallin taustalla on myds olennaisina elementteina viesti-
jan aktiivinen ote, empatiakyky, myonteinen ajattelutapa ja kokonaisuuk-
sien hallinnan taito. Yhteisty6projektien viestintamalli on luotu soveltu-
maan kaikenlaiseen ammattikorkeakouluopetukseen. Sen keskeinen ole-
mus on yksinkertaisuus, joustavuus ja sovellettavuus.

Hyvan projektiviestinnan mallin tavoitteena on luoda visio toimivan pro-
jektiviestinnan ideasta. Tama malli ei anna tarkkoja toimintaohjeita yksit-
taisiin tilanteisiin, silla mallissa halutaan valttaa jaykkaa tilannesidonnai-
suutta. Projektit ovat aina ainutlaatuisia, eika niiden viestintaa voida pa-
kottaa samanlaisina toistuviin ja ahtaisiin raameihin. Hyvan projektivies-
tinnan mallin on tarkoitus palvella joustavasti ja yleispatevasti mahdolli-
simman monenluonteisissa projekteissa. Koska yritysyhteistyoprojekteissa
viestijdosapuolet tulevat eri toimintakulttuureista, edustavat usein eri ika-
luokkia ja ovat viestintdosaamisessaan todenndkdisesti hyvin eri tasoilla,
viestintamallin on otettava nama haasteet huomioon. Mallin kaytettavyy-
teen kuuluukin, ettd sitd voivat hyodyntda projektiryhmaldiset taustas-
taan, idstaan, alastaan ja kokemuksestaan riippumatta.

Mallin avulla tehddaan nakyvaksi hyvan projektiviestinnan keskeiset ele-
mentit. Se ei aseta eri osa-alueita tarkeysjarjestykseen, silla elementtien
keskindinen painotus on aina uniikki ja vaihtelee suuresti eri projektien va-
lilld. Projektien luonne ja projektiryhman koostumus maarittelevat suu-
resti sen, mitkad vuorovaikutuksen taidot tai niiden puute nayttelevat suu-
rinta roolia viestinndn menestymisessa tai epaonnistumisessa.

Mallin avulla pyritaan herattamaan projektiryhman jasenissa tietoisuus ja
ymmarrys viestinnan tarkeydesta kokonaisuuden onnistumisessa seka si-
touttamaan ryhmaladiset yhteiseen hyvaan viestintdtapaan. Viestintamalli
sisaltda myos nykyaikaisen kasityksen siitd, etta vastuu yhteison viestinnan
onnistumisesta kuuluu jokaiselle sen jasenelle. Malli on laadittu tdman
vuoksi siten, ettad se on tasapuolinen kaikille ja toteutettavissa tavanomai-
sin opiskelu- tai tydelamataidoin.

Hyvan projektiviestinnan malli ei sindllaan ole projektisuunnitelmaan sisal-
tyva viestintasuunnitelma, vaan toimii ennemminkin sen liitteena. Malli
voi olla luonteeltaan myds eraanlainen projektiryhman yhteinen sopimus,
joka velvoittaa jokaisen projektissa tyoskentelevan noudattamaan hyvaa
viestinndn tapaa. Yhteinen mallin lapikaynti projektin viestintdasuunnitel-
man laatimisen osana ohjaa keskustelua viestinnan tarkeydesta juuri tyon
alla olevan projektin osana.
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6.2 Viestintamallin teesit

Opinnaytetyossa tehdyn tutkimuksen ja pohdinnan perusteella 16ytyi nelja
teemaa, joista Hyvan projektiviestinnan mallin teesit on johdettu. Teeseja
on kaikkiaan 16. Esiin nousseet aihepiirit jaetaan mallissa seuraaviin koko-
naisuuksiin: arki, hyva henki, kasvu ja uusi tieto. Arki-teema pitaa sisallaan
paivittdiseen tyoskentelyyn ja viestintaan viittaavia ohjeita. Ryhmahengen
muodostumiseen ja myonteisen ilmapiiriin liittyvat teesit on sijoitettu hyva
henki -kokonaisuuteen. Kasvu-teema esittelee ammatilliseen kasvuun ja
vuorovaikutustaitojen kehittymiseen ohjaavia teeseja. Viimeiset nelja tee-
sia on sijoitettu uusi tieto -otsikon alle, ja ne liittyvat uuden ajattelun luo-
miseen ja organisaation oppimiseen.

6.3 Viestintdmallin layout

Kuten opinnaytetydn aiemmissa luvuissa on useaan kertaan todettu, nyky-
maailmassa esilla ja saatavilla oleva tietomaara kasvaa erittdin nopeasti.
Tietoa tuotetaan sellaisella vauhdilla, ettd ihmisen kyky kasitella sita ei
enaa riita. Tietoa yksinkertaisesti on liikaa. (Hildén, Koponen & Vapaasalo
2016, 11.) Tiedon maaran kasvun liséksi visuaaliset viestit ovat lisddntyneet
voimakkaasti. Kaikista aistihavainnoistamme miltei 90 prosenttia tapahtuu
nakaoaistin avulla. Visuaalinen viestinta on saavuttanut hyvin suuren roolin
arjessamme. Kuvallinen ilmaisu viestinndssa onkin perusteltua tana pai-
vana. Kuvallisten viestien laatiminen ja tulkitseminen on ihmislajille luon-
tainen tapa toimia. Kuvia on kdytetty ihmisten valisessa vuorovaikutuk-
sessa jo kymmenien tuhansien vuosien ajan Ndkodaistin kdyttaminen vies-
tien sanoman havaitsemisessa on monin verroin tehokkaampaa kuin sano-
man ymmartaminen lukemalla tai kuulemalla, silld visuaaliset viestit anta-
vat nopealla silmayksella hyvan yleiskasityksen asiasta. Viesti myds omak-
sutaan nopeimmin kuvallisessa muodossa. (Hildén ym. 2016, 11-15.)

Graafisella suunnittelulla on keskeinen merkitys tiedon muuttamisessa vi-
suaaliseen muotoon. Informaatiomuotoilu ottaa huomioon tiedon esitys-
tavan valinnan ja ihmisen hahmotuskyvyn muuttaessaan sanomia kuvalli-
seen muotoon. (Hildén ym. 2016, 15) Hyvan projektiviestinnan mallin esit-
taminen seka kirjallisena ettd visuaalisena perustuu siihen tietoon, ettd
molemmat tavat tukevat toisiaan tiedotusvalineind. Sanoma vahvistuu,
kun se ilmaistaan seka graafisena esityksena etta tekstina. Aivojemme no-
pea ajattelujarjestelma tekee valittomat johtopaatokset visuaalisesta ha-
vainnosta, ja hitaampi jarjestelma taydentda saatua kasitysta analyyttisen
ajattelun kautta. Nakdaisti tekee siis nopean hahmotelman kokonaisku-
vasta, ja luettu teksti puolestaan syventaa asian sisaistamista yksityiskoh-
dilla. Tekstin ja kuvan yhdistaminen paitsi nopeuttaa sanoman ymmarta-
mistd, se myds auttaa asian muistamisessa. Kuvat ja teksti nimittain tallen-
tuvat aivoissamme kahteen erilliseen jarjestelmaan. Muistiin jaava jalki on
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tuolloin vahvempi kuin vain yhdellad tavalla esitettyjen sanomien muisti-
jalki. (Hildén ym. 2016, 19)

Hyvan projektiviestinnan malli esitetaan kaksisivuisena. Visuaalinen kartta
hyvan vuorovaikutuksen tekijoista antaa yleiskuvan viestintamallin tee-
moista ja teeseistda. Mallin kirjallinen osuus tdydentda graafista esitysta
avaamalla tarkemmin teesien sanomaa sanallisesti. Mallin kirjalliseen ver-
sioon on lisatty tyhjia riveja, joihin voidaan lisata projektikohtaisia toimin-
taohjeita tai suosituksia viestinnan menettelyista. Ndin malli saadaan sovi-
tettua tilannekohtaisesti kuhunkin projektiin soveltuvaksi.

Molempien sivujen graafinen ilme on tyodstetty Adobe InDesign -ohjel-
malla. Koska hyvan projektiviestinnan malli on tarkoitus liittaa esimerkiksi
projektin viestintdsuunnitelman liitteeksi, se on rakennettu A4-kokoiseksi
pdf-julkaisuksi. Tassa formaatissa se on tarvittaessa tulostettavissa pape-
rille ja arkistoitavissa kansioon tai kiinnitettavissa projektin fyysisen tyoti-
lan seinalle julisteeksi. Tulostettavuus on otettu huomioon myos varityk-
sessa: aineisto toimii luettavuuden puolesta seka vari- etta harmaasavytu-
losteena. Graafinen ilme tavoittelee ilmavuutta ja ajattomuutta. Mallin
molemmat sivut ovat opinnaytetyon liitteina (Liite 1 ja Liite 2).

HYVAN PROJEKTIVIESTINNAN MALLI

ar |( | Cle aktiivinen Sitoudy viestinta- Reagai Kayta oikeita
viestifa suunnitelmaan nopeasti viastintétopoja
h yV él h en ki Eotunn Cle mysnteinen Kannusta Ole lasna
yhteisallisyyte ryhmasi
kasvu e v Lo B e
oma Ganesi oma roclisi viestintataitojasi
uusi tieto Selhieslodiis hig sroin Tk st Ersi nakokulmia

Laura-Tuulia Pekkanen HAME 2018

Kuva 1. Hyvan projektiviestinnan graafisesti ilmaistu malli.
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Liite 1

HYVAN PROJEKTIVIESTINNAN GRAAFISESTI ILMAISTU MALLI

DIWNYSHOU 154]

iselopojojuisain
By )y

ouse| 9|0

olodoyojuysais
Syleyic pihoy

ISDYSIUIDDSS DO

.u__D..UL =11 T[]

|

ispeyh
DjsnULDY

soadou
1oBoay

S| #ENEeY
B IGAR ﬂ._.-l_

SBULD DWS

apie

ususuchw aj0

(1=l T] _N.—.-_L-._ mins

-BIUHSEIA NPASYE

SnNSIDUE 1|25

ISNNYSOA DUUDY

=ITLRE -2 IENRES
BULBTY

plysais
UBLIA B B0y

10T WAivH usuSipyag Binn-aney

ojal} Isnn

DPmDv_

yuesy pahy

134D

TTIYW NYNNILSTIAILNITO¥d NYAAH



29

Liite 2

HYVAN PROJEKTIVIESTINNAN KIRJALLISESTI ILMAISTU MALLI

HYVAN PROJEKTIVIESTINNAN MALLI

Ole aktiivinen viestija.

Oisollistu oktifvisesti projelsin kommunikointiin sekd
|EhetGjinG =td vastoonothajana. Muista, etd viestind
kuuluu projeksissa sen jokoiselle jGsenelle.

Sitoudu viestim@suunnitelmaan.

Joz clet mukona projektisza olusta |ahtizn, wormista,
o projektisvunnitelma sisdhSd mySs vhieisssti loodi-
fun viestimt@suunnitelmion. Sitoudy viestinndsuunnitel-
mizan, sillé yhisinen viestintitapo vEhentas
vaErinymmaryksia jo rehostoa kommunikeointia.

Reagoi nopeasti.

Mikali mahdollisio, vastoo soomiisi viesteihin vilpymit-
8. Puwtu heti ongelmiin. Asiot ratkeovwot vssin
hedpoimmin fuonszhoon. Nopea reagointi tehostaa
ojonkiyt5d jo outioa projekfia pysymdGan
aikatoulusso.

Kyt oikeita viestintomapoijo.

Volise oikea viestintGkonoa ja -tyyli vastaonotajan jo
aihean mukoisesti. Kiyd ensisijaisest visstim@suun-
nitedmosso maarirehyid viestintthapojo.

Rokenna yhieisdllizyyha.

hteisSllisypden tunne rehmdissa on yksi owin
projektin menestymiseen. Oler yksi yiheisdn jGsenistd.
Pyri lvomoan ympirillesi yhmesnkuulvsouden tunnea.
Cle myGmizinen.

KGyta mySnhzistd jo avointo imoisutopan koikessa
viestinndzssd jo vuorovaikuruksessa. Positivisuus tartuu
koko yhteisSon jo soo aikoan myGnieizen tydskentehy-
il mopiirin.

Kannusta nehmiGdsi.

Kaonnusta yhieistsi jGsenia osallistumoon keskusteluwn

jo naksmysten vaihtamissen. Tue rvhmiBasi
vostoinkiymisissd.

Ole lg=nd.

Oz 18=nd jo ryhmigsi kiyrentizsd yhoeisissd
tapoamisissa. Keskity kisitehGvGan oihesssen.

Kanno vestuusi.

Turnizta oma roolisi kokongisuuden osana jo konna
vostyusi tehtEvEn cnnistumisesm.

LEydd oma Ganesi.

Lucta isessi. Loydd oma Gdnesi jo ilmaiss isedsi
rohkeasti. Nakemyksasi owat tGrkeid.

Etsi oma roolisi.

L&ydd oma ammattilaisroolisi projekfissa. Projekti-
tyEskentely on hizno mahdollisvus koswao
asianhuntijona.

Kehitd viestimtGtainojosi.

Wiestint@ jo veorovaikutus ovat taitojo, jotka kehithydt
koko elinign. Tunnista omat kykysi jo heikkoutesi
viestijand. Kehitd aktiivisesti osoomistosi.

Salli eriloiswus.

Eyhman monidanisyys lve monipuolisto ojotelua.
Cle arvoin kaikille ngkdkulmille jo kyseencloista miitd
rokentavast.

Luo ovointa keskustelua.

Ca kontaa keskustelun atheisiin ja konnusta muita
imaisemoon mislipitesnsd. Pyri soomoon cikaoan
rotkoisujo jo padtdksia. Kysy rohkeosti, jos jokw asio
voikuttoa epieshdaha.

lao ozoamistasi.

Tieden jakominen synmythda lisda fistoa jo hySdytsa
koko projektio. Torjoo opuasi jo csoamistasi muills.
Etsi nakskulmia.

Ala jumivdy Tovonomaizesn ajarteluun. Ersi ovoimesti
vusio ldhestymiskulmia.



