Teemu Komulainen

Toimitusprojektin hallinta asiantuntijaorganisaa-
tiossa

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Insin6o6ri (AMK)

Tuotantotalouden tutkinto-ohjelma
Insindorityd

20.4.2018

K/Iz;opolia



Tiivistelma

Tekija Teemu Komulainen

Otsikko Toimitusprojektin hallinta asiantuntijaorganisaatiossa
Sivumaara 32 sivua + 1 liite

Aika 20.4.2018

Tutkinto Insin66ri (AMK)

Tutkinto-ohjelma Tuotantotalous

Ammatillinen paaaine Kansainvalinen ICT-liiketoiminta

Ohjaaja Lehtori Harri Hiljanen

Insindoritydn tavoitteena oli tarjota tietosuoja-alalla toimivalle asiantuntija- ja ohjelmistoyri-
tykselle kehitysehdotuksia toimitusprojektien hallintaan. Kehitysehdotusten tarkoituksena
oli tarjota uusia toimintatapoja, menetelmia ja tyokaluja, joiden avulla yritys pystyisi hallit-
semaan projektiensa toteutuksen mahdollisimman tehokkaasti.

Insindoritydssa tunnistettiin kohdeyrityksen nykyiseen projektinhallintaan liittyvat kehitys-

kohteet ja tarjottiin niihin vastaavia kehitysehdotuksia. Projektinhallinnan nykytila ja kehi-

tyskohteet tunnistettiin haastattelemalla yrityksen tyontekij6itd. Suurin osa haastatteluissa
esiintyvista kehityskohteista koski projektin resursointia, ositusta ja aikataulutusta.

Kehityskohteisiin pyrittiin vastaamaan kirjallisuudesta 16ytyvilla parhailla kaytannailla. Lo-
pulliset kehitysehdotukset muodostuivat, kun kirjallisuudesta |6ydetyt parhaat kaytannot
raataloitiin yrityksen liiketoimintaymparistoon, yhdessa kohdeyrityksen edustajien kanssa.

Insindoritydn lopputuloksena syntyi pohja projektisuunnitelmalle, uusi menetelma projektin
ositukseen ja aikataulutukseen seka selkeampi kasitys projektin vaiheista ja projektiryh-
man vastuista.

Insindoritydssa laaditut tyokalut ja menetelmat jaettiin projektiryhnmien kaytettaviksi. Niiden
uskotaan parantavan projektien suunnittelua ja alentavan kynnysta projektisuunnitelman
laatimiseen. Tyokalujen uskotaan myds vahentavan projektien hallinnollisiin tehtaviin kulu-
vaa aikaa, mika jattaa enemman aikaa asiakkaalle arvoa tuottavaan tyohon.
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The objective for this thesis was to provide development suggestions for project manage-
ment for an expert and software company in the field of privacy and data protection. The
purpose of the development suggestions was to provide the case company with new meth-
ods and techniques to manage their projects more efficiently.

This project focused on providing development suggestions for the case company’s key
development areas of project management. The current state and the key development ar-
eas of project management were recognized by interviewing the company’s employees.
The maijority of the development areas concerned resourcing, work breakdown methodolo-
gies and scheduling.

The development areas were addressed by suggestions based on best practices found in
literature. The development suggestions got their final form when they were customized for
the case company’s business environment, together with the company’s employees.

The final outcome of this thesis was a project plan template, a new method for identifying
tasks and estimating schedules and a more transparent overall view for the project stages
and the project group’s duties and responsibilities.

The created methods and techniques were shared for use with the project groups. Those
techniques and methods are considered to improve project planning by reducing the
threshold for making a project plan. New methods are also considered to reduce the time
spent on administrative work, thus leaving more time for tasks that generate value for the
customer.

Keywords project, project management, work breakdown structure, crit-
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1 Johdanto

Insindorityon tarkoituksena oli selvittaa kohdeyrityksen toimitusprojektien hallintaan liit-
tyvat haasteet ja tarjota naihin haasteisiin sopivia kehitysehdotuksia. Tyon tavoitteena
oli siis tarjota erilaisia kehitysehdotuksia, joiden avulla kohdeyritys pystyisi hallitsemaan

projektinsa toteutuksen mahdollisimman tehokkaasti.

Projektien avulla liiketoimintaa voidaan toteuttaa tehokkaasti ja joustavasti. Ei siis ole
yllattavaa, etta projektit ovat viime vuosina kasvattaneet suosiotaan lilkketoiminnan muo-
tona (Artto ym. 2006: 7).

Projektinhallinta eli projektin tavoitteiden ja padmaaran saavuttamiseen pyrkivien toimien
soveltaminen on projektin onnistumisen kannalta keskeinen tekija (Artto ym. 2006: 35).
Tama insinoorityd sai alkunsa, kun paakaupunkiseudulla sijaitseva tietosuoja-alan asi-
antuntija- ja ohjelmistoyritys tunnisti tarpeen projektien toteuttamiselle yhdenmukaisella
ja hallitulla tavalla. Insin6orityd on osa laajempaa kokonaisuutta, jossa pyritdan kehitta-
maan kohdeyrityksen toimitusprojektinhallintaa. Tassa tyossa laaditut kehitysehdotukset

koskevat toimitusprojektin toteutusvaihetta.

1.1 Kohdeyritys, tyon tausta ja liiketoimintaongelma

Kohdeyritys on vuonna 2014 perustettu tietosuoja-alan asiantuntija- ja ohjelmistoyritys.
Yritys tyollistdd noin 25 henkiloa, ja sen liikkevaihto on noin 1,1 miljoonaa euroa. Koh-
deyrityksella on asiakkaita niin Suomessa kuin ulkomaillakin. Naiden asiakkaiden tarpei-
siin kohdeyritys tarjoaa tietosuojaa koskevia konsultointi- ja ohjelmistoratkaisuja. Yritys
auttaa asiakkaitaan tietosuojaan liittyvissa haasteissa ja yleisen tietosuoja-asetuksen
vaatimusten tayttdmisessa. Yritys tarjoaa monipuolisia konsultointipalveluita seka erilai-

sia ratkaisuja tietosuojariskien arviointiin ja hallintaan.

Yrityksen tarjoamat palvelukokonaisuudet toimitetaan asiakkaalle usein projekteina.
Jotta nama palvelukokonaisuudet vastaisivat asiakkaiden toiveita mahdollisimman hyvin
ja niiden toimittaminen tapahtuisi mahdollisimman tehokkaasti, on toimitusprojektien hal-

linta ensiarvoisen tarkeaa.



Kohdeyrityksella ei kuitenkaan ole yhtenaistad tapaa projektiensa hallintaan. Jokainen
projekti toteutetaan omalla tavallaan, joka saattaa johtaa epatehokkaaseen projektin 1a-
pivientiin. Projektien toteutus on nojautunut vahvasti projektien vetajien ammattitaitoon
ja hiljaiseen tietoon. Olemassa oleva toimintatapa on toiminut tahan asti, mutta yrityksen
kasvaessa, on projektien resurssien, aikataulun ja kokonaisuuden hallinta entistd haas-

tavampaa.

1.2 Tyon tavoite ja aiottu lopputulos

Insindorityon tavoitteena oli tarjota kohdeyritykselle kehitysehdotuksia projektinhallin-
taan liittyen. Tyon tarkoitus oli selvittdad kohdeyrityksen projektinhallintaan liittyvat haas-
teet ja tarjota naihin haasteisiin sopivia kehitysehdotuksia. Kehitysehdotuksien on tarkoi-
tus tulla projektiryhman ja erityisesti projektinen vetajien kayttdon ja tarjota heille uusia

menetelmia projektien hallintaan.

Tyon aiottuna lopputuloksena on joukko suosituksia, joiden mukaan projektit voidaan
toteuttaa yhtenaisella ja tehokkaalla tavalla. Suositukset sisaltavat erilaisia toimintata-
poja, prosesseja ja tyOkaluja, joiden avulla kohdeyritys pystyy hallitsemaan projektinsa
toteutuksen mahdollisimman tehokkaasti. Suositeltavien menetelmien tulisi olla helppo-
kayttoisia ja helposti [ahestyttavia, jotta myos uudet projektin vetajat voivat omaksua ne

helposti.

1.3 Tyodn rajaus ja rakenne

Kohdeyrityksessa toteutetaan lukuisia erilaisia projekteja. Naita projekteja on muun mu-
assa erilaiset investointi- ja toimitusprojektit seka tutkimus- ja kehitysprojektit. Nailla pro-
jekteilla on jokaisella oma paamaaransa, mutta ne ovat myos yhteydessa toisiinsa yri-
tyksen strategian kautta. Tassa tyossa keskitymme kuitenkin vain kohdeyrityksen toimi-

tusprojektien hallinnan kehittamiseen.

Insindorityd on myos rajattu toimitusprojektin elinkaaren mukaan. Tama insindorityd on
osa suurempaa kokonaisuutta, jonka tarkoituksena on kehittdd koko toimitusprojektin
elinkaaren sisaltamia vaiheita. Kohdeyrityksen toimitusprojekti sisaltéa nelja vaihetta:
myynti ja markkinointi, sopimusvaihe, projektin toteutus seka kayttédnotto ja kaytdn tu-
keminen. InsinO0rityossa pyritaan tarjoamaan kehitysehdotuksia vain projektin toteutus-

vaiheen hallintaan. Toteutusvaihetta edeltavat ja seuraavat vaiheet ovat kuitenkin hyvin



keskeisia projektin toteutuksen kannalta. Nain ollen insin60ritydssa on myos lyhyesti

otettu kantaa projektin toteutusvaihetta edeltaviin ja seuraaviin vaiheisiin.

Tyo koostuu viidesta paaluvusta. Aluksi esitelldaan kaytetty tutkimusmenetelma ja ai-
neisto sekd kuinka niitd hyddynnettiin liiketoimintaongelman ratkaisemiseksi. Sen jal-
keen pureudutaan tarkemmin kohdeyrityksen nykytilaan, tarkastellaan nykyisen toimin-
tatavan mahdollisia kehityskohteita ja esitetaan kehityskohteisiin kirjallisuustutkimuksen
keinoin l6ytyneita parhaita kaytantoja. Lopuksi esitetdan insind0rityon tarjoamat kehitys-
ehdotukset ja kerrotaan, kuinka tahan tulokseen on paadytty. Tyo paatyy insinoorityon

arviointiin ja yhteenvetoon.

2 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Tassa luvussa esitetdan insinddritydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja aineisto seka
kuinka niitd hyodynnettiin liiketoimintaongelman ratkaisemiseksi. Luku alkaa tutkimus-
menetelman ja tydn rakenteen kuvauksella, jonka jalkeen esitetdan projektisuunnitelma
ja tydn aikataulu. Lopuksi esitellaan tydn aineisto seka kerrotaan, kuinka aineisto on ke-

ratty ja miten sita on hyodynnetty.

2.1 Tutkimusmenetelma ja tydn rakenne

Insindoritydssa sovellettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadulli-
selle tutkimukselle ei ole yksiselitteistda maaritelmaa, vaan se on erdanlainen kattokasite,
jonka alle lukeutuu joukko erilaisia tutkimusmenetelmia (Tuomi & Sarajarvi). Laadullisille
tutkimusmenetelmille on tyypillisté pyrkia syy-seuraussuhteiden osoittamisen sijaan ym-
martdmaan ja kuvaamaan ainutkertaista tutkimuskohdetta. Laadullinen tutkimusmene-
telma siten tassa insinoorityossd mahdollistaa kattavan kuvan luomisen kohdeyrityksen

projektinhallinasta ja sen haasteista.

Insinorityd perustuu kohdeyrityksessa suoritettuihin haastatteluihin ja tydpajoihin seka
kirjallisuustutkimukseen. Haastateltaviksi valitut henkilot toimivat toimitusprojektien ve-
tajina ja projektiryhman jasenina. Kohdeyrityksessa suoritettujen haastatteluiden tavoit-
teena on saada kasitys projektinhallinnan nykytilanteesta seka tunnistaa nykyisen toi-
mintatavan vahvuudet ja epakohdat. Haastatteluissa esiin nousseisiin kohtiin pyritdan

I6ytamaan ratkaisu kirjallisuudessa esitetyista parhaista kdytanndista. Kohdeyrityksessa



jarjestettyjen tydpajojen avulla varmistetaan, etta kirjallisuuteen perustuvat kehitysehdo-

tukset on my0s raataloity yrityksen tarpeisiin.

Insindorityod tehtiin neljassa eri vaiheessa. Nama vaiheet on esitetty kuvassa 2. Kuva
kertoo insindorityon tavoitteen, tyon vaiheet ja sen, mita aineistoa kussakin vaiheessa

kaytettiin sekd mitkd ovat kunkin vaiheen lopputulokset.

Tavoite
e Laatia kehitysehdotuksia
projektinhallintaan

A 4

1. Tiedonkeruuvaihe Nykytila-analyysi Tulos
Projektien vetdjien ja * Kuinka projekteja hallitaan télla e Lista nykyisen toimintatavan
projektiryhmaéldisten haastattelut |:> hetkelld |:> vahvuuksista ja heikkouksista
*  Nykyisen toimintatavan e Lista tarkeimmist3
vahvuudet ja heikkoudet \ kehityskohteista
Kirjallisuustutkimus Tulos
e Parhaiden kdyténtdjen, |:> e Projektinhallinnan
menetelmien ja tyokalujen parhaat kdytannot
valitseminen \
2. Tiedonkeruuvaihe Kehitysehdotus Tulos
Projektien vetéjien ja e Parhaiden kdyténtdjen e Joukko suosituksia
projektiryhméldisten haastattelut |:> réataldiminen yrityksen tarpeisiin |:> projektinhallinnan
ja tydpajat *  Kehitysehdotuksen laatiminen kehittamiseksi
e Kehitysehdotuksen arviointi

Kuva 1. Insind6ritydn rakenne.

Insindoritydn ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan tyon lahtokohdat. Maariteltavia asi-
oita ovat muun muassa tyon tausta, liketoimintaongelma, tydn tavoite ja aiottu lopputu-

los. Kun tyon l&ahtokohdat on maaritelty, siirrytdan kohdeyrityksen nykytila-analyysiin.

Nykytila-analyysin tarkoituksena on tunnistaa, kuinka projekteja hallitaan kohdeyrityk-
sessa talla hetkelld. Kuten kuva 1 havainnollistaa, nykytila-analyysissa kaytetty aineisto

on saatu kohdeyrityksen sisaisistd dokumenteista ja haastattelemalla projektien vetdjia



ja projektiryhman jasenia. Nykytila-analyysin lopputuloksena on lista nykyisen toiminta-
tavan vahvuuksista ja heikkouksista. Nykytila-analyysissa tunnistetut kehityskohteet an-

toivat lahtokohdat kirjallisuustutkimuksessa tutkittavalle aineistolle.

Insindoritydn kolmas vaihe on kirjallisuustutkimus. Kirjallisuustutkimuksen tavoitteena on
tunnistaa parhaat toimintatavat, prosessit ja tyokalut projektinhallintaan seka vastata ny-
kytila-analyysissa esiin nousseisiin kehityskohteisiin. Kirjallisuustutkimuksessa tunniste-
tut parhaat kaytannot toimivat [ahtokohtana insindorityon lopussa esitetyille kehityseh-

dotuksille.

Insindoritydn viimeisessa vaiheessa rakennetaan kehitysehdotus kohdeyrityksen projek-
tinhallintaan sekd esitetddn mahdolliset jatkokehityskohteet. Kehitysehdotus sisaltaa
projektinhallintaan liittyvia parhaita kaytantdja, prosesseja ja tydkaluja. Vaiheen aikana
haastateltiin my6s kohdeyrityksen projektin vetajia ja projektiryhman jasenia. Osallista-
malla kohdeyrityksen tyontekijat kehitysehdotuksen rakentamiseen voidaan varmistua
siita, etta teorian pohjalta rakennetut suositukset on raataloity kohdeyrityksen liikketoimin-
nallisiin tarpeisiin. Kun projektinhallinnan kasikirja on laadittu, siirrytaan insinddrityon vii-

meiseen vaiheeseen: kehitysehdotuksen arviointiin.

2.2 Tyon aikataulu

Insindorityo tehtiin noin 12 viikossa. Projekti alkoi helmikuun alussa ja paattyi huhtikuun
puolessa valissa. Kuten kuvasta 1 voi huomata, projekti sisalsi nelja vaihetta: aloitus- ja
maarittelyvaihe, nykytila-analyysi, kirjallisuustutkimus ja kehitysehdotuksen laatimis-

vaihe. Naista vaiheista laadittiin aikataulu, joka on esitetty janakaaviona kuvassa 2.

Vaihe Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu

VKS | VK6 | VK7 VK8 VK9 VK10 VK11 VK12 VK13 VK14 VK15

Aloitus ja méaarittely Eroliegfifs-lunni!elma
a ejaa 1CK-

# Nykyisen toimintatavan

vahvuudet jg heikkoudet
M‘ramvimmal RieRoh
| | | A

Kirjallisuustutkimus Projektiphallinnan
- . e parhaat| kaytannat

Kehitysehdotus

Nykytila-analyysi

Joukko suosituksial
projektinhallintaan

Kuva 2. Projektin aikataulu janakaaviona.



Projektin vaiheet on esitetty janakaavion vasemmassa laidassa. Siniset pylvaat kuvas-
tavat vaiheeseen kuuluvan tehtavan kestoa. Keltaiset tdhdet puolestaan merkitsevat vai-
heen lopuksi syntynytta tuotosta. Useat vaiheet tapahtuivat samanaikaisesti. Esimerkiksi
nykytila-analyysissa tehtyjen haastatteluiden tuloksia alettiin analysoida, kun haastatte-
luja oli viela jaljella. Kehitysehdotuksia my0s esitettiin arvioitavaksi samalla kun niita laa-
dittiin. Nain pyrittiin varmistamaan kehitysehdotuksien soveltuvuus kohdeyrityksen liike-

toiminnallisiin tarpeisiin.

2.3 Tyobssa kaytetty aineisto

Insindorityon aineisto kerattiin kahdessa eri vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa ke-
rattya tietoa hyodynnettiin nykytila-analyysin tekemiseen, ja toisessa vaiheessa keratty
tieto kaytettiin kehitysehdotuksen muodostamiseen. Tiedonkeruuvaiheet on esitetty tar-

kemmin taulukossa 1.

Taulukko 1. Tiedonkeruuvaiheet.

Osallistuja (rooli) | Menetelma | Aihe Dokumentoitu Aika
1. Tiedonkeruuvaihe

Senior Privacy Statuspala- Projektin kdynnistys. Liiketoiminta- | Muistiinpanot 30 mi-
Specialist veri haaste ja projektin tavoitteet nuuttia
Senior Privacy Tydpaja Projektinhallinnan nykytila. Projek- | Muistiinpanot 1 tunti
Specialist (3), tin elinkaari.
Account Manager,
Marketing Spe-
cialist
Senior Privacy Haastattelu Projektinhallinnan nykytila. Projek- | Muistiinpanot 1 tunti
Specialist tinhallinnan heikkoudet ja vahvuu-

det.
Senior Privacy Haastattelu Projektinhallinnan nykytila. Projek- | Muistiinpanot 1 tunti
Specialist tinhallinnan heikkoudet ja vahvuu-

det.
Senior Privacy Haastattelu Projektinhallinnan nykytila. Projek- | Muistiinpanot 1 tunti
Specialist tinhallinnan heikkoudet ja vahvuu-

det.

2. Tiedonkeruuvaihe

Senior Privacy Haastattelu Kehitysehdotusten muodostami- Muistiinpanot 1 tunti
Specialist nen.
Senior Privacy Statuspala- Kehitysehdotusten arviointi. Muistiinpanot 30 mi-
Specialist veri nuuttia
Senior Privacy Ty6paja Kehitysehdotusten sovittaminen Muistiinpanot 1,5 tun-
Specialist (3), liketoimintaymparistéon. tia
Account Manager




Ensimmaisessa tiedonkeruuvaiheessa tieto kerattiin paaasiassa haastattelemalla koh-
deyrityksen vanhempia asiantuntijoita, jotka toimivat myos projektien vetajina. Naista
haastatteluista saatua tietoa kaytettiin projektinhallinnan nykytila-analyysin muodostami-

seen. Haastatteluista keratyt muistiinpanot I0ytyvat puhtaaksi kirjoitettuna liitteesta 1.

Toisessa tiedonkeruuvaiheessa saatua tietoa kaytettiin kehitysehdotuksen muodostami-
seen. Tiedonkeruuvaiheen aikana jarjestettiin erilaisia tydpajoja seka haastatteluita, joi-
hin osallistuivat projektin vetajia sekd projektiryhman jasenia. Haastatteluista ja tyopa-

joista saatua tietoa kaytettiin myds kehitysehdotuksen arvioimiseen.

Tietoa kerattiin kahdessa tiedonkeraysvaiheessa, jotta tiedonkerays olisi jarjestelmallista
ja hallittua. Haastattelut ja erilaiset tyopajat toimivat insindorityon ensisijaisina tiedonke-
ruumenetelmina. Haastattelut jarjestettiin enimmakseen kasvotusten kohdeyrityksen ti-
loissa. Tiivis yhteistyd kohdeyrityksen kanssa edesauttoi yrityksen liiketoimintaan sovel-
tuvien kehitysehdotuksien luomisessa. Suurin merkitys haastatteluilla oli kuitenkin pro-

jektinhallinnan nykytila-analyysin muodostamiseen.

3 Projektinhallinnan nykytila-analyysi

Tassa luvussa esitetaan kohdeyrityksen projektinhallinnan nykyinen tilanne. Nykytila-
analyysin tarkoituksena oli tarjota lahtokohdat kirjallisuustutkimukselle ja loppujen lo-
puksi, kehitysehdotuksen muodostamiselle. Nykytila-analyysi perustui ensimmaisessa

tiedonkeraysvaiheessa kerattyyn tietoon.

3.1 Projektin elinkaari

Kohdeyrityksella ei ole yhtenaista linjausta toimitusprojektin vaiheista, mutta haastatte-
lujen aikana esiin nousi kolme paavaihetta: myynti ja markkinointi, sopimusvaihe seka

projektin toteutusvaihe. Nama vaiheet muodostavat yhdessa projektin elinkaaren.

Myynti ja markkinointi -vaihe sisaltda kaikki toimenpiteet, jotka kohdeyritys tekee poten-
tiaalisten asiakkaiden tunnistamiseksi, heidan mielenkiintonsa herattdmiseksi ja tarpei-
den tunnistamiseksi. Vaiheen lopputuloksena pidetdan asiakkaan tarpeisiin raataloitya
tarjousta. Yrityksella on kaytossaan erilaisia tarjousponhjia, jotka sisaltavat muun muassa
tyon tavoitteet, aikataulun ja vastuut. Kohdeyritys on kuitenkin kohdannut haasteita tar-

jouksen tayttamisessa. Asiakas ei usein tieda, mita haluaa, ja myyntitiimilla ei usein ole



riittdvaa tietoa asiakkaan tarpeiden tunnistamiseen. Nain ollen tarjousvaiheessa ei usein
tiedeta tyon tarkkoja tavoitteita ja paamaaria, minka vuoksi tarvittavia tyotehtavia ei voida
tunnistaa ja aikataulun laatiminen joudutaan perustamaan arvioihin. Mikali asiakas hy-

vaksyy esitetyn tarjouksen, siirtyy projektivastuu myynnista asiantuntijoille.

Sopimusvaiheessa asiantuntijat maarittelevat tarkemmin projektin tavoitteet ja aiotut lop-
putulokset. Sopimusvaiheessa maaritelldadn myods projektin vetdja ja alustava projekti-
ryhma. He kdyvat yhdessa asiakkaan kanssa |api tarjouksen sisallon ja pyrkivat maarit-
telemaan tarkemmin asiakkaan tarpeet ja laativat sen perusteella sopimuksen tarjotta-
vista palveluista. Sopimuksen rakenne saattaa vaihdella projektista riippuen, mutta se
sisaltaa tyypillisesti tarkemmat tiedot tarjottavista palveluista ja ajankohdista seka palve-
lun laadusta ja hinnasta. Sopimuksen laatimisessa on kuitenkin kohdattu haasteita.
Koska asiakas ei yleensa tarkkaan tieda, mité haluaa, asiantuntijat joutuvat usein itse
maarittdmaan projektin tavoitteet. Tavoitteita ei usein maaritelld tarpeeksi tarkalla ta-
solla, ja niiden saavuttamiseksi vaaditut toimenpiteet on vaikea tunnistaa. Nain ollen ai-
kataulun arvioiminen sopimukseen on hyvin haastavaa. Sopimus antaa myds lahtékoh-

dat projektin toteutukselle.

Projektin kolmas vaihe on toteutus. Toteutusvaihe alkaa projektin suunnittelusta ja paat-
tyy projektissa valmistettavaan tuotokseen. Toteutusvaiheen katsotaan alkavan, kun
projektin vetovastuu siirretdan myyntitiimilta projektin vetajalle. Tama tapahtuu tyypilli-
sesti silloin, kun asiakas on hyvaksynyt projektisopimuksen. Projektin vetajana toimii
vanhempi asiantuntija ja hdnen vastuullaan on projektin paivittainen johtaminen. Koska
projektin vetajalle ei ole maaritelty tiettyja velvollisuuksia, kukin asiantuntija hallitsee pro-
jektinsa toteutuksen hieman omalla tavallaan. Toteutusvaihe paattyy projektin tuotok-

seen, joka paattaa myos koko projektin.

3.2 Projektin suunnittelu

Projektien vetdjat laativat projektisuunnitelman tyypillisesti vain suurempiin, monimutkai-
sempiin projekteihin. Projektisuunnitelmalle ei ole maaritelty tiettya rakennetta ja se saat-
taa vaihdella projektista riippuen. Siihen kuitenkin pyritdan listaamaan projektin tavoit-

teet, aikataulu, valietapit ja projektiorganisaatio.



Projektisuunnitelman sisalté pohjautuu asiakkaan kanssa laadittuun sopimukseen. Asi-
akkaat eivat kuitenkaan usein tieda, mita haluavat, minka vuoksi projektin tavoitteet saat-
tavat olla epamaaraisesti maaritelty. Epamaaraisesti laadittu sopimus vaikeuttaa myos

projektin suunnittelua.

Projektisuunnitelma jaakin usein puolitiehen tai kokonaan tekematta. Tama johtuu Ia-
hinna kiireellisesta aikataulusta, projektisuunnittelun kokemattomuudesta seka yhtenais-
ten suunnittelumenetelmien ja -tydkalujen puutteesta. Suunnittelun koetaan helposti vie-
van aikaa "oikeasta” tyosta, ja nain ollen asiantuntijat siirtyvat usein toteutusvaiheeseen
epamaaraisella projektisuunnitelmalla tai pelkdn sopimuksen perusteella. Asiantuntijoilla
ei mydskaan ole taytta selvyytta, mita projektisuunnitelman tulisi sisaltaa, jotta projekti
voitaisiin toteuttaa hallitusti. Yhtenaisten suunnittelumenetelmien ja tydkalujen puutteen

vuoksi asiantuntijoilla on my6s korkeampi kynnys projektisuunnitelman laatimiseen.

Projekti siirtyy usein toteutukseen, ennen kuin projektisuunnitelma on valmis. Tassa vai-
heessa projektin tavoitteet ovat vield tarkentamatta eika niiden tavoittamiseksi vaaditta-
via tehtavia taysin tunnisteta. Tama vaikeuttaa projektin osittamista sekd aikataulun ja

resurssien hallintaa.

Projektin ositus

Varsinaista projektin osituskaaviota ei kohdeyrityksessa laadita. Projektille asetetut ta-
voitteet pyritdadn kuitenkin jakamaan tuotosten perusteella pienempiin tehtadvakokonai-
suuksiin. Projektin alussa sovitut tavoitteet on kuitenkin usein maaritelty hyvin epamaa-
raisesti. Taman takia tavoitteiden saavuttamiseksi vaadittujen tehtavien tunnistaminen

on haastavaa.

Kun tehtavat on tunnistettu, niille nimitetdan vastuuhenkilét. Tehtavien delegoiminen, oh-
jaus ja seuranta tapahtuvat viikoittaisissa statuspalavereissa. Palavereissa kdydaan lapi
projektin ajankohtaiset asiat ja seuraavat toimenpiteet. Palaverit on todettu hyodyllisiksi,

mutta projektien vetajilla ei ole juuri aikaa valmistautua niihin.
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Aikataulun hallinta

Projektille asetetut maaraajat tulevat usein asiakkaalta. Ulkoinen asiakas ei kuitenkaan
tavallisesti tunnista tyon vaatimaa aikaa, minka vuoksi maaraajat ovat useimmiten epa-
realistiset. Sovitut maaraajat neuvotellaankin usein uudestaan, jos projektiryhma tunnis-

taa, etta tavoiteajat eivat ole toteutettavissa.

Aikataulu on suoraan riippuvainen kaytettavista resursseista, projektin tehtavista ja asi-
akkaasta. Jos asiakas tekee muutoksia projektin aikatauluun tai ei pysy sovituissa maa-
raajoissa, joutuu myds projektin toteuttava organisaatio tekemaan muutoksia omaan ai-
kataulutukseensa. Resursseihin ja tyotehtaviin tulee myos usein muutoksia. Projektiryh-
man jasenet tydskentelevat samanaikaisesti useammissa projekteissa, ja kaytettaviin re-
sursseihin ei ole luotettavaa nakyvyyttd. Taman vuoksi vaihtelevaan tyotarpeeseen on
erittain haastava 16ytaa tyontekijoita. Nain ollen projektiryhman ja asiakkaan arvioidut

maaraajat eivat usein pida paikkaansa ja tarkka aikataulu jaa usein tekematta.

Resurssien hallinta

Kohdeyrityksen paaasiallisia resursseja ovat aika, raha ja ihmiset. Resurssien hallintaa
tapahtuu koko projektin elinkaaren ajan. Siihen kaytetaan erilaisia toimintatapoja ja ty6-
kaluja. Yrityksessa on resursointikomitea, joka kokoontuu viikoittain tarkastamaan kayn-
nissa olevien projektien resurssitilanteen. Se maarittda projektien vetajat ja projektiryh-

man jasenet ja allokoi ne yrityksen resurssinhallintaohjelmassa.

Vapaana olevat resurssit tunnistetaan yrityksen kaytdssa olevasta resurssinhallintaoh-
jelmasta tai henkilokohtaisesti kysymalla. Jarjestelma ei ole kuitenkaan aina ajan tasalla
eika valttamatta heijasta oikeaa tilannetta. Jarjestelmaan syotetaan tyotehtavia ja niiden
arvioituja kestoja. Jarjestelma vertaa tyotehtavien arvioituja kestoja tyontekijan kaytetta-

vissa olevaan tybaikaan, josta se muodostaa arvion tydntekijan kaytettavyydesta.

Yllattavat muutokset vaikeuttavat myos resursointia. Projektien asiakkailta tulee usein
suunnittelemattomia tehtavia tai asiakas saattaa tehda muutoksia aikatauluunsa. Ne
vaativat myds muutoksia projektin toimittavalle osapuolelle. Yritykselld ei ole kuitenkaan
maariteltyjd toimintatapoja muutoksien hallintaan. Nain ollen tydomaarat saattavat vaih-

della suuresti ja projektin alussa allokoidut resurssit eivat enda pidakaan paikkaansa.
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3.3 Nykytila-analyysin yhteenveto

Nykytila-analyysi perustuu ensimmaisessa tiedonkeruuvaiheessa kerattyyn aineistoon.
Aineistoa analysoimalla tunnistettiin nykyisen toimintatavan heikkoudet ja vahvuudet.
Yhteenveto projektinhallinnan suurimmista vahvuuksista ja heikkouksista on esitetty ku-
vassa 3.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Henkil6stolla ei ole kokemusta
projektinhallinnasta.

Projektien vetajat eivat ole aina varmoja, mita
hallinnollisia tehtavia tulee tehda ja milloin ne

Projektiryhma on sitoutunut projekteihin.

Projektit ovat erittdin joustavia ja ketteria.

tulee tehda.

Ei aina tunnisteta, mita tehtavia tavoitteiden
saavuttamiseksi tulee tehda.

Ei ole luotettavaa nakyvyytta resurssien
kaytettavyyteen.

Arvioidut aikataulut eivat aina pida paikkaansa.

Henkil6st6 on halukas kehittamaan nykyista
toimintamallia.

Kuva 3. Projektinhallinnan vahvuudet ja heikkoudet.

Kuten kuvasta 3 voi huomata, nykyisessa toimintatavassa on kehitettdvaa. Suuri osa
tunnistetuista heikkouksista kohdistuu projektin aloitusvaiheeseen. Projektin suunnittelu
on koettu tarpeettomaksi ja projektia hidastavaksi tekijaksi. Sopimuksessa olevia tavoit-
teita ei pilkota pienempiin osiin, minkd vuoksi tehtavat saattavat olla epaselvia projektin
toteutusvaiheessa. Tama aiheuttaa haasteita niin aikataulutukseen kuin resursointiinkin.

Projektien arvioidut aikataulut eivat aina pida paikkaansa. Maaraaikoihin ei aina paasta
ja aikataulut venyvat. Yleisimpia syita projektien aikataulujen pettamiselle on, etta resur-
sointia ei ole tehty riittdvan tarkasti, tarvittavia resursseja ei ole kaytettavissa ja asiak-
kaan laatima aikataulu on eparealistinen. Asiakas ei usein tieda tarkkaan, mita haluaa ja
miten kauan tehtavissa kestda, minka vuoksi asiakkaan asettamat maaraajat saattavat
olla eparealistisia. Projektin vetdja osallistuu kuitenkin usein aikataulun laadintaan, jolloin
arvio on tarkempi. Projektin vetajalla ei kuitenkaan ole luotettavaa nakyvyytta kaytettaviin
resursseihin, minka vuoksi aika-arvion laatiminen on haastavaa ja perustuu usein asian-

tuntijan kokemukseen.

Kaytettavien resurssien tunnistaminen on koettu haastavaksi. Resursointiin kohdeyritys
kayttada resurssienhallintajarjestelmaa. Jarjestelman kaytto ei kuitenkaan ole yhtenaista,
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minka vuoksi se saattaa olla epaluotettava. Jarjestelmaan kirjataan yleensa projektiso-
pimuksessa olevat laskutettavat tunnit, jokaista projektiryhman jasentd kohden. Lasku-
tettavat tunnit eivat kuitenkaan kuvasta tyontekijan realistista kuormitusta. Jarjestelma
on suuntaa antava, ja sen perusteella projektin vetaja tietaa kenelta tyontekijalta kannat-
taa kysya hanen kaytettavyyttdan. Yrityksessa luotetaan siihen, etta tyontekijat osaavat

itse hallita oman kuormituksensa.

Projektin hallinnollisiin tehtaviin liittyy myos yleinen epavarmuus. Projektien vetajat eivat
ole aina taysin tietoisia siita, mita hallinnollisia tehtavia tulisi milloinkin tehda, jotta pro-
jektin toteutus olisi mahdollisimman sujuvaa. Projektinhallinnan ohjeistuksen puute on
aiheuttanut sen, ettd jokainen projektin vetdja hallitsee oman projektinsa toteutuksen

hieman omalla tavallaan.
Taulukko 1 kertoo, kuinka nykytila-analyysissa tunnistettuja heikkouksia on lahestytty.

Taulukko 1. Projektinhallinnan heikkoudet ja niihin vastaavat lahestymistavat.

Henkilostolla ei ole kokemusta Luodaan yhtenaisia toimintatapoja 5 Kehitysehdotukset
projektinhallinnasta. ja menetelmia projektinhallinnan

tueksi ja koulutetaan henkilosto

niiden kayttoon.

Projektien vetajat eivat aina tieda, Kuvataan projektin elinkaari ja 4.1 Projektin elinkaari
mita hallinnollisia tehtavia tulee maaritetaan projektiryhman tehtavat 5.1 Projektin vaiheet ja vastuut
tehda ja milloin. ja vastuut.
Ei aina tunnisteta, mita tehtavia Laaditaan tarkempi 4.2 Projektisuunnitelman laatiminen
tavoitteiden saavuttamiseksi tulee projektisuunnitelma ja tyon 4.3 Projektin ositus
tehda. osituskaavio. 5.2 Projektin suunnittelu

5.3 Projektin ositus
Ei ole luotettavaa nakyvyytta Yhtenaistetdan ja tarkennetaan 4.5 Resurssien hallinta
resurssien kaytettavyyteen. resursointikaytantoja. 5.5 Resurssien hallinta
Arvioidut aikataulut eivat aina pida Projektin osituksessa tarkemmin 4.4 Aikataulun hallinta
paikkaansa. maaritetyt tyotehtavat 5.4 Aikataulun hallinta

mahdollistavat tarkemman aika-
arvion laatimisen.

Taulukon 1 vasemmanpuoleisin sarake sisaltaa nykytila-analyysissa tunnistetut heikkou-
det ja keskimmainen sarake kehityskohteen ratkaisemiseksi valitun Idhestymistavan.
Taulukon oikeanpuoleisimmassa sarakkeessa viitataan insin6orityon lukuihin, joissa ku-

takin projektinhallinnan heikkoutta on lahestytty.
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4 Projektinhallinnan parhaat kaytannot

Tama luku muodostaa insindoritydn teoriaosuuden. Luvussa kdymme 1api projektinhal-
lintaan liittyvia parhaita kaytantoja. Tarkoituksena on tunnistaa erilaisia toimintatapoja,
menetelmia ja tydkaluja, joiden avulla pystytadn kehittdmaan kohdeyrityksen projektin-
hallintaa. Tydssa esitetyt parhaat kaytanndt on valittu nykytila-analyysissa tunnistettujen

kehityskohteiden perusteella.

Johdatus projektinhallintaan

Projektit ovat kasvattaneet suosiotaan liiketoiminnan muotona. Niiden avulla voidaan
saavuttaa ennalta maaritetty paamaara hallitulla ja tehokkaalla tavalla. Projektit ovat ai-
nutlaatuisia kokonaisuuksia, joilla jokaisella on oma paamaaransa, mutta niiden hallitse-
miseksi kaytetyt systemaattiset menetelmat ja johtamistavat ovat hyvin yhtenaisia pro-
jektista riippumatta. (Artto ym. 2006: 35.)

Projektinhallinnalle 16ytyy kirjallisuudesta lukusia erilaisia maaritelmia. Yleisesti hyvak-
sytyn maaritelman mukaan projektinhallinnalla tarkoitetaan erilaisten menetelmien ja
johtamistapojen soveltamista projektin tavoitteiden saavuttamiseksi. (Artto ym. 2006:
35.)

Projektinhallinnalla pyritaan hallitsemaan projekti sen koko elinkaarensa ajan. Siksi pro-
jektinhallinnasta puhuttaessa on oleellista ymmartaa projektin elinkaari ja sen vaiheet.
(SFS-ISO 21500: 2012.)

4.1 Projektin elinkaari

Projektit jaetaan usein eri vaiheisiin projektin luonteen perusteella. Naiden vaiheiden
muodostamaa loogista kokonaisuutta kutsutaan projektin elinkaareksi. Projektin elinkaa-
ren vaiheet on maaritelty kirjallisuudessa usein eri tavoin ja useimmiten projektin katso-
taan alkavan aloitus- ja maarittelyvaiheesta ja paattyvan projektin tuotokseen (Artto ym.
2006: 52). Toimitusprojekteille on kuitenkin tavanomaista, ettéd merkittdvimmat paatokset

ja valinnat tehdaan jo paljon ennen varsinaista projektin aloitusta. (Artto ym. 2006.)

Projektin elinkaaren voidaan katsoa sisaltavan kolme eri tyovaihetta: projektia edeltavat
tydvaiheet, projektin aikaiset tyovaiheet ja projektia seuraavat tydvaiheet (Artto ym.

2006: 47). Projektin elinkaari on havainnollistettu kuvassa 5.
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Projektin elinkaari

A
Projektia edeltdvit Projektin aikaiset Projektia seuraavat
tyovaiheet. tydvaiheet. tyovaiheet.
Ideointi, Projektin Projektin tulosten
mahdollisuuksien toteutus kayttd ja kaytén
kartoitus ja tukeminen
valmistelu

Kuva 4. Projektin elinkaari (Artto ym. 2006: 47).

Projektia edeltavat tydvaiheet ovat kriittisia toimitusprojektin onnistumisen kannalta. Al-
kuvaiheessa asiakkaan kanssa sovituilla asioilla on vaikutus koko projektin toteutuk-
seen. Projektia edeltavat tydvaiheet sisaltavat kaikki toimenpiteet, jotka tehdaan projek-
timahdollisuuksien tunnistamiseksi. Vaihe sisaltdéd muun muassa myynnin ja markkinoin-
nin. Vaiheen aikana tunnistetaan potentiaaliset asiakkaat ja heidan tarpeensa. Silloin
my0s laaditaan tarjous ja kdydaan sopimusneuvotteluja asiakkaan kanssa. Vaiheen lop-
putuloksena on tyypillisesti asiakkaan tarpeisiin raataldity projektisopimus. Mikali asia-
kas hyvaksyy sopimuksen, voidaan projekti siirtdd myynnista ja markkinoinnista projektin

toteuttavalle organisaatiolle. (Artto ym. 2006.)

Projektin aikaisiin tyovaiheisiin kuuluu projektin aloitus, suunnittelu, toteutus ja ohjaus
seka projektin paattaminen. Projektin toteutusvaiheen voidaan katsoa alkavan myynnin
ja markkinoinnin tunnistamasta projektimahdollisuudesta ja paattyvan projektissa val-
mistettavaan tuotokseen. Projektin aikaisia tyovaiheita, eli itse toteutusvaihetta, kdydaan

tarkemmin lapi seuraavassa alaluvussa. (Artto ym. 2006.)

Projektia seuraavat tyovaiheet sisaltavat muun muassa projektin tuotosten kayton ja kay-
ton tukemisen. Vaiheeseen kuuluvat kaikki toimenpiteet, joilla varmistetaan projektin tuo-

tosten sujuva kayttdonotto ja arvon luominen asiakkaalle. (Artto ym. 2006.)

Projektin elinkaaren vaiheet eivat ole taysin riippuvaisia toisistaan. Osa projektin vai-
heista tapahtuvat samanaikaisesti. Esimerkiksi projektisopimuksen laatiminen kuuluu
myynti- ja markkinointivaineeseen, mutta silloin taytyy jo osata arvioida resurssien kay-
tettavyytta ja aikataulua, joiden hallinta puolestaan kuuluu projektin toteutusvaiheeseen.
(Artto ym. 2006.)
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Projektin toteutus
Projektin toteutus voidaan jakaa tarkempiin vaiheisiin. Nama vaiheet ovat projektin aloi-

tus ja maarittely, suunnittelu, toteutus ja ohjaus seka projektin paattaminen (Artto ym.

2006: 49). Projektin toteutuksen vaiheet on esitetty kuvassa 6.

Projektin elinkaari

N
Projektin toteutus
Ideointi, — Kaytts
valmistelu Aloitus Suun Toteutus PAALLA f
11 3 = “ - - /
- . Ohjaus minen Kaytdn
Markkinoint maarittely ljaus ‘
. tukeminen
ja myynti

Kuva 5. Projektin elinkaari ja toteutus (Artto ym. 2006: 49).

Projektin aloitus ja maarittely -vaihe on erittdin tarkea projektin onnistumisen kannalta.
Silloin luodaan pohja projektiryhman yhtenaisyydelle ja projektin toteutustavalle. SFS-
ISO 21500 (2012: 26) -standardin mukaan aloitus- ja maarittelyvaiheessa tulisi laatia
projektikuvaus, tunnistaa sidosryhmat ja perustaa projektiryhma. Aloitus- ja maarittely-
vaiheessa maaritetdan siis projektin tavoitteet ja projektiorganisaatio, asetetaan projek-
tiryhman alustavat tehtavat sekd kaynnistetdan itse projekti. Projektin kdynnistys toteu-
tetaan usein kaynnistysseminaarilla, jossa voidaan muun muassa tdsmentaa projektin
tavoitteita ja sopia tydnjaosta seka aloittaa tehtavaluetteloiden ja aikataulujen laatiminen.
Aloitus- ja maarittelyvaiheen tuotoksena voidaan pitda projektikuvausta ja -esitysta tai

alustavaa projektisuunnitelmaa. (Pelin 2011.)

Suunnitteluvaihe on hyvin keskeisessa roolissa projektin onnistumisen kannalta. Vai-
heen aikana laaditaan muun muassa projektisuunnitelma ja projektin aikataulu seka osi-
tetaan projekti ja arvioidaan tarvittavat resurssit (SFS-ISO 21500, 2012: 26). Muun mu-
assa projektin tavoitteet ja sisaltd seka toteutustavat ja tarvittavat resurssit maaritetaan
tarkemmin projektin suunnitteluvaiheessa. Suunnittelutydsta vastaa tyypillisesti maarit-
telyvaiheessa alustavasti projektipaallikdksi nimitetty henkild, mutta siihen osallistuu
usein muitakin osapuolia, kuten asiakas ja projektiryhma. Projektia suunnitellaan usein
samanaikaisesti projektin aloitus- ja maarittelyvaiheen seka myynnin ja markkinoinnin
kanssa. Suunnitteluvaiheen paatuotos on projektisuunnitelma, joka antaa lahtokohdat

projektin toteutukseen ja ohjaamiseen. (Artto ym. 2006.)
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Projektin toteutus ja ohjaus tapahtuvat rinnakkain. Toteutuksella tarkoitetaan projekti-
suunnitelmassa maariteltyjen tehtavien toimeenpanoa ja toteutusta. Toteutusvaiheessa
paatetaan projektitimin toimintatavat ja vastuualueet. Taman perusteella hankitaan ja
kiinnitetaan vaadittavat resurssit ja toteutetaan tehtavat suunnitelman mukaisesti. Toteu-

tusvaihe paattyy tyypillisesti projektin tuotokseen. (Artto ym. 2006.)

Projektin ohjauksella tarkoitetaan tehtavien toteutuksen seurantaa, edistymisen rapor-
tointia ja laadun yllapitamista. Projektisuunnitelma sisaltaa tyypillisesti ohjaussuunnitel-
man, jossa on eritelty projektin raportointimenetelmat. Ohjausvaiheesta on tyypillisesti
my0s takaisinkytkenta suunnitteluvaiheeseen. Raportointi mahdollistaa tyon etenemisen
seurannan ja poikkeamien tunnistamisen. Nain ollen voidaan tehda korjaustoimenpiteita

seka tarvittaessa myds muutoksia projektisuunnitelmaan. (Artto ym. 2006.)

Projektin paattamisvaiheessa projektin tuotos arvioidaan sisaisesti ja esitetdan projektin
asiakkaalle tuotoksen hyvaksymista ja vastaanottoa varten. Projektin tuotoksen lisaksi
tulisi my6s viimeistella ja luovuttaa oleelliset projektidokumentit asiakkaalle. Luovutuk-
sen jalkeen tulisi myos laatia loppuraportti ja pitda projektin paatds- tai palautekokous.
(Pelin 2011.)

Projektikuvaus

Projektin asettamisasiakirja tunnetaan myds nimella projektikuvaus. Projektikuvauksella
nimetaan projektipaallikko ja maaritetaan projektipaallikdn vastuut ja valtuudet. Se antaa
myds valtuudet projektille tai kdynnissa olevan projektin uudelle vaiheelle. Sen tulisi
my0s sisaltaa projektin tavoite ja aiottu lopputulos, liiketoimintatarpeet ja taloudelliset
lahtokohdat. Projektikuvaus perustuu myynti- ja markkinointivaiheessa tunnistettuun pro-
jektimahdollisuuteen tai -sopimukseen. Projektikuvaus tehdaan projektin maarittely- ja
aloitusvaiheessa, mutta se tapahtuu hyvin usein samanaikaisesti myynti- ja markkinoin-
tivaiheen kanssa. Projektikuvaus voidaan myds esittaa suullisesti, jolloin siitd kaytetaan
usein nimitystd projektiesitelma. Projektikuvaus antaa lahtdkohdat projektisuunnitel-
malle, mutta se ei usein ole itsessaan riittdva projektin toteutuksen aloittamiseen. (SFS-
ISO 21500, 2012.)
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4.2 Projektisuunnitelman laatiminen

Projektisuunnitelmien laatiminen on SFS-ISO 21500 (2012: 28) -standardin mukaan pro-
sessi, jonka tarkoituksena on kertoa, kuinka projektille asetetut tavoitteet on tarkoitus
saavuttaa. Suunnittelusta vastaa tyypillisesti projektipaallikkd, mutta siihen osallistuu
usein myds muita projektiorganisaation avainhenkildita tarpeen mukaan. Projektisuunni-
telmien laatimisprosessin sydtteena toimivat usein muun muassa projektikuvaus, aiem-
mista projekteista opitut asiat, hyvaksytyt muutokset tai osasuunnitelmat. Prosessin tuo-

toksena on projektisuunnitelma tai projektinhallintasuunnitelma. (SFS-1ISO 21500, 2012.)

Projektisuunnitelmaa aletaan usein hahmotella jo projektin aloitus- ja maarittelyvai-
heessa. Talloin on haastavaa viela tietaa projektin toteutuksen teknisia yksityiskohtia.
Projektisuunnitelman ensimmaisessa versiossa riittdakin usein, etta tiedetdan, mita teh-
daan, kuka tekee ja mihin mennessa. Suunnittelun tulisi olla dynaamista, ja projektisuun-

nitelmaa tulisi paivittaa projektin edetessa (Ruuska 2007: 177.)

Projektisuunnitelman laatimiseen osallistuvat tyypillisesti projektipaallikkd ja projek-
tiorganisaation avainhenkilot. Projektisuunnitelmat saattavat olla rakenteeltaan hyvin sa-
mankaltaisia, vaikka projektit olisivatkin teknisesti erilaisia. Projektisuunnitelman tulisi
kertoa, kuinka projektille asetetut tavoitteet on tarkoitus saavuttaa (Pelin 2011: 83). Pro-
jektisuunnitelman sisaltéon ei ole yhta ja ainoaa totuutta, mutta Pelinin (2011: 83) mu-

kaan sen tulisi ainakin kertoa mita tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten tehdaan.

Suunnittelu on kuitenkin pidettava tarkoituksenmukaisena. Ruuska (2007: 177) korostaa,
ettd organisaatioiden tulisi suunnitella ainoastaan sen verran, kuin projektin suorittami-

sen kannalta on valttamatonta.

4.3 Projektin ositus

Projektin ositus on oleellinen osa suunnitteluvaihetta. Projektin osittamisella tarkoitetaan
projektin jakamista itsenaisesti suunniteltaviin ja toteutettaviin tehtdvakokonaisuuksiin.
Projektin osituksessa edetddn suuremmista tehtdvakokonaisuuksista pienempiin koko-
naisuuksiin, kunnes lopulta paadytaan yksittaisiin tehtaviin (Mantyneva 2016: 63). Pelin
(2011: 92) korostaa osituksen tarkeytta toteamalla sen toimivan suunnitelmien, aikatau-

lujen, budjettien ja raporttien pohjana. (Pelin 2011.)
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Tyon ositus voidaan aloittaa ylhaalta alaspain. Tallaisessa ldhestymistavassa ositus aloi-
tetaan projektin paatuotoksesta. Taman jalkeen paatuotokset jaetaan pienempiin tehta-
vakokonaisuuksiin. Prosessia jatketaan, kunnes projekti on jaettu tehtaviin, joita ei voi
enda pilkkoa pienempiin osiin. Naiden yksittaisten tehtdvien muodostamaa kokonai-
suutta kutsutaan tydpaketiksi. Projektin osituksen lopputuloksena on osituskaavio, josta
selviavat projektin keskeiset tuotokset ja niiden toteuttamiseksi vaaditut yksittaiset teh-
tavat. Esimerkki puukaavion muodossa olevasta projektin osituskaaviosta on esitetty ku-
vassa 7. (Pelin, 2011.)

Tyopaketti 1.1 Tyopaketti 1.2

Kuva 6. Esimerkki projektin osituskaaviosta puukaaviona.

Tyopaketti 2.1

TyOpaketti on projektiosituksen pienin seurattava elementti. Se voi sisaltada useita yksit-
taisia tehtavia tai vain yhden tarkean tehtavan. Saman tehtavan ei kuitenkaan tulisi esiin-
tya useammassa kuin yhdessa tydpaketissa. Projektin osituksessa tunnistetut tehtavat
luovat my6s perustan projektin aikataulutukselle. (Pelin 2011.)

4.4 Aikataulun hallinta

Aikataulun hallinta on yksi suunnitteluvaiheen tarkeimmista osa-alueista (Artto ym. 2006:
122). Silla tarkoitetaan tehtavien maarittelya ja ajoittamista, tehtavien keston ja jarjestyk-
sen maaritysta ja projektin kokonaisaikataulun laatimista ja ohjausta. SFS-ISO 21500
(2012: 26) -standardin mukaan aikataulun hallinta sisaltda nelja hallintaprosessia: tehta-
vien jarjestyksen maarittely, tehtavien keston arviointi, aikataulun laatiminen ja aikatau-

lun ohjaus.
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Projektin aikataulu voidaan laatia eteen- tai taaksepain. Eteenpain tehtava aikataulutta-
minen perustuu oletukseen, ettd projektin aloituspaivamaara on tiedossa. Projektin paat-
tymisajankohta lasketaan projektin osakokonaisuuksille, tydpaketeille ja tehtaville arvioi-
dun keston perusteella. Taaksepain tapahtuvassa aikatauluttamisessa maaritetdan en-
sin projektin paattamisajankohta. Taman jalkeen aikataulutus ja resursointi on laadittava
siten, etta projekti toteutuu tavoiteaikataulussa. Tama on tyypillistd muun muassa asiak-

kaalle tehtavissa toimitusprojekteissa. (Mantyneva 2016.)

Tehtavien maarittely ja riippuvuudet

Jotta aikataulu voitaisiin laatia, tulee ensin projektin osituksessa tunnistetut tehtavat
maaritella tarkemmin. Tehtavien maarittelysta vastaavat tyypillisesti tehtavapaketeille ni-
mitetyt vastuuhenkilt, jotka kayvat tehtavat lapi niiden tekijoiden kanssa. Maarittely aloi-
tetaan tyypillisesti projektin osituskaavion alimmalta tasolta eli tydpaketista. Maarittelyn
tarkoituksena on tunnistaa ja dokumentoida kaikki tehtavat, joiden tulisi olla aikataulussa
ja jotka olisi suoritettava projektille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Maarittelyn
aikana tunnistetuista tehtavista laaditaan lopuksi tehtavaluettelo (SFS-ISO 21500, 2012:

44). Esimerkki tehtavaluettelosta on esitetty kuvassa 8.

Nro | Tehtavi :‘:;t‘;a) Edeltsjit
21 Kantavat rakenteet 10

22 Ulkoseinat 10 21

23 LVIS-lapimenot 5 21

24 Muuratut valiseinat 8 21

25 Pintabetenilattiat 9 23,24

26 Kattorakenteet 7 22

27 Vesikatto 7 26

28 Ikkunat 6 27

29 Tasoitetyot 11 25,27

30 Alakatot 18 25,27

31 LVIS-tyst 20 25

32 Kevyet valiseinat 17 30

33 Sisaovet 4 29,30

34 Vilitarkastus 1 28,31, 33

Kuva 7. Esimerkki tehtavaluettelosta (Artto ym. 2006: 119).
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Tehtavaluetteloon kirjataan tehtavan lisaksi arvio tehtavan kestosta ja tehtavien valinen
riippuvuus (edeltajat). Tehtavan kestoon vaikuttaa muun muassa tehtavan sisalto, kay-

tettdvien resurssien maara ja osaaminen. (Artto ym. 2006.)

Tehtavien valinen riippuvuus maarittaa tehtavien suoritusjarjestyksen. Suoritusjarjestyk-
sen maarittely voidaan aloittaa luetteloimalla aluksi tehtavat, jotka voidaan aloittaa heti
projektin kaynnistyessa. Taman jalkeen pohditaan, mika on tydn seuraava tehtava. Kun-
kin tehtdvan kohdalla pohditaan, minka tehtavien on oltava valmiita ennen tietyn tehta-
van aloittamista. Artto ja kumppanit (2006: 134) suosittelevat riippuvuuksien tunnistami-
sessa kysymaan kaksi kysymysta: "Minka tehtavien on oltava valmiina, ennen kuin ky-
seinen uusi tehtava voidaan aloittaa?” ja "Mita ne seuraavat tehtavat ovat, jotka tarvitse-
vat taman tietyn tehtavan tuloksia?” Nain tunnistetut riippuvuudet voidaan lisata projektin

osituksessa luotuun tehtavaluetteloon. (Pelin 2011.)
Tehtavien keston arviointi

Tehtavan keston arviointiin on olemassa useita erityyppisia menetelmia. Arton ja kump-
panien (2006: 128) mukaan tehtavien kestoa voidaan arvioida muun muassa vertaile-
malla tehtavia aiemmissa projekteissa suoritettuihin samankaltaisiin tehtaviin tai tutki-
malla aiempien projektien arvioituja ja toteutuneita tehtavakestoja. Arvioinnista voi myos
saada tarkemman, jos sen tekemiseen osallistuu useampi henkild. Arvion tekeminen
projekti- tai asiantuntijaryhmassad mahdollistaa arvioiden iteroimisen ja ndkemyksien
vaihtamisen (Artto ym. 2006: 128).

Projektin osittaminen riittdvan pieniin palasiin on kuitenkin hyva lahtokohta tehtavien kes-
ton arviointiin. Kun osittelu on viety riittavan tarkalle tasolle, voidaan tehtavan keston
arviointiin kayttaa esimerkiksi niin sanottua PERT-menetelmaa (program evaluation and
review technique) (Ruuska 2007: 191).

_a+4c+b
B 6

a on optimistisin tydmaardarvio
b on pessimistisin tyomadraarvio

c on todennidkoisin tydomaaraarvio
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PERT -menetelmassa kaavaan syotetdan kolme arvoa: optimistisin tydmaaraarvio, pes-
simistisin tydmaaraarvio ja todennakoisin tydmaaraarvio. Menetelma ottaa ndin huomi-
oon myods tydmaarien arviointiin littyvan epavarmuuden. PERT-menetelmaa kaytetta-
essa on kuitenkin syyta muistaa, ettda menetelma on yhta tarkka kuin siihen syotetyt luvut.
"Jos lahtdtiedot on tempaistu hatusta, on lopputuloskin peraisin samasta paikasta”
(Ruuska 2007: 191).

Aikataulutekniikat

Kun tehtavat ja niiden valiset riippuvuudet ja kestot on maaritetty, voidaan laatia projektin
aikataulu. Aikatauluttamiseen on kaytossa useita tekniikoita. Aikataulu voidaan esittaa
muun muassa janakaaviona tai toimintaverkkona. Janakaavio tunnetaan myos nimella

Gantt-kaavio. Esimerkki Gantt-kaaviosta on esitetty kuvassa 8. (Pelin 2011.)

Kantavat rakenteet :
Ulkoseinat
LVIS-lapimenot E]
Muuratut valiseinat [:]
Pintabetonilattiat [:]
Kattorakenteet [:]
Vesikatto :]
Ikkunat C]
Tasoitetyot :]
Alakatot :]
LVIS-tybt C
Kevyet valiseinat :]
Sisdovet D

Vdlitarkastus D

10 20 30 40 50 60 70 Pdivaa

Kuva 8. Esimerkki Gantt-kaaviosta (Artto ym. 2006: 124).

Gantt-kaavio kertoo tehtavan ja sen keston seka tehtavan alkamis- ja paattymisajankoh-
dan. Tehtavan nimi merkitdan kaavion vasemmalle puolelle, ja sille arvioitu kesto ilmais-
taan tehtavan vieressa olevan pylvaan leveydelld. Kaavio on selkea ja helppolukuinen,
mutta se ei ilmaise tehtavien valisia riippuvuuksia eikad kerro, kuinka yhden tehtavan vii-

vastyminen vaikuttaa muihin tehtaviin. (Pelin 2011.)

Toimintaverkko, joka tunnetaan myds nimella tehtavaverkko, on luotu poistamaan Gantt-

kaavion heikkoudet. Toimintaverkko perustuu projektin osituksessa laadittuun tehtava-
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luetteloon. Se kertoo graafisesti tehtavien kestot ja niiden valiset riippuvuudet seka kriit-
tisen polun. Kriittinen polku on toisistaan riippuvaisten tehtadvien muodostama polku, joka
maarittda projektin valmistumisajankohdan. Viivastymiset kriittisella polulla olevissa teh-
tavissa myohastyttavat myos koko projektia. Esimerkki toimintaverkosta on esitetty ku-
vassa 10. (Artto ym. 2006.)

Ulko- Katto- Vesi-

Ikkunat
] seinat e rakenteet iy xatto > 6 -
0 y » ™ >
> yot
10 11 &9 73 73 74
Kantavat 58 &9 Sisdavet Val
rakenteet 4 =] tarkastus
10 34 52 52 &9 1
10 — - Alakatot Kewyet 69 73 3 .
LVIS - 18 o v aliseinat
P L3pimEnot — 17
) 54
Pinta L_“[
betaoni v
) -
attiat
Muuratut
bl V315 inat

Kuva 9. Esimerkki toimintaverkosta (Artto ym. 2006: 136).

Toimintaverkossa projektin tehtdvat kuvataan toisiaan seuraavana sarjana vasemmalta
oikealle. Toimintaverkon laatiminen alkaa maarittelemalla tehtavat seka tehtavien kestot
ja niiden valiset riippuvuudet. Seuraavaksi lasketaan tehtavien aikaisin aloitus- ja paat-
tamisajankohta, jotka merkitdan tehtdvan ylapuolelle. Laskenta aloitetaan ensimmai-
sestd tehtavasta ja edetddn kohti viimeista tehtdvaa. Ensimmaisen tehtavan aikaisin
aloitusajankohta on aina nolla. Tehtdvan aikaisin paattamisajankohta on aina tehtavan
keston ja aikaisimman aloitusajankohdan summa. Tehtavan, jolla on useita edeltavia
tehtavia, aikaisimmaksi aloitusajankohdaksi valitaan edeltavien tehtavien aikaisimmista
paattymisajankohdista suurin. Prosessia jatketaan, kunnes kaikki tehtavat on kayty Iapi.
Lopputuloksena verkon viimeisen tehtdvan aikaisin paattamisajankohta kertoo koko pro-
jektin aikaisimman valmistumisajan. Kuva 11 esittaa kuinka ajankohdat kirjataan tehta-
viin. (Artto ym. 2006.)

AA AP T =Tehtava
K = Kesto
T PV = Pelivara
— K —- AA = Aikaisin aloitus
PV AP = Aikaisin paattaminen
MA = Mydhaisin aloitus
MA MP MP = Mydhdisin paattaminen

Kuva 10. Toimintaverkon tehtédvaan kirjattavat tiedot (Artto ym. 2006: 134).
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Jotta voitaisiin tunnistaa kriittinen polku, on myds laskettava tehtavien mydhaisin paatta-
mis- ja aloitusajankohta, jotka merkitaan tehtavan alapuolelle. Myohaisimman mahdolli-
sen aikataulun laskeminen aloitetaan viimeisesta tehtavasta kohti ensimmaista tehtavaa.
Viimeisen tehtavan myohaisin paattamisajankohta on aina sama kuin kyseisen tehtavan
aikaisin paattamisajankohta. Tehtdvan myohaisin aloitusajankohta on aina kyseisen teh-
tavan myohaisimman paattamisajankohdan ja tehtavan keston erotus. Tehtavan, jolla on
useita seuraavia tehtavia, myohaisimmaksi paattamisajankohdaksi valitaan seuraavien
tehtavien myohaisimmista aloitusajankohdista pienin. Prosessia jatketaan, kunnes saa-

vutaan verkon ensimmaiseen tehtavaan. (Artto ym. 2006.)

Kriittinen polku tunnistetaan laskemalla tehtavien pelivara. Se on kyseisen tehtavan
myo&haisimman ja aikaisimman lopetusajankohdan erotus. Mikali erotus on nolla, on teh-

tava osa kriittistd polkua. (Artto ym. 2006.)

4.5 Resurssien hallinta

Resurssit voidaan jakaa viiteen ryhmaan: raha, ihmiset, tilat, laitteet ja materiaalit (Artto
ym. 2006: 141-142). Resurssien hallinnalla tarkoitetaan projektin tarvitsemien resurssien
saatavuuden ja riittdvyyden varmistamista (Mantyneva 2016: 53). Pelinin (2011: 143)
mukaan yksi yleisimmista syista aikataulujen pettamiseen on se, ettei resurssilaskentaa
ole suoritettu riittdvan tarkasti eika tarvittavaa resurssimaaraa ei ole kaytettavissa. Ta-
man takia projektisuunnitelmaan lisatdan usein erillinen resurssisuunnitelma. (Manty-
neva 2016.)

Resurssisuunnittelun keskeisia tekijoitd on resursointi ja resurssien saatavuuden varmis-
taminen. Projektin ositus toimii resursoinnin perustana. Osituksessa maaritetyt tydpaketit
ja tehtavat auttavat resurssitarpeen tunnistamisessa. TyOpaketit ja tehtavat voidaan
myos tdman jalkeen kohdistaa sopiville resursseille. Kuva 12 havainnollistaa, kuinka pro-
jektin osituksessa maaritetyt tydpaketit tai tehtavat voidaan kohdistaa sopiville organi-

saatiossa tydskenteleville resursseille. (Artto ym. 2006.)



24

Ty6n ositus eli WBS

I

Yrityksen -
organisaatio-
rakenne
eli 0BS

I

I

'
- ' ' '
— b ey —

Tyopaketit

Kuva 11. Tyopakettien kohdistus organisaation resursseille (Artto ym. 2006: 143).

Resursoinnissa tulee kuitenkin huomioida mahdolliset resurssirajoitukset ja resurssien
kuormitus. Resursseja voidaan kuormittaa eri tavoin. Arton ja kumppanien (2006: 143)

mukaan resursseja voidaan kuormittaa kolmella tavalla:

¢ kohdistamalla tasainen kuormitus (esim. 50 %) resurssille koko tehtavan ajan

e kohdistamalla resurssi kokonaan projektin kayttoon

e kohdistamalla resurssille aikaan sidottu kuormitus, esimerkiksi ensimmaisen vii-

kon aikana 100 % ja muuna aikana 50 %.

Resurssisuunnittelu vaatii ajantasaista resurssilaskentaa ja -tasausta. Resurssilasken-
nassa taytyy ottaa huomioon muun muassa kunkin tehtavan tydmaara, tehtavakohtaiset
resurssit ja tehtavien riippuvuudet. Naiden lisdksi tulee huomioida muista projekteista
tuleva kuormitus, hallinnolliset tehtavat, pysyvat linjatehtavat ja ennustettavissa olevat
kiireelliset tyotehtavat. Resurssitasauksella tarkoitetaan resurssien kuormituksen tasaa-
mista. Resurssitasauksen tavoitteena on tasainen mutta tehokas resurssin kulutus. Ta-

saamisen apuna voidaan kayttda esimerkiksi toimintaverkossa olevia pelivaroja.
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5 Kehitysehdotukset

Insindorityon tavoitteena oli laatia kehitysehdotuksia kohdeyrityksen projektinhallintaan.
Tassa luvussa esitetadn insindoritydn kehitysehdotukset ja kerrotaan, kuinka ne laadit-
tiin. Kehitysehdotusten tarkoituksena on tarjota ratkaisu nykytila-analyysissa esiintyviin
ongelmakohtiin. Insin6oritydn kehitysehdotukset perustuvat kirjallisuudesta 10ytyneisiin

parhaisiin kdytantdihin seka haastatteluista saatuun aineistoon.

Kehitysehdotukset on jaettu viiteen osa-alueeseen:

vaiheet ja vastuut

e projektin suunnittelu

e projektin ositus

e aikataulun hallinta

e resurssien hallinta.

5.1 Projektin vaiheet ja vastuut

Projektien hallinta on kokonaisuudessaan yrityksessa hieman epaselvaa. Jotta projektin
lapiviennista saataisiin selvempaa ja mahdollisimman sujuvaa on projektin elinkaaren
vaiheet saatava toimimaan sujuvasti keskenaan. Projektiryhman jasenet eivat myoskaan
aina taysin tieda, mita milloinkin kuuluu tehda. Taman ongelman ratkaisemiseksi insi-
nooritydssa maaritettiin projektin elinkaaren vaiheet seka vaiheiden tuotokset ja vastuu-

henkilot. Projektin vaiheet ja vastuut on esitetty kuvassa 13.
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Projektin elinkaari

Myynti ja Sopimuksen

markkinointi hallinta Suunnitteluvaihe - Projektin toteutus Projektin paatos

v
Myntitiimi & Projektin vetaja & Projektin vetaja & Projektin vetaja &
Projektin vetdja Projektiryhma Projektiryhma Projektiryhma

\J

Vastuuhenkilst

Projektin

> tuotokset »| Loppuraportti

Tarjous ,  Sopimus . Projektisuunnitelma

Tuotos

B = &5 &

Kuva 12. Projektin elinkaari, vastuuhenkilot, vaiheiden tuotokset ja tyokalut kohdeyrityksessa.

Resursointijirj
estelma,
Projektisuunni
telma

Resursointijrj
estelma,
Projektisuunni
telma

Resursointijirj
estelma,
Projektisuunni
telma, CRM

Tyokalut

Kuvasta 13 selviavat projektin vaiheet ja se mita vaiheen aikana tulee tehda seka mitka
ovat vaiheiden tuotokset ja kuka niistd on vastuussa. Kuvan alimmalla rivilld selviavat

my0s vaiheessa kaytetyt tydkalut ja jarjestelmat.

5.2 Projektin suunnittelu

Projektien suunnitteluun liittyy epavarmuutta. Projektiryhman jasenet eivat aina tieda,
mita projektisuunnitelman tulisi sisaltaa. Yrityksessa ei myoskaan ole valmiita projekti-
suunnitelmapohjia, minka vuoksi suunnitelmien laatimiseen on iso kynnys. Jotta tata
kynnysta saataisiin laskettua ja projektisuunnitelman laatimista nopeutettua, laadittiin in-
sindoritydssa valmis pohja projektisuunnitelmalle. Projektisuunnitelma on yksi Excel-tie-
dosto, joka sisdltda kaikki keskeiset tiedot, joiden perusteella kohdeyritys voi toteuttaa
projektinsa mahdollisimman sujuvasti. Projektisuunnitelman taustatiedot on esitetty ku-
vassa 14.
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Kuva 13. Projektisuunnitelman taustatiedot.

Projektisuunnitelma haluttiin pitdd mahdollisimman kevyena ja helposti lahestyttavana.
Kuvassa 14 esitettyjen taustatietojen lisaksi projektisuunnitelma sisaltaa projektin ositus-

kaavion ja aikataulun, joihin palataan seuraavissa luvuissa.

5.3 Projektin ositus

Suunnitteluvaiheessa ei usein viela taysin tunnisteta projektin tavoitteiden toteutta-
miseksi vaadittavia tehtdvid. Taman vuoksi yksi insindoritydn kehitysehdotuksista on

projektin osituskaavion laatiminen.

Projektin ositus tehddan suunnitteluvaiheessa. Siihen tulisi osallistua projektin vetajan
lisdksi myds projektiryhman. He aloittavat osituksen projektin tavoitteista. Jokainen ta-
voite ja valitavoite kdydaan yksitellen Iapi. Projektiryhma pohtii, mitd tehtdvakokonai-
suuksia eli tyOpaketteja kukin tavoite pitaa sisallaan, ja kirjaa tunnistetut kokonaisuudet
kyseisen tavoitteen alle. Nain saadaan aikaiseksi projektin osituskaavio. Esimerkki osi-

tuskaaviosta on esitetty kuvassa 15.
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Projektin nimi

Kuva 14. Esimerkki osituskaaviosta puukaaviona.

Kun tydpaketit on tunnistettu, maaritetdan niiden sisaltdmat tehtavat. Taman jalkeen teh-
taviin nimitetddn vastuuhenkilét, arvioidaan tehtavien kesto seka aloitus- ja paattamis-

ajankohta. Naista tiedoista laaditaan tehtavalista. Esimerkki tehtavalistasta on esitetty

kuvassa 16.
DURATION IN
STARTING WEEKS (from DEADLINE
TAsK TEAM WEEK thestarting  ON WEEK
week)
1 52 52
. . Henkild 1,
. 1 12 13
Tyopaketti 1.1 Henkilo 2
Tehtdva 1.1.1 Henkild 1 5 3 8
Tehtdvad 1.1.2 Henkilo 2 7 5 12
Tehtdvd 1.1.3 Henkild 2 12 1 13
Henkild 1
TyOpaketti 1.2 ! 6 10 16
yop Henkils 2
Tehtdva 1.2.1 Henkilo 1 11 2 13
Tehtdva 1.2.2 Henild 2 13 2 15
Tehtdva 1.2.3 Henkild 1 15 1 16
Henkild 1,
Tyopaketti 2.1 Henkil6 3, 7 8 15
Henkild 4
Tehtdva 2.1.1 Henkilo 3 9 3 12
Tehtdva 2.1.2 Henkilo 1 12 2 14
Tehtdva 2.1.3 Henkilo 4 14 1 15

Kuva 15. Esimerkki ehdotetusta tehtavalistasta.
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Tehtavalistan vasempaan laitaan merkitaan tehtavapaketin nimi ja sen alle siihen kuulu-
vat tehtavat. Tehtavan oikealle puolelle merkitdan tehtavan vastuuhenkild ja vastuuhen-
kilon oikealle puolelle puolestaan tehtdvan aloitusajankohta, kesto ja paattymisajan-

kohta. Tehtavalista toimii my6s aikataulun hallintaan kaytetyn janakaavion pohjana.

5.4 Aikataulun hallinta

Projektien aikataulutuksessa on ollut haasteita. Maaraaikoihin ei aina ehdita, ja aikatau-
lut venyvat. Aikataulun arvioiminen on ollut haastavaa osittain siksi, etta tavoitteiden saa-
vuttamiseksi vaadittavia tehtavia ei ole maaritelty tarpeeksi tarkasti. Tahan tarjoaa rat-
kaisun luvussa 5.3 kasitelty projektin ositus. Aikatauluun tulee myds usein suunnittele-
mattomia muutoksia. Resurssit kuuluvat useaan projektiin samanaikaisesti ja niiden kay-

tettdvyys ja kuormitus ovat vaihtelevia. Tama tekee aikataulun hallinnasta haastavaa.

Projektin osituksessa luodun tehtavaluettelon pohjalta voitaisiin luoda toimintaverkko jo-
kaiselle projektille. Projektit tulee kuitenkin pitda asiakaslahtdisina ja joustavina, minka
vuoksi aikatauluja joutuisi paivittdmaan jatkuvasti. Projektien luonteen perusteella ei ole
realistista yllapitaa tarkkaa aikataulua jokaisesta projektista. Tama vaatisi tydhon tays-
paivaisesti nimitetyn projektikoordinaattorin tai vaihtoehtoisesti projektihallintajarjestel-

man, joka kykenee projektisalkun ja resurssien hallintaan.

Aikataulun seuraamiseen paadyttiin insinddritydssa ehdottamaan projektin sisaista ja-
nakaaviota, joka seuraa tehtavien edistymista viikon tarkkuudella. Tallainen janakaavio
on jo yhden asiakasprojektin kaytdssa, ja se on todettu toimivaksi menetelmaksi. Esi-
merkki aiemmin esitetyn tehtavaluettelon (kuva 16) pohjalta luodusta janakaaviosta on

esitetty kuvassa 17.
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DURATION IN WEEK
TASK TEAM STARTING WEEKS (from DEADUNE Number
WEEK the starting  ON WEEK s
week)
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
February March April

1 52 52
Henkild 1

Tyopaketti 1.1 ! 1 12 13
yopaketd Henkils 2

Tehtdva 1.1.1 Henkild 1 5 3 8

Tehtdvad 1.1.2 Henkils 2 7 5 12

Tehtavd 1.1.3 Henkild 2 12 1 13
. . Henkil6 1,

Tyopaketti 1.2 o 6 10 16
Henkild 2

Tehtavd 1.2.1 Henkild 1 11 2 13

Tehtdvad 1.2.2 Henild 2 13 2 15

Tehtdvd 1.2.3 Henkild 1 15 1 16
Henkil6 1,

Tyopaketti 2.1 Henkild 3, 7 8 15
Henkils 4

Tehtava 2.1.1 Henkils 3 9 3 12

Tehtdvad 2.1.2 Henkil6 1 12 2 14

Tehtava 2.1.3 Henkils 4 14 1 15

Kuva 16. Esimerkki aikataulusta janakaaviona.

Kuva 17 havainnollistaa, kuinka tehtavalistasta saadaan laadittua graafinen janakaavio.
Kaavion ajat on ilmaistu viikon tarkkuudella, ja ne on esitetty sinisilla pylvailla. Pylvaat

myo0s paivittyvat automaattisesti tehtavalistassa olevien viikkojen mukaan.

5.5 Resurssien hallinta

Resurssien hallinnan suurin haaste liittyy resurssien lapinakyvyyteen. Resurssien kay-
tettavyys ei ole helposti saatavilla, minka vuoksi kohdeyrityksessa on paadytty viikoittai-
siin resursointipalavereihin. Palavereissa tarkistetaan projektien resurssitarve, tunniste-
taan kaytettavat resurssit ja allokoidaan ne projekteihin. Resurssien kaytettavyyden sel-
vittamiseksi kaytetaan resursointijarjestelmaa. Jarjestelma ei ole kuitenkaan taysin luo-

tettava, ja vime kadessa resurssien (tyontekijoiden) kaytettavyys selvitetaan kysymalla.

Resursointi kohdeyrityksen moniprojektiymparistéssa on erittdin haastavaa. Resurssi-
poolin laadinta ja yllapito seka resurssilaskenta ja -tasaus on manuaalisesti tehtyna jat-
kuvasti muuttuvassa moniprojektiymparistossa lahes mahdotonta. Reaaliaikaisen re-

surssitilanteen yllapitamiseksi voisi olla aiheellista harkita projektinhallintajarjestelmaa.
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Projektin sisalla resurssit allokoidaan tehtaviin tyypillisesti viikoittaisten statuspalaverien
aikana, jolloin my0s tarkistetaan projektin eteneminen ja maaritelldadn seuraavat aske-
leet. Resurssit voidaan allokoida tehtaviin tarkemmin projektin osituksessa laaditun teh-
tavalistan avulla. Tehtavalistassa olevat resurssit tulisi myds merkita kuvassa 17 esitet-
tyyn janakaavioon. Resurssitilanteeseen tapahtuvat muutokset tulisi myos paivittaa teh-
tavalistaan ja janakaavioon. Nain pystytaan ainakin projektin sisalla seuraamaan, kuka

tekee, mita tekee ja milloin tekee.

6 Yhteenveto

Tarve talle insinddritydlle syntyi, kun paakaupunkiseudulla sijaitseva tietosuoja-alan asi-
antuntija- ja ohjelmistoyritys tunnisti tarpeen yhtenaistaa ja kehittaa toimitusprojektiensa
hallintaa. Insindoritydn pyrkimyksena oli tarjota kohdeyritykselle kehitysehdotuksia yri-

tyksen toimitusprojektien toteutusvaiheen hallinnan tueksi.

Insindorityo toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla. Aineistoa insindoritydhon ke-
rattiin haastattelujen ja kirjallisuuskatsauksen avulla. Kerattya aineistoa hyodynnettiin
kohdeyrityksen nykytilan kartoituksessa ja kehitysehdotusten laatimisessa. Haastattelui-
den avulla pystyttiin tunnistamaan projektinhallinnan tarkeimmat kehityskohteet. Kehi-
tyskohteisiin pyrittiin vastaamaan kirjallisuudesta l6ytyvilla parhailla kaytannailla. Lopul-
liset kehitysehdotukset muodostuivat, kun kirjallisuudesta I6ydetyt parhaat kaytannot

raataloitiin yrityksen liiketoimintaymparistoon.

Insindorityon tuloksena syntyi pohja projektisuunnitelmalle, uusi menetelma tyon osituk-
seen ja aikataulutukseen seka selkeampi kokonaiskuva projektin vaiheista ja tyontekijoi-
den vastuista. Projektisuunnitelman pohjan luominen madalsi kynnysta projektin suun-
nitteluun ja projektisuunnitelman laatimiseen. Uusi menetelma projektin ositukseen puo-
lestaan tarjosi projektiryhmille tyokalun tyotehtavien tarkempaan maarittelyyn, mika

myo6s mahdollistaa tarkemman aikataulun laatimisen.

Insin6orityd oli osa laajempaa kokonaisuutta, jossa kohdeyrityksessa koko toimituspro-
jektin elinkaarta pyrittiin kehittamaan. Insin6orityon tavoitteena oli tarjota kehitysehdo-
tuksia kohdeyrityksen projektinhallinnan tueksi. Insindéritydn tuloksena syntyi pohja pro-
jektisuunnitelmalle, uusi menetelma projektin ositukseen ja aikataulun hallintaan seka
selkeampi kokonaiskuva projektin vaiheista ja tyontekijoiden vastuista. Nain ollen insi-

ndoritydlle asetettu padadmaara onnistuttiin saavuttamaan.
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Insindorityon tarjoamat kehitysehdotukset selkeyttavat yksittaisen projektin hallintaa. Ne
eivat kuitenkaan ratkaise kohdeyrityksen moniprojektinhallintaan liittyvia haasteita. Pro-
jektien muodostaman kokonaisuuden, eli projektiportfolion, hallinta on haastavaa ilman
asiaankuuluvaa tydkalua. Nain ollen kohdeyrityksen voi olla aiheellista kasvaessaan har-
kita projektinhallintajarjestelman hankintaa. Insindo6ritydta voi myds kayttaa apuna jarjes-

telman vaatimuksia maaritettaessa.

Insindoritydn tekeminen oli ainutlaatuinen mahdollisuus paasta kehittdmaan projektin
hallintaa yrityksessa, joka toimii alansa edellakavijana. Haluan kiittdd kohdeyritysta yri-
tyksen tarjoamasta mahdollisuudesta insin6orityon tekemiselle seka kaikesta saamas-

tani tuesta.
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Haastatteluiden muistiinpanot

Muistiinpanot
Projektin aloitus ja maarittely:

e Eiyhtendista linjausta, miten ja milloin projekti aloitetaan. Useimmiten kun asiakas on
allekirjoittanut tarjouksen

Asiantuntija on mukana madrittelyvaiheessa

Ei tarkkaa linjausta, milloin vastuu siirtyy myynnista asiantuntijoille, mutta useimmiten kun
asiakas on hyvaksynyt tarjouksen

Kick-Off pidetdan usein ensin asiakkaalla ja myohemmin sisdisesti

Projektit saavat usein alkunsa tietosuoja-arvioinneista tulleista I6ydoksista

Asiakas ei usein tieda mita haluaa

Tavoitteet ovat alussa hyvin epamaaraisia

Asiantuntijat haluaisivat tarkemmin maaritellyt tavoitteet ja halutut tuotokset

Projektin suunnittelu:

e Joskus suunnitellaan, joskus ei. Riippuu projektin koosta ja selvyydesta
Joskus suunnitelma tulee asiakkaalta ja joskus asiantuntija laatii itse
Projektisuunnitelma pohjautuu tarjoukseen/sopimukseen. Suunnitelma siséltaa
tyypillisesti:
o Lahtokohdat
o Mita tehddan ja mista liikkeelle
o Aikataulu
* Projektisuunnitelma on vaikea tehdad, koska projektiin tulee jatkuvia muutoksia ja
tyotehtavien aika ja resurssien kaytettavyys ja tarve on hankala arvioida
Suunnitteluun kdytetdan Excelid (Gantt-kaavio), powerpointtia ja planneria (kanban)
Ei valmista pohjaa tai toimintamallia projektisuunnitelmaan ja sen laatimiseen
Suunnittelu on haastavaa ja jaa usein puolitiehen
Tarjouksessa sovittujen tavoitteiden sisalto ei ole tiedossa
Ei tiedetda mita tavoitteet ja tuotokset pitavat sisallaan

Projektin ositus:

e Projektit ositetaan joskus tuotosten perusteella pienempiin tehtaviin ja niille nimitetaan
vastuuhenkilot

e Tehtdvat tulevat tarjouksesta/sopimuksesta, tai ne madritetdan itse, haluttujen tuotosten
perusteella
Tavoitteet ovat kuitenkin usein epdselvia ja tehtavien tunnistaminen on haastavaa
Tehtdvien jakamiseen ei ole yhtendisia menetelmia
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Laadunhallinta:

Tyot pyritdan tekemaan ryhmissa

Vanhempi asiantuntija tarkistaa nuoremman tuotokset

Tyon tarkistuksessa kdytetdaan kahden henkilon politiikkaa

Sisdiset ja ulkoiset luonnoskatselmukset

Asiakas ei tunnista laadukasta tyotd, koska ei tiedd mitd haluaa/odottaa

Projektin ohjaus:

Viikkopalaverit, joissa katsotaan téiden edistyminen ja seuraavat askeleet ja sisdiset
vdlitavoitteet

Asiakaspalaverit kahden viikon valein

Statusraportit

Aikataulun hallinta:

Aikataulu tulee projektisuunnitelmasta

Aikataulun laatiminen hankalaa, koska tehtdvia tulee lisaa, eika niiden kestoa osata
arvioida

Aikataulu tulee tarjouksesta

Laadittu "mutu-tuntumalla”

Ei osata arvioida koska ei tiedetd mita tehtdvia tyot sisdltavat ja kauan ne kestavat
Asiakkaan aikataulut muuttuvat, joka aiheuttaa merkittdvia resursointihaasteita

Resurssien hallinta:

Resursointikomitea kokoontuu kerran viikossa kdymaan |api resurssitarpeen ja kaytossa
olevan kapasiteetin

Resurssit allokoidaan resursointikomitean selvityksen jalkeen

Projektin vetdja hoitaa resursoinnin

Kaytettavat resurssit selvidvat kysymalla tai resursointijarjestelmasta

Resurssit perustuvat arvioihin, jotka ovat suuntaa antavia eivatka aina kuvasta oikeaa
tilannetta

Ei tietoa tai lapinakyvyytta vapaisiin resursseihin

Alustava resursointi tapahtuu tarjousvaiheessa

Resurssien tarve muuttuu jatkuvasti

Resursointijarjestelma ei ole valttamatta ajankohtainen

Paljon tunteja (erityisesti projektin hallinnolliset tehtavat), joita ei resursoida eika mitata

Riskienhallinta:

Ei tapaa riskien hallintaan
Riskeja tunnistetaan, mutta niihin ei varauduta jarjestelmallisesti
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Projektin paatos:

e Eiyhtenadista tapaa pdattaa projekti
e Paattyy kun asiakas on saanut mita haluaa

Suurimmat haasteet haastateltavien mielesta:

e Suunnittelun vaikeus
o Paljon muutoksia ja odottamattomia toimeksiantoja
o Tyotehtdvien kestoa ei osata arvioida ->
o Resurssien tarvetta ei osata arvioida

e Resurssien hallinnan vaikeus
o Resurssit perustuvat arvioihin, jotka ovat suuntaa antavia, eivatka aina kuvasta
oikeaa tilannetta

Ei palvelutason kuvausta

Tavoitteet ja tuotokset maaritelty epamaadraisesti

Ei ndkyvyytta toisiin projekteihin

Projektinhallinta vie paljon aikaa "oikeasta” tietosuojatydstd
Koulutus projektinhallintaan olisi tervetullutta



