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KASITTEET

Office 365

AWS

AWS API-Gateway

AWS S3

AWS CloudFront

AngularJS

NodeJS

CRM

BootStrap

laaS

PaaS

SaaS

Microsoftin pilvipalvelu.

Amazon Web Services pilvipalvelu

Palvelu, jonka avulla kehittajat voivat luoda, jul-

kaista, yllapitéd, seurata ja suojata sovellusliittymia

Amazonin tallennuspalvelu

Verkkopalvelu, joka nopeuttaa verkkosisallon jaka-

mista.

Avoimen lahdekoodin JavaScript-ohjelmistokehys

Avoimen lahdekoodin JavaScript moottoriin perus-

tuva serveripuolen sovellusalusta.

Asiakkuudenhallinta-jarjestelméa (Customer Relati-

onship Management)

Twitterin kehittdma HTMLS5 kayttoliittymapohja

Infrastructure as a Service eli infrastruktuuria palve-
lua, jossa asiakkaalle tarjotaan web-pohjainen hal-
lintaliittyma kayttoon.

Sovellusalusta palveluna.

Ohjelmisto palveluna kokonaisuudessaan.
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1 JOHDANTO

Opinnaytteessd kuvataan tyéorganisaation kehittdmistoimenpide uuden asiakkuu-
denhallintajarjestelmén muodossa. Projektin tarkoituksena on luoda ja kayttoonot-
taa uusi jarjestelmd, joka parantaa yrityksen sisdisté ja ulkoista toimintaa, laskutus-
logiikkaa, sidosryhméviestinnan laatua, nopeutta ja luotettavuutta. Samalla jarjes-
telma kehittaa ja suoraviivaistaa palvelutoimitusketjua sek& nopeuttaa asiakaspro-

jektien lapimenoaikoja.

Kehitettdva jarjestelmé tulee muuttamaan merkittavasti tyopaikan toimintatapoja ja
tehostamaan tyo-, organisaatio- ja johtamiskaytantoja.
Keskeiset tavoitteet jarjestelman implementoinnissa ovat parantaa projektien hal-
lintaa, tyGtehtdvien kirjausta seké tyotuntien kirjausta. Tdman liséksi konkreettiset
tavoitteet ovat dokumentinhallinnan kehittdminen sek& laadun seuranta jarjestel-
masté saatavan tiedon perusteella.

1.1 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantajana toimii vaasalainen yritys Pilvilampi Software Oy. Yritys on
Amazon AWS, Sharepoint ja O365-ratkaisuihin keskittynyt ohjelmistoyritys. Yri-
tyksen toimialue ulottuu kdytannéssa ympéri maailmaa eli asiakaskunta on hyvin

laaja.
1.2 Tavoitteet

Tyon tavoitteena on tehdd oma, toimiva CRM eli asiakkuudenhallintajérjestelmd,
joka tulisi yrityksen sisdiseen kéyttéon. Se parantaisi ja helpottaisi koko yrityksen
tyoskentelyd huomattavasti, silla vastaisuudessa kaikki tulevat projektit, dokumen-
tit, asiakkuudet seké& laskutukset 10ytyisivat yhdesta paikasta. Yrityksell4 on aiem-
min ollut kdytdssa Projectweb, joka oli sindnsa toimiva jarjestelma mutta hieman
puutteellinen ja sekava. Tuleva jarjestelma tulee tekemaan tyoskentelysté siis huo-

mattavasti helpompaa ja organisoidumpaa.



Menestyksekasta hanketta varten on tehty esimadrittely toteutettavasta jarjestel-
masté ja toteutettu toimiva prototyyppi valitulla teknologialla. Projektin esivai-
heessa toteutettiin jarjestelma-, lilketoiminta- ja tuotannollis-tekninen rajapintojen

madrittely, tuotannon katselmoinnit seké varsinaisen prototyypin ohjelmointi.

Nyt suunnitellussa hankkeessa toteutetaan prototyypin kehittdminen toimivaksi jar-
jestelmaksi seka suoritetaan lapi organisaation toteutuva ohjelmiston kayttdonotto.
Vuoden 2017 aikana suoritetussa esiselvityksessé on kartoitettu kéytettavien tieto-
teknisten jarjestelmien vaatimusmaéarittely ja arkkitehtuuri, madaritelty vaadittavat
integrointirajapinnat sek& laadittu niiden perusteella toteutettavan jarjestelmén to-

teutussuunnitelma.

Projektin konkreettisena tavoitteena on toteuttaa ja implementoida tietotekninen
asiakkuudenhallintajéarjestelmén ominaisuuksineen, joka standardoi projektien joh-
tamisen ja niiden vaatiman viestinnédn ja dokumentoinnin, kéytettdvan tuotantojar-

jestelmén seka palvelulaskutuksen.

Kehitysprojekti pitéé sisélladn valmisteluhankkeessa toteutetun proto-version im-
plementoinnin O365- jarjestelmaan. Hankkeen tavoitteena on luoda jarjestelmélta
vaadittavat ominaisuudet, ja kayttdohjeistus seké esitetyn rautalankamallin mukai-

nen jarjestelma.



2 OFFICE 365/ SHAREPOINT

Office 365 on palvelu, jonka ymparille kaikki rakennetaan - ei pida siis sekoittaa
Officea ja SharePointia kesken&an, silla ne ovat kaksi eri ohjelmistoa. Office
365:seen on mahdollista hankkia maksullisella lisenssill4 yllamainitun SharePoin-
tin ja lukuisia muita tyokaluja, jotka helpottavat yrityksen ja myos kotikayttajankin

paivittaista tyota.

SharePoint mahdollistaa oman tietoturvan, tyéryhmien, asiakirjojen ja tietojen hal-
linnan osana Office365-pakettia. Tassa tulemme nayttdmaan, kuinka SharePointia
voi kdyttaa perinteisen Intranet -sivuston sijaan muussakin tarkoituksessa ja kuinka

sen padlle on mahdollista konfiguroida oma sovellus. (Alexander, 2017)
2.1 Kentat

Kentét ovat SharePointin listojen metatietokenttid. Kentat voivat olla sidoksissa si-
séltotyypeille tai suoraan listoihin. Tiedontallennuksessa on oltava tarkkana kent-
tien nimedmisen kanssa, silld ddkkoset ja erikoismerkit sotkevat sen ns. “internal”
nimen, joka saattaa aiheuttaa koodipuolella vaikeuksia (Kuva 1). Myéskin liian pit-

kid nimia olisi viisasta valttad samasta syysta. (O’Connor 2016, 4-5)

Mame and Type
bl Column name:

Firsthame

The type of information in this column is:
# Single line of text
Multiple lines of text
Choice (menu to choose
from)
Mumber (1, 1.0, 100)
Currency (5, £ §)
Date and Time

Group

Put this site column into:

® Existing group:

CRM v

Mew group:

Kuva 1. Esimerkki Sharepointin kentéstd, joka on maaritelty yksiriviseksi.
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2.2 Sisaltotyypit

Siséltotyypilla (Content Type) on erittdin tarkeé rooli Sharepointissa. Se maarittelee
kuinka Sharepointin sivut, dokumentit ja muut listan objektit luokitellaan. Sisalto-
tyyppia voidaan kayttdd Sharepointin REST-hakutoiminnoissa rajaamaan haetta-
vaa tietoa siséltotyypin perusteella. Sisaltotyypit ovat joukko sarakkeita, jotka on
ryhmitelty yhteen tiettyyn tarkoitukseen (Kuva 2). Voit esimerkiksi luoda sisalto-
tyypin (ryhma sarakkeita eli kenttid), joka nimetaan "Laskut", jonka jalkeen voit
lisatd sen jokaiseen listaan tai kirjastoon, joka tarvitsee téllaisia tietoja. (Microsoft
Dev Center 2017a)

Columns

Title Single line of text Required
AccountNumber Single line of text Optional
BusinessID Single line of text Required
Multiple lines of text Optional
Single line of text Optional
Single line of text Optional
Single line of text Cptional

Lookup Optional

Comment Multiple lines of text Optional
Crwnerl Person or Group Optional
HourlyRate Currency Cptional
Customer Choice Optional

PaymentTerms Single line of text Optional

Kuva 2. Esimerkki sisaltotyypistd, joka sisaltad kenttia.

2.3 Listat

Listat eli dokumenttikirjastot ovat Sharepointin kayttdmia listoja, joiden avulla tie-
dot voidaan nayttaa sarakkeittain ja riveittain (Kuva 3). Taman liséksi sivuston te-
kijalla on myds mahdollista maaritelld omia mukauttamiaan listoja ja luoda niille

nékymat.

Listat voivat sisaltdd monia erilaisia tietoja, jotka vaihtelevat tekstista ja paivamaéa-
ristd, muuhun sarakkeeseen perustuviin laskelmiin (Calculated field). Voit asettaa
halytyksid, saada ilmoituksia tai tilata RSS-syotteen (Really Simple Syndication),
joka sisaltaa otsikon ja URL-osoitteen muuttuville listan tiedoille (Kuva 4). (Sup-

port.office.com 2017)



Lists, Libraries, and other Apps

a@ add an app

Content and Structure
Reports
7 items

Medified 11 months ago

wh | wh

AccountDocuments
26 items
Modified 5 days ago

ContractDocuments
Jitems

Modified & weeks ago

Kuva 3. Esimerkki SharePointin listandkymasté.

Tasks

(® new item or edit this list

All tems e Find an item ol
v Title Account

Kayttdoikeuksien tarkistus kun w«+  Pilvilampi

tulaan lomakkeelle. Software Qy

Lis5tdan Task Status "On Hold" =+ Pilvilampi
Software Cy

Lisétazn Taskille kenttd “Estimated wes Pilvilampi

Hours" Software Qy

Project

Kaiapps R&D

Pilvilampi CRM

Pilvilampi CRM

Kuva 4. Sharepoint-listan nakyma metatiedoista.

2.3.1 Metatiedot

11

Accounts
327 items
Modified 4 days ago

ContractRows
32 itemss
Modified 2 weeks ago

Assigned To Reviewer Task Status

Kari Saikkonen Kai Halenen On Hold
Mico Kauppila Kai Halonen Completed

Mico Kauppila Kai Halonen Completed

Metatiedot esittdvat dokumenttien eli listojen tietoja. Nailla tiedoilla on vaikutus

dokumenttien hallinnassa ja informaation rakenteessa (Kuva 5). Néitd metatietoja

ovat esimerkiksi

e ryhmittely

e sdannot ja toimintalogiikka
e haku

o kéayttdoikeudet

Metatietotyypeilld on lisdksi omat metatietotyyppinsé - yleisimpia niistd ovat totta-

kai otsikko, paivaméaara, kayttaja ja ID. (Wade, 2017)



Title *
Account
Project
Assigned To
Reviewer
Task Status
TaskType
Due Date
Pricrity

Start Date

EstimatedHours

Comment

(None)
(None)
il name or email re
n name or email re
v
T
(2) Normal ¥
224.2018 B

Kuva 5. Sharepoint-listan metatiedot

2.4 REST-hakurajapinta

12

Sovelluksessa on kaytetty hyddyksi REST (REpresentational State Transfer) -ra-

japintaa. REST kayttad HTTP-protokollan eri toimintoja eli metodeja. HTTP-pro-
tokollan metodit ovat GET, POST, PUT ja DELETE. Tehdyssa sovelluksessa on
kaytetty pelkéastdan GET- ja POST-metodeja. GET-metodi tarkoittaa tiedon hake-
mista palvelimelta ja POST-metodi tiedon lahettamista palvelimelle. (Microsoft
Dev Center 2017b)

Sharepointin REST-tuki tekee mahdolliseksi Sharepoint-objektien kayttamisen

REST-kutsujen avulla. REST-kutsut tehd&éan kéayttamalla osoitetietoa ja maaritte-

lemé&lla REST-kysely selaimen osoiteriville. Hakuvaihtoehtoja ovat esimerkiksi lis-

takohtainen haku tai mahdollisesti koko sivuston haku. (Microsoft Dev Center

2017h)

hitps://demo.sharepoint.com/sites/DemoCRM/ _api/web/
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2.4.1 Getbytitle

Sharepointissa olevat REST-kyselyt voidaan ohjata hakemaan suoraan listalta k&yt-
tamélld ’getbytitle’-komentoa. Taman komennon avulla pystytddn hakemaan lis-
talla olevia sarakkeita kayttamalla listan (dokumenttikirjaston) nimed hakusanana

rajaamaan tuloksia. (Microsoft Dev Center 2017c)

m
L
—

https://demo.sharepoint.com/sites/DemoCRM/_apifweb/Lists/getbytitle( Accounts’)/ltems?bselect=1d,Title

Kuvan komento hakee kaikki kyseiselld ”Accounts” listalla olevat “items” eli ne
sarakkeet, joissa on kyseisen listan tiedot sekd nayttéaa sielté kaikki ”id” ja "title” -
kentat. (Microsoft Dev Center 2017c¢)
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3 AMAZON AWS

Amazon Web Sercices on iso pilvipalvelu tdynné erilaisia etatietojenkasittely-
resurssien palveluja. AWS-pilvipalvelu soveltuu niin laaS, PaaS kuin SaaS-kéyt-
toon. Pilvipalveluiden kayttdonottamiseen ja hallintaan on oma hallintapaneelinsa,
josta l16ytyy tarvittavat tyovalineet konfiguroimiseen seka sovelluskehitykseen.

3.1 AWS API-Gateway

Ohjelmistorajapinnan vaélityspalvelin, jonka avulla kehittdjilla on mahdollisuus
luoda, julkaista, yll&pitad, seurata ja suojata sovellusliittymid. API-Gateway toimii
kommunikaatiossa yhdessa sovelluksen kanssa tarjoten sille sovellusrajapinnan,
joka mahdollistaa datan tallentamisen ja liikkumisen molempiin suuntiin (Kuva 6).
(Amazon AWS, What is amazon API Gateway?)

Tekemani sovelluksen konfiguraatiotiedostojen hakeminen tapahtuu ndin myoskin
API-Gatewayn:n kautta, joka mahdollistaa datan tallentamisen ja hakemisen vai-
vattomasti ja nopeasti ilman suuria aikaviiveitd, joka téllaisessa sovelluksessa on

hyvin tarkeda kaytettavyyden kannalta.

Kuva 6. API-Gatewayn toimintaperiaate
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3.2 AWS S3

AWS S3 on tietojen tallentamiseen ja jakamiseen rajapinnan yli tarkoitettu skaa-
lautuva tallennustilapalvelu, joka sisdltda niin sanottuja bucketeja” eli sdiliditd. Se
on helppo integroida erilaisisiin palveluihin avointen REST- ja SOAP-rajapintojen
avulla ja sitd voi myos kéayttad normaalin kiintolevyn tavoin. Sen voi mydskin liittdé
yht& aikaa useampaan palvelimeen, mikéli tilaa tarvitsee enemmaén tai dataa taytyy
siirrelld paljon paikasta toiseen. (Amazon Simple Storage Service Developer Guide
API Version 2006-03-01)

3.3 AWS CloudFront

Amazon CloudFront on verkkopalvelu, joka nopeuttaa staattisen ja dynaamisen
verkkosisallon, kuten .html-, .css-, .js -tiedostojen jakelua kayttéjille. CloudFront
toimittaa sisallon isojen datakeskusten verkkojen kautta, joita kutsutaan niin sano-
tuiksi ”reunakohteiksi”. Kun kayttaja pyytada CloudFront-palvelua tarjoavaa sisal-
to4, kéyttaja ohjataan reitin sijaintiin, joka sitten tarjoaa pienimmaén latenssin (aika-
viive), jonka kautta sisaltd voidaan toimittaa parhaalla mahdollisella suoritusky-

vylla.

CloudFront nopeuttaa sisallon jakamista reitittdmalla kunkin kéayttdjan pyynnon
reunapaikkaan, joka parhaiten sopii siséllolle, eli sijaitsee 1&himpéna tai tarjoaa no-
peimman toimituksen kayttajélle. TAma véhentdd huomattavasti verkkojen madra,
joita kayttajien pyyntdjen on lapaistava, miké takaa suuremmat tiedonsiirtonopeu-
det datalle.

CloudFront -tekniikka parantaa huomattavasti sisallon luotettavuutta ja saatavuutta,
silla kopiot tiedostoista sdilytetdadan valimuistissa useilla reuna-alueilla ympari maa-
ilmaa. (Amazon CloudFront Developer Guide API Version 2016-09-29)
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4 PILVILAMPI SOVELLUSALUSTA

Pilvilampi sovellusalusta on konfiguroitava jéarjestelmé, jolla voidaan helposti ja
nopeasti rakentaa yrityksille erilaisia O365 sovelluksia. Jarjestelman tavoite on va-
hent&& yritysten tarvetta erillisille pilvipalvelu ratkaisuille, jotka eivat valttamatta
osaa keskustella keskendén ja yrityksen tarkeét tiedot levittaytyvat eri palveluihin.

Pilvilammen ratkaisussa haluttu jarjestelmé voidaan rakentaa asiakkaan omaan ym-
paristdon ja tarkeét tiedot ovat aina asiakkaan hallussa. Jarjestelmén kayttoonotto
vahentd4 VarjolT:t& ja ndin ollen helpottaa yrityksen CIO:n (Chief Information Of-
ficer) tyota. Pilvilampi on toteuttanut jarjestelmida myynnin- ja projektinhallintaan,

seka kiinteistjenhallintaan ja kunnossapitoon.
4.1 AngularJS

AngularJS on vuonna 2012 julkaistu Googlen yll&pitdma avoimen lahdekoodin Ja-
vaScript-ohjelmistokehys, joka on tarkoitettu ensisijaisesti yksisivuisten web-so-
vellusten kehittdmiseen. AngularJS:n tavoite on lisaté selainpohjaisiin sovelluksiin
tuki MV C-arkkitehtuurille (Model-View-Controller) eli malli-nakyma-kontrolleri,
jonka avulla sivustojen kehitys ja testaus helpottuu huomattavasti. Se on tdysin laa-
jennettavissa ja toimii hyvin muiden kirjastojen kanssa. Sen ominaisuudet ovat
myaoskin helposti muokattavissa projektiin ja siihen vaadittuihin ominaisuuksiin so-

piviksi (Kuva 7). AngularJS on saanut nimensé aaltosulkeista ({ }).

AngularJS -kirjaston toiminnallisuus perustuu siihen, ettd se lukee HTML-element-
teihin tehtyjen attribuuttien kautta, minkalaisia toimintoja halutaan tehd@, jonka jal-
keen se yhdistdd HTML-elementtiin tehdyn toiminnon liitettyna siin& oleviin muut-
tujiin. Naitd muuttujia on mahdollista kayttaa staattisesti eli asettamalla haluttu arvo
muuttujaan JavaScriptia kéyttden tai vuorostaan dynaamisesti JSONilla. (Angu-
larJS.org 2017)



17

Description
Quantity
Unit Price

)"> {{item.Qty * item.Price | number: 2}} EUR

Kuva 7. Esimerkki AngularJS:n kaytosta Invoice-lomakkeella.

4.1.1 Angular-formly

Angular-formly on AngularJS:an oma moduuli, jonka avulla voidaan tehda mukau-
tettuja lomaketoimintoja (Kuva 8). Sen avulla voidaan madritelld lomakekom-
ponentit useissa kohteissa, eiké eksplisiittisesti HTML-dokumentissa. Siitd on mo-
nia etuja, kuten helpommin yllapidettavaa ja selkedmpéa koodia, mutta myoskin
helpottaa validointia juuri sen helpon muokattavuuden ansiosta. (Ryan, 2017)

Angular-formly tukee mydskin JavaSciptid, joka mahdollistaa monimutkaistenkin
lomaketoimintojen tekemisen. Kayttdjan on mahdollista esimerkiksi yhdistaa useita

kenttia toimimaan keskenaan.

nLeft™: {

”gl?ﬁhii:ﬂ glyphicon-brie
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Kuva 8. Esimerkki Angular-formly:n lomakekentéstg, joka luo lomakkeelle Title-
kentan.

4.1.2 Angular-Datatables

Datatables on AngularJS-laajennus, joka mahdollistaa jQuery Datatables-liitannai-
sen kéytdon AngularJS-ymparistossa. Se ndyttaa datan siististi tauluissa mahdollis-
taen erilaisten ominaisuuksien, esimerkiksi listan tietojen kokoamisen tassé tapauk-
sessa laskuksi (Kuva 9). Datatables siis laajentaa ja tuo paljon lisdominaisuuksia
HTML-taulukon elementteihin.

Datatablesin erilaisilla toiminnoilla voidaan mééritella esimerkiksi, miten taulu jar-
jestad tiedot tai kuinka monta saraketta naytetdan nakymassé taikka filterdidaan pai-

vamaaran mukaan tulevat tapahtumat, mikali listalta 0ytyy paivamaara-kentta.

VOICE NVOICE ROWS PRINT DOCUMENTS

Demo Asiakas - demoprojekti

Client: nfo:

Account number: Esimerkkilasku
Account: Demo

Asiakas

Contact: Matti

Meikalainen

Email:

matti.meikalainen@demo.com

Payment terms: 14

#  ltem Description Quantity Unit Price Total

1 Esimerkkilasku Esimerkkilasku 10 100.00 EUR 1.000.00 EUR
Pilvilampi Software Oy Subtotal: 1,000.00 EUR
Vaasanpuistikko 17 9krs. VAT: 24 %
65100 Vaasa Total with VAT: 1,240.00 EUR
Kai Halonen
kai.halonen@pilvilampi.fi
e -

Kuva 9. Datatables-esimerkki Invoice-lomakkeen laskundkymasta.
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4.2 Node.js

Node.js on avoimen lahdekoodin JavaScript-ympariston tueksi tehty serveripuolen
sovellusalusta, joka antaa rajapinnan ja mahdollistaa JavaScriptin ajamisen palve-
limella (Kuva 10). Se kéyttdad Googlen V8 JavaScript -virtuaalikonetta, joka mah-
dollistaa raskaiden paljon dataa kuin kevyeen nopeaan k&yttoonkin tarkoitettujen
projektien ldpiviennin. Node.JS:48 kayttdvat myds monet suuret yritykset ku-

ten Microsoft ja Mozilla omissa projekteissaan.

Node.JS helpottaa huomattavasti ns. full-stack kehitystd, silla kehittdja voi tehda

seké front-end:iin -ettd back-end:iin haluttuja ominaisuuksia. (NodeJS.org 2017)

s3.createBucket({Bucket: myBucket}, (err, data) {
if (err) {
nsole. log(err);
} else {
params = {Bucket: myBucket, Key: myKey, Body: "Heiheil'};

s3.putObject(params, (err, data) {

if (err) {

Kuva 10. Esimerkki node.js:n kaytostéa.

4.3 Microsoft Flow

Microsoft Flow:n avulla voidaan automatisoida sivuston toimintoja helpottamaan
tyonkulkua, seké paivittdmaan tietoja automaattisesti tietyin valiajoin niin halutes-
saan. Sitd voidaan esimerkiksi kayttaa siihen, etté luetaan sahkopostista tietyt kentat
ja pdivitetadn ne automaattisesti SharePointin listalle (Kuva 11).
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Flow name  When a new email arrives -> Task v Update flow X Close
When a new email arrives @
Folder Task (|

Show advanced options v

Create item

—

/

EstimatedHours l

Comment ’—E Body x

FullName l

i Ay PGt /iSRS SRS -
*List Name [ Tasks v \
*Title m Subject x ‘
Account Id ‘ v \
Project Id l v ‘
Assigned To Claims ’—E CC x X \
Reviewer Claims m From x X \
Task Status Value ‘ Todo v ‘
TaskType Value l New v ‘
Priority Value ‘ (2) Normal v ‘
Start Date m Received Time x ’
Due Date ‘ ‘
|
|
|
\

Content type Id [ v

+ New step / Save flow

Kuva 11. Task -listalle tehty flow sahkopostin ldhettamisesta.
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5 JARJESTELMAN TOTEUTUS

5.1 Yleiskuvaus

Jarjestelmalld on useita eri kayttajaryhmia, joiden tarpeet poikkeavat toisistaan.
Yrityksessa on tunnistettu jarjestelmalle keskeiset siséiset ja ulkoiset asiakkaat: Jar-
jestelmésuunnittelijoilta, projektipdéllikoiltd ja HelpDesk-tyontekijoilta edellyte-
tdan tehokasta tuntikirjanpitoa eri tehtaviin kéytetyn ajan merkitsemiseksi tiettyyn

tehtdvaan seké asiakas- ja projektikohtaista tuntikirjanpitoa.

Tuotantohenkildston lisdksi merkittavéssa roolissa on jarjestelman merkitys yritys-
johdon johtamistyokaluna. Uusi jarjestelma kehittdd myos yrityksen taloushallintoa
ja mahdollistaa aikaisempaa tarkemman johdon raportoinnin ja projektien kannat-
tavuuslaskelmat seka kehittdmé&a laskutusta. Liséksi asiakkaat ovat keskeisessa ase-
massa uutta jarjestelmdd suunniteltaessa. Asiakkaiden osallistaminen projektien
hallintaan ja niiden toteutumiseen saadaan jarjestelman avulla myds toteutettua ai-
kaisempaa mutkattomammin. Asiakaspalautteen antaminen jarjestelmén kautta ke-

hittaa reaaliaikaisesti myds yrityksen laatua.

Tarkeimmét ominaisuudet uudelle jarjestelmélle tulevat olemaan uusien tyotehté-
vien eli ns. tehtdvien luomisen helpottaminen seka tehtavélogiikan kehittdminen.
Néiden lisaksi jarjestelmaan luodaan muita uusia projektihallintaa parantavia toi-
minnallisuuksia, kuten henkild resurssointi. Jarjestelmasuunnittelijat kayttavat jar-
jestelmé&a jatkuvasti tyotehtévissaan, tdma tarkoittaa useita kertoja paivassa. Téar-
kein ominaisuus télle kayttajaryhmalle on nahda helposti, mihin tyétehtdvaan hei-

dan on tartuttava seuraavaksi.

Tyotehtdvien nopeaan suorittamiseen he tarvitsevat pikaisen yleiskatsauksen yksit-
téisista tehtévistd, jotka ovat heille merkittavid. Tydssaan jarjestelmasuunnittelijat
tulevat k&yttdmaan suuren osan ajastaan yksittéisten tehtévien, yhteenvetojen seké
tehtavakuvaussivujen tarkasteluun. Suunnittelijoilla on myos usein tarve lisata uu-
sia dokumentteja jarjestelmaan. Talla kayttajaryhmalla tuntikirjauksen merkitys on

erittdin suuri. Projektipdallikoilla on tavallisesti tietty mé&ard asiakkaita ja
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asiakkuuksiin liittyvia kdynnissa olevia projekteja. Tama kayttajaryhma on myos
paasaantoisesti perill eri projektien tiloista.

Tarkein jarjestelméan ominaisuus projektipaallikdille on mahdollisuus luoda uusia
tehtdvid ja seurata niiden statusta. Kuten jarjestelmasuunnittelijat, projektipaallikot
kayttavat suuren osan tybajasta yhteenvetojen, tehtavélistojen parissa sekd yksit-
téisten tehtdvien tarkastelussa. Suunnittelijoista poiketen, projektipdéllikdiden vas-
tuulla on uusien tehtdvien luonti jarjestelmaan. Projektipdéllikbiden tulee myos

saada lisattya jarjestelmiin erilaisia dokumentteja.

Projektitydssa yllamainitun ryhman kiinnostuksena on myds saada tietoa erilaisten
muutosten tilasta seka erilaisiin tehtdviin ja muutoksiin tarvittavan tyon laadusta ja
maarésta. Tarked ominaisuus on tietdd, onko jokin tietty tehtéva laskutettavaa tyota,
josta asiakas maksaa tehdyistd tyotunneista vai onko kyseessé virheiden korjauk-
seen liittyva tehtdva, josta ei voida laskuttaa. Projektipaallikdiden tehtdvana on hy-

vaksya tehdyt tyotunnit, jotka siirtyvét tdman jalkeen laskutukseen.

HelpDesk toimii pd&osin samalla tavalla kuin projektipdéllikko, mutta HelpDesk ei
tarvitse yhta syvallista tietoa projektien yksityiskohdista. Projektipaallikdista poi-
keten, HelpDeskilla tulee olemaan laajempaa tietoa kaikista projekteista, kuin yk-
sittaiselld projektipaallikolla. Asiakkaan soittaessa ja kysyessa tietoa, HelpDeskin
taytyy nopeasti 16ytaa asiakkaan projekti, siihen liittyvéat tehtdvat ja pystyé tarkas-
tamaan niiden sen hetkinen tila. Uusien pyynt6jen osalta HelpDeskin taytyy pystya

my06s luomaan uusia tehtévia seka lisédmaan jarjestelmaén erilaisia dokumentteja.

Tuntikirjauksen merkitys myos HelpDeskissa on keskeisessa roolissa. Talla het-
kell& ulkoistettu virheilmoituslinja vastaanottaa asiakkaiden ilmoittamat virheet.
Taman tehostaminen on myos keskeinen osa uutta jarjestelmaa. Toissijaisilla kéyt-
t4jilla, jotka kayttavat jarjestelméa satunnaisesti, on jokin tietty syy Kirjautua pro-
jektinhallintajarjestelméan. Tallainen tilanne voi olla vaikka, kun asiakas soittaa ja

kysyy projektin statusta.
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Tyontekijalla ei valttdmatta ole tietoa kyseisestd projektista ja jarjestelmén avulla
hé&n saa nopean kuvan siitd, mista on kysymys. HelpDeskisté ja projektipaéllikoista
poiketen, satunnaiset kayttéjat eivat ole jarjestelman tehokayttajia ja jadvat helposti
sen toiminnollisuuksien ulkopuolelle. Tamén kayttajaryhman tulee myds paasta
kiinni kaikkeen projekti- ja asiakasinformaatioon, kun taas projektipaéllikot ja
HelpDesk kaipaavat niitd harvemmin, koska ovat sijoitettuna tiettyihin projektei-
hin.

Yrityksen ulkoisia asiakasryhmid ovat asiakkaan projektipaallikot, hankkeiden oh-
jausryhmien jasenet, paivittéiset Pilvilampi Software Oy:n palveluiden k&yttajat
sekd alihankkijat. Ulkoisten kédyttdjien ensisijaiset kayttotarpeet liittyvat projektien

seurantaan, dokumentointiin, budjettiin sekd HelpDesk -tukipyyntojen tekemiseen.

5.2 Sivuston rakenne ja kayttoliittyméa

Luotu sivusto koostuu erilaisista AngularJS:an palikoista ja BootStrap-templaa-

teista, joita muokkaamalla on saatu tyylikds mutta simppeli sivusto aikaiseksi.

Etusivulta 16ytyy dashboard” eli niin sanottu yleisndkyma kaikista tarkeimmiksi
koetuista asioista. Nakymaa voi niin halutessaan muokata dashboard.js -konfigu-
raatiotiedoston kautta (Kuva 12).

Frontpage - Pilvilampi CRM

10 40 58

Open Tickets Open Tasks Open Leads

=]

13 21 110

Open Opportunities Open Todos Customers

<]

Kuva 12. Kuva sovelluksen dashboard-ndkymasta
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Sivuston vasemmasta laidasta 16ytyy navigaatio, jonka kautta padsee kasiksi listoi-
hin ja niiden tietoihin (Kuva 13). Tiedot tallentuvat samalla SharePointin puolelle,

mistd ne haetaan ja naytetaan.

Kuva 13. Kuva sovelluksen navigaatiopalkista

Tiedot ovat mydskin filterdity listoilla, jotta saataisiin helpommin seurattua, missa
mennaan ja valtyttaisiin kaaokselta (Kuva 14). Listojen filterdinti helpottaa suuresti

datan I0ytdmista ja sujuvoittaa tydskentelya.

Frontpage - Tasks

OPEM TO VERIFY OM HOLD COMPLETED ALL

Kuva 14. Task-listan filteroidyt tabit

Sivuston kayttdminen on helppoa sen yksinkertaisen ulkoasun ja kayttoliittymén
takia. BootStrap -templaatteja kayttéden sivusto on suunniteltu toimimaan niin mo-
biilissa kuin selaimessakin mahdollistaen responsiivisen kayttékokemuksen. (Kuva
15). Navigaatio -palkki siirtyy mobiiliindkymén ylépuolelle niin sanotuksi "burge-

riksi”.



Frontpage - Pilvilampi CRM

10

Open Tickets

=)

45

Open Tasks

o4

Open Leads

BROWSE LEADS

Kuva 15. Mobiilindkyma.
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Sovelluksessa on mahdollista méaaritella omia mukautettuja listoja ja luoda niille
nakymét (Kuva 16). Listalle voi niin halutessaan tuoda sarakkeita myos muilta lis-

toilta, joka mahdollistaa yhden suhde moneen tai monen suhde moneen periaatteen.

Listat voivat siséltdd monia erilaisia tietoja, jotka vaihtelevat tekstista ja paivamaa-
ristd niin valuutta kuin valinta eli ”choice”-kenttiin.

Show| 50 v Search: | demo
Job
# Name Account E-Mail Title Phone
0 atti matti.meikalainen@demo.com Tj + D
feikalainen
Showing 1 /1 / total 1 (filtered of 235)

Kuva 16. Nakyma sivustolla olevasta Contacts-listasta
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6 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli rakentaa oma, toimiva CRM eli asiakkuudenhallintajérjes-
telma, joka tulisi yrityksen siséiseen kdyttoon. Se parantaisi ja helpottaisi koko yri-
tyksen tyoskentelyd huomattavasti, silla vastaisuudessa kaikki tulevat projektit, do-
kumentit, asiakkuudet seka laskutukset I0ytyisivat ndin yhdesta paikasta. Tuleva
jarjestelma tulee tekemaén tydskentelysté siis huomattavasti helpompaa ja organi-

soidumpaa.

Tavoite tayttyi ja onnistuimme yrityksessé saamaan uuden toimivan jarjestelman,
joka on joka -paivéisessa kaytossa ja tayttada tarpeemme kaikilta osin. Jatkossakin
tarpeiden muuttuessa —sen helpon muokattavuuden ansiosta. Jarjestelma tai sovel-
lus, miksi sitd haluaakaan kutsua, on tehty AngularJS-ohjelmistokehyksen péélle

kayttden Office365 ymparistdd seka SharePoint-listoja ja dokumenttikirjastoja.

Projekti piti siséllaan paljon uuden oppimista sek& myoskin jo vanhan kehittdmista,
silla en ollut aiemmin tutustunut esimerkiksi AngularJS:aan. Opettelin AngularJS-
ohjelmistokehyksen kayton projektia varten, vailla aiempaa kokemusta. Tydssa on-
gelmia aiheutti vélill4 versioiden muuttuminen AngularJS-versioiden valilla ja se,
mitka toiminnot muuttuivat péivitysten myota ja voitiin ndin tehda eri tavalla kuin
ailemmissa versioissa. Tasta aiheutui valilla paljonkin lisatdita ja taustatutkimusta

tyén lomassa.

Projekti itsessdan sujui hienosti ilman sen suurempia ponnisteluja tai vaikeuksia.
Suurimmat ongelmat sen sijaan tulivat vastaan aikataulutuksessa, sek& opinndyte-

tyon Kirjoituksessa.
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