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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tyOsuojelun toimintaohjelman seka
siihen liittyvan perehdyttamisjarjestelman luominen Ruokolahden Ensihoito
Ky:lle. Aiheen valinta oli tydelamassa havaittujen puutteiden herattama ja siten
ajankohtainen.

Perehdyttaminen on oleellinen osa tydntekijan opastamisessa uuteen tyohon ja
sitouttamisessa yrityksen toimintaan. Uusien tyOntekijoiden koulutustaso ja
aiempi tyokokemus vaihtelevat, ja siksi myds perehdyttamistarpeet ovat
erilaisia. Tyopaikkojen ja tyohon liittyvien riskien erilaisuus vaatii kuhunkin
tydpaikkaan kohdistetun perehdyttamisen. Hyva perehdyttamisjarjestelma ja —
materiaali antavat mahdollisuuksia raataloida perehdyttdaminen toimenkuvan
vaatimusten mukaiseksi. Onnistunut perehdyttdminen antaa tydntekijalle hyvan
pohjan selvita tydssa eteen tulevista ongelmista.

Opinnaytetyo tehtiin tiiviissa yhteistydssa yrityksen tyontekijoiden kanssa ja sen
sisaltda muokattiin saadun palautteen perusteella vastaamaan parhaiten esiin
nousseita perehdyttamistarpeita. Aineistona kaytettiin terveydenhuoltoon ja
erityisesti ensihoitoon suunnattua kirjallisuutta ja materiaaleja. Opinnaytetyd
koostuu perehdyttamisjarjestelmasta, tyosuojelun toimintaohjelmasta ja ISO
9001/2000 laatujarjestelmasta.

Perehdyttamisjarjestelman luominen auttoi myos opinnaytetyon tekijoiden omaa
ammatillista kehittymista, koska tarvittava materiaali jouduttiin keraamaan,
suunnittelemaan ja arvioimaan perehdyttamistapahtuma seka perehdyttamaan
tyontekijat.

Opinnaytetydprosessi heratti opinnaytetyon tekijdille ajatuksen tyontekijoille
tehtavastda henkildkohtaisesta kehityssuunnitelmasta, johon Kirjattaisiin
vuosittaisen kehityskeskustelun perusteella ammatillisen kehittymisen ja
valmiuden lisdksi myOs laadullisia vaatimuksia. Tata kehityssuunnitelmaa
voitaisiin pitaa taman opinnaytetyon jatkotutkimusaiheena.
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ABSTRACT
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Orientation as a Part of the Occupational Health and Safety Program for an
Emergency Care Provider in Ruokolahti, 36 pages
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Instructors: Senior Lecturer Simo Saikko, Paramedic Anne Tiimonen of Ruoko-
lahti "Ensihoito” Ltd.

The goal of this thesis was firstly to create an Occupational Health and Safety
Program and secondly to coordinate an Occupational Health and Safety Orient-
ation program for the Ruokolahti “Ensihoito” Ltd. The acute need for this type of
information arose from the workplace.

Orientation on health and safety is a vital part of a new employee’s orientation
and engagement. The level of education and earlier work experience of the new
employees vary as does the need for orientation. Differences between work-
places and risks related to them vary; therefore, new employee orientation is
needed. Orientation programs and materials should be tailored to offer the new
employee a successful orientation. Successful orientation helps provide the
tools necessary for succeeding in the job.

This thesis was created in co-operation with the employees of Ruokolahti's “En-
sihoito” Ltd., and it was tailored according the needs of the employees. Theory
was gathered from professional literature and study materials related to health
care and emergency care. The thesis includes the Orientation Program, the Oc-
cupational Health and Safety Program, and the 1ISO 9001/2000 Quality System.

Creating this Occupational Health and Safety Program also helped the author to
develop their professional skills. They experienced a wide range of learning
situations when gathering the necessary information, planning and evaluating
the orientation program and providing orientation for the employees.

The thesis results gave the authors the idea for a personal development plan for
each employee, which would include yearly reviews of the quality of employee
performance and development at work. This development plan might be an in-
teresting follow-up study to this thesis.

Keywords: Occupational Health and Safety, Orientation, Risk Evaluation
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1 JOHDANTO

Sairaalan ulkopuolella toteutettu hoitotasoinen ensihoito on lain mukaisesti osa
erikoissairaanhoitoa, ja kaytannossa ambulansseista on tullut liikkuvia,
monipuolisia ja korkeatasoisia ensihoito- ja terveyspalveluja antavia

terveysasemia.

Perusterveydenhuollon paivystyspisteiden maaran supistuessa ensihoidon
palveluorganisaatio joutuu vastaamaan yha suuremmista alueista ja
vaestomaarista itsenaisesti. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin alueella
potilaan kuljetusmatkat lahimpaan paivystyspisteeseen voivat olla disin yli sata
kilometria. Potilaille on pystyttava antamaan hanen tarvitsemansa akuuttihoito
ja sairaankuljetus turvallisesti kaikkina vuorokaudenaikoina. Palvelujen tulisi olla

my0s tasalaatuisia ja jo kilpailutuksenkin takia kustannustehokkaita.

Terveydenhuollon resurssit eivat  todennakdisesti kasva tulevan
terveydenhuoltolain, eikd vasta aloittaneen Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin takia, joten odotukset ja vaatimukset ensihoidon tarjoamille
palveluille lisdantynevat. Palveluvalikoiman laajetessa mm. tehostettuun
kotihoitoon yha suurempi huomio tulee kiinnittaa potilaan saaman hoidon
laatuun ja turvallisuuteen, joihin voidaan vaikuttaa hyvalla perehdyttamisella.
My6s peruspalveluministeri Paula Risikon (2009) mielesta ensihoidon muuttuva
profiili edellyttda kiinteaa yhteistydta etenkin paivystystoimintojen kanssa mm.
onnistuneen potilaiden hoitoon ohjauksen, henkiloston osaamisen yllapidon ja

tyokierron kannalta.

Tyossamme ensihoidossa joudumme perehdyttdmaan uusia tyontekijoita.
TyoOntekijoiden koulutustaso ja aiempi tyokokemus vaihtelevat, ja siksi
perehdyttamistarve on erilainen. Myos tyopaikkojen ja tyohon liittyvien riskien
erilaisuus vaatii tiettyyn tyOpaikkaan kohdistetun perehdyttamisen. Hyva
perehdyttamisjarjestelma ja — materiaali antavat mahdollisuuksia raataléida

perehdyttdminen  toimenkuvan  vaatimusten = mukaiseksi. = Onnistunut



perehdyttdminen antaa tydntekijalle hyvan pohjan selvita tydssa eteen tulevista

ongelmista.

Opinnaytetydomme aiheeksi olemme valinneet tydsuojelun toimintaohjelman
seka siihen liittyvan perehdyttamisjarjestelman luomisen Ruokolahden Ensihoito
Ky:lle. Aiheemme valinta on tydelamassa havaittujen puutteiden herattama ja
sita tukee Saimaan ammattikorkeakoulun tydelamalahtoisyytta korostava
opinnaytetydohje sekd sosiaali- ja terveysalan strategiasuunnitelma, jonka
mukaisesti tutkimus- ja kehitystoiminnan painopistealueina ovat tyo- ja
toimintakyvyn edistaminen seka paihdeongelmien ehkaisy ja hoito. Aihe on
lisaksi aina ajankohtainen, silla perehdyttaminen on oleellinen osa tyontekijan

opastamisessa uuteen tyohon ja sitouttamisessa yrityksen toimintaan.

Perehdyttamisjarjestelman luominen opinnaytetyona auttaa myos omaa
ammatillista  kehittymistamme  joutuessamme  keraamaan  tarvittavan
materiaalin, suunnittelemaan perehdyttamistapahtuman seka perehdyttamaan
uudet tydntekijat. Opinnaytetyd muodostuu laajasta aiheeseen liittyvasta
teoriaosasta, projektin kuvauksesta, valmiista perehdyttamisjarjestelmasta seka

projektin tuotosten arvioinnista.

2 TYOSUOJELUN TOIMINTAOHJELMA

Tyoturvallisuuslaki  (738/2002) velvoittaa tyOnantajaa laatimaan tyOpaikalle
tydsuojelun toimintaohjelman. Sosiaali- ja terveysministerion (2003) mukaan
lain turvallisuuspoliittisena lahtokohtana ja tavoitteena on tyopaikan oma-
aloitteinen turvallisuuden hallinta, jonka avulla tyon turvallisuutta ja
terveellisyytta seka tyontekijoiden tyOkykya voidaan tehokkaammin edistaa ja
yllapitaa. Turvallisuuden parantamisen ja yllapidon tulee olla jatkuvaa ja koko

organisaatiota koskevaa.

TyOsuojelun toimintaohjelmaan kirjataan johdon maarittelemat yleiset

tydsuojelun toimintalinjaukset (tydsuojelupolitiikka) ja tydsuojelun toimintatavat.



Toimintaohjelman avulla yllapidetaan, seurataan ja kehitetdan tydsuojelua ja
sille asetettuja tavoitteita tyOpaikalla. TyOsuojelun toimintaohjelmassa
tyonantaja kuvaa itse tavat, joilla tyotekijoiden terveytta, turvallisuutta ja
tyokykya edistetdan tyopaikan omin toimin. Tydsuojelun toimintaohjelman
laatimisvelvoite koskee kaikkia tydpaikkoja. Tydsuojelun toimintaohjelmaan
kijataan my0s tyosuojelun kehittamistarpeet ja tyodpaikalla esiintyvien
tydymparistotekijoiden vaikutukset. Naiden maarittamiseen voidaan kayttaa
apuna riskien arviointia. Ty0suojelun toimintaohjelmasta johdetaan tavoitteet ja
toimenpiteet turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi tyopaikalla.
(Pienyrityksen riskinhallinta 2009.)

TyOsuojelutoiminnan tavoitteena on edistda kaikin tavoin turvallista ja
terveellista tydskentelya tyopaikoilla, kirjoittaa Viitala (2003), ja huomauttaa, etta
ymparistdo- seka laatujarjestelmien vaatimukset ovat usein yhtenevia

tyosuojelun tavoitteiden kanssa.

2.1 Tyoturvallisuuslaki kaytannossa

Tyoturvallisuuslaissa ei ole annettu tarkkoja tulkintoja ja maarayksia vaan
yleinen huolehtimisvelvoite ohjaa tydnantajaa hankkimaan omatoimisesti tietoa.
Siiki  (2002) arvioi tyoturvallisuuslakia kasittelevassa teoksessaan, etta
tyoturvallisuuslain  keskeisena tavoitteena on korostaa tydpaikkojen
jarjestelmallista, suunnitelmallista ja pitkgjanteista toimintaa tyontekijoiden
tyoturvallisuuteen ja tyOterveyteen vaikuttavissa asioissa. Kirjoittajan mielesta
toimintatapoja pitaisi ohjata siten, etta tyontekijoiden turvallisuus ja terveys seka
hyvat tydolosuhteet olisivat yrityksen toiminnan perustana. Huomion
kiinnittaminen yksittaisiin tyopaikan vaara- ja haittatekijoihin ei ole hanen
mukaansa hyvaksyttava ratkaisu hoitaa tyosuojelua, vaan niiden sijasta pitaisi

edellyttda kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa.

Turvallisuusajattelu on tarpeen kytkea osaksi tyonantajana toimivan yrityksen
tai julkisyhteison koko toimintaa ja johtamis- tai hallintojarjestelmaa.

TyOsuojelua ei talldin pidettaisi erillisena osa-alueena, vaan se omaksuttaisiin



osaksi tydnantajan toimintaa organisaation kaikkien osien toiminnassa ja kaikilla

organisaation tasoilla. (Siiki 2002.)

Turvallisuuden hallintaan tai turvallisuusjohtamiseen perustuva ajattelutapa,
johon tyodturvallisuuslaki perustuu, korostaa tydnantajan velvollisuuksia ja
vastuuta huolehtia oma-aloitteisesti tyon ja tyoympariston turvallisuudesta ja
terveellisyydesta. Sen pitaisi vaikuttaa toimintatapoihin, joilla tyGturvallisuutta
tyopaikalla edistetdan. TyoOpaikoilla on mietittdva toimintatapoja, joilla
suunnitelmallisesti ja ennakoivasti varmistetaan, ettd tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen liittyvat vaatimukset taytetdaan lainsaadannon
mukaisesti.  (Euroopan  tyOterveys ja  tyOturvallisuusvirasto  2009;

Tyoturvallisuuskeskus 2003.)

Tyoturvallisuuslaki  lisaa entisestaan yrityksen ja tyonantajan vastuuta
tyontekijoiden fyysisesta ja henkisesta hyvinvoinnista. Laki korostaa tyonantajan
velvollisuutta tunnistaa ja arvioida tyohon liittyvia tai siitd aiheutuvia vaaroja.
Yrityksen tyosuojelutoiminnan tulisi olla suunnitelmallista, jarjestelmallista,
yhteistoimintaan perustuvaa ja ennalta ehkaisevaa. (Rissanen 2003; Posio,
Ullakonoja, Kanerva, Kerttula, Loppi & Siiki 2007.)

2.2 Tyon riskien arviointi

Valtioneuvoston asetuksissa jotka koskevat tyoterveyshuoltoa (1484/2001) seka
tydpaikkojen turvallisuus ja terveysvaatimuksia (577/2003), tyoterveyshuoltoa
velvoitetaan tekemaan kattava arviointi tyOpaikan oloista. Tydntekijdihin
kohdistuvat terveyden vaarat on selvitettava yhteistydssa henkiloston kanssa,
jotta tiedetaan tarvittavat toimet tyoolojen parantamiseksi. Tyoterveyshuolto

osallistuu tydpaikan riskien arviointiin yhtena asiantuntijatahona.

Penttisen ja Mantysen (2009) mukaan tyénopastus on tarkea osa ennakoivaa
tyosuojelua, siksi opastussuunnitelman tulee perustua tyon vaarojen
selvittamisesta saatuihin tietoihin. Tyossa tai tydymparistossa havaitut vaarat ja
vaaratilanteet on poistettava tai vaaroja vahennettdva jo ennen tyon

aloittamista. (Siiki 2002). Jaljelle jaavista vaaroista tulee antaa erityista
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opastusta kiinnittdmalla huomiota vaarojen tunnistamiseen ja menettelytapoihin

vaaratilanteiden ennalta ehkaisemiseksi.

Arvioinnin suunnittelu

Vaarojen tunnistaminen

Riskin suuruuden maarittaminen Seuranta ja
Seuraukset ja todennakaoisyys palaute

Riskin merkittavyydesta paattaminen

Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen

Kuva 1. Riskien arvioinnin vaiheet (Murtonen 2003)

TyOsuojelun toimintaohjelman perustana on tydpaikan riskien maarittdminen ja
riskin suuruuden arviointi eli estimointi (kuva 1). Selvitystyon jalkeen voidaan
paattaa siitd, kuinka suuri riski hyvaksytdan vai otetaanko kayttoon
vaihtoehtoinen toimintatapa. Kun tyopaikan vaarat on tunnistettu, riskit
luokitellaan seurausten ja todennakodisyyden mukaan. Riskin kasvaessa on
ryhdyttava toimenpiteisiin, jotka vahentavat sen uhkaa, jotta turvallisuutta ei

vaaranneta. (Murtonen 2003; Sosiaali- ja terveysministerio 2003.)

2.3 Tyoohjeet ja tyonopastus

Tyoohjeet ovat tydpaikalla olevia selkeitd ohjeita, joiden mukaisesti maaratyt
tehtavat suoritetaan. Anias (2008) katsoo, ettd riskien arvioinnin perusteella
jokaiseen riskialttiseen tyOvaiheeseen on laadittava turvalliseen tyon
suorittamiseen ohjaavat tydohjeet, ja ohjeissa tulee olla menetelmamallit myds

havaittujen turvallisuuspoikkeamien ilmoittamiseen seka poistamiseen.



Jos tyOpaikalla on laatujarjestelma, laaditaan tyo- ja toimintaohjeet. Naihin
pitaisi sisallyttaa kaikki keskeiset turvallisuusasiat, kuten rutiinitarkastukset tai
suojainten kayttd. (Rantanen, Madetoja, Raikkonen, Paakkonen, Liuhamo, &
Hanhela 2007.)

Suunnitelmallisen ja hyvin hoidetun tyénopastuksen tuloksena opitaan
tyotehtavat nopeasti ja alusta saakka oikein. Taitojen karttuessa tyon laatu ja
tehokkuus paranevat ja ammattitaito kehittyy. Tyonopastuksessa opetetaan
varsinainen tyd, esimerkiksi koneiden, laitteiden, tydvalineiden ja aineiden
oikeat kayttotavat seka turvallisuusmaaraykset. Samalla opetetaan oikeat
tyomenetelmat ja toimintatavat seka tarvittaessa henkilokohtaisten suojainten,
suojalaitteiden seka suojavaatetuksen oikeat ja turvalliset kayttdtavat, huolto ja
sailytys. (Penttinen & Mantynen 2009.) Rantanen ym. (2007) korostavat oikeita
asenteita tyoturvallisuuden hallinnassa, ja heidan mukaansa tyonopastuksen
avulla tyontekija omaksuu turvalliset tyotavat seka oppii tunnistamaan tyohon

littyvat vaarat seka suojautumaan niilta.

Tyonopastuksella tarkoitetaan sellaista jarjestelmallista toimintaa, joka tahtaa
tyotehtavien omaksumiseen ja hallintaan. Tyonopastus tahtaa tyon sisallolliseen

hallintaan ja mahdollistaa itsenaisen tydskentelyn. (Juuti & Vuorela 2002.)

Kankaan (2003) mielestd tydnopastus ei ole irrallinen toimenpide, vaan se
kytkeytyy kiinteasti tyoyhteison ja toimintojen jatkuvaan kehittamiseen seka
tukee opastettavaa itsendiseen, omatoimiseen ajatteluun ja itsenaiseen
oppimiseen. Viitala (2005) korostaa tyonopastuksessa myds tyon laadun

arviointia ja laadun osatekijoiden tunnistamista seka hairidtilanteiden hallintaa.

3 PEREHDYTTAMINEN - AVAIN TURVALLISEEN TYOHON

Ensihoidossa kohdataan paivittain vaikeasti sairastuneita tai vammautuneita
potilaita. Nama tilanteet vaativat nopeaa toimintaa. Uusien tyontekijoiden hyva

perehdyttdaminen seka uusien tyotapojen hallittu kayttdonotto vanhoille
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tyontekijoille on tarkeaa, jotta kriittisessa tilassa oleva potilas saisi hoidon

turvallisesti ja nopeasti.

3.1 Perehdyttamista ohjaava lainsaadanto

Ty6turvallisuuslaki 738/2002, joka on ainoa varsinaisesti perehdyttamista
koskeva laki, korostaa tyonantajan velvollisuuksia ja vastuuta huolehtia oma-
aloitteisesti tyon ja tyOoympariston turvallisuudesta ja terveellisyydesta.
TyOsuojelua ei pideta erillisena osa-alueena, vaan se on omaksuttu osaksi
tydnantajan toimintaa organisaation kaikkien osien toiminnassa ja tasoilla.
Saman lain mukaan yrityksella tulee olla tydsuojelun toimintaohjelma, joka
tukee tyo- ja toimintakyvyn edistamistd. Suunnitelmasta on kaytava ilmi tydhon
liittyvat riskit ja vaarat, kuten esimerkiksi vakivaltaisen potilaan kohtaaminen
ensihoitotydssa. Tydnantajan on erityisesti huolehdittava tydntekijan
perehdyttamisesta tyohon ja tyopaikan olosuhteisiin, tyosuojelutoimenpiteisiin
seka tarvittaessa tyOsuojelun yhteistoimintaa ja tiedottamista seka

tyoterveyshuoltoa koskeviin jarjestelyihin. (Tyoturvallisuuslaki 738/ 2002 § 3).

Ty6turvallisuuslain 738/2002 § 8 mukaan tyonantajalla on yleinen huolehtimis-
velvoite, jonka perusteella tydnantajan on tarpeellisilla toimenpiteilld huolehdit-
tava tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tassa tarkoituksessa
tybnantajan on otettava huomioon tyohoén, tydolosuhteisiin ja muuhun
tydoymparistoon samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat
seikat. Laki velvoittaa tyOnantajaa tarkkailemaan jatkuvasti tyoymparistoa,
tydyhteison tilaa ja ty6tapojen turvallisuutta. Tyonantajan on myos tarkkailtava
toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen
(Kuva 2).

TyOnantaja on Tyd6turvallisuuslain § 9 mukaan yleiseen huolehtimisvelvollisuu-
teen liittyen velvollinen laatimaan tydsuojelun toimintaohjelman. Toimintaohjel-
masta johdettavat tavoitteet turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka

tyokyvyn yllapitamiseksi on otettava huomioon tyopaikan kehittdmistoiminnassa
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seka suunnittelussa, ja niitd on kasiteltava tyontekijoiden tai heidan edusta-

jiensa kanssa.

Tyoturvallisuuslain - 738/2002 14§:n mukaan tyonantajan on annettava
tyontekijalle riittdvat tiedot tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoistd seka
huolehdittava siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus

huomioon ottaen

« tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tyopaikan tyoolosuhteisiin,
tyd- ja tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden
oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden
tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen

uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista;

« tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen
estamiseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan

haitan tai vaaran valttamiseksi;

» tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-, huolto- ja

korjaustdiden seka hairid- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

» tydntekijalle annettua opetusta ja ohjausta taydennetaan tarvittaessa

tyoterveyshuoltolaissa 1383/2001.

Kuva 2 Tyoturvallisuuslain 738/2002 velvoitteet

Tyoterveyshuoltolaissa 1383/2001 on maaritetty tydterveyshuoltoon liittyva
koulutus, joka koskee lahinna tyoyhteison turvallisuutta ja terveellisyytta seka
tyontekijan  terveytta. Laki tyOsuojelun valvonnasta ja  tyOpaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) taydentaa tyoturvallisuuslakia sisaltaen
tyosuojeluviranomaisen valvontaan kuuluvassa laissa tarkoitetun tyotekijoille

annettavan opetuksen, ohjauksen ja perehdyttamisen tarpeen seka jarjestelyt.
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Pelastustoimiasetus (857/1999) antaa ohjeita turvallisuus- ja pelastus-

suunnitelmien tekoa varten.

3.2 Perehdyttamisen suunnittelu ja toteutus

Tyon turvallisuuden kannalta on keskeinen merkitys silla, etta tyontekijat
osaavat tehda tyonsa turvallisesti, noudattavat oikeita tydomenetelmia ja ovat
my0s tietoisia tyopaikan vaaratekijoista. Tydhon perehdyttaminen, tyontekijalle
annettava opetus ja ohjeiden antaminen on aiheellista jarjestaa tydpaikalla
tehokkaalla tavalla jatkuvana toimintana, jotta tyontekijoiden osaaminen
voidaan pitaa ajan tasalla. Erityisen keskeisella sijalla opetuksen ja ohjauksen
antaminen on tyon tai tydympariston muutostilanteissa, kuten uusia koneita tai
tydomenetelmia kayttoon otettaessa seka uusia tydntekijoitda perehdytettdessa.
(Siiki 2002.)

Perehdyttamista olisi ajateltava laajasti, ei pelkastadan tiedonvalityksena
tulokkaalle vaan kaksisuuntaisena vaiheena, jossa seka organisaatio etta yksilo
hyotyvat. Perehdyttaminen nopeuttaa tehtaviin sisaanpaasya ja nain
mahdollistaa taysipainoisen tyoskentelyn ja tuottavuuden. (Honkanummi,
Junnila, Ollila, Poskiparta, Rintala-Rasmus & Sandberg 2007.)

Perehdyttamisella tarkoitetaan niita toimenpiteita ja sita tukea, joiden avulla
uuden tyontekijan kokonaisvaltaista osaamista, tydoymparistdéa ja tyoyhteis6a
kehitetddn niin, ettd han paasee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa
tydssaan seka pystyy mahdollisimman nopeasti selviytymaan tyossaan
itsenaisesti. Laajimmillaan perehdyttaminen kehittaa perehtyjan lisaksi myos

tyoyhteisoa ja koko organisaatiota. (Kupias & Peltola 2009.)

Perehdyttamisella pyritdan, asioihin ja ihmisiin tutustumisen liséksi, luomaan
myonteista asennoitumista tyoyhteis6a ja tyota kohtaan seka sitouttamaan

perehdytettava tyoyhteisoon. (Kangas 2003).

Perehdyttamisen kasite kattaa seka tyonopastuksen ettad niin sanotun alku- ja

yleisperehdyttamisen. Perehdyttamisesta puhutaan usein myos silloin, kun
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tehtavat muuttuvat osin tai kokonaan tydympariston pysyessa samana. (Kupias
& Peltola 2009.)

Tyontekijalle annettavan opetuksen ja ohjauksen sisaltd seka tarve maaraytyvat
toiminnan luonteen, olosuhteiden, tydpaikan haitta- ja vaaratekijoiden seka
tyontekijan ammatillisen koulutuksen, osaamisen seka tyokokemuksen
yhteisvaikutuksena. = Ammattitaitoiselle  tyontekijallekin ~ on  annettava
perehdytysta tydpaikan olosuhteisiin ja varatekijoihin seka kayttdéon otettaviin

uusiin tydmenetelmiin. (Siiki 2002.)

Tyosuhteen laatu ja pituus eivat vaikuta siihen, keita tyontekijoita perehdytetaan
tai jatetaan perehdyttamatta. Tyontekijan on aina selviydyttava asiakastyosta ja
kaikista niista tehtavista, jotka eivat varsinaisesti lity asiakastydhon, mutta
joiden laiminlyonti nakyy asiakkaiden saamissa palveluissa, jos niita ei hoideta.
Tyontekijan perehdyttaminen alkaa jo tyopaikkahaastattelussa, jonka aikana
tyontekijalle kerrotaan tydntekijan oikeuksista, velvollisuuksista seka

odotuksista joita hanen tydlleen on etukateen asetettu. (Valimaki 1998.)

Perehdyttamisen aikana opitaan tuntemaan yrityksen toimintatavat ja saannot
seka tutustutaan tuleviin tyotovereihin. Perehdyttamista seuraa tydonopastus,
jossa tyontekijalle opetetaan hanen varsinainen tyonsa. Tyonopastus ei koske
vain uutta tyontekijaa, vaan se tarkoittaa myos vanhan tyontekijan opastusta

hanen tyotehtaviensa muuttuessa. (Tyodsuojelutietopankki 2008.)

Perehdyttamistilanne on aina myos organisaatiolle mahdollisuus oppimiseen ja
uudistumiseen, kirjoittavat Honkanummi ym. (2007) ja jatkavat, ettd uudelle
tyontekijalle on hyva antaa mahdollisuus kysya hassujakin kysymyksia seka

kyseenalaistaa toimintatapoja perehdytyksesta organisaation kehittdmiseen.

4 RUOKOLAHDEN ENSIHOITO KY:N LAADUNHALLINTA

Ruokolahden Ensihoito Ky on tuottanut vuoden 1993 alusta lahtien laadukkaita

ja kustannustehokkaita ensihoito- ja sairaankuljetuspalveluja asemapaikkanaan

14



Ruokolahden kuntakeskus. Yritys on sitoutunut ISO 9001/2000- laatu-

jarjestelmaan pystyakseen turvaamaan potilaille parhaan mahdollisen hoidon.

4.1 Yleistietoa Ruokolahden Ensihoito Ky:sta

Ruokolahden Ensihoito Ky myy sopimuksen mukaisesti ensihoitopalveluja
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille jarjestaen tarvittavan valmiuden
Ruokolahden kunnan alueelle, jossa asuu vakituisesti noin 5.700 asukasta.
Lisdksi ensihoitoyksikdn toiminta-alueella on tuhansia kesamokkeja, ja

kesaisena viikonloppuna sen vastuulla voi olla jopa 20.000 ihmista.

Sopimus kattaa yhden ymparivuorokautisesti paivystavan ensihoitoyksikon,
jonka miehistdona toimii sosiaali- ja terveyspiirin testaama henkildsto.
Vaatimuksena on toisella ensihoitajalla hoitotason ja toisella vahintaan
perustason koulutus siten, ettd esimerkiksi sydaninfarktin liuotushoito voidaan

toteuttaa turvallisesti hoitolaitoksen ulkopuolisessa ensihoidossa.

Yrityksen toimitilat, joihin kuuluvat toimisto- ja paivystystilat seka ambulanssin
huoltotilat, sijaitsevat Ruokolahden terveysaseman kiinteistossa. Henkilokuntaa
yritykselld on kahden yrittgjan lisaksi kaksi vakituista tyontekijaa ja 2 - 5
satunnaisempaa paivystajaa. Henkildston tulee olla merkitty
terveydenhuoltoalan ammattirekisteriin, ja silla tulee olla sosiaali- ja terveyspiirin
hoitotason tai perustason velvoitteet. TyOntekijoita valittaessa korostetaan
koulutustason merkitysta ja arvostetaan ensihoitaja (AMK)- tai sairaanhoitaja
(AMK)- koulutuksia. Yritys noudattaa "Turvallinen laakehoito”’- ohjeistusta, ja
henkilostd osallistuu saanndllisesti  Sote-piirin  ensihoidon tasotesteihin.
Testauksilla pyritaan varmistamaan henkiloston osaaminen, ja vain ensihoidon
vastuulaakarin luvan saaneet saavat annostella laakkeitd potilaalle.

Henkildstolla ei ole ensihoidon ulkopuolisia tydvelvoitteita.

Ensihoitotehtavien maarat ovat tasaisesti kasvaneet viime vuosina 2-3 %
vuodessa, ja vuonna 2010 halytyksia tullee noin tuhat, joista kiireellisia on n. 30
%. Keskimaarainen ajomatka on 70 km ja kestoltaan 1 tunti ja 40 minuuttia.

Potilaat kuljetetaan paaasiassa Etela-Karjalan keskussairaalaan. Puumalan
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alueelta potilaat kuljetetaan Mikkelin ja Sulkavalta Savonlinnan keskus-
sairaalaan. Pitkia laitossiirtoja ei suoriteta, koska ne vaarantaisivat Ruoko-

lahden alueen ensihoitovalmiutta.

Varavalmiutena yksikkd suorittaa ensihoitotehtavia Imatran ja Lappeenrannan
kaupunkien alueille seka Taipalsaaren, Rautjarven, Puumalan, Sulkavan,
Parikkalan ja Punkaharjun kuntiin. Pitkien valimatkojen takia yksikon tulee
pystya aloittamaan potilaan hoito jo kohteessa, silla alueen aaripaista saattaa
olla keskussairaalaan matkaa jopa 100 km, ja alueella on useita vesiston

ylityksia lautoilla.

4.2 Ruokolahden Ensihoito Ky:n laadunvarmistustyo

Ruokolahden Ensihoito Ky:n arvoihin kuuluu toimiminen ammatillisesti pyrkien
jatkuvaan, laadultaan moitteettomaan ensihoitotydohon, hoitoalan etiikkaa
noudattaen. Yrityksen laatujarjestelman tarkoituksena on

* saada jarjestelmallisyytta toiminnan ohjaukseen ja valvontaan

* varmistaa potilastyytyvaisyys

* varmistaa hoitotydn prosessien korkea ja tasainen laatu

» tukea henkilostoa koulutuksessa ja tydnohjauksessa

» toimia johdon apuvalineena toiminnan kehittamisessa

* |uoda yhtenaisia kaytantoja

» dokumentoida hyvaksytyt toimintatavat

» yllapitaa ja vahvistaa kilpailuetuja.

Kuva 3 Ruokolahden Ensihoito Ky:n laatujarjestelma (Kosonen 2007)

Korkean laadun merkityksen potilaan hoitamisessa voi kuvata toimimiseksi
hyvaksyttyjen toimintamallien mukaisesti, turvallisilla, ennalta suunnitelluilla
tyotavoilla, unohtamatta kustannustehokkuutta (Kuva 3). Oikein rakennettuna
laatujarjestelma on yritysjohdon apuvaline, joka viestii strategiat ja suunnitelmat

lapi koko yrityksen jarjestelmallisella tavalla. Se helpottaa toiminnan johtamista,
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suunnittelua, toteuttamista ja valvontaa. Menestyvilla yrityksilla on toimiva
laatujarjestelma. Asiakastyytyvaisyys on laadun kehittamisen ehdoton paino-

pistealue ja asiakas on laadun lopullinen arviomies. (Lecklin 1997.)

Pitkalla aikavalilla laatu palkitsee tekijansa: kustannukset laskevat, tuottavuus ja
tulokset paranevat. Nain on myos potilaan hoidossa. Kun potilas huomioidaan
kokonaisvaltaisesti ja vastataan hanen tarpeisiinsa huolellisesti, potilas tulee
kerralla autetuksi ja hanen selviamisensa itsenaisesti mahdollistuu. Taustalla on
ajatus, ettd laatu on yrityksen tarkein menestystekija. (Telaranta 1999.)
Toiminnan laatu tarkoittaa sita, etta tyot tehdaan tehokkaasti ja kerralla oikein
(Kupias & Peltola 2009).

ISO 9001/2000-laatujarjestelma velvoittaa yritystd mallintamaan koko
toimintansa tyo-, prosessi- ja menettelytapaohjeilla.

« Tyoohjeisiin on Kkirjattu seikkaperaisesti oikeat tydtavat seka
poikkeustilanteiden toimintamallit. Ruokolahden Ensihoito Ky:ssa
tydohjeita on tehty mm. rintakipupotilaan hoidosta, sydaninfarktin
liuotushoidosta, laakkeiden annosta (laakehoitosuunnitelma),
konsultoinnista ja perehdyttamisesta

* Prosessiohjeissa kaydaan lapi tydon suorittamisessa tarvittavat
henkil6-, kalusto- ja ohjeistusresurssit seka vastuuhenkilot
prosessien eri vaiheille. Prosessiohjeet yritykselle on tehty mm.

ensihoito- ja hankintaprosesseista.

* Menettelytapaohjeissa maarataan mm. vastuut ja valtuudet, ohjeiden
valvonta, tallenteiden ja tiedostojen kayttd, viestinta seka

poikkeavien tilanteiden hallinta.

Kuva 4 1SO 9001/2000 - ohjeistot
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4.2.1 Laatukasikirja toiminnan ohjaajana

Jokaisella tydpaikalla on toimintajarjestelmd. Se voidaan kuvata
laatukasikirjassa, erillisissa toiminta- ja tyoohjeissa tai laatusuunnitelmissa,
joissa kerrotaan tydpaikalla noudatettavista menettelytavoista. Tyopaikan
laatukasikirja voi olla niin laaja ja kattava kuin katsotaan tarpeelliseksi.
Kasikirjan laajuuteen vaikuttavat esimerkiksi asiakkaiden tarpeet tai

viranomaisten ohjeet.

Laatukasikirja on laatujohtamisen apuvaline. Laatujarjestelmassa johdon
vastuulla ovat laatupolitikka ja sen toteutuminen, laadun suunnittelu,
jarjestelman hallinta sekd& johdon katselmukset. Voimavarojen hallintaan
kuuluvat toiminnan edellyttamat henkilosto-, tila-, puite- ja tydymparistoresurssit.
Toiminnan avainprosessien hallintaan kuuluvat niiden suunnittelu, toteuttaminen
ja valvonta (Kuva 4). Jotta toiminta kehittyisi asiakaskeskeisesti, ovat
mittaaminen, analysointi ja parantaminen laatutoiminnan avainasioita. Laatu-
jarjestelman tarkeimmat elementit ovat dokumentoitavissa ja seurattavissa.
Viitekehyksena voivat toimia kansainvaliset laatujarjestelma-standardit, joista
tunnetuimpia ovat ISO 9001/2000 standardit. (Moisio 2006.)

Terveydenhuollossa on kaytossa useita laatujarjestelmia ja ns. laatupalkintoja
jotka ohjaavat yksikoiden laadunhallintaa. Maailmanlaajuisesti yleisimmin on
kaytdssa Kansainvadlisen Standardisointiliton yllapitama (International
Organization for Standardization) 1SO 9001/2000- laatujarjestelma. Suomea
jarjestéssa edustaa Suomen Standardisoimisliitto SFS, joka valvoo standardin

toteutumista maassamme. (Suomen Standardisoimisliitto SFS 2007.)

Telarannan (1999) mukaan ISO 9001 tarkoittaa laajaa organisatorista
rakennetta, vastuuta, rutiineja, prosesseja ja resursseja, joiden avulla johdetaan
ja hallitaan siten, ettd laatu toteutuu. Terveydenhuoltoon sitd on sovellettu
paljon, myds Suomessa. Hoitotyon tasolla se merkitsee esimerkiksi sita, etta
hoitoprosessiin laaditaan tyo- ja toimintaohjeet, joiden tavoitteena on varmentaa
prosessin toteutuminen halutulla tavalla. Kaikkiin prosessin vaiheisiin liittyy

mittauksia, joiden avulla laadun toteutumista voidaan seurata.
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4.2.2 1ISO 9001/2000 - laatusertifikaatti — laatutyon tulos

Suomen Sairaankuljetusliitto Ry jasenyrityksineen on ensimmaisena
ensihoitopalvelun tuottajana Suomessa saanut ISO 9001/2000 standardin
mukaisen laatusertifioinnin. Laatusertifiointi on kolmannen, puolueettoman
osapuolen antama todistus siita, ettd organisaation toimintajarjestelma tayttaa
valitun standardin vaatimukset ja kaytannon toiminta vastaa tehtyja kuvauksia.
Sertifikaatti myonnettiin laatujarjestelmaan kuuluvalle Ruokolahden Ensihoito
Ky:lle lahes puolitoista vuotta kestaneen koulutuksen tuloksena, ja

laatujarjestelma otettiin yrityksen paivittaiseen kayttoon kevaalla 2008.

Koulutus jarjestettin Suomen Sairaankuljetusliitto Ry:n edelleen jatkuvana
projektina, jonka tarkoituksen oli saada Suomen yksityiset
sairaankuljetusyritykset laatujarjestelman piiriin. Koulutuksen varsinainen
toteuttaja oli Oy Qualitas Fennica Ab. Lahiopetuspaivat pidettiin kuukausittain
Helsingissa ja varsinainen laatujarjestelman luominen paperitdineen suoritettiin

oman tyon ohessa.

Laatusertifikaatin velvoittamana Ruokolahden Ensihoito Ky joutuu yllapitamaan
sisdisesti (Suomen Sairaankuljetusliitto Ry:n jasenyritykset) seka ulkoisesti
(Suomen Standardisoimisliitto Ry:n hyvaksyma arvioija, Inspecta Sertifiointi Oy,
Espoo) auditoitua laatukasikirjaa. Auditointi on maaramuotoinen ja objektiivinen
arviointi sen havaitsemiseksi, onko laatujarjestelmalle asetetut vaatimukset
taytetty. Laatujarjestelman tarkoituksena on parantaa ensihoitotydon laatua ja
tyontekijoiden seka opiskelijjoiden perehdyttaminen on siind yhtena
tarkeimmista laatukriteereista. Laatusertifikaatin vaatimuksena on toimiva

perehdyttamisjarjestelma.

Laatusertifikaatin ~ velvoittamana on maaratyin  valiajoin  suoritettava
asiakastyytyvaisyyden mittauksia seka yllapidettava jatkuvaa
asiakaspalautejarjestelmaa. Ruokolahden Ensihoito Ky selvittaa
asiakastyytyvaisyyttd kahden vuoden valein kyselylld, jossa satunnaisesti

valitun  kuukauden aikana kohdatuille potilaille lahetetaan heidan
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nakdkulmaansa kartoittava, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen hyvaksyma

kyselykaavake.

My6s sidosryhmien, kuten terveyskeskusten ja sairaaloiden, tyytyvaisyytta
tarkkaillaan kyselyjen ja palautteen avulla. Asiakaspalautetta toivotaan
lahetettavan puhelimitse tai yrityksen Internet-sivujen kautta. Kaikki saatu
palaute kirjataan laatujarjestelman mukaiseen kehitysraporttiin ja kasitellaan

johdon katselmuksessa seka henkilostopalaverissa.

Paivittaista asiakastyytyvaisyyden yllapitoa on henkiloston tehtavien lapikaynti
ensihoitokertomuksia  hyvaksikayttaen  miettimalla  parannuskeinoja ja
toimintatapoja. Laakarikonsultaatioiden laatua ja toimivuutta seurataan
tehtavakohtaisesti. Ensihoidon vastuulaakariltd pyydetaan palautetta tehtavista

ja hoidon osuvuudesta.

4.3 Tyontekijoiden perehdyttaminen Ruokolahden Ensihoito Ky:ssa

Ruokolahden Ensihoito Ky:ssa on perinteisesti panostettu tyontekijoiden
perehdyttamiseen.  Jokainen uusi  tyontekija  osallistuu  yrityksen
perehdyttamisjarjestelman mukaiseen koulutukseen, jolloin han tekee sovitun
maaran tydvuoroja kolmantena ensihoitajana. Jokaiselle perehdytettavalle
laaditaan henkilokohtainen perehdyttamissuunnitelma, jonka toteutumista
seurataan siten, ettd perehdytettavd ja perehdyttaja allekirjoittavat

suunnitelmaan lapikaydyt osiot.

4.3.1 Perehdyttamisen sisalto

Perehdyttamisessa kaydaan lapi kaikki tyosuhteeseen ja tyon suorittamiseen
littyvat asiat tarkeysjarjestyksessa niin, etta uusi tyontekija pystyy toimimaan
avustajana hoitotasoisissa tehtavissa ja vaativissa toimenpiteissa jo muutaman
harjoittelupaivan jalkeen seka ottamaan hoitovuoron perustasoisilla tehtavilla
vanhemman ensihoitajan valvonnassa. Vaikeusastetta lisataan
perehdyttamisen edistymisen myo6ta ja samalla annetaan lisaa vastuuta oman

tyon suorittamisessa (Kuva 5).
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Laatujarjestelman menettelytapaohjeiden mukaisesti henkilostolle annetaan
omat vastuualueet, mieluiten tyontekijan ammatillisia taipumuksia vastaavasti

aikaisempaa koulutusta, esim. teknista tai kaupallista, hyvaksikayttaen.

Ruokolahden Ensihoito Ky:n perehdyttamisjarjestelma sisaltaa laajan

tietopaketin, joka voidaan jakaa kolmeen osaan:

* Perehdyttamisopas
Oppaassa kaydaan lapi ensihoidossa Ruokolahdella tarvittavat perus- seka
erityistiedot. Opas sisaltda myds yrityksen laatukasikirjan jonka prosessi-
kuvauksia seka tyd- ja menettelytapaohjeita voidaan hyddyntda koulu-

tuksessa.

* TyoOsuojelun toimintaohjelma
Toimintaohjelma sisaltda riskienarvioinnin, pelastussuunnitelman, paihde-
ohjelman ja mm. ohjeet uhkaavasti kayttaytyvan potilaan kohtaamiseen seka

tyopaikkakiusaamisen ja seksuaalisen hairinnan estamiseen

» Tyoterveyshuollon toimintaohjelma
Toimintaohjelma sisaltad mm. paihdeongelmaisen hoitoonohjauksen, infektion

torjunnan, neulanpisto- ja veritartuntaohjeiston.

Kuva 5 Ruokolahden Ensihoito Ky:n perehdyttamisjarjestelma

4.3.2 Perehdyttajan valinta ja koulutus

Ruokolahden Ensihoito Ky:ssa varsinaisina perehdyttajina toimivat henkilot ovat
toimineet yhtion palveluksessa vahintaan viiden vuoden ajan, ja heilla on Etela-
Karjalan sairaanhoitopiirin myontamat hoitotason velvoitteet. Apukouluttajina
voivat toimia, lahinna paivittaiseen toimintaan liittyvissa asioissa, myos
perustason velvoitteet omaavat vanhemmat tyontekijat. Kaikki perehdyttajat

ovat osallistuneet ISO 9001/2000 mukaisen laatujarjestelman koulutukseen.
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Kaikille perehdyttdjille jarjestetddn koulutusta tydsuojelun toimintaohjelman

mukaisen turvallisen tydympariston toteuttamiseen.

Perehdyttajan tehtadvana on Hornin, Liskin ja Villasen (2007) mukaan

» antaa ymmarrettavia ohjeita tyotehtavien selvittamiseksi

* ohjata tekemaan tuottavaa ja laadukasta tyota

» ohjata kayttamaan oikeita ja turvallisia tydmenetelmia

* kannustaa itsenaiseen tiedonhankintaan ja ongelmanratkaisuun

* antaa rakentavaa palautetta.
Lahin esimies on vastuussa perehdytyksesta, mutta usein on
tarkoituksenmukaista antaa varsinainen tyodtehtavan opastus tyotoverille
(tutor/kummi). Kupias ja Peltola (2009) katsovat, etta perehdyttajan tarkeimpana

tehtavana on tehda itsensa tarpeettomaksi perehdyttamisjakson kuluessa.

Perehdyttajan ja tyOnopastajan tyota helpottaa Vartiaisen, Teikarin ja
Pulkkiksen (1993) mukaan kolmen vaatimuksen tayttaminen:
» Perehdyttajan ja tydnopastajan on tunnettava opastettava tyo.
* Opastajan on tunnettava tydonopastusmenetelmat seka oppimisen
psykologiset perusteet.

* Opastajan tulee olla motivoitunut ja halukas opastamaan.

Kaikista ammattitaitoisista ihmisista ei ole opastajiksi, eivatka kaikki ole siita
edes kiinnostuneita, mutta toisaalta jos opastaja tuntee puutteensa, han voi
hankkia lisda asiantuntemusta. (Kangas 2003). Kupias ja Peltola (2009) pitavat
organisaatioon nimettya perehdyttajaa esimiehen tarkeimpana
toimintakumppanina osaamisen kehittamisen alueella. Perehdyttajaa valittaessa
tulisi heidan nakemyksensa mukaan painottaa kiinnostusta tehtavaan seka

innostusta ja taitoa ohjaamiseen ammattiosaamisen lisaksi.
Opastuksen hyvyys ei niinkdén riipu opastajan opetustaidoista kuin siita, etta

hén etenee opastuksessaan sopivan nopeasti, on havainnollinen esityksesséén

Ja on itse innostunut esittdmistdan asioista. Néin into tarttuu ja opastettava
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henkilé saa hyvédn kuvan tydsté ja sen suorittamisen erityispiirteista. (Juuti &
Vuorela 2002.)

4.3.3 Perehdyttamisen valvonta ja laadun arviointi

Perehdyttamista valvotaan perehdyttdmisohjelmaan liittyvan lomakkeen avulla.
Lomake sisaltdd mm. tydsopimuksiin, tydvuoroihin, tydvaatetukseen ja
kalustoon liittyvan ohjeistuksen lisaksi tyoturvallisuus- ja tyoterveysosiot.
Ohjeistuksessa on huomioitu paitsi yrityksen toimintafilosofia ja paamaara,
myOs kayttaytyminen ja yrityksen ulkoisen kuvan yllapito. Lomake taytetaan
jokaiselle tyontekijalle erikseen ja jokainen perehdytetty kohta varmennetaan

perehdyttajan allekirjoituksella.

Perehdyttdmisen laatua on vaikea valvoa, ja puutteet oppimisessa tulevat esille
usein kesken tydtehtavan, tyontekija ei osaa kayttaa jotain laitetta tai ei
tunnepaikallisia ohjeita. Perehdyttamisohjelman toteutumisen valvomiseen
kaytetaan perehdyttamislomaketta, jonka avulla osaamista seurataan

pistokoemaisesti.

4.3.4 Perehdyttamisjarjestelman ongelmakohdat ja kehittaminen

Uuden tyontekijan osallistuminen perehdyttamisjarjestelman mukaiseen
koulutukseen, jossa han toimii kolmantena ensihoitajana, on altis hairidille.
Huonosti ajoittunut  ensihoitotehtava, varsinkin perehdyttamisen alussa,
tarkoittaa sita, ettd uusi tyontekija joutuu tydhon ilman perehdyttamista, koska
kalustoa ja toimintamalleja ei ole kayty viela lapi. Ensimmaisilta
ensihoitotehtaviltd saatava anti voi jaada vahaiseksi perustietojen vahaisyyden

takia.

Yleinen ongelma pienissa hoitoyksikoissa on korkeatasoisen
simulaatiomateriaalin, 1ahinna elvytysnuken, puute. Nuket ovat hyvin kalliita,
eika niiden hankintaan saada yleensa mistaan avustusta. Yhteishankintoja on
kokeiltu mutta kokemukset niista ovat olleet melko negatiivisia, 1ahinna kaluston
huollon ja kunnossapidon rahoituksen suhteen. Vuokraaminen on vahaista,

koska vuokrahinnat ovat korkeita kunnossapidon kalleuden takia.
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Yrityksen ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttd koulutukseen on muutaman
tyontekijan yrityksissa vahaista kouluttajien kalleuden takia. Varsinkin kaukana
maaseudulla sijaitseviin yksikoihin kouluttajan hankkiminen maksaa jo matka-
aikojen ja — kustannusten takia paljon. Toisaalta kaikki tydntekijat eivat paase
yhta aikaa esimerkiksi sairaanhoitopiirin jarjestamiin koulutuksiin. Ruokolahden
Ensihoito Ky on ostanut asiantuntijapalveluja, seka laakarien ettd sairaanhoi-
tajien, Etela-Karjalan sairaanhoitopiiriita mm. liuotushoitokoulutukseen seka

vaihtoehtoisiin ilmatiemalleihin.

Simulaatiomateriaalin hankinta on tarkein kehittdmistarve lahitulevaisuudessa.
Selvitettavaksi jaa, onko oman elvytysnuken hankinta mahdollista ja voidaanko
sitda  kayttda yrityksen ulkopuolisille myytavan ensihoitokoulutuksen
koulutusmateriaalina. Ruokolahden Ensihoito Ky myy koulutuspalveluja mm.
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille, Etela-Karjalan aluepelastuslaitokselle

seka mm. perhepaivahoitaijille.

5 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Tavoitteenamme oli luoda Ruokolahden Ensihoito Ky:lle laatukasikirjaan
litettava perehdyttamisjarjestelma, joka sisaltaisi seka laatujarjestelman etta
tyoturvallisuuslain vaatiman aineiston. Ohjelman tarkoituksena oli helpottaa
uuden tyontekijan perehdyttamista seka toimia paivittaisena tukena kaikille
tyontekijoille.  Ensihoitotehtavissa  Ruokolahdella  tarvittava erityistieto
tallennettaisiin yhteen sahkoiseen kansioon ja sijoitettaisiin toimitilojen seka

ensihoitoyksikon tietokoneille.

Alkuperaisena tarkoituksenamme oli suunnitella pelkka perehdyttamiskansio,
mutta selvitettyamme tyoturvallisuuslain ja laatujarjestelman vaatimuksia
muutimme painopistettda enemman tyoturvallisuuden ja riskien arvioinnin
suuntaan. Opinahjostamme, Saimaan ammattikorkeakoulusta (aikaisemmin

Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu), saimme ty6tamme tukevaa lisakoulutusta
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avoimen ammattikorkeakoulun kursseilta. Antti Kosonen suoritti "Pienyrityksen
tyosuojelu” ja Anssi Natunen “Johtaminen”-verkkokoulutuksen, jotka tukivat

projektiamme antamalla uusia nakokulmia yrityksen toimintaan.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetydbmme aihe varmistui vasta aivan opinnaytetydseminaarin edella
keskusteltuamme Ruokolahden Ensihoito Ky:n henkildkunnan kanssa
mahdollisista kehittamistarpeista. Keskusteluissa esiin nousseet havainnot
olivat samansuuntaisia kuin jo aiemmin laatukoulutuksessa havaitut puutteet
yrityksen perehdyttamis- ja tyoturvallisuusjarjestelmissa. Aiheen valinta oli
tydelamalahtdinen, ja opinnaytetyd toteutettiin tiiviissa yhteistydossa yrityksen

henkiloston kanssa.

6.1 Aineiston keraaminen

Opinnaytetydn materiaalin valinnassa olemme pyrkineet kayttamaan erityisesti
terveydenhuollon koulutukseen suunnattua, mieluiten kotimaista alkuperaa
olevaa ensikdden materiaalia. Lahteiden luotettavuuden takaamiseksi olemme
kayttaneet tunnettuja, arvovaltaisia lahteita seka artikkeleita, joihin myds muut

kirjoittajat ovat viitanneet.

Osa perehdyttamisessa kaytettavastd materiaalista, kuten taloudelliset ja
yritysstrategiset tiedot, ovat Ruokolahden Ensihoito Ky:n yrityssalaisuuden

piirissa olevaa aineistoa, jonka julkista kayttda olemme joutuneet rajoittamaan.

Perehdyttamis-, tyoturvallisuus- ja laadunhallintamateriaalista on pyydetty
lausunnot muissa ensihoitoyksikdissa toimivilta ensihoitajilta, jotka ovat
antaneet arvokasta apua erityisesti aineiston valinnassa. Aineiston tarpeen
maarittely seka puutteiden kartoittaminen aloitettiin  henkilostolle seka

sidosryhmille suoritetulla vapaamuotoisella kyselylla kehittamistarpeista.
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Tiedonhakujemme perustana ovat olleet Saimaan ammattikorkeakoulun
tietokeskuksen  monipuoliset  valikoimat ja hakukoneet. Tarkeimpina
hakutermeina pidimme sanoja “"perehdytys”, "tyOsuojelu” ja “laadunhallinta”.
Opinnaytetydbmme perustaksi tarkastimme aiheeseen liittyvia kasitteitta ja
hakutermeja Yleisestda Suomalaisesta Asiasanastosta (YSA). Yllattaen
tarkeimpana pitamamme kasite "perehdytys”, ei ollutkaan oikea termi, joten
otimme kayttoon YSA:n tarjoaman “perehdyttaminen” muodon, jolla myos
hakukoneet alkoivat antaa tuloksia. Haimme Nelli-tietokannasta aiheeseen
soveltuvaa kirjallisuutta seka perehdyttamisesta tehtyja opinnaytetoita. Edella

mainittujen termien lisaksi teimme hakuja myos nimikkeella "tyoturvallisuus”.

Varsinaiseen opinnaytetydmateriaaliin olemme kelpuuttaneet hoito-ohjeiksi vain
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin antamia ohjeita, nayttéon perustuvia
kaytantoja (evidence based practice) seka viranomaisohjeita, kuten Kaypa
hoito-suosituksia. Internetistd on hankittu ajantasaisinta tietoa mm.

TyOsuojelutietopankista ja Tyoturvallisuuskeskuksesta.

Perehdyttamisesta on tehty lukuisia opinnaytetdita ensihoitopalvelujen tuottajille
ja olemme tutustuneet opinnaytetydn pohjaksi uusimpiin seka erityisesti
lahialueen palveluntuottajille tehtyihin tdihin. Lisaksi tarkoituksenamme ol
tutustua lahemmin  tydsuojelun huomioimiseen perehdyttamisessa,
perehdyttamisen suunnitteluun, materiaalin hankintaan, perehdyttajan valintaan
ja koulutukseen seka perehdyttamistilanteen dokumentaatioon ja oppimisen
varmistamiseen. Olemme kayneet tutustumassa alueemme ensihoitopalvelun
tuottajien perehdytysjarjestelmiin ja saaneet osallistua perehdyttamiseen Etela-
Karjalan aluepelastuslaitoksella, Imatran terveyskeskuksen ensihoitoyksikossa

seka Parikkalan Ensihoitopalvelu Oy:ssa.

6.2 Opinnaytetyon kaytannon toteutus

Opinnaytetyon suunnittelu alkoi jo kevaalla 2007 laatujarjestelmaan liittyvan
koulutuksen yhteydessa. Laatukoulutuksessa tuli esille paljon uusia
toimintamalleja, joita soveltaen voisimme parantaa yrityksen paivittaista

toimintaa.
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Laatujarjestelmakoulutuksessa tuli selvaksi, etta yrityksen tyoturvallisuuden
hallinta ei ollut lain edellyttamalla tasolla. Yritykselle ei ollut tehty tyosuojelun
toimintaohjelmaa, ja ohjeistukset toiminnasta olivat puutteellisia. Ainoastaan
perehdytyskasikirja ja ohjeistus vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen olivat
kunnossa. Lisakoulutuksen tarve oli ilmeinen, ja onneksi oma
ammattikorkeakoulumme  jarjesti  verkkokoulutusta, johon  pystyimme
osallistumaan oman tyossakaynnin ja opiskelun lomassa. Antti Kosonen suoritti
syksylla 2007 ’Pienyrityksen tydsuojelu’-koulutuksen, jonka vetdja, AMK:n
lehtori Heli Korpinen edesauttoi suuresti tyosuojelun toimintaohjelmamme
kehittamista. Anssi  Natunen suoritti  syksylla 2008 “Johtaminen”-
verkkokoulutuksen, jossa pureuduttin myds tyosuojeluun. Kyseisia kursseja

kaytimme myds osana vapaasti valittavia opintojamme.

Opinnaytetydmateriaalin keraaminen alkoi varsinaisesti kevaalla 2008, jolloin
aloimme suunnitella tyollemme runkoa. Esittelimme opinnaytetydmme
ideaseminaarissa 18.3.2008 ja opinnaytetydn suunnitelma esiteltiin 15.9.2008.
Loppuvuosi meni etsiessa tietoa ja lukiessa Kkirjallisuutta, saadaksemme
jonkinlaisen nakokulman laajaan aiheeseen. Talvi 2008 /2009 oli opinnayte-
tydomme edistymisen kannalta hankala, johtuen Ruokolahden Ensihoito Ky:n
tydvoimapulasta ja omista pitkista tyoharjoittelujaksoista keskussairaalassa.
Saimme kuitenkin kevadseen mennessa paaosin kootuksi tydon riskien
arviointiin tarvittavan materiaalin ja siihen liittyvan ohjeistuksen. Opinnayte-
tyosta tehtiin yhteistydsopimus Ruokolahden Ensihoito Ky:n edustajan, Anne
Tiimosen kanssa 23.3.2009.

TyOsuojelun toimintaohjelman mallin, jota muokkasimme kayttdomme sopivaksi,
hankimme  Tyoturvallisuuskeskuksen  koulutusaineistosta.  Ohjelmassa
selvitetaan yrityksen tyOsuojeluorganisaation rakenne, tyéterveyshuollon
toteutuminen, yrityksen sisaiset turvaohjeet, tydoympariston kuvaus ja
kehittamistarpeet, tyodolojen  seurantakohteet seka tydsuojeluasioiden

huomioiminen yrityksen toiminnassa.
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Tyohon liittyvien riskien arviointia varten otimme kayttoon Sosiaali- ja
terveysministerion julkaiseman “Riskien arviointi tyopaikalla” — tyokirjan.
Tyontekijoiden kanssa kaytiin tammikuussa 2009 lapi turvallisuuteen liittyvat
ongelmat ja ehdotukset korjaaviksi toimenpiteiksi. Ruokolahden terveyskeskuk-
sen tyoterveyshoitaja Riitta Teravainen auttoi tyokirjan kaavakkeiden muokkaa-
misessa ja riskikohteiden kartoituksessa tyoterveyshuoltolain mukaisesti.
Riskien arviointitapahtuma suoritettiin 4.2.2009, ja siina kartoitettiin yrityksen
toimintaan liittyvat riskitekijat, parantamistarpeet sekad seuranta. Arvioinnin
vetdjana toimi Riitta Teravainen. Riskien arvioinnin jalkeen kaikkiin riskia
sisaltaviin tyotehtaviin laadittiin tyoohjeet, jotka on kayty lapi tyontekijoiden

perehdyttamisessa ja koulutuksessa.

TyOnjako opinnaytetyon tekijdiden kesken on jaettu paaosin siten, ettd Anssi
Natunen on perehtynyt kaytannon ongelmiin  seka varsinaiseen
perehdyttamisjarjestelmaan ja Antti Kosonen on etsinyt kirjallisuudesta
teoriapohjaa, jota on sitten yhdessa muokattu tarpeisiin sopivaksi. Molemmat
tekijat ovat toimineet perehdyttajina useille tydntekijdille, ja kaytettya
perehdyttamismateriaalia on havaittujen puutteiden mukaisesti korjattu.
Opinnaytetyoraportin kirjoittaminen aloitettiin jo projektin alkuvaiheessa ja
raporttiosuutta on muokattu koko ajan viitekehyksen tarkentumisen mukaisesti.
Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaytetyt kirjat ja oppaat on suureksi osaksi
hankittu yritykselle kaytettavaksi henkilostohallinnon kehittamiseen ja tukemaan

jatkuvaa tyossaoppimista.

Opinnaytetydbmme ohjaajana tydelamasta on toiminut laakintavahtimestari-
sairaankuljettaja, sairaanhoitaja (AMK) - opiskelija Anne Tiimonen Ruokolahden
Ensihoito Ky:sta. Anne Tiimosella on pitkda kokemus ensihoidosta hoitotasolla,
ja han on toiminut yrityksen perehdyttdjana useita vuosia. Ammattikorkeakoulun
puolelta ohjaajanamme on toiminut ensihoidon lehtori, tunnustettu ensihoidon

osaaja Simo Saikko.
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6.3 Resurssit ja yhteistyokumppanit

Opinnaytetyd on tydelamalahtdisesti hankkeistettu siten, ettd Ruokolahden
Ensihoito Ky tyon tilaajana on kustantanut tarvittavan materiaalin seka antanut
tyotilat, tietokoneet ja puhelimet kayttoon. Yritys on maksanut opinnaytetyon
tekijoille palkan projektin ajalta. Tyon hyodyntamisesta on sovittu kirjallisesti

etukateen.

Opinnaytety6tdmme ovat avustaneet, lahinna materiaalin tarkastamisessa,
ensihoitaja (AMK) Kimmo Kiljunen Etela-Karjalan pelastuslaitokselta, ensihoi-
tajat (AMK) Anni Pettinen, Elina Pusenius ja Mika Vanhanen Imatran
terveyskeskuksen ensihoitoyksikosta seka ladkintdvahtimestari-sairaanku-
liettaja, sairaanhoitaja (AMK)-opiskelija Esa Laari Parikkalan Ensihoitopalvelu

Oy:sta.

Ruokolahden terveyskeskuksen tydterveyshoitaja Riitta Teravainen osallistui
riskikohteiden kartoitukseen ja kaytettavien kaavakkeiden muokkaamiseen.
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin hyvinvoinnin ja terveyden koordinaattori
Tuula Partanen on antanut arvokasta apua paihdeohjelman ja paihdeon-

gelmaisen hoitoonohjausmallien luomisessa.

7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Ruokolahden Ensihoito Ky:lle toimiva,
viranomaismaaraykset tayttava perehdyttamisjarjestelma, jota voitaisiin kayttaa
seka uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen ettd vanhempien ammattilaisten
paivittaisen tyon tukena. Arvio opinnaytetyon onnistumisesta tulee tekijoille
todennakadisesti ajan myota palautteena perehdytetyiltd tyontekijoilta, mutta jo
saadut kokemukset perehdyttamisjarjestelmasta ovat olleet erittain positiivisia ja

kertoneet aiheen valinnan osuneen oikeaan.
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7.1 Valmistuneen perehdyttamisjarjestelman arviointi

Opinnaytetyon tuloksena laadimme Ruokolahden Ensihoito Ky:lle laatuka-
sikirjaan liitettavan perehdyttamisjarjestelman, joka sisaltda seka laatujarjes-
telman etta tyoturvallisuuslain vaatiman aineiston. Perehdyimme opinnaytetyos-
amme tyoturvallisuuteen ja — suojeluun aikaisempaa syvallisemmin ja saimme
paljon uusia tyovalineitéd yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Henkilostd on
saanut kayttddnsa ajantasaisen, jatkuvasti paivitettavan materiaalin, joka
sisaltaa kaiken yrityksen toimintaan, myo0s poikkeusoloihin, liittyvan

ohjeistuksen.

Laatujarjestelmaan liittyvat maaraykset esim. vastuista ja valtuuksista ovat
antaneet yksiselitteiset toimintamallit ja selventaneet paivittaista toimintaa.
Vastuun jakaminen on antanut yritykselle uusia resursseja ja helpottanut
yrittdjien  tyOpaineita. Hyvin toimivan perehdyttamisjarjestelman avulla
perehdyttajat ovat yhtenaistaneet kaytantojaan, ja siten voidaan varmistaa, etta
kaikki perehdyttamisen osa-alueet kaydaan lapi. Vaikka perehdytettavat ovat
olleet taustoiltaan, koulutukseltaan ja tyOkokemukseltaan erilaisia, kaytannot
tyotavoissa ovat selvasti yhtenaistyneet. Perehdyttamisprosessia ja — kasikirjaa

on muokattu useita kertoja saamamme palautteen perusteella.

Opinnaytetyon valmistumiseen mennessa eivat opinnaytetyon tekijat ole
havainneet suuria puutteita perehdyttamisjarjestelmassa tai — materiaalissa,
mutta jatkuvan paivittdmisen tarve on ilmeinen. Perehdyttamisjarjestelmalle on
asetettava vastuuhenkild, joka paivittad materiaalin esimerkiksi kuukausittain.
TyoOohjeisiin ja prosessikuvauksiin kaivattaisiin lisda materiaalia, mutta uuden
sosiaali- ja terveyspiirin kaynnistymiskiireiden takia mm. erilaisten hoito-
ohjeiden paivittaminen on ollut lahes pysahdyksissa ja ainoastaan

ensihoitolaakkeista on saatu ensihoidon vastuulaakarin ohje.

7.2 Kehittamisprosessia seuranneet uudistukset yrityksen toiminnassa

Prosessin aikana on tyoturvallisuuden parantamiseksi tehty runsaasti ohjeita ja

toimintamalleja, muun muassa yrityksen turvallisuussuunnitelma.
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Turvallisuuteen vaikuttavia suojaimia ja valineitd on hankittu, esimerkkeina
paukkuliivit veneilyyn, kyparat silmasuojaimineen onnettomuustilanteita varten
seka erilaisia suojalaseja ja visiireja eriteroiskeiden varalta. Toimitiloihin
asennettiin palovaroitin- ja palohalytyslaitteisto, jotka kytkettiin kiinteiston
paloilmoitinjarjestelmaan. Perehdyttamisjarjestelman kayttéonoton jalkeen on
tullut uusia nakokulmia mm. henkiloston yllapitokoulutukseen ja testaukseen.
Harvemmin tarvittavien laitteiden kayttoon ja toimintojen kertaukseen,
esimerkiksi sydamen ulkoinen tahdistus, on jatkossa paneuduttava maaraajoin.
Esimiesten asenne on muuttunut: He ovat huomanneet koulutuksen puutteet ja

tarpeet eivatka ole syytelleet tyontekijoita osaamattomuudesta.

7.3 Perehdyttamisjarjestelman kayttajien arviot

Olemme pyytaneet suullista palautetta kaikilta perehdyttamiseen osallistuneilta
tyontekijoilta seka perehdyttgjilta parantaaksemme jarjestelmaa. Yleisesti
henkilét ovat olleet tyytyvaisia saamaansa koulutukseen, ja osa heistd on
verrannut sitd muualla saamaansa perehdyttamiseen. Opinnaytetyon tekijdiden
mieltda on lammittanyt  erityisesti erdaan  perehdytetyn  lausunto:
"Perehdyttamisessanne on ammattimainen ote.” OpinnaytetyOprosessin aikana
kayttoon otettu tapa lahettdd wuudelle tydntekijalle sahkdpostina ns.
tervetulopaketti, joka sisaltdd ohjeet ensimmaiselle tydvuorolle seka
perehdyttamiskansion ja laatukasikirjan, on saanut kiitosta. Paketissa on lisaksi
toivomus ennalta opeteltavasta kirjallisuudesta, jolloin perehdyttaminen voidaan
aloittaa yhteiselta teoriapohjalta. Perehdyttamisjakson pituutta on arvosteltu ja
haluttu, etta tydvuorossa kolmantena tyOskentelemista lisattaisiin. Kalustoon
perehdyttaminen tulisi suorittaa ennen ensimmaiselle ensihoitotehtavalle 1ahtoa,
mutta usein juuri sille paivalle sattuu useita tehtavia, joten alkututustuminen on

suoritettava ensihoitotehtavan aikana jolloin oppiminen voi jaada puutteelliseksi.

7.4 Oma oppiminen opinndytetyoprosessin aikana

Oma oppimisemme projektin aikana sisalsi opinnaytetyoprosessin hallitsemisen
lisdksi myos erityisesti sahkodisen tiedonhaun oppimisen seka laaja-alaisen alan

kirjallisuuteen tutustumisen. Tyota tehdessamme valmius tutkimustiedon
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hankintaan ja tutkimusten kriittiseen arviointiin parani. Uskomme myos tutkitun

tiedon soveltamisen kaytantoon olevan jatkossa helpompaa.

Opinnaytetyon  avulla  ymmarryksemme  perehdyttamisen  hyodyista
tydhyvinvointia parantavana tekijand on lisdantynyt. Lisdksi koemme
ammatillisen asiantuntijuutemme vahvistuneen. Materiaalia kartoittaessamme
havaitsimme, ettd perehdyttamisesta kertova kirjallisuus on yleensa sidoksissa
johtamiseen, yritysstrategioihin seka yrityksen arvomaailmaan ja tulevaisuuden
visioihin. Opinnaytetyd on antanut uusia suuntaviivoja yrityksen johtamiseen,
henkilostopolitikkaan seka henkilokunnan vastuisiin ja valtuuksiin.  Myods
luottamus henkilokunnan osaamiseen on parantunut yhdenmukaisten arvojen

pohjalta.

Perehdyttamismateriaalin tarpeen arviointi, keraaminen, muokkaaminen ja
erityisesti laatujarjestelman vaatimusten tayttaminen olivat mielenkiintoisia,
joskin tyolaita vaiheita. Tyoturvallisuusosion sisallyttaminen opinnaytetydhon
laajensi nakemystamme, mitad kaikkea yrityksen toiminnassa on otettava

huomioon luotaessa turvallista tyopaikkaa.

7.5 Jatkotutkimusaiheet

Pienissa yrityksissa kaytetdan harvoin kehityskeskusteluja johtamisen
apuvalineena, mutta jatkossa osaamis- ja laatuvaatimukset tiukkenevat ja
yrityksen tulisi voida ennalta valmistautua kovenevaan Kkilpailuun mm.
tunnistamalla tulevaisuuden osaamistarpeita. Yrityksen toimintastrategiaan ja
laatukasikirjaan kirjattujen arvojen ja visioiden valittaminen uusille tyontekijoille
niin, ettd se nakyy paivittdisessd toiminnassa, on haasteellista.
Opinnaytetyoprosessi heratti opinnaytetyon tekijoille ajatuksen tyontekijoille
tehtavasta henkilokohtaisesta kehityssuunnitelmasta, johon kirjattaisiin
kehityskeskustelun perusteella ammatillisen kehittymisen ja valmiuden lisaksi
myOs laadullisia vaatimuksia. Tata kehityssuunnitelmaa voitaisiin pitaa taman

opinnaytetyon jatkotutkimusaiheena.
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Ensihoidossa ei ole tavallista asettaa laadullisia tavoitteita tai mittareita, vaan
arviointia tehdaan useimmiten vain teorian ja kaytanndn osaamisesta,
esimerkiksi elvytystuloksista. Laadullisiin tavoitteisiin voisivat kuulua esimerkiksi
hoito-ohjeiden noudattaminen, konsultointi, kirjaaminen ja vaikkapa hoidon
vaikuttavuuden arviointi. Kaikkia naitd pystytddn valvomaan SV 210 -
kaavakkeen ensihoitokertomuksista. Vaikeammin mitattavia ja valvottavia ovat
ensihoitajan kayttaytyminen ja potilaan kohtaaminen, jotka kuitenkin ovat
ensiarvoisen tarkeitd hoitosuhteen kannalta. Tulevaisuudessa laadun hallinta on

entistd suuremmassa roolissa kilpailtaessa sopimuksista.
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