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TIVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda toimeksiantajalle, UOMA
sosiaalipalveluille, kehittdmisehdotuksia jalkihuoltotydskentelyyn heidan
nykyisille seka entisille asiakkaille suoritettujen haastatteluiden avulla.
Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittdd, miten UOMA
sosiaalipalveluiden entisten ja nykyisten asiakkaiden
jalkihuoltotydskentelyssa keskityttiin kouluttautumiseen tai tyollistymiseen
liittyviin asioihin. Tarkoituksena on tuoda esiin haastateltavien
jalkihuoltotydskentelyssa tapahtuneita epakohtia seka onnistumisia, jotta
jalkihuoltoa voitaisiin jatkossa kehittaa entista tehokkaammaksi ja
asiakaslahtbisemmaksi.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka
tiedonkeruumenetelmana toimi kuusi puolistrukturoitua haastattelua.
Haastattelut toteutettiin aikavalilla 28.2.-23.3.2018. Haastateltavat olivat
entisia ja nykyisia jalkihuollon asiakkaita, joilla kaikilla on tai on aiemmin
ollut asiakkuus UOMA sosiaalipalveluissa. UOMA sosiaalipalveluiden
asiakkuudesta huolimatta suurimmalla osalla haastateltavista
jalkihuoltotyd on tapahtunut jonkun muun palveluntarjoajan toimesta.

Haastatteluista nousi selkeimmin esiin se, etta jalkihuoltotydskentelyssa
olisi hedelmallisempaé kayttad enemman resursseja nuoren kanssa
sopivan ja motivoivan alan etsimiseen. Useat haastateltavat kokivat, etta
heidan tilanteeseensa oltiin tyytyvaisia, kunhan he olivat koulussa tai
asiakkaana tyollistamista edistavassa palvelussa, vaikkei heilla ollut
sisdista motivaatiota kyseiseen toimintaan. Sopivan alan etsiminen
yhdessa nuoren kanssa voisi luoda paremmat mahdollisuudet kestavalle,
positiiviselle muutokselle nuoren elamassa.

Asiasanat: lastensuojelu, jalkihuolto, kouluttautuminen, ty6llistyminen,
nuorten tyottomyys, nuorten osallisuus
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ABSTRACT

The purpose of our thesis was to provide our mandator UOMA social
services with suggestions for improvement in aftercare through
interviews with their current and former clients. The purpose of the
interviews was to find out how UOMA social services’ current and former
clients aftercare was focused on educational or employment issues. We
strive to highlight the faults and successes of the interviewees’ aftercare
to get as comprehensive information, how future aftercare could work
more efficiently and more customer-oriented.

The thesis was conducted as a qualitative research, which consisted of
six semi-structured interviews. The interviews took place from 28
February to 23 March 2018. The interviewees were former and current
aftercare customers who have or have previously had a customership
with UOMA social services. Despite the customership with UOMA social
services, some of the interviewees’ aftercare was provided by another
service provider.

From the interviews, it was most evident that in aftercare work it would
be more fruitful to use more resources to find a suitable and motivating
field for young people. Many interviewees felt that the aftercare workers
were satisfied as long as they were at school or as a customer in the
service of promoting employment, even though they did not have internal
motivation for such activity. Finding a suitable field together with the
client could create better opportunities for sustainable, positive change in
the young person's life.

Key words: child protection, aftercare, education, employment, youth
unemployment, participation of young people
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1 JOHDANTO

Tutustuimme UOMA sosiaalipalveluihin opintoihimme liittyvan
kehittdmishankkeen kautta, jonka tarkoituksena oli parantaa UOMA
sosiaalipalveluiden verkkosivujen informaatioarvoa. Yhteistyd heidan
kanssaan oli toimivaa, ja toinen opinnaytetyon tekijoista suoritti
harjoittelujakson kyseisessa yrityksessd. UOMA sosiaalipalveluiden alla
toimii UOMA tyollisyyspalvelut, jonka parissa toinen opinnaytetyon tekija
suoritti suurimman osan harjoittelujaksostaan. Harjoittelujakson edetessa
ja UOMA sosiaalipalveluiden palveluihin tutustuttua paremmin, syntyi

idea opinnaytetytn aiheesta.

Toinen opinnaytetydntekijoista toimi UOMA sosiaalipalveluilla myo6s
jalkihuoltotydskentelyn parissa samalla, kun tyollisyyspalveluiden
toiminta kdynnistyi. H&n huomasi pian, etté joidenkin
tyollisyyspalveluiden asiakkaiden kanssa tydskenneltdessa kasiteltiin
saman kaltaisia asioita kuin jalkihuoltotydskentelyssa, silloin kun
keskusteltiin tyollistymista tai kouluttautumista estavista tekijoista. Nain
syntyi idea selvittda, kuinka jalkihuoltotydskentelyssa ollaan otettu

huomioon nuorten tydllistyminen tai kouluttautuminen.

Halusimme kuulla entisten ja nykyisten jalkihuollon asiakkaiden
mielipiteet siitd, kuinka heidan jalkihuoltotytskentelyssaan on kasitelty
tyollistymiseen ja kouluttautumiseen liittyvia teemoja. Koimme, etta paras
tapa saada jalkihuollon asiakkaiden &ani kuuluviin on haastatella heidat
henkilokohtaisesti. Taman ajatuksen my6téa aloimme luoda paateemoja
haastattelulle, jonka tulosten pohjalta on tarkoitus kehittaéa UOMA
sosiaalipalveluiden tuottamaa jalkihuoltotydskentelya erityisesti

kouluttautumiseen ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus, toimeksiantaja ja tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia haastattelujen avulla
jalkihuoltotydskentelya tyodllistymisen ja kouluttautumisen nakékulmasta.
Kerasimme toimeksiantajamme kautta kuusi haastateltavaa entista tai
nykyista jalkihuollon asiakasta. Vaikka kaytimme haastateltavien
kerddmisessa UOMA sosiaalipalveluiden asiakaskontakteja,
haastateltavien jalkihuoltotydskentely ei ole valttamatta tapahtunut
UOMA sosiaalipalveluiden kautta. UOMA sosiaalipalvelut tuottaa laajalla

skaalalla sosiaalialan palveluita, joita haastateltavat ovat kayttaneet.

UOMA sosiaalipalveluiden toimipisteet ovat Lahdessa seka Tampereella,
ja sen tuottamia palveluita ovat ammatillinen tukihenkil6toiminta,
perhetyd, jalkihuoltotyd, valvotut tapaamiset, tuetut tapaamiset, valvotut
vaihdot, lapsen edunvalvonta lastensuojelu- ja rikosprosessissa seka

sosiaalihuollon asiantuntijatyd (UOMA sosiaalipalvelut 2018).

Osana opinnaytety6ta loimme haastattelukysymykset, joiden avulla
pystymme keraamaan tietoa, jolla voidaan kehittaéa UOMA
sosiaalipalveluiden tuottamaa jalkihuoltoty6téa. Tavoitteenamme on
nostaa esiin nykyisten ja entisten jalkihuollon asiakkaiden ajatuksia siita,
miten tydllistymiseen ja kouluttautumiseen liittyvat asiat voitaisiin entista

paremmin liittdd muuhun jalkihuoltotyéskentelyyn.

Haastattelukysymyksié luodessa fokus oli nuorisotydttémyyttd, nuorten
osallisuutta ja lastensuojelun jalkihuoltoa kasittelevissa tutkimuksissa
seka kirjallisuudessa. Loimme haastattelun rakenteesta sellaisen, joka
antaa opinnaytetyolle tarkoituksenmukaista materiaalia kehittamisty6ta
varten. Jotta paasimme tahan tavoitteeseen, meidan tuli kiinnittaa

erityisesti huomiota kysymysten asetteluun ja selkeddn muotoiluun.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd UOMA sosiaalipalveluiden

lastensuojelun jalkihuoltotydskentelyn laatua kuulemalla entisten ja



nykyisten jalkihuollon asiakkaiden mielipiteitd ja ajatuksia tasta
tydmuodosta. Opinnaytety6 keskittyy paasaantdisesti kouluttautumiseen
ja tydllistymiseen liittyviin asioihin, mutta sivuamme kaikkia niita seikkoja,
joita haastateltavat kokevat tarkeéaksi jalkihuoltotydskentelyyn liittyen.
Kuten tuloksistamme huomaa, ihmiselamassa voi ilmetd monenlaisia
seikkoja, jotka vaikuttavat joko suorasti tai epasuorasti elamanlaatuun ja

sitd kautta motivaatioon ja kykyyn suoriutua koulu- tai tydmaailmassa.

2.2 Opinnaytetyon rajaus

Opinnaytetydn aiheen rajaus tapahtui toisen opinnaytetyon tekijan
kokemusten kautta h&nen tydskennellessdan UOMA sosiaalipalveluilla.
Han tyoskenteli paasaantoisesti tyollisyyspalveluiden parissa mutta oli
osallisena myds lastensuojelun jalkihuollon tydskentelyssa. Ajatus herasi
ja tarkentui tydskentelyn aikana. Rajauksella pyrimme saamaan
opinnaytetyosta hallittavan kokoisen projektin, joka kuitenkin tayttaa
laajuudellaan vaatimukset, joita opinnéytetydlle on asetettu.

Opinnaytetydn aiheen rajaaminen tehtiin keskustellen opinnaytetyon
tekijoiden kesken seka toimeksiantajan kanssa. Tarkoituksena oli pitda
opinnaytetyon paateemoina lastensuojelun jalkihuolto ja
tyollisyyspalvelut. Opinnaytetydprosessin edetessa pohdintaa herétti
myo6s se, kuinka nama kaksi tydmuotoa saattavat joskus liittya erittainkin
vahvasti toisiinsa, mutta tama ajatus ei muodostunut itse
tutkimuskysymykseksemme, vaikka sivuamme aihetta pohtiessamme

tyollistymisté ja kouluttautumista estéavia tekijoita.

Lopulta padadyimme toteuttamaan laadullisen tutkimuksen, jonka
tarkoituksena on selvittdd, kuinka lastensuojelun jalkihuollon nykyiset ja
entiset asiakkaat ovat kokeneet tydllistymiseen tai kouluttautumiseen
liittyvan painotuksen jalkihuollossa. Tavoitteena on myds selvittaa,
kuinka nykyisten ja tulevien asiakkaiden jalkihuoltotydssa voitaisiin ottaa
kouluttautumiseen ja tyollistymiseen liittyvat asiat tulevaisuudessa

paremmin huomioon.



3 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO

3.1 Jalkihuolto osana lastensuojeluprosessia

Jalkihuollon paaséaantdinen tarkoitus on tukea nuorta sijaishuollon
paatyttya ja varmistaa sijaishuollon kannattavuus helpottaen ja turvaten
kotiutuminen. Mikali kyseessé on aikuisuuden kynnyksella oleva nuori,
jalkihuollon tarkein tehtava on ohjata hanet kohti itsenaista elamaa, jossa

han on kykenevé ottamaan vastuun itsestdan. (Hipp & Pukkio 2016, 16.)

Sijaishuollolla tarkoitetaan kodin ulkopuolella tapahtuvaa lapsen hoitoa ja
kasvatusta. Sijaishuolto voidaan jarjestaa laitoshoitona, perhehoitona tai
muulla tavalla, joka vastaa lapsen tarpeisiin. Sijaishuoltoon voidaan
paatya lastensuojelulain 838:n valiaikaisméarayksen, huostaanottamisen
tai kiireellisen sijoituksen kautta silloin, kun muita mahdollisuuksia lapsen
tilanteen turvaamiseen ei ole. Naissa tilanteissa lapsi voi vaarantaa
terveytensa omalla kaytoksellaan, tai lapsen huolenpidossa voi olla

puutteita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa ei kuuluisikaan nahda kahtena erillisena
lastensuojelun muotona, vaan niité kuuluisi pitaa yhtena kokonaisuutena,
joiden tarkoitus on tukea toisiaan. liman jalkihuoltoa sijaishuollossa tehty
tyd voi pahimmillaan menna hukkaan. Hyvin suunniteltu
jalkihuoltotydskentely jo sijaishuollon aikana on erittdin tarkeaa, koska
tulevaisuuden etukateen suunnitteleminen luo turvallisuuden tunnetta
varmistaen tiedon siita, etté joku on nuoren tukena myos jatkossa. (Hipp
& Pukkio 2016, 16.)

On tarkeaa muistaa, ettd vaikka nuori ei ole velvoitettu ottamaan
jalkihuoltoa vastaan, on sen tarjoaminen aina kunnalle pakollista.
Jokaiselle huostassa olleelle tai yhtdjaksoisesti vahintaan kuusi
kuukautta kodin ulkopuolella sijoitettuna olleelle lapselle tai nuorelle on
tarjottava mahdollisuutta jalkihuoltoon. Jokaiselle taman ehdon
tayttavalle lapselle tai nuorelle on tehtdva suunnitelma jalkihuollosta.

Vaikka lapsi tai nuori kieltaytyisi aluksi jalkihuollosta, on hénella



mahdollisuus tulla takaisin avun piiriin viiden vuoden ajan sen jalkeen,
kun han kodin ulkopuolisen sijoituksen jalkeen on ollut lastensuojelun
asiakkaana. Jalkihuolto-oikeus paattyy kuitenkin viimeistaan 21-
vuotiaana riippumatta siitd, kuinka pitka aika on kulunut sijoitettuna
olemisesta tai lastensuojelun asiakkuudesta. (Lastensuojelulaki
417/2007, 758.)

Jalkihuoltoa tulisi aina toteuttaa lapsen tai nuoren henkildkohtaisten
tarpeiden mukaan. On tarkedd huomioida sen hetkinen elaméantilanne
kokonaisvaltaisesti. Voidaan sanoa, etta jalkihuoltotyoskentely jakautuu
neljddn osa-alueeseen: suunnittelu, lapsen tai nuoren tukeminen,

l&hipiirin tukeminen ja tyon sekéa tulosten arviointi. (Laaksonen 2004, 15.)

3.2 Lastensuojelun jalkihuollon suunnittelu

Hyvin suunnitellun jalkihuollon ensimmainen askel on
jalkihuoltosuunnitelman luominen. Se tehdaan yhdesséa nuoren asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan, nuoren lahiverkoston ja tietysti itse nuoren
kanssa. Jalkihuoltosuunnitelman tarkoitus on kuulla nuoren ja hanen
lahiverkoston toiveita niistd palveluista, joita han kokee tarvitsevansa.
Taman liséksi jalkihuoltosuunnitelmassa on tultava ilmi jalkihuollon
tavoitteet ja erilaiset jarjestelyt liittyen esimerkiksi nuoren asumiseen,
toimeentuloon tai tydllistymiseen ja kouluttautumiseen. (Térronen &
Vauhkonen 2012 ,47-48.)

Tana paivana nuorten itsenaistyminen on suhteellisen pitka prosessi, ja
nuorten vanhemmat ovat suuressa osassa materiaalisen ja
emotionaalisen tuen tarjoamisessa taman prosessin varrella.
Sijaishuollossa olevien nuorten kohdalla vanhempien tai l&hiverkoston
tuki ei ole valttaméatta nain vahvasti lasna, ja se voi puuttua myos
kokonaan. (Hipp & Pukkio 2016, 8.) Sijoitettujen nuorten itsenaistymista
on kuvattu niin, ettd se tapahtuu niin sanottuna pikakelauksena.
Olosuhteet pakottavat sijoituksessa olleet nuoret itsenaistymaan
ikatovereitaan huomattavasti nopeammin olosuhteiden pakosta.

Ongelmalliseksi taman tekee se, ettei sijoitetuilla nuorilla ole useinkaan



tarpeeksi aikaa kasitella niita suuria psyykkisia muutoksia, joita

itsendistymiseen liittyy. (Hipp & Pukkio 2016, 8.)

Opinnaytetydssa esiintyy ilmaus "arjenhallinta”, jolla tarkoitamme arjen
perustaitojen sisdistamista. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi nuoren
tasapainoisen ruokavalion, unirytmin tai kodin siisteyden yllapitamista.
Vaikka nuoren itsendisyyteen ohjaaminen tulisi tapahtua suurelta osin jo
sijoituksen aikana, on jalkihuoltoty6 kuitenkin se ratkaiseva vaihe nuoren
itsendistymisesséa. Nuoren siirtyessa itsendisempaan elaméaan haasteita
VoI tuottaa arjen perustaitojen puuttuminen, mika osaltaan saattaa myos
mitatdida terapeuttista ja psykososiaalista ty6td, jota on tehty
sijaishuollon aikana. Jalkihuoltotydn tarkoituksena on saada nuori
kokemaan itsensa kykenevaksi ja osaavaksi seka saada haneen
iskostettua ajatus siitd, ettd oman elaman kulkuun ja tavoitteiden
saavuttamiseen on mahdollista vaikuttaa omalla toiminnallaan.
Ongelmanratkaisutaitojen kehittaminen ja maaratietoinen pyrkimys kohti
asetettuja paamaaria ovat keskeisessa osassa jalkihuoltotyoskentelyssa
sekéa nuoren itsetunnon ja pystyvyyden tunteen vahvistamisessa.
(Laaksonen 2004, 26-27.)

3.3 Jalkihuollon tarjoama tuki

Jalkihuollossa tarjottavan tuen osalta lastensuojelulaki ei sisalla selkeita
yksiselitteisia maaritelmia. Tarkeimpéana asiana voidaan pitaa sita, etta
lapselle tai nuorelle tarjotaan sellaista tukea, joka vastaa parhaalla
mahdollisella tavalla h&nen tarpeisiinsa. Jalkihuollon asiakkaina olevat
nuoret eivat muodosta yhta selkead ryhméaa, jossa tuentarpeet olisivat
aina samankaltaisia. Osa nuorista tarvitsee intensiivista psykososiaalista
tukea seka apua lahes kaikissa elamanhallintaan liittyvissa asioissa, kun
taas toisille voi riittd& kevyempi apu ja neuvonta esimerkiksi
koulutusasioihin liittyen. (Hipp & Pukkio 2016, 15-16.)

Lastensuojelun jalkihuollon taloudellinen tuki sisaltda toimeentulon ja
asumisen turvaamisen seka itsenaistymisvarat. ltsendistymisvaroilla

tarkoitetaan kuukausittain kertyvaa, vahintaan 40 prosenttia nuoren



sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:sséa
tarkoitetuista tuloista, korvauksista tai saamisista. Naita varoja kertyy
silloin, kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle avohuollon,
sijaishuollon tai jalkihuollon sdanndsten mukaisesti. Usein
itsendistymisvarat annetaan nuoren kayttéon jalkihuollon paattyessa
hanen taytettyaan 21 vuotta. (Lastensuojelulaki 417/2007, 76a8 & 778.)

Jalkihuoltoon liittyva psykososiaalinen tuki jaetaan useimmiten kahteen
osaan, korjaavaan ja ennaltaehkaisevaan tyohoén. Ennaltaehkaisevan
tyon tarkoituksena on edistaa nuoren taitoja arjessa selviytymisessa, kun
taas korjaavalla ty6lla pyritaan puuttumaan johonkin selkeasti
itsendistymisté jarruttavaan tai estavaan tekijaan. Jalkihuollossa yksi
yleisimmista tukimuodoista on kahdenkeskiset asiakkaan ja hanen
asioistaan vastaavan tyontekijan tapaamiset. Naiden tapaamisten
tarkoituksena on kartoittaa nuoren arjen sujumista ja pyrkia tarjoamaan
apua parhaalla mahdollisella tavalla. Tahan avun tarjoamiseen liittyy
myo6s palveluohjaus, jolloin vastaava tyontekija voi ohjata nuoren hanelle
paremmin soveltuviin palveluihin ja spesifimméan avun piiriin, jos
tyontekija ei koe pystyvansa tarjpamaan riittavaa tukea. Esimerkkeja
tallaisista palveluista ovat muun muassa paihde- ja
mielenterveyspalvelut, kriminaalihuollon palvelut tai tydvoimatoimiston
palvelut. (Hipp & Pukkio 2016, 16-17.)

3.4 Jalkihuoltoty6n arviointi

Onnistumisen arviointi lastensuojelun jalkihuollossa tapahtuu
ammattilaisen tekeman aktiivisen itsearvioinnin ja keratyn
asiakaspalautteen kautta. Nama tekijat ovat tarkeassa asemassa
nykyaikaisen lastensuojelun laadunvalvonnassa. Onnistumisen
arvioinnissa jalkihuoltotydskentelyssa tarkastellaan sita, kuinka
sijoituksen paatyttya nuoren omat seké nuoren lahiverkoston voimavarat
riittavat tasapainoiseen elamaan sijoituksen jalkeen. (Laaksonen 2004,
47.)



Ammattilaisen tulee jatkuvasti kdyda keskustelua itsensa ja
kollegoidensa kanssa siita, saavutettiinko lastensuojelutydssa asetetut
tavoitteet. Kriittinen, oman ja tydyksikon toiminnan arvioiminen, on
avainasemassa lastensuojelutyén kehittdmisessa. Pitad muistaa, etta
jokaisella alan ammattilaisella tulee olla valmiudet ja rohkeus tédhan
kriittisen nakdkulman esiin tuomiseen. Vain tata kautta tyon laatu voi ajan
saatossa kehittya ja mahdollisiin epakohtiin voidaan puuttua. (Laaksonen
2004, 47.)

Tarkeinta jalkihuollon onnistumisen arvioinnissa on seuraavat
kysymykset: Vastasiko jalkihuolto yhdessa asiakkaan kanssa havaittuihin
tarpeisiin ja paastiinko jalkihuollon suunnittelussa asetettuihin
tavoitteisiin? Naihin kysymyksiin saadaan vastaus asiakkaalta itseltdan
seké kaikilta tahoilta, jotka olivat osallisena jalkihuoltotydskentelyssa.
Namaé osalliset voivat olla asiakasnuoren biologiset vanhemmat, nuoren
asioista vastaava sosiaalityontekija tai sijoituspaikka. Jokaisella nuoren
jalkihuoltoon osallistuneella osapuolella voi olla eri ndkdékulma asioista ja
naiden nakokulmien huomioiminen on erittdin tarkeassa asemassa
jalkihuoltotydskentelyn arvioinnissa ja tata kautta tyon kehittdmisessa.
(Laaksonen 2004, 47-48.)

3.5 Nuoruus ja itsenaistyminen

Nuoren siirtyminen lapsuudesta aikuisuuteen tapahtuu erilaisten
sosiaalisten siirtymien kautta. Niitd voivat olla tyGsuhteen aloittaminen,
lapsuudenkodista omilleen muuttaminen tai perheen perustaminen.
Keskigssa tassa siirtymisessé on nuoren itsenaistyminen ja sita kautta
aikuisuuden saavuttaminen. (Nyysso6la & Pajala 1999, 11.) Edella mainitut
perinteiset siirtymat eivat pade useiden nuorten kohdalla postmodernissa
yhteiskunnassamme, silla ndma siirtymavaiheet ovat muovautuneet
yhteiskuntamme toimesta. Esimerkiksi koulusta tydelamaan siirtyminen on

tana paivana paljon monisyisempaa kuin ennen. (Komonen 2001, 71.)

Aikuisuus on siirtymassa jatkuvasti myohemmaksi ja samalla nuoruus

elamanvaiheena alkaa aikaisemmin. Nuoruutta pidetaan siirtymavaiheena



ikavuosien 18 ja 25 valilla ja tata vaihetta kutsutaan termilla kehittyva
aikuisuus. Tama kehittyva aikuisuus on positiivisuuden, optimismin ja
mahdollisuuksien tayttdma aika, jonka perusideana on kokeilla ja kokea
mahdollisimman paljon ennen kuin ihminen tayttaa 30 vuotta. Tahan
elamanvaiheeseen kuuluu useat tekijat: Tyopaikat eivét ole pysyvia,
itsensa kehittaminen on jatkuvaa ja perheen perustaminen ei ole viela
ajankohtaista. (Arnett 2000, 469.)

Nuoruus on vaihe, jolloin ihmisen kasitys itsestaan, arvoistaan ja
ihanteistaan muodostuu ja muovautuu jatkuvasti. Taman lisdksi oma
maailmankuva ja elaméankatsomus hahmottuvat. Inmisen moraalin
kypsyminen, maailmankatsomuksen tarkentuminen ja maailman
jasentdminen ovat aktiivisesti kaynnissa olevia projekteja nuoren ihmisen
elamassa. (Helve 2005, 205.) Nuoren itsenédistyminen ja oman identiteetin
luominen tapahtuu tehokkaimmin silloin, kun nuori saa olla taysin
itsendinen, irti vanhemmistaan. Nuorella on jatkuva tarve nayttaa se, etta
han pystyy selvidamaan tassa pelissa, jota arjeksi kutsumme. Nuoruus tuo
ihmiselle voimavarat kohdata maailman eteensa heittamat esteet ja

onnistumiset vahvistavat hanta entisestaan. (Cacciatore 2007, 155.)

Lastensuojelun sijaishuollossa olleiden nuorten itsenaistymisprosessi
saattaa sisaltaa erilaisia piirteitd ja haasteita, kuin lapsuudenkodistaan
suoraan omilleen lahtevan nuoren. Sijoitettuna olleiden nuorten
itsendistymista ja selviamista sijoituksen jalkeen on tutkittu Suomessa
jonkin verran. Jahnukaisen (2004) tekemassa tutkimuksessa kohteena
olivat koulukodista lahteneiden itsenaistyminen ja uralinjojen
muodostuminen. Tutkimus toi esiin, ettd nuorten yksildlliset
selviytymisurat olivat hyvinkin erilaisia, eik& sijoitettuna olleita nuoria
voida ajatella yhtend homogeenisena ryhmana. Yhtena merkittdvana

tekijana nousi esiin sukupuolten valinen ero.

Poikien elamaan itsenaistymisvaiheessa sisaltyi melko usein tietynlaista
riskikayttaytymisté heti koulukotijakson jalkeen. Tyt6illa sen sijaan ilmeni
vahemman riskikayttaytymista, eivatka paihteet, rikollisuus ja muut

ongelmat kasautuneet samalla tavalla kuin poijilla sijoituksen jalkeen.
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(Jahnukainen 2004, 317.) Aitiys on monelle tytolle suojaava tekija, joka
vahentaa usein riskikayttaytymista ja omalla tavallaan pakottaa kohti
itsendistymista. Myos pojilla suojaavan asiana voidaan ndhda parisuhde
ja sen mukanaan mahdollisesti tuoma vanhemmuus. Usein pojilla tama
iimi6 esittaytyy kuitenkin hieman tytt6ja myéhemmassa iassa.
(Jahnukainen 2004, 317-319.)

Nuorten itsenaistymiseen ja selviamiseen sijoituksen jalkeen voi
vaikuttaa my06s se, missa he ovat olleet sijoitettuna. Sijaishuolto on
voinut tapahtua lastensuojelulaitoksessa, sijaisperheessa tai esimerkiksi
sukulaisen luona, ja tdma luo erilaiset lahtdasetelmat taysi-ikaistymisen
kynnyksella. Se, miten sijoitusaika on sujunut ja millaista elama on ollut
ennen sitd, voi vaikuttaa vahvasti siihen, millainen kyky nuorella on
itsendistyd. Saatavilla oleva sosiaalinen tuki on avainasemassa ja tama
luo eroja nuorten valille, koska osalla sosiaaliset piirit ovat vahvat ja
osalla taas olemattomat. Avohuollon tukitoimien kohteina olleiden
nuorten voidaan todeta olevan helpommassa tilanteessa itsenaistymisen
suhteen, kuin kodin ulkopuolella sijoitettuna olleet nuoret. (Nyyssola &
Pajala 1999, 136.) Eniten tukea useimmiten tarvitsevat laitoksessa
sijoitettuna olleet nuoret. Esimerkiksi perhekodeissa sijoitettuna olleisiin
verrattaessa, laitosnuorilla iimenee enemmaé&n ongelmia arkisten asioiden
hoitamisessa, raha-asioissa ja sosiaalisessa kanssakaymisessa.
(Peltonen 2000, 23.)
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4 NUORTEN YHTEISKUNNALLINEN OSALLISTUMINEN

4.1 Nuorten tyottdmyyden syyt ja seuraukset

Tybn menettaminen, tyottomyys ja nuorisotydttdémyys eroavat toisistaan
vahvasti, minkad vuoksi on tarkeaa tarkastella naité eri tyéttomyyden
muotoja erillaan toisistaan. Kun puhutaan nuoren ty6ttomyydesta,
tarkoitetaan usein koulusta valmistunutta, tydkokemusta ja ammatti-
identiteettia vailla olevaa yksiléa. (Patterson 1997, 262.) Monissa
tapauksissa ndilla nuorilla ei ole kokemusta tyon menettamisen
aiheuttamasta taloudellisesta ahdingosta, painvastoin. Nuorten tulotaso
saattaa jopa nousta erindisten valtion tarjoamien taloudellisten
tukimuotojen takia koulusta valmistumisen my6ta. Nain ollen myds
tyottomyyteen liittyvat reaktiot ja ajatukset muodostuvat nuorilla eri
kautta, kuin ikaantyneemmilla tydn menettaneilla. Nuorilla ty6ttomyyteen
liittyvéat ajatusmallit muodostuvat usein koulumaailman kautta, kun taas
aikuisilla aikaisemmasta tyoelamasta. (Vesalainen & Vuori 1996, 9.)
Taloudellinen vastuu on myg@s usein eri tasoinen ikaantyneemmalla ja
nuorella tyottémalla. Nuorella, koulusta valmistuneella tyottomalla, ei
useinkaan ole elatettavaa perhetta ja monesti heidan lahipiirinsa, kuten
vanhemmat, toimivat taloudellisena tukena. (Johansson, Loikkanen &
Vuori 1997, 2.)

Nuorten koetaan sopeutuvan tyéttomyyteen paremmin kuin
ikdantyneempien. Nuorilla on enemman valineita paivien kuluttamiseen
vapaa-ajanvieton eri muotojen tuntemisen kautta. Vaikka sopeutuminen
tyottomyyteen on nuorille helpompaa, ei se tarkoita, etteikd pidentyneelld
tyottomyydelld olisi negatiivisia vaikutuksia myds heidan elamaansa.
Tyottdman nuoren itsensa kehittdminen ja vastuullisen kansalaisen roolin
omaksumisen puuttuminen jattavat nuoret lapsuuden ja aikuisuuden
valiin niin sanotusti ansaan. (Kalimo & Vuori 1992, 18.) Nuorten
tyottomyys tallaisena ilmiéna voi johtaa pahimmillaan my6s
syrjaytymiseen ja lisata yhteiskunnallista polarisoitumista (Melin & Blom
2011, 211).
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Nuorten ty6ttdmyys on vaikeasti tutkittavissa, silla siihen sisaltyy erilaisia
huomion arvoisia tekij6ita ja termiston eroavaisuuksia, jotka on otettava
nuorisotyottomyytta tutkiessa huomioon. Erityisesti huomioitavaa on
my0s se, etteivat kaikki nuoret ty6ttomat ole koulusta vastavalmistuneita.
Osa nuorista tyottdmista ovat niita, jotka eivat ole paasseet
koulutukseen. (Myrskyla 2011.) Suurimmassa syrjaytymisvaarassa ovat
ne nuoret, jotka ovat jddneet vailla koulupaikkaa ja eivat hae aktiivisesti
toitd (Hamalainen & Tuomala 2013).

Nuorten kohdalla ty6ttémyys on usein pitkdkestoisempaa ja useammin
toistuvaa kuin niilla nuorilla, jotka koulutuksen ovat hankkineet. Taman
lisdksi voidaan ndhda, etta nuorena koettu ty6ttomyys lisda tyottomyyden
riskia myods vanhemmalla ialla ja tyottomyyden riski vahenee sen
mukaan, mita pidempikestoisempi koulutus henkil6lla on hankittu.
(Johansson ym. 1997, 2.) Ajat ovat tosin muuttuneet ja koulutuksen
hankkiminen ei ole enda niin vahva ty6ttomyydeltéa suojaava tekija, kuin
ennen. Yritysmaailmassa tapahtuneet muutokset eivéat takaa en&a
opiskelupaikan myota tyota edes korkeasti koulutetuille. Ty6ttdmyys on
niin sanotusti tasa-arvoistunut, eikd se ole pelkastaan kouluttamattomien
ongelma. (Melin ja Blom 2011, 199.)

Yhtena nuorten ty6ttdmyyteen vaikuttavana tekijana voidaan nahda myos
madaraaikaisten ja osa-aikaisten tydsuhteiden yleisyys nuorten
keskuudessa. Vakituiset tydsuhteet ovat harvinaisempia nuorten
keskuudessa kuin ikdantyneemmilla. Maaraaikaisten tydsopimusten
valissa nuoret voivat paatya tyottomiksi, vaikkakin vain lyhyiksi ajoiksi
kerrallaan. Tama nayttaytyy kuitenkin tyottomyystilastoissa

nuorisotyottomyytenda. (Ek, Saari, Viinamaki, Sovio & Jarvelin 2004, 80.)

Nuorten ty6ttomyyden pitkalle kantavien seurausten takia sitd voidaan
pitdéd yksilon ja yhteiskunnan ongelmana. Ty6kokemuksen vahyys
vaikuttaa tydelaman kontaktien maaraan negatiivisesti ja sitad kautta
suoraan tyollistymiseen. Tama kierre johtaa tyottomyyteen ja itse
tyottdmyys vaikeuttaa tydnhakua, silla tybnantajat voivat pitaa

negatiivisena tyhjia hetkia tyonhakijan tyéuralla. Ty6nantaja saattaa
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ajatella tyottomyyden johtuvan tydnhakijan omasta kaytoksesta tai
ominaisuuksista, joka vaikuttaa rekrytoinnin mahdollisuuksiin. Pitkittynyt
tyottomyys voi tdméan lisdksi heikentdad nuoren ammatillista osaamista ja
nain olla negatiivinen vaikuttaja ehjaa ja yhtenaista tyouraa

tavoiteltaessa. (Hamalainen & Tuomala 2013.)

4.2 Nuorten tyottomyyden ehkaiseminen

Suomen tydvoimapolitiikan karkitavoitteita jo vuosikymmenien ajan on
ollut tyollistaa mahdollisimman tehokkaasti tyottoméaksi jadneita
tyokykyisia ihmisia. Nimenomaan nuoret tydttomat ovat olleet usein
keskiossa tydvoimapolitikkaa viilattaessa, koska nuorten tyéllistamisella
on pitkalla aikavalilla suuria positiivisia vaikutuksia kansantalouteen. (Ek
ym. 2004, 82.) Ty6ttbmien ja syrjaytyneiden aktivoiminen on ensiarvoisen

tarkeda tavoiteltaessa tyollisyysasteen nostoa.

Nuorten tyodllisyytta edistavana erddnlaisena karkihankkeena vuonna
2005 tuli voimaan nuoria koskeva yhteiskuntatakuu. Yhteiskuntatakuu
tarkoittaa sitd, etta nuorelle ty6ttoémaksi tydnhakijaksi rekisterdityneelle
henkildlle on tarjottava t6ita, koulutusta, tydpajatoimintaa tai
tyoharjoittelupaikkaa kolmen kuukauden kuluessa. (Hamalainen &
Tuomala 2013.) Tata yhteiskuntatakuuta on péivitetty viimeksi vuonna
2015. Nykyisin se on nimella nuorisotakuu ja takaa alle 25-vuotiaalle tai
12 kuukauden aikana opinnoista valmistuneelle alle 30-vuotiaalle
tyottomalle edelleen tilanteen mukaan tarjottavaksi joko tyéllistamista
edistavia palveluita tai palkkatdita kolmen kuukauden sisalla ty6ttomaksi
tyonhakijaksi rekisteroitymisesta. (Nuorisotakuu 2018.)

Tyéllistamista edistavia palveluita on saatavilla useilta eri
palveluntarjoajilta monissa eri muodoissa, mutta ty6- ja
elinkeinotoimiston tarjoamat palvelut antavat hyvan kokonaiskuvan siita,
minkalaisista toimenpiteista voi olla kyse. Heidan tarjoamiaan
tyollistamista edistavia palveluita ovat tydnhakuvalmennus ja

uravalmennus, ty6- ja koulutuskokeilut, tyévoimakoulutus, omaehtoinen
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opiskelu ty6ttdmyysetuudella tuettuna, maahanmuuttajan tuettu

omaehtoinen opiskelu ja kuntouttava tydtoiminta (Te-palvelut 2018).

Yksi tyottomyyttéa ehkaiseva nuorisolaissa saadetty tukimalli on nuorten
tyOpajatoiminta. Nuori voi tulla tydpajalle viranomaisen ohjaamana tai
hakeutua sinne omatoimisesti. Tydpajatoiminnan tarkoituksena on
parantaa nuorten mahdollisuuksia paasta koulutukseen tai suorittaa se
loppuun seka paasta avoimille tydmarkkinoille. Tybpajatoiminnalla
pyritaén parantamaan nuoren elaménhallinnallisia taitoja seka
edistamaan nuoren itsenaistymista ja osallisuutta yhteiskunnassa.
Ty6pajatoiminta perustuu aina valmennussuunnitelmaan, jonka tyontekija

laatii yhdessa nuoren kanssa. (Nuorisolaki 1285/2016, 138)

Koska monet tyollistamista edistavat palvelut vaativat rekisterditymista
tyottomaksi tyonhakijaksi, on selvaa, etta taman palveluverkoston
ulkopuolelle jad myds nuoria. Tallaiset nuorten tavoittamiseen
vaadittaisiin edelleen lisd& keinoja, jotta pitkittyneestéa ty6ttomyydesta
johtuvan passivoitumisen synnyttdmat haitat voitaisiin minimoida.
(Virtanen 2006, 155.) Jos ty6ttomyys pitkittyy, on sen todettu lisdavan
riskia psyykkiselle sairastumiselle. Tarkeimpien edellytysten joukossa
tyottomyydesta selvidmiselle ja pitkittyneen tyottomyyden ehkaisemiselle
ovat usein tunne-elaman kasittelyyn liittyvat taidot seka lahipiirin
tarjoama tuki. Huono-osaisuuden kasautuminen on yksi merkittava tekija
tyottomyyden pitkittymisessa ja tunne-elaman ongelmat seka olematon
l&heisten muodostama tukiverkosto voivat olla merkittavana syyna
edistamassa syrjaytymista ja tyottomyyden pitkittymista, joten néiden
ongelmien kasittelyyn olisi tarkedd panostaa myds tyollistymista

edistavissa palveluissa. (Kortteinen & Tuomikoski, 166-168.)

Kun kehitetd&n tehokkaita ja toimivia keinoja nuorten osallisuuden
edistdmiseen, hyvinvoinnin parantamiseen ja tyottémyyden
ehkéaisemiseen, olisi tarkead ymmartdd myos se, mita hyvinvointi
tarkoittaa nuorten itsensé mielesta. Usein nuoret ajattelevat
hyvinvointinsa koostuvan muustakin kuin sosiaalisista tekijoista.

Toisaalta taas asiantuntijoiden ja poliittisten paattajien suunnalta
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keskitytadn usein lahes yksinomaan naihin sosiaalisiin tekijoihin
tyollistymista edistavia palveluja kehitettdesséa. (Woodgate & Skarlato
2014,1.) Nuorille hyvinvointi nayttaytyy kokonaisvaltaisena kasitteena,
joka koostuu seka fyysisesta ettd psyykkisesta terveydesté ja naiden
liséksi onnellisuuden kokemuksesta. Monet nuoret ajattelevat
hyvinvoinnin olevan myos erdanlainen resurssi, jonka avulla on helpompi
pysyé aktiivisena ja sosiaalisena. Jos pyritddn luomaan palveluita, joilla
tyottomyytta halutaan pysyvasti vahentaa, on olennaista, ettd taman
tavoitteen rinnalla pyritdéan myds parantamaan nuorten hyvinvointia
kokonaisvaltaisesti. (Woodgate & Skarlato 2014, 1-2, 8-9.)

4.3 Nuorten tydelamaasenteet

Nuorten suhtautuminen tyén merkitykseen ja tyéssa priorisoitaviin
seikkoihin on muuttunut radikaalisti nopeassa ajassa. Ei ole kauaakaan
siita, etta tydnteon padaasiallinen tarkoitus oli toimeentulon saaminen ja
perheen elattaminen. Tana paivana tyon tarkeimmaksi osaksi nimetaan
tyon mielekkyys ja sisdltd. Nuoret kokevat tarkeana sen, etta he voivat
sovittaa tyon yhteen muun elamansa kanssa, eika toisin pain.
Tuppurainen kuvaili ilmiéta hyvin siten, ettd tydelaman asenteissa ollaan
siirtymassa velvollisuuden tunteesta tyontekoa kohtaan velvollisuuteen
tyon mielekkyyttd kohtaan. Nuoret kokevat tana paivana tyon olevan
my06s suuri 0sa heidan identiteettiaan ja sita kautta tapa ilmaista itseaan.
(Tuppurainen 2009, 22-23.)

Nuorista myds enemmistd kokee, ettd koulutuksen ja tydéllistymisen
suhde on selkea. Nuorten keskuudessa kasvussa on 1990-luvulta asti
ollut ajatus siita, ettd kun hankkii hyvan koulutuksen, on tydllistyminen
todennékodisempaa. Talle kokemukselle voidaan hakea pohjaa myds
siita, etta useiden tutkimusten mukaan koulutus on olennaisessa osassa
tyottdmyyden torjumisessa Suomen kaltaisessa koulutukseen
panostavassa yhteiskunnassa. K&&ntbpuolena voidaan nostaa esiin se,
ettd nimenomaan korkean koulutusasteen uskotaan parantavan selkeasti

tyollistymisen mahdollisuutta, kun taas toisen asteen ammatillisessa



16

koulutuksessa olevien nuorten keskuudessa usko heidan koulutuksensa
arvoon tyollistymista kohentava tekijana kaantyy usein laskuun

valmistumisen jalkeen. (Tuppurainen 2009, 15-16.)

Vaikka viime vuosina on yleisesti ajateltu nuorten asenteiden tydelamaa
kohtaan muuttuneen siihen suuntaan, ettd nuoret arvostaisivat ansiotyota
vahemman, on totuus toisenlainen. Tyon arvostus on jo vuosikymmenia
pysynyt samalla tasolla nuorten keskuudessa. Tyon mielekkyytta
korostava ajatus on kuitenkin noussut viime vuosina. Virheellisen
ajattelun arvostuksen laskusta oletettavasti saa aikaan se, etta nuoret
noin keskimé&arin arvottavat ansiotyon tarkeyden hieman alemmas kuin
vanhemmat ik&luokat, vaikka tamé&kin ero on laskusuhdanteessa. (Ojala
& Pyoria, 2015, 35.)

Yleinen tyon arvostuksen trendi nayttaa selvasti menevan vanavedessa
talouden syklien kanssa. Hyvina aikoina tyon arvostus tuntuu laskevan ja
huonoina aikoina se taas kaantyy nousuun. My6s perheen ja vapaa-ajan
arvostus ovat viimeisen kolmen vuosikymmenen aikana kasvanut ilman,
ettd tyontekoon suhtautuminen olisi muuttunut taman vaikutuksesta
selkedsti negatiivisempaan suuntaan. Myodskaan tyollistymiseen liittyvat
lisdantyneet haasteet tai korkealla pysytteleva nuorisoty6ttémyysaste
eivat toistaiseksi nayttaydy selkeana vaikutuksena nuorten

tyoelamaasenteissa. (Ojala & Pydrid, 2015, 36.)

4.4 Nuorten osallisuus

Osallisuus on teema, joka on ollut vahvasti esilla ajankohtaisissa
tutkimuksissa seka yleisesséa keskustelussa, kun ollaan kasitelty nuorten
tyollistymista ja kouluttautumista. Opinnaytetydmme
tutkimusmenetelmana on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on
antaa nuorille mahdollisuus kertoa itse, miten heidan kanssaan
jalkihuoltotydskentelyssa on huomioitu tyéllisyyteen tai koulutukseen

liittyvat asiat. Koemme tarkedaksi tuoda esiin opinndytetydssdmme viime
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vuosien aikana tehtyjen tutkimusten tuloksia siita, miten nuoret kokevat

yhteiskunnallisen osallisuuden.

Syrjaytymisella tarkoitetaan usein prosessia, jossa henkildlla on puutteita
hyvinvointia aiheuttavissa tekijoissa. Talléin henkildlla voi olla ongelmia
muun muassa koulutuksen, tyopaikan tai toimeentulon hankkimisessa.
Usein vaikeudet yksittaisella osa-alueella eivat horjuta henkilon
elamanhallintaa, mutta ongelmien kasaantuessa voidaan puhua
syrjaytymisen alkamisesta. Tall6in huono-osaisuus kasaantuu
heikentaen merkittavasti henkilon arjenhallintakykyja. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2017)

Mité osallisuus itseasiassa tarkoittaa? Perinteinen kasitys osallisuudesta
on sita, ettd henkild osallistuu puoluetoimintaan, aanestéé ja on
osallisena luottamustehtavissa tyoelamassa. Tama kasitys on kuitenkin
muuttumassa, silla osallisuudella on tdné paivana monia eri tasoja ja se
nayttaytyy hyvin erilaisin tavoin. Osallisuudesta puhuttaessa voidaan
nykyaan tarkoittaa esimerkiksi harrastustoimintaan osallistumista,
sosiaalisia verkostoja tai jopa kulutustottumuksia. (Schoultz 2010, 93-
94.)

Kun pohditaan nuorten yhteiskunnallista ja poliittista osallisuutta, voidaan
huomata isona ongelmana olevan se, etteivat nuorten ja vanhempien
sukupolvien toimintaymparistét kohtaa. Nuorten yhteiskunnallinen
aktiivisuus ja osallistuminen jadvat huomaamatta, koska se ei tapahdu
perinteisilla politikan foorumeilla. TAméan liséksi voidaan ajatella, etteivat
nuoret myodskaan silloin huomio vanhempien sukupolvien kayttamia
poliittisia vaylia. Nama asiat yhdessé johtavat edella mainittuun
ongelmaan, jossa nuorten osallisuus ja toimijuus eivat tule nakyvaksi.
Nuoret ovat aina haavoittuvammassa tilassa, kuin heitd vanhemmat
sukupolvet. Taman takia heidat myos leimataan usein syytta
valinpitaméattomiksi, koska he eivat kayta osallisuutensa toteutumiseen

perinteisid malleja ja toimi totutulla tavalla. (Schoultz 2010, 102-103.)
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Perinteista, tydelamasidonnaista osallisuutta on viime vuosina kritisoitu.
Riikka Korkiaméki (2013) on halunnut vaitéskirjassaan nostaa esiin
nuorten osallisuuden kokemuksen merkityksen suhteessa perinteiseen
osallisuuden kasitykseen. Korkiaméaki kertoo, ettd koulupaikkaa tai tyota
vailla oleva "perinteinen syrjaytynyt” nuori ei valttamatta koe olevansa
syrjaytynyt. Perinteisen syrjaytyneen kriteerit tayttdva nuori voi kokea
todella vahvaa osallisuutta omissa yhteisoissaan, ilman tyo- tai
koulupaikkaakin. (Korkiamaki 2013, 34.)

On siis tarkeaa miettia, voidaanko nuori pelkastaan silla perusteella, ettei
han esimerkiksi &anesta tai ole tybeldmassa, luokitella
valinpitaméattomaksi tai syrjaytyneeksi? Kaiken kaikkiaan osallisuus
tapahtuu suurimmalla osalla nuorista yksityisessa arjessa, vaikka
yhteiskunnan haluama osallisuus on virallista, julkista ja nakyvaa.
Yhteiskunta saattaa nahda nuoren toiminnan apaattisena, vaikka nuori
todellisuudessa olisikin yksityisessa elamassaan aktiivinen ja kokisi

osallisuutta esimerkiksi omassa lahipiirisséaan. (Roholt 2009, 5.)

Keskusteluissa osallisuudesta tai osattomuudesta nostetaan aina esiin
jokin marginaaliryhma ja termi "syrjaytynyt nuori” on jo median kautta
paassyt kaikkien mieliin. Kokevatko "syrjaytyneet nuoret” itse olevansa
yhteiskunnallisen osallisuuden ulkopuolella, vai onko meidan

yhteiskuntana harkittava tarkemmin tdman termin kayttoa?
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5 OPINNAYTETYON TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

5.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyon tutkimusmetodiksi valikoitui laadullinen tutkimus, sen
vuoksi, etta talla tavoin on mahdollista saada sisallollisempia vastauksia,
kuin esimerkiksi maaréllisen tutkimuksen metodeita hyodyntéen.
Haastattelut toteutettiin aikavalilla 28.2.-23.3.2018. Laadulliseen
tutkimukseen paadyttiin myos siksi, etté lastensuojelun jalkihuollon
nykyiset ja entiset asiakkaat ovat kohderyhma, jonka koemme olevan
perinteista haastateltavaa vaikeammin tavoitettavissa. Saadaksemme
riittdvan maaran analysoitavaa materiaalia tutkimustamme varten,
teimme kattavan haastattelukokonaisuuden kuudelle jalkihuollon
nykyiselle tai entiselle asiakkaalle, jotka pyrimme lIdytamaan UOMA

sosiaalipalveluiden asiakaskontaktien kautta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudelle on asetettu tarkat kriteerit, jotka
ovat siirrettavyys, totuudellisuus, vahvistettavuus seka uskottavuus
(Alasuutari 2011, 174). Luotettavuuskriteereisséd mainittu siirrettavyys
tarkoittaa sité, kuinka hyvin tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa ja
soveltaa muihin tutkittaviin kohteisiin. Tutkimusaineisto tulee olla taman
vuoksi hyvin kuvailtua, koska sen avulla toiset tutkijat saavat materiaalin

loydettya ja tata kautta hyodynnettya. (Alasuutari 2011, 175-176.)

Totuudellisuus nayttaytyy tutkimuksessa siten, etta tutkijan
johtopaatotkset kuvaavat tutkittavan kohteen todellista tilaa. Tata voidaan
edistdd muun muassa vertaispalautteen, luotettavuuden arvioinnin seka
tutkimuspaivakirjan avulla. Totuudellisuutta ja sitd kautta tutkimuksen
luotettavuutta voi lisdta myaos siten, ettd tutkimukseen osallistuneet

henkil6t ovat mukana arvioimassa tuloksia. (Alasuutari 2011, 177.)

Vahvistettavuus tarkoittaa sitg, etta tutkimusprosessi on tehty nakyvaksi
ja sitd on mahdollista seurata myos sivusta. Vahvistettavuutta lisad myos
se, ettd muut tutkimukset ovat antaneet vastaavia tuloksia. (Alasuutari
2011, 179.)
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Viimeinen laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteeri on uskottavuus.
Uskottavuutta tutkimuksessa liséa muun muassa tutkijan
henkilokohtainen kokemus tutkittavasta aiheesta kuitenkin niin, etta han
sailyttaa subjektiivisen nakdkulman tutkimuksen edetessa. Lahestyminen
tulee olla neutraalia, mutta ennalta hankittu kokemus tutkittavasta

aiheesta lisaa tutkimuksen uskottavuutta. (Alasuutari 2011, 181.)

5.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Halusimme luoda puolistrukturoidun haastattelun ja toteuttaa haastattelut
UOMA sosiaalipalveluiden tiloissa. Nain varmistimme neutraalin
lahtdasetelman haastattelutilanteessa ja asiakaslahtoisen
lahestymistavan tiedonkeruuprosessissa. Opinnaytetyoprosessin
alkuvaiheessa paadyimme puolistrukturoituun haastatteluun
vastauslomakkeen sijasta siksi, ettd koimme saavamme kattavammin
tietoa haastateltavilta, kun tapaamme heidat kasvotusten ja
keskustelemme aiheesta myds hieman haastattelukysymysten vieresta.
Pystyimme tuomaan haastateltavien mielipiteita jalkihuoltotyoskentelysta
esiin olematta puolueellisia mihinkaan suuntaan vastavuoroisen, vahvasti

teemaan liittyvan keskustelun avulla.

Puolistrukturoidulla haastattelulla viitataan useimmiten sellaiseen
haastatteluun, jossa kaikille haastateltaville esitetadn samat tai lahes
samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Joskus puolistrukturoidussa
haastattelussa voidaan vaihdella kysymysten jarjestysta. Talla tavoin
voidaan menetella esimerkiksi teemahaastattelun kohdalla.
Puolistrukturoitu haastattelusta kaytetaan silloin talléin nimenomaan
nimitysta teemahaastattelu, jos haastattelussa esitetyt kysymykset ovat
tarkkoja kysymyksia tiettyyn teemaan liittyen, mutta eivat valttamatta ole
taysin identtisia tai identtisessa jarjestyksessa kaikkien haastateltavien
kesken. Puolistrukturoitu haastattelu on haastattelutapana hyva silloin,
kun haastatteleva taho haluaa tietoa nimenomaan tietyista asioista, eiké

haastattelijalla ole tarvetta tai halua antaa lilan suuria vapauksia



21

haastateltavalle haastatteluhetkella. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

5.3 Aineiston analyysitavat

Teemoittelu tarkoittaa aineiston esiin tuoman tiedon lajittelua eri
teemojen alle yhdistavien seikkojen kautta. Aineistona voi olla muun
muassa haastattelut, vastaukset tai kirjoitukset. Keratty aineisto voidaan
jarjestella ennalta asetettujen teemojen mukaisesti, jolloin esimerkiksi
kyselyyn saaduista vastauksista voidaan keskittya tiettyyn teemaan
littyviin vastauksiin. Kun teemoittelua tehdaan, tulee ottaa huomioon
asetetut tutkimuskysymykset. Nain teemoittelu toimii myos aineiston
tilvistdmisena, ja teemoittelun jalkeen tutkimusprosessissa on helpompaa
keskittya olennaiseen sekd nimenomaan tutkittavaan aiheeseen.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tyypittelyn tarkoitus on keskittya tutkimuksen aikana keratyssa
aineistossa johonkin yleisempaan, tyypilliseen. Tama on jokin asia, jota
tutkimusprosessin aikana on tarkoitus tutkia. Muun muassa
haastatteluista keratysté aineistosta voi olla tarkoitus saada informaatiota
tietysta aiheesta. Tavoitteena on tiivistaa keratty aineisto informatiiviseksi
ja kuvaavaksi kokonaisuudeksi. Tutkimuksessa voidaan my6s olla
kiinnostuneita epatyypillisista tapauksista, jolloin tutkimuksessa
keskitytddn nimenomaan naihin ristiriitoihin tai erilaisuuksiin. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Yksi tapa analysoida laadullisen tutkimuksen aineistoa on kvantifiointi.
Kvantifioinnissa lasketaan esimerkiksi haastatteluissa tai muussa
dokumentoidussa tutkimusmateriaalissa esiintyneitd ilmaisuja, sanoja ja
mainintoja. Tama tarkoittaa sita, etta laadulliseen tutkimukseen otetaan
mukaan méaarallisia elementteja ja maaréalliselle tutkimukselle
ominaisempia tapoja analysoida aineistoa. Kvantifioinnilla pyritaan
siihen, ettei tutkimus jaa pelkastaan tuntuman tai olettamuksen asteelle.

Maarallisten elementtien ja laskemisen avulla pystytaan luomaan



varmuutta tehdyille paatelmille ja usein jonkinlaisten laskelmien
tekeminen myo6s laadullisessa tutkimusprosessissa on hyddyllista,
vaikkei tarkkojen lukujen ja tilastojen olisikaan tarkoitus paatya

lopulliseen raporttiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

5.4 Haastattelun paateemat ja tutkimuskysymys

Lahdimme rakentamaan haastattelumme runkoa ja sen paateemoja se
ajatus edelld, ettd jokainen kohta veisi keraéamaamme aineistoa kohti
asettamaamme tutkimuskysymysta: Miten lastensuojelun jalkihuollon
asiakkuudessa voitaisiin ottaa kouluttautuminen ja tyollistyminen

paremmin huomioon?
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KUVIO 1: Haastattelun paateemat ja tutkimuskysymys
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Teemana haastateltavan taustatiedot kasittaa lastensuojelun jalkihuollon
asiakkuuden aikavalin, sekd paikkakunnan ja taman lisaksi asiakkaan
tilanteen kouluttautumisen tai tyollistymisen suhteen asiakkuuden
alkaessa. Talla tavalla pystymme nakemaé&an jalkihuollon tarjoaman tuen

merkityksen, kun vertaamme asiakkaan lahtétilannetta tahan hetkeen.

Seuraava teema, jota haastattelumme kasittelee, oli kouluttautumista tai
tyollistymistd estavat tekijat. Tarkoituksenamme on selvittda nama tekijat
ja se, miten niitd kasiteltiin jalkinuoltotyoskentelyssa. Taman
selvittaminen tuo meille esimerkkeja jalkihuoltotytskentelyn puutteista,
mutta myos niista asioista, joita jalkihuollon tarjpama tuki on vienyt
parempaan suuntaan. Koemme, ettd naiden asioiden selvittdminen tuo
meille konkreettisia kehittdmisehdotuksia UOMA sosiaalipalveluiden

tarjoamaan jalkihuoltotyohoén.

Taman jalkeen tarkoituksenamme on selvittda haastateltavien
kokemukset jalkihuoltotydskentelysta seka tydskentelyn vaikutukset
heidan kouluttautumiseen tai tyollistymiseen liittyvissa asioissa.
Halusimme tietaa sen, milla tasolla jalkihuoltotydskentely keskittyy
asiakkaiden koulutukseen tai tydllistymiseen. Taman lisaksi halusimme
tietdd, mitkd asiat jalkihuoltotydskentelyssa olivat jddneet haastateltaville
paallimmaisena mieleen seka positiivisessa, ettd negatiivisessa
mielessd. Nama ajatukset ovat kriittisessa asemassa tuodessamme esiin

kehittamisehdotuksia.

Tahan teemaan liittyen (haastateltavan kokemukset
jalkihuoltotydskentelysta ja sen vaikutuksista) halusimme selvittaa
haastateltavien tamanhetkisen tyollisyys- tai kouluttautumistilanteen seka
heiddn suunnitelmansa néaihin asioihin liittyen. Taman tiedon avulla
pystymme vertaamaan mahdollista kehitysta jalkihuoltotydskentelyn

alkamisesta tahan paivaan asiakkaan koulutus- tai tyotilanteen suhteen.

Halusimme kysya haastateltavilta, uskoivatko he, etta olisivat samassa
tilanteessa kouluttautumisen tai tyollistymisen suhteen ilman jalkihuollon

tukea. Talla tavoin saimme selville haastateltavien kokemukset
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jalkihuoltotydskentelyn merkittéavyydesta kouluttautumisen tai

tyollistymisen suhteen.

Seuraava haastattelun teema on palveluohjauksellisuus
jalkihuoltotydskentelyssa. Palveluohajuksella tarkoitetaan sosiaalitybssa
kaytettavaad menetelmaa, jolla pyritaan loytamaan asiakkaan voimavarat
ja sen kautta ohjaamaan hantéa naita tukevien palveluiden pariin.
Palveluohjaus on erityisen tarkeaa silloin, kun asiakkaalla on
pitkaaikainen ja monimuotoinen sosiaalipalveluiden tarve. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2017) Tarkoituksena oli selvittaa, mita tyollistymista
tai kouluttautumista edistavia palveluita haastateltavat ovat kayttéaneet ja
sen, mita kautta he niiden pariin ovat ohjautuneet. Halusimme selvittaa
sen, miten vahvassa asemassa palveluohjauksellisuus

jalkihuoltotydskentelyssa on haastateltavilla ollut.

Viimeinen haastatteluteema on haastateltavan tarpeet ja
kehittamisehdotukset. Selvitimme haastateltavien talla hetkella kokemat
tarpeet liittyen kouluttautumiseen tai tyéllistymiseen, jotta saimme
selville, mihin asioihin ei oltu keskitytty tarpeeksi tai millaisiin palveluihin
heita ei osattu ohjata jalkihuollon aikana. Opinnaytetydmme fokus on
nimenomaan tuoda esiin kehitysmahdollisuuksia UOMA
sosiaalipalveluiden jalkihuoltotyoskentelyyn. Entisten seka nykyisten
jalkihuollon asiakkaiden kuuleminen ja heidan ehdotustensa

hyédyntaminen on opinnaytetydssa erittain kriittisessa osassa.



25

6 HAASTATTELUJEN ANALYSOINTI JA TULOKSET

6.1 Haastattelujen analysoinnin lahtokohdat ja haastateltavien

taustatiedot

Tassa osiossa kaymme lapi haastatteluiden siséltoa ja niistd nousseita
tuloksia. Nimesimme haastateltavat numeroin 1-6, jotta saman
haastateltavan vastaukset eri kysymysten kohdalla ovat yhdistettavissa,
nain luoden kronologisen "tarinan” heidan lastensuojelun jalkihuollon
prosessista. Taulukoihin on koottu paékohdat saaduista vastauksista

tulosten selkeyttamiseksi.

Haastateltavien taustatiedoilla tarkoitamme sita, milla paikkakunnalla
lastensuojelun jalkihuollon asiakkuus on k&aynnissa tai on aiemmin
toteutunut. Taman lisdksi teema kasittelee haastateltavien tyollisyys- tai

kouluttautumistilanteen asiakkuuden alkamishetkella.

Kaikkien paitsi yhden haastateltavan (haastateltava 6) lastensuojelun
jalkihuollon asiakkuus on tai on aiemmin toteutunut Lahdessa. Yhdella
haastateltavalla (haastateltava 6) asiakkuus on toteutunut Riihiméella,
josta se on siirtynyt Tampereelle. Haastateltavan 3 asiakkuus on siirtynyt

Mantsalan, Vantaan ja Vaaksyn kautta Lahteen.

TAULUKKO 1. Haastateltavien jalkihuollon asiakkuuksien paikkakunnat

Lahti Mantsala Riihimaki Tampere Vantaa Vaaksy

Haastateltava 1 X

Haastateltava 2

Haastateltava 3

Haastateltava 4

x| X | xX| X

Haastateltava 5

Haastateltava 6 X X

Kolme haastateltavista (haastateltavat 1, 4 & 6) oli ty6ttomié ja ilman

opiskelupaikkaa jalkihuollon alkaessa, kun taas loput kolme
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(haastateltavat 2, 3 & 5) olivat koulussa asiakkuuden alkaessa.

Haastateltava 5 oli tdissé koulun ohella.

TAULUKKO 2: Haastateltavien opiskelu/tydllisyystilanne jalkihuollon

alkaessa

Jilkihuollon alkaessa

Jalkihuollon alkaessa

Jalkihuollon alkaessa

toissa koulussa tyottomana
Haastateltava 1 X
Haastateltava 2
Haastateltava 3
Haastateltava 4 X
Haastateltava 5 X X
Haastateltava 6 X

6.2 Haastateltavien kouluttautumista tai tyollistymista estavat tekijat

Kouluttautumista tai tyollistamista estavilla tekijoilla tarkoitamme niita

asioita, joiden haastateltavat itse kokevat talla hetkella olevan heidan

tyollistymisen tai kouluttautumisen tiella.

Kaksi haastateltavaa (haastateltavat 1 & 4) kokivat, ettd lapsen syntyméa

ja perheen arjen pydrittaminen ovat paasaantdiset tyollistymisen tai

kouluttautumisen estavat tekijat. Neurologisia oireita toivat esiin

haastateltavat 1 ja 3 (masennus ja ADHD). Haastateltavat 2 ja 6 eivat

koe, etta heilla olisi mitaan tekijoitd heidan tyollistymisen tai

kouluttautumisen esteend. Haastateltava 5:l1a oli jalkihuoltotydskentelyn

aikana akuutti paihdeongelma.
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TAULUKKO 3: Haastateltavien ty6llistymista tai kouluttautumista estavat

tekijat
Perhesyyt Lidketieteellinen Ei esteitd
diagnoosi
Haastateltava 1 X X
Haastateltava 2
Haastateltava 3 X
Haastateltava 4 X
Haastateltava 5 X

Haastateltava 6

Haastateltavat 3 ja 5 eivat kokeneet saaneensa apua naiden estavien
tekijoiden kanssa. Haastateltava 3 koki saaneensa jalkihuollosta vain

taloudellista tukea ja han olisi kaivannut palveluohjausta hanen ADHD:n

diagnosoimiseen ja hoitamiseen liittyen. Haastateltava 5 koki hyotyvansa

jalkihuollon tapaamisista, mutta h&nen silloisiin estaviin tekijoihin ei

keskitytty ollenkaan. Haastateltava 1 sai apua masennukseen

jalkihuollon yhteydessa ja haastateltava 4 koki saaneensa tukea ja apua

arjenhallinnassa lapsen synnyttya.

TAULUKKO 4: Haastateltavien kokemukset ty6llistymista tai

kouluttautumista estavien tekijoiden kasittelysta jalkihuoltotytskentelyn

aikana

Esteitd kasiteltiin
jalkihuollossa

Esteitd ei kasitelty
jalkihuollossa

Ei esteitd

Haastateltava 1 X

Haastateltava 2

Haastateltava 3 X
Haastateltava 4 X

Haastateltava 5 X

Haastateltava 6
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6.3 Haastateltavien kokemukset jalkihuoltotydskentelysta ja sen

vaikutuksista

Kokemuksien osalta haastattelussa keskityttiin siihen, milla tavoin
haastateltavat kokivat tyollistymis- ja koulutusasioiden olleen esilla
jalkihuoltotydskentelyssa seké siihen, mika oli jaanyt
jalkihuoltotydskentelysta paallimmaisena mieleen niin positiivisessa kuin
negatiivisessa mielessa. Vaikutuksia kartoitimme selvittamalla
haastateltavilta heidan nykyisen koulutus-/tyo6llisyystilanteensa tai
suunnitelmat naihin liittyen. Kysyimme myos, uskoivatko haastateltavat,
etta olisivat talla hetkella samassa tilanteessa kouluttautumisen ja

tyollisyyden osalta ilman jalkihuollon tukea.

Haastateltavat 1, 3 ja 5 kokivat, etteivat olleet jalkihuollon aikana saaneet
juurikaan tukea kouluttautumiseen ja tyoéllistymiseen liittyvissa asioissa.
Heidan mukaansa tuki oli ollut paasaantdisesti taloudellista tukea
vuokranmaksussa ja muissa kuluissa. Haastateltava 1 koki, ettéd hanen
saamansa tuki oli taloudellisen tuen lisaksi keskittynyt padosin
elaméanhallinnallisiin seikkoihin. Haastateltava 6 koki saaneensa
rittavalla tasolla apua, joka nayttaytyi koulutukseen ja kuntouttavaan
tyotoimintaan hakemisen kautta. Hanella oli koulutusalan valinta selke&
hakuhetkella.

Haastateltavat 3, 4 ja 5 kokivat, ettd se miltd osin koulutusasiat nakyivat
jalkihuollossa, oli lahinna tydntekijoiden toivomus siita, ettéd kunhan vain
paasee johonkin kouluun. Kouluvalintaan tai asiakkaan soveltuvuuteen
tietylle alalle ei keskitytty juuri ollenkaan. Haastateltava 4 koki kuitenkin
saaneensa tukea kouluun hakemisessa seka tyéllisyyspalveluiden pariin
ohjautumisessa. Haastateltava 2 oli jalkihuollon alussa aloittanut opinnot
alalla, joka ei kuitenkaan opintojen alettua kiinnostanutkaan hanta.
Jalkihuolto tarjosi hanelle tukea ja apua alanvaihdossa, koska
tapaamisissa oli tullut ilmi, ettéd koulumotivaation puute vaikutti myos

muuhun arkeen.
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TAULUKKO 5: Kouluttautumiseen tai tyollistymiseen liittyvien asioiden

kasittely jalkihuoltotydskentelyssa

Kasiteltiin Kisiteltiin Ei kdsitelty
riittavalla jollakin tasolla
tasolla
Haastateltava 1 X
Haastateltava 2 X
Haastateltava 3 X
Haastateltava 4
Haastateltava 5
Haastateltava 6 X

Haastateltavan 5 vastaus kysymykseen: "Keskityttiinkd mielestasi
jalkihuollossa kouluttautumiseen/tyollistymiseen liittyviin asioihin?”

Ei varsinaisesti. Tyontekijdille tuntui riittavan se, et
peruskoulu on kayty ja jatko-opinnot alotettu. Kannustettiin
lahinna siihe, ettd saa sen kauppiksen kunnialla loppuu, mut
ite olisin kaivannu enemman tukee. Olis pitany pohtii
koulutus- ja tybasioita enemman, ei mietitty sen
kummemmin, et onko oma ala.

Haastateltaville 2, 4 ja 6 positiivisena jalkihuollosta oli jadnyt mieleen
tapaamiset jalkihuoltotydntekijan kanssa. He korostivat erityisesti
keskusteluavun merkitysta ja sita, etta jalkihuoltotyontekijat madalsivat
myo6s kynnysta lahted kodin ulkopuolelle. Haastateltavat 1, 3 ja 5 kokivat
hy6tyneensa jalkihuollon rahallisesta tuesta. Negatiivisena puolena
haastateltavat 3 ja 5 toivat esiin sen, etta heidan henkilékohtaisiin
ongelmiin ei oltu pureuduttu tarpeeksi. Heidan mielestaan jalkihuollon
tuki oli jaanyt liian pinnalliseksi. Haastateltava 1 toi esiin tapahtuman
jalkihuoltotydskentelyssa, jossa han ei ollut saanut tietoa vuokran
maksuun liittyvassa asiassa, joka aiheutti hanelle taloudellisia ongelmia.
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TAULUKKO 6: Jalkihuoltotydskentelysta paallimmaisena mieleen jadneet

asiat

Positiivinen

Negatiivinen

Haastateltava 1

Rahallinen tuki

Tiedonkulun puute, joka
aiheutti taloudellisia
ongelmia.

Haastateltava 2

Tapaamiset ja
keskusteluapu, kodin
ulkopuoliset tapaamiset

Haastateltava 3

Rahallinen tuki

Ei keskitythy silloisiin
ongelmiin, tydskentely
pintapuolista

Haastateltava 4

Tapaamiset ja
keskusteluapu, kodin
ulkopuoliset tapaamiset

Haastateltava 5

Rahallinen tuki

Ei keskitytty silloisiin
ongelmiin, tydskentely
pintapuolista

Haastateltava 6

Tapaamiset ja
keskusteluapu, kodin
ulkopuoliset tapaamiset

Aikaisempi
jalkihuoltotydskentely
epdonnistunut. Syita
henkilokemiat ja
tapaamisten
jarjestdmisen vaikeus.

Haastateltavan 3 vastaus kysymykseen: "Mika on jaanyt paallimmaisena

mieleen jalkihuoltotydskentelysta?”

Ois ollu kiva, jos oltais keskitytty niinku yksilona ja sellasta
henkista auttamista. Keskusteluapuu. Painottu siihe

rahalliseen. Ei se raha auta ku niihi rahaongelmii.

Talla hetkella haastateltavat 1 ja 4 ovat ty6ttomid. Molemmilla heista

nousi perhesyyt ja pienet lapset selkeiksi perusteluksi taman hetkiselle

tyollisyystilanteelle. Lasten hieman kasvettua molemmilla on

suunnitelmissa pyrkid hakemaan opiskelupaikkaa. Haastateltavat 2 ja 3

ovat talla hetkell& puolestaan ammattikoulussa ja opinnot etenevat
suunnitellulla tavalla. Haastateltava 5 kertoi olevansa tydkokeilussa ja
haastateltava 6 kuntouttavassa ty6toiminnassa sekd hakeneensa

ammattikouluun.
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TAULUKKO 7: Haastateltavien tamanhetkinen tilanne kouluttautumisen

tai tyollistymisen suhteen

Koulu Tydkokeilu Kuntouttava Tyotdn
tydtoiminta

Haastateltava 1 X
Haastateltava 2 b
Haastateltava 3 b
Haastateltava 4 X
Haastateltava 5 X
Haastateltava 6 X

Kysyttaessa jalkihuollon vaikutuksesta nykytilanteeseen, haastateltavat
2, 4, 5 ja 6 toivat esiin sen, etté olisivat todennédkoisesti huonommassa
elaméntilanteessa ilman jalkihuollon tukea. Haastateltavat 1 ja 3 nakivéat
asian niin, etta mikali jalkihuolto olisi ollut eri asioihin keskittyvaa, he
saattaisivat olla paremmassa tilanteessa kouluttautumisen ja

tyollistymisen suhteen.

TAULUKKO 8: Jalkihuollon vaikutus tamanhetkiseen koulutus- ja

tyollisyystilanteeseen

Kokee, etta olisi Kokee, ettd voisi olla
huonommassa tilanteessa | paremmassa tilanteessa
Haastateltava 1 X
Haastateltava 2 X
Haastateltava 3 X
Haastateltava 4 X
Haastateltava 5 X
Haastateltava 6 X

Haastateltavan 2 vastaus kysymykseen: "Uskotko, etta olisit nyt samassa
tilanteessa koulutuksen tai tyollistymisen suhteen ilman jalkihuollon
asiakkuutta?”
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En kyl usko. Oli aika rankka alotus amikseen sillon, ku alotin
metallialalla, joten en tiia, miten se olis l&hteny siita
itsenaisesti purkautuu. Jalkihuollolla on kyl ollu iso merkitys
siing, et alanvaihto onnistu ja toi koulu sujuu nyt hyvin.

6.4 Palveluohjauksellisuus jalkihuoltotydskentelyssa

Palveluohjauksellisuudella tarkoitamme sitd, millaisia tyollistymista tai
kouluttautumista edistavia palveluita haastateltavat ovat hyddyntaneet.
Taman lisdksi tama teema kasittelee sitd, mita kautta haastateltavat ovat
ohjautuneet ndiden palveluiden asiakkuuteen.

Kaikki paitsi yksi (haastateltava 2) haastateltavista ovat olleet
tyollistamista tai kouluttautumista edistavien palveluiden asiakkuudessa.
Haastateltavat 1, 4, 5 ja 6 ovat olleet tydkokeilussa ja haastateltavat 3 ja
6 ovat osallistuneet kuntouttavaan ty6toimintaan. Taman lisaksi

haastateltava 5 on kaynyt ammatinvalintapsykologilla.

TAULUKKO 9: Haastateltavien kayttamat tyollistymista tai

kouluttautumista edistavat palvelut

Tydkokeilu Kuntouttava Ammatinvalinta- | Ei ole kdyttdnyt

tydtoiminta psykologi palveluita

Haastateltava 1 X

Haastateltava 2 X

Haastateltava 3 X

Haastateltava 4 X

Haastateltava 5 X X

Haastateltava 6 X X

Haastateltavat 4 ja 6 ohjautuivat kyseisten palveluiden (tyokokeilu

tyopajalla ja kuntouttava tydtoiminta) pariin lastensuojelun jalkihuollon

tyontekijoiden kautta. Loput haastateltavista ohjautuivat erilaisin tavoin

palveluiden piiriin: Haastateltava 1 oli ohjautunut tyopajatoimintaan
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nuorisopalveluiden kautta, haastateltava 3 ohjautui kuntouttavaan
tyotoimintaan sosiaalitoimen kautta, minne han ohjautui ystaviensa
suosittelun jalkeen. Haastateltavat 5 ja 6 ohjautuivat tyokokeiluun
yksityiselaman kontaktin kautta. Lastensuojelun jalkihuollon tyontekija
auttoi haastateltavaa 6 ohjautumaan kuntouttavan tyétoiminnan pariin

my6hemmin.

TAULUKKO 10: Tyéllistymista tai kouluttautumista edistavien palveluiden

pariin ohjannut taho

Jalkihuolto Nuorisopalvelut | Yksityiselimdn | Ei ole kdyttanyt

kontakti palveluita

Haastateltava 1 X

Haastateltava 2 X

Haastateltava 3 X

Haastateltava 4 X

Haastateltava 5 X

Haastateltava & X X

6.5 Haastateltavien tarpeet ja kehittamisehdotukset

Haastattelussamme teeman "haastateltavien tarpeet ja
kehittamisehdotukset” alle sisaltyvat haastateltavien taman hetkiset
tarpeet liittyen kouluttautumiseen ja tyéllistymiseen. Haastattelun
viimeisessa kysymyksesséa haastateltavat nostavat esiin heidan
mielestaan tarkeita seikkoja, joiden avulla lastensuojelun jalkihuoltoa

voitaisiin kehittaa.

Haastateltavat 2, 3 ja 6 kokivat tarvitsevansa tukea tydnhakuun liittyvissa
asioissa. Loput haastateltavista kykenevat omien sanojensa mukaan
itsenaiseen tydonhakuun. Haastateltava 4 nosti esiin tuen tarpeen sopivan

vaihtoehtoisen opiskelutavan etsimisessa.
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Jokainen haastateltava toi esiin ideoita, joilla heiddn mielestdan voitaisiin
parantaa lastensuojelun jalkihuollon laatua. Nama ideat ovat
muodostuneet haastateltavien omista positiivisista kokemuksista seké
mahdollisista puutteista ja ajatuksista siitd, mité oltaisiin voitu heidan

kohdallaan tehda toisin.

Haastateltavien mielesté jalkihuoltotydskentelyssa pitaisi jarjestaa
tapaamisia, joissa paneuduttaisiin enemman koulutus- ja
tyollisyysmahdollisuuksiin. Haastateltavat kaipasivat "hyvalla tavalla
painostamista” naiden asioiden suhteen. Toiveena tydskentelysta oli
myos se, etta jalkihuolto olisi yksiléllisempaa. Nuorta tavattaisiin
saannollisesti ja tata kautta voitaisiin puuttua tyollistymisen tai
kouluttautumisen tiella oleviin asioihin, kuten mahdollisiin terveydellisiin

seikkoihin tai arjenhallinnan ongelmiin.

Haastateltavan 1 vastaus kysymykseen: "Miten sina kehittaisit
jalkihuoltotydskentelya kouluttautumiseen tai ty6llistymiseen liittyvisséa

asioissa?”

Ehka just enemman sita, ettéa vahan hyvalla tavalla
painostettais siihen koulutuksee ja tyollistymisee. Olis
tapaamisii, jossa keskustellaa enemman koulusta ja
tydmahdollisuuksista. Siihen panostaisin enemman. Ei
vakipakolla laitettais jonneki, vaan sellasta suuntaa antavaa
apua.

Haastateltavat toivoivat, ettd jalkihuoltotydskentelysséa asiakasta
kuunneltaisiin tarkemmin, kun puhutaan kouluttautumisesta ja oikean
alan valinnasta. Haastateltavat kaipasivat myos lisda tietoa
vaihtoehtoisista kouluttautumismahdollisuuksista, kuten
oppisopimuskoulutuksesta tai erityisoppilaitoksista. Haastateltavien
mukaan jalkihuoltotytskentelyssé korostettiin liiaksi koulun aloittamisen

tarkeytta, miettimatta asiakkaan soveltuvuutta alalle.



35

Haastateltavan 5 vastaus kysymykseen: "Miten naita esteita on kasitelty
jalkihuollossa ja eteniké tilanne parempaan suuntaan jalkihuollon

avulla?”

Tuki ja apu oli vahan pinnallista. Koska mulla ol
kauppiksessa koulupaikka, nii ei enda mietitty ollenkaa sita,
onko se oikeesti oma ala, vaikkei opinnot sujunu ihan
suunnitellusti.

Haastateltavat nostivat esiin toiveen siita, etta jalkihuoltotyoskentelyssa
voitaisiin muodostaa asiakkaasta selkeampi kokonaiskuva, jotta
tyoskentely olisi kokonaisvaltaisempaa. Haastateltavat toivat esiin sen,
ettd monet elaméan osa-alueet, kuten arjenhallinta ja tyonteko, vaikuttavat

vahvasti toisiinsa.

Haastateltavan 5 vastaus kysymykseen: "Miten sina kehittaisit
jalkihuoltotydskentelya kouluttautumiseen tai ty6llistymiseen liittyvisséa

asioissa?”

Olis hyva, et jalkihuoltotyontekija pystyis muodostaa
paremman kokonaiskuvan, koska arjenhallinta ja esimerkiks
tyonteko heijastuu helposti toisiinsa. Elamanhallintaan olis
voinu puuttua kokonaisvaltasesti paremmin. Jalkihuoltotyd
vois olla osallistuvampaa.
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Olemme toimineet opinnaytetydprosessissamme Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan asettamien kaytanteiden mukaisesti (TENK 2012).
Olemme kerdnneet suostumuksen kaikilta haastatteluun osallistuneilta,
seka toimeksiantajalta liittyen haastateltavien yhteystietojen

luovuttamiseen.

Haastatteluista saatu tieto on dokumentoitu lopullisessa opinnaytetyéssa
niin, ettei haastateltavien henkildllisyys tule ilmi ja tata kautta heidan
yksityisyys on turvattu. Haastatteluista keratty data on dokumentoitu
huomioiden nykyaikaiset tietoturvariskit ja niihin on vastattu tarpeellisilla
toimenpiteilla. Kun opinndytetydmme oli saanut lopullisen muotonsa,
havitimme haastatteluista saamamme salassa pidettavan datan

asianmukaisesti.

Kavimme l&pi jokaisen haastateltavan kanssa sen, mihin tarkoitukseen
kerattya tietoa tullaan kayttdmaan. Taman lisdksi saatoimme
haastateltavien tietouteen sen, etta opinnaytetyd tullaan julkaisemaan
Theseus-verkkosivulla. Haastattelut jarjestettiin toimeksiantajamme
UOMA sosiaalipalveluiden toimitiloissa. Talla varmistettiin neutraali ja
yksityinen tapaaminen jokaisen haastateltavan kanssa.

Kaytimme opinnaytetyéssamme lukuisia eri lahteita liittyen muun muassa
lastensuojelun jalkihuoltoon. Tuomme jokaisen kayttamamme lahteen
esiin asianmukaisten lahdemerkint6jen avulla ja lahteita
hyddyntaessamme noudatimme referoinnin perusperiaatteita valttaen

plagioinnin.

Haastatteluista nousi esiin seikkoja, joista olisi voinut ilmeta
haastateltavien henkil6llisyys. Nostimme opinnéytety6hdmme vain niita
asioita, joita koimme merkittaviksi ja joita k&yttaessa pystyimme olemaan
varmoja siitd, ettei haastateltavien identiteetti tule lukijalle missaan

kohdassa selville.
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7.2 Haastattelujen pohjalta syntyneet kehittdmisehdotukset

jalkihuoltotydskentelyyn

Muodostimme kehittamisehdotuksia UOMA sosiaalipalveluiden
jalkihuoltoty6hon kuullen entisié ja nykyisia jalkihuollon asiakkaita ja
yhdistamalla heidan kertomaansa omiin paatelmiimme. Haastateltavat
nostivat esiin tarkeita havaintoja jalkihuollosta, seka positiivisen, etta
negatiivisen kautta. Nostamme esiin haastateltavien kertomia jalkihuollon
epakohtia, joihin tulevaisuudessa UOMA sosiaalipalveluilla on taméan
tyon myo6ta mahdollisuus kiinnittdd tarkemmin huomiota. Taman lisaksi
keskitymme haastateltavien positiivisiin kokemuksiin ja
tarkoituksenamme on antaa kehittdmisehdotuksia, jotka korostavat naita
hyvaksi havaittuja tyotapoja.

Haastatteluihin nojaten voimme todeta, etta jalkihuoltotyoskentelyssa
yksilollisyys ei ole useimmiten vaadittavalla tasolla. Tyontekijalla tulisi
olla parempi kokonaiskuva asiakkaan sen hetkisesta elamantilanteesta ja
asiakkaan taustoista, jotta mahdollisiin kouluttautumista tai tyo6llistymista
estaviin tekijoihin voitaisiin yhdessa etsia ratkaisuja. Taman
mahdollistaisi intensiivinen tydskentelyn kaynnistaminen, joka tarkoittaisi
jokaisen asiakkuuden alussa mahdollisimman useita ja saanndllisia
tapaamisia siihen asti, kunnes asiakkaan kokonaistilanne on kartoitettu.
Taman jalkeen tapaamisten maaraa voidaan vahentaa tarpeen mukaan.
Kokonaiskuvan hahmottamisella tarkoitamme sita, etta tyontekijalla on
selvilla asiakkaan taustat, sen hetkiset elinolot, arjenhallinnan taso,
mahdolliset kouluttautumista tai tyollistymista estavat tekijat seka

asiakkaan omat tulevaisuuden nakymat.

Haastateltavan 5 vastaus kysymykseen: "Mika on jaanyt paallimmaisena
mieleen jalkihuoltotydskentelysta?”

Jossain kohtaa nain viikoittain tyontekijaa ja kylla sita aina
ihan ootti. Toivoin kuitenki enemman apua, ja tapaamiset oli
usein lopulta enemman pettymyksia. Sillon jo tiedostin, et
oisin kaivannu muutaki tukee, kun sen, etta joku vaan maksaa
vuokran. Omalla kohalla ei osattu ehka aistii sita, kuinka
pahasti on syrjaytymassa
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Kukaan haastateltavista ei tuonut esiin sita, etta heidan
jalkihuoltotydskentely olisi ollut liian aktiivista. Useammalla
haastateltavalla nousi esiin toive, ettd yhteydenpito voisi olla vieldkin
saannoéllisempaad. Koemme, ettd mahdollisista nuoruuden ja negatiivisten
kokemusten luomasta auktoriteettivastaisuudesta huolimatta jalkihuollon
asiakkuudessa olevat nuoret kaipaavat aktiivista ja valittavaa
osallistumista heidan lahimmalta ammatilliselta tukihenkil6lta.

Mieluummin liikaa, kuin liian vahan.

Haastattelusta nousi esiin jalkihuollon asiakkaiden halu sellaisten
tapaamisten jarjestamiselle, joiden paatarkoitus olisi keskittya
kouluttautumis- ja tyollistymismahdollisuuksien kartoittamiseen.
Haastateltavat kokivat hyvana positiivissavytteisen "painostamisen’
naihin asioihin liittyen, koska heidan kokemus oli se, etteivat he
itsendisesti saaneet naita asioita eteenpain. Taman kaltaisia tapaamisia
voitaisiin jarjestad asiakkaan kanssa tarpeesta riippuen noin kerran
kuukaudessa ja tavoitteena olisi keskittyd senhetkiseen tuen tarpeeseen
kouluttautumiseen tai tyéllistymiseen liittyen. Tapaamisissa voitaisiin
keskittya tarpeesta riippuen esimerkiksi seuraaviin teemoihin:
Koulupaikan 16ytyminen, opiskelumotivaation yllapitaminen,
tyoharjoittelupaikan etsiminen, ty6hakemusten tekeminen tai

tyohaastattelussa kayminen.

Koska jalkihuoltotydntekijalla on oletettavasti tiedossaan laaja
kokonaiskuva nuoren tilanteesta, koemme taman tyoskentelyn
aloittamisen olevan tehokkaampaa jalkihuollon puitteissa, kuin
tyollistymisté ja kouluttautumista edistavissa palveluissa. Parhaimmillaan
tama tyoskentely jatkuisi yhteisty6ssa kouluttautumis- ja

tyollistymisasioiden ammattilaisten kanssa.

Haastateltavat toivat esiin positiivisena "hyvan painostamisen”, mutta sen
ei tule olla sita, etté ainoa tavoite on saada asiakas nopeasti mihin
tahansa kouluun tai ty6hon. Haastattelujen perusteella olisi
hedelmallisempéaé, etta koulu- tai tyopaikan etsimiseen kaytettaisiin

enemman aikaa ja harkintaa. Talla tavoin saavutetaan paremmat
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mahdollisuudet pysyvalle, positiiviselle muutokselle asiakkaan elamassa.
Asiakkaan kanssa voitaisiin kartoittaa eri opiskelu- tai tyémahdollisuuksia
ja taman perusteella jarjestaa tutustumiskaynteja yhdessa valittuihin
kohteisiin niin& paivina, kun kouluttautumis- tai tyéllistymisasioihin olisi
tarkoitus paneutua. Kun asiakas on paassyt konkreettisesti nakemaan,
millaista hanta kiinnostavalla alalla opiskelu todellisuudessa on, han voi
loytaa tata kautta muitakin motivaattoreita opiskelua varten, kuin

ulkopuolinen painostus nopeaan opintojen aloittamiseen.

Vaikka jalkihuoltotydntekijan tydnkuvaan ei kuulu asiakkaiden
diagnosoiminen, tulisi hanella olla valmiudet havaita asiakkaan tarve
esimerkiksi neuropsykologiselle tuelle tai vaihtoehtoiselle
opiskelumuodolle. Mikali tyontekija naita tarpeita asiakkaan kohdalla
havaitsee, tulee hanella olla tiedossaan palveluntarjoajien verkosto, jota
kautta asioita voidaan vieda eteenpain. Naiden tarpeiden
tunnistamisessa tyontekijad helpottaisi jo edella mainittu, asiakkaan
kokonaisvaltainen tunteminen. Haastatteluista nousi esiin se, etta naiden
asioiden huomiotta jattdminen lisda opintojen keskeyttamisen riskia tai

vaikeuttaa opintojen etenemista.

Haastateltavilta nousi esiin ajatus siitd, etta jalkihuoltotydoskentelyyn tulisi
sisallyttaa saannollisesti tapaamisia asiakkaan kotona. Naméa tapaamiset
mahdollistaisivat aikaisemmin mainitun selkeé&n kokonaiskuvan
hahmottamisen asiakkaan tilanteesta. Tapaamisten myo6ta asiakkaan
arjenhallinnalliset ongelmat voisivat tulla selkeammin esiin ja néin ollen
kouluttautumista tai tyollistymista estavat tekijat voitaisiin tunnistaa
tehokkaammin. Jos nuori ei kykene pitdm&an asuntonsa kuntoa
inhimillisella tasolla, kykeneekd han suoriutumaan koulu- tai tyémaailman

asettamista haasteista?
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7.3 Kohti jalkihuollon oikeaa uomaa

Analysoidessamme haastattelujen tuloksia jaimme pohtimaan teemoja,
jotka haastateltavat nostivat esiin negatiivisessa mielessa. Useamman
haastateltavan kohdalla esiin nousi ndkemys, jonka mukaan dialogisuus
on usein puuttunut tydskentelysta. Haastateltavat nostivat esiin
kokemuksen siita, ettei heita oltu kuultu tarpeeksi keskusteltaessa
kouluttautumiseen ja ty6llistymiseen liittyvista asioista. Kavi ilmi, etta
useampi haastateltavista oli paatynyt opiskelemaan alaa, jota kohtaan
motivaatio oli jo lahtbkohtaisesti hukassa. Tavoitteena
jalkihuoltotydskentelyssa tulisi aina olla pysyvan muutoksen
saavuttaminen tai jo saavutetun tasaisen elaman yllapitdminen, joten
asiakkaan kuulematta jattamista nainkin tarkeissé aiheissa ei voi nahda

pitkalla tahtaimella pysyvaa muutosta edistavana tekijana.

Opinnaytetydssa kasiteltiin osallisuuden teoriaa ja sitd, mita osallisuus
todellisuudessa tarkoittaakaan. Koska perinteinen, tydelamasidonnainen
osallisuuden kasitys on siirtyméassa menneisyyteen, pohdimme sita,
kuinka nuoret ndkevat taman uudistumassa olevan osallisuuden
kokemuksen. Kahdella haastateltavista suurin tyollistymista tai
kouluttautumista estava tekija oli lapset. He molemmat toivat esiin, etta
aikovat odottaa lasten kasvavan vanhemmiksi, ennen kuin lahtevéat
tavoittelemaan vakituista asemaa tyoelamassa. Pohdimme, etta
kokevatko he osallisuuden tunnetta ilman vakituista tydsuhdetta tai
koulupaikkaa? Haastattelujen edetessa koimme, etta nama
haastateltavat eivat kokeneet ahdinkoa tai osattomuuden tunnetta, vaan
pikemminkin osallisuuden tunnetta seka yhteenkuuluvuutta ryhman, eli
perheensa kanssa. Osallisuus nayttaytyi taten vahvasti subjektiivisena

kokemuksena.

Haastatteluista k&vi selvasti ilmi, etté jalkihuoltotydoskentely on talla
hetkella monilta osin lyhytnéakoista. Useat haastateltavat nostivat esiin
tyontekijoiden "kunhan johonkin”-asenteen, jolla viitattiin siihen, etta
heidan tilanteeseensa oltiin tyytyvaisia, kunhan he vain olivat joko

koulussa tai asiakkaana tyéllistymista edistavassa palvelussa. Mikali
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jalkihuollon tarkoituksena on tuottaa yhteiskunnan aktiivisia jasenia, ei
taman kaltainen kapeakatseisuus toimi pidemmalla tahtaimella. Jos
ammattilaiset perustelevat jalkihuollon asiakkaiden liian nopeaa ja
huolimatonta alanvalintaa resurssien puuttumisella, pitaisi suunnata
katse tulevaisuuteen ja miettia, milla todennakoéisyydella nuori, joka ei
paady itsedan kiinnostavalle ja motivoivalle alalle, paatyy uudelleen

sosiaalipalveluiden asiakkaaksi ja nain ollen kuluttaa jalleen resursseja.

Haastattelujen pohjalta nousi esiin se, etta jalkihuoltotydskentelyn
laadussa on selkeitd eroja. Yksi selkeimmista laadullista eroa esiin
tuovista huomioista oli mielestamme se, ettei kahdella haastateltavalla
tapaamiset jalkihuollon tydntekijan kanssa toteutuneet lainkaan. Toinen
naista haastateltavista kertoi, ettei tapaamisia oltu suunniteltu missaan
vaiheessa ja toinen kertoi, etteivat suunnitellut tapaamiset toteutuneet
erindisista syista. Osa haastateltavista, joilla tapaamiset olivat
toteutuneet, jaivat kaipaamaan enemman siséltoa tyontekijdiden kanssa

kaydyilta keskusteluilta.

Kukaan haastateltavista ei ollut kayttanyt kolmannen sektorin tarjoamia
kouluttautumista tai tyollistymista edistavia palveluita. Mielestamme tama
kertoo jalkihuollon asiakkaiden kanssa tyoskentelevien tahojen
puutteellisesta alueellisten palveluntarjoajien verkoston tuntemuksesta.
Voittoa tavoittelemattomat kolmannen sektorin toimijat tarjoavat kattavan
valikoiman jalkihuollon asiakkaille sopivia palveluita ympéari Suomea.
Esimerkkina tallaisesta Lahden alueelta 16ytyy Helsingin
diakonissalaitoksen alaisuudessa toimiva Vamos Lahti. Sen tarjoamiin
palveluihin kuuluu muun muassa yksilévalmennus, jonka tavoitteena on
pyrkia Ioytamé&an polku opiskeluihin tai tydelaméaan (Helsingin

diakonissalaitos 2018).

Paikkakunnasta ja asiakkaan lahtokohdista rippumatta jalkihuollon laatu
pitaisi olla tasaista ja palvelut kaikkien saatavilla tarpeen mukaan.
Tilanne ei voi menna niin, ettei itsenéistyva nuori, jolla on
jalkihuoltotydskentely kaynnissa, tapaa jalkihuollon tydntekijaa

kertaakaan. Tapaamisten jarjestaminen tulisi olla jalkihuollon tydntekijan
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vastuulla, eika voida olettaa, ettéd vasta itsendistymista aloitteleva nuori
osaa ottaa vastuun seka tapaamisten jarjestamisesta, etta tarvitsemiensa

palveluiden pariin pdasemisesta.

Osalla haastateltavista jalkihuollon tarjoama tuki rajoittui heidan
mukaansa vain taloudelliseen tukeen, vaikka heilla oli silloisessa
elamantilanteessa tarvetta myos psykososiaaliselle tuelle kasiteltaessa
kouluttautumista tai tyollistymista estavia tekijoita. Haastattelutuloksia
analysoidessamme pohdimme sitd, miten suuri vastuu jalkihuollon
tyontekijoilla todellisuudessa tulisi olla? Tiedostamme sen, ettei
jalkihuoltotydntekijan tule omata esimerkiksi ladakarin tai psykologin
ammattitaitoa, mutta aidolla asiakkaan kuuntelemisella ja
palveluntarjoajien verkoston tuntemisella tyontekijan tulisi pystya

ohjaamaan asiakas tarvitsemiensa palveluiden aareen.

Vaikka jalkihuoltotydntekija on usein asiakkaan ensisijainen ammatillinen
tuki, ei heidan valilleen tulisi syntya riippuvuussuhdetta.
Jalkihuoltotyéskentelyn ei tulisi olla jatkuvaa kaddesta pitamista, vaan
ennemminkin tukea itseohjautuvuuteen. Jalkihuollon paattyessa nuoren
tulisi kyeta itsenaisesti hakemaan tukea arjessa kohtaamiinsa
haasteisiin. Nuoren itsenaistymisprosessin tulisi alkaa jo sijaishuollon
loppuvaiheessa ja jalkihuollon tarkoitus on vieda taméa prosessi loppuun
tukien nuorta kohti oma-aloitteista ja aktiivista elamaa. Jalkihuoltotyon

tulisi koko ajan edeta kohti nuoren itsendisempaa toimijuutta.

Jalkihuoltotydntekijan tulee aina tiedostaa oman ammattitaitonsa rajat.
Asiakkaan kanssa luotu luottamuksellinen suhde voi sumentaa
nakemystd omasta ammatillisesta osaamisestaan, koska asiakkaalle ei
haluta tuottaa pettymysta. On kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa, etta
tilanteen niin vaatiessa tyontekija osaa kayttaa hyddykseen
palveluntarjoajien muodostamaa verkostoa ja ohjata nuoren niihin
palveluihin, jotka jalkihuoltosuunnitelman toteutumisen ja nuoren
itsenaistymisen kannalta ovat tarpeellisia. Edell& mainittu
riippuvuussuhde voi olla haasteena myo6s palveluohjauksellisissa

tilanteissa, joten tastakin syysta sellaista tulisi valttaa jalkihuoltotydssa.
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Jalkihuoltotydskentelyn muotoja on niin monta, kuin on jalkihuollon
asiakkaita. Joidenkin kanssa saattaa riittda tapaaminen kahvikuppien
aaressa kerran kuukaudessa kuulumisia vaihdellen. Toiset saattavat
tarvita useamman tapaamisen viikossa esimerkiksi vaikean
elamantilanteen yhdessa kasittelemiseen. Tarkeintd on, ettei
jalkihuoltotydskentely perustu koskaan olettamuksiin, vaan asiakkaan

todellisiin toiveisiin ja tarpeisiin.
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LITTEET

Liite 1

Haastattelukysymykset ja haastatteluteemat

Haastatteluteemat ovat lihavoitu.

Haastateltavan taustatiedot

1. Milloin jalkihuollon asiakkuutesi alkoi ja milloin se p&attyi?

2. Milla paikkakunnalla olit jalkihuollon asiakkaana?

3. Millainen tilanne sinulla oli kouluttautumisen ja/tai tyollistymisen

suhteen jalkihuoltotydskentelyn alkaessa?
Haastateltavan kouluttautumista tai tyollistymisté estavat tekijat

4. Onko jotain esteita tai jarruttavia tekijoita, jotka vaikuttavat

koulutukseen ja tydelamaan hakeutumiseen?

5. (Miten naita esteita on kasitelty jalkihuollossa ja eteniké tilanne

parempaan suuntaan jalkihuollon avulla?)

Haastateltavan kokemukset jalkihuoltotytskentelysta ja sen

vaikutuksista

6. Keskityttiinkd mielestasi jalkihuollossa koulutukseen/tydllistymiseen
liittyviin asioihin? Jos kyll&, niin miten se ilmeni? Jos ei, niin miten se

iimeni?
7. Mika on jaanyt paallimmaisena mieleen jalkihuoltotydskentelysta?

8. Mik& on tamanhetkinen koulutus/tyéllisyystilanteesi ja onko sinulla

suunnitelmaa néaihin asioihin liittyen?



9. Uskotko, etta olisit nyt samassa tilanteessa koulutuksen tai

tyollistymisen suhteen ilman jalkihuollon asiakkuutta?
Palveluohjauksellisuus jalkihuoltotydskentelysséa

10. Oletko ollut asiakkaana tyollistymista tai kouluttautumista edistéavissa

palveluissa?
11. Mitd kautta ohjauduit ndiden palveluiden asiakkaaksi?
Haastateltavan tarpeet ja kehittamisehdotukset

12. Mihin koulutukseen tai tyollistymiseen liittyvaan asiaan kaipaisit talla
hetkella apua?

13. Miten sina kehittaisit jalkihuoltotytskentelya kouluttautumiseen tai

tyollistymiseen liittyvissa asioissa?



Liite 2

Haastateltavan lupa tietojen kasittelemista varten

Lupa tietojen kasittelyyn tutkimusta varten

Annan luvan kayttdd haastattelussa annettuja fietoja Santtu Ampujan ja Kosti Laisin
(Lahden ammattikorkeakoulu, sosionomi, sosiaalipedagoginen varhais- ja
nuorisokasvatuksen ja perhetydn polku) opinnaytetytoprosessissa ja lopullisessa
kirjallisessa tuotoksessa.

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittad, kuinka haastateltavien nuorten
jalkihuoltotydskentelyssd on oteftu huomioon tydllistymiseen tai kouluttautumiseen
liittyvat asiat. Tekstistd tullaan haivyitdmaan pois kaikki sellainen materiaali, joka
voisi johtaa haastateltavien tunnistamiseen. Opinndytetyd tullaan julkaisemaan
ammatiikorkeakoulujen opinndytetdiden arkistointipalvelussa (Theseus fi).

Paivamaara ja paikka:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:




Liite 3

Toimeksiantajan lupa tietojen ja haastateltavien yhteystietojen

kasittelemista varten

Lupa tietojen késittelyyn tutkimusta varten

Olen ollut yhteydessd Uoma sosiaalipalveluiden asiakkaisiin ja heidan
hyvaksynnallddn annan luvan opinnaytetydn tekijdille (Santtu Ampuja & Kosti Laisi
Lahden ammattikorkeakoulu, sosionomi, sosiaalipedagoginen varhais- ja
nuorisokasvatuksen ja perhetydn polku) ottaa heihin yhteyttd opinnéytetythén
liittyvda haastattelua varten.

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda, kuinka haastateftavien nuorten
JalKihuoltotydskentelyssa on otettu huomioon tydllistymiseen tai kouluttautumiseen
liittyvat asiat. Tekstista tullaan haivyttamaan kaikki sellainen materiaali pois, joka
voisi johtaa haastateltavien tunnistamiseen. Opinndytetyd tullaan julkaisemaan
ammatiikorkeakoulujen opinnaytetdiden arkistoinfipalvelussa (Theseusfi).

Paivdmadara ja paikka:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:




