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The subject for this thesis came from the huge and successful user experience project | led and
facing challenges with massive workload caused of medical regulation standardising with the other
project. The idea of building high level, but agile enough user experience project model with regu-
lation criteria built-in was born. Staying on the high-level description caused challenges, because
every project has its special needs. Work is base for productizing my own user experience
knowledge in our company’s, Haltian Ltd, internal service design work.

Target of the thesis work was to define user experience project model which meets different product
development project needs as good as possible. The model should meet requirements of different
organization cultures and ways of working of the user experience professionals. It also should list
on the detailed enough level medical standardising regulation requirements.

Thesis work has used basic usability theory added with details from the regulation requirement
instructions document. This is how first and complete version of the user experience model was
built for the interviews. During the interviews six ICT-professional evaluated the model.

Based on the theory and expert evaluation was built a new, well organized and flexible model,
which can be taken to be a template for the user experience design. Model is also good guideline
for the whole product development project. First phases of the model can be used to help to de-
scribe content, budgeting and resourcing. This makes forecasting easier and increases overall
quality experience of the orderer and the end-user. Following this model also makes communica-
tion inside of the product development project easier and clears project target towards better end-
user experience of the product.

Keywords: Usability, Medical standardising, Medical regulations, Project management, Experience
based design, User interface design.
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1 JOHDANTO

On olemassa huonoa kaytettavyytta tai kaytettavyytta, jota kukaan ei huomaa. Taydellinen kaytet-
tavyys on yhdistelma intuitiivisia tilasiirtymia seka objektien asettelua yhdistettyna tarkoituksenmu-
kaiseen graafiseen ulkoasuun. Nailla yhdessa palveluntarjoaja voi tuottaa kayttajalle turvallisen,
huomaamattoman ja miellyttavan kayttokokemuksen. Kaytettavyys on silloin parhaiten tasapai-
nossa, kun testihenkilolta kysyy mielipidetta johonkin kerralla onnistuneeseen tilasiirtymaan kayt-
tojarjestelmassa ja han palaa kohtaan tarkistamaan, oliko siella sellainen. Kaytettavyyssuunnittelija

on siis onnistuessaan nakymaton.

Kaytettavyyden arvostus projektitydssa kasvaa vuosi vuodelta. Kasiteltdvan informaatiomaaran
kasvu aiheuttaa haasteita ihminen-kone -rajapinnan suunnittelulle. Miten esittad massiivinen

maara tietoa kayttajalle niin, etta se on helppo jasennella palvelemaan parhaiten hanen tarpeitaan?

Kaytettavyytta on tutkittu paljon ja tullaan tutkimaan jatkossakin kayttoymparistojen nopean kehit-
tymisen vuoksi. Tassa tyossa esitellaan kaytettavyyden perusteorioita ja kayttaytymispsykologian
osa-alueita, joita tulisi ottaa huomioon, kun jarjestelmia suunnitellaan. Pohjaksi projektimallille on
otettu laaketieteen regulaatioiden vaatima prosessimalli, joka on yksi vaativimmista malleista kay-
tettavyyden suunnittelussa. Tama prosessimalli on hyva pohja tarkasteltaessa prosessia kokonais-
valtaisesti ja tarkasti, mutta sen tarkkuus aiheuttaa myo6s haasteita kaytannon projektitydssa.

Kaytettavyys on hyvin harvoin vain kayttajatapausten suunnittelua ja kaytettavyystestausta. Kay-
tannon projektityossa kaytettavyys on osa suurempaa kokonaisuutta, jota kutsutaan kayttokoke-
mussuunnitteluksi (User Experience Design). Kaytettavyyssuunnittelijan onkin usein oltava moni-
o0saaja, joka tekee t6ita laite-ergonomian, kaytettavyyssuunnittelun, vuorovaikutussuunnittelun ja
graafisen suunnittelun alueilla. Naiden yhdistelmasta muodostuu kokonaisvaltainen kayttokoke-

mus.

Kayttokokemussuunnittelija joutuu aina toimimaan myos oman alueensa tuote- ja projektipaallik-
kona. Hanen tulee hallita useita suunnittelun osa-alueita, keskustella useiden eri tieteenalan kolle-

gojen kanssa ja pystya yhdistamaan asiakkaan tarpeet projektin rajoitusten kanssa yhteen. Kay-



tettavyyssuunnittelussa pyritaan aina taydelliseen jarjestelmaan. Kun jokainen kivi ja kanto kaan-
netdan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, |0ydetaan useita projektissa vastaan tulevia haas-

teita jo vaiheessa, jolloin niiden korjaaminen ei viela maksa rahaa ja aikaa.

Tassa tyossa muodostetaan taydellinen kayttokokemusprojektimalli, ottaen kuitenkin huomioon
kaytannon projektielaman asettamat rajoitukset. Malli on usean pitkan linjan kayttokokemussuun-
nittelijan katselmoima ja nain ollen kaytannonkokemuksella suodatettu. Sita voidaan kayttaa poh-
jana kokonaisvaltaista kayttokokemusprojektia suunniteltaessa, myydessa ja toteuttaessa. Kaytto-
kokemussuunnittelijalla on vastuullaan niin monta projektin osa-aluetta, etta projektin hallinta on
etenkin isoissa projekteissa haastavaa. Projektimalli toimii muistilistana ja tukimateriaalina, kun tu-

lee se hetki projektissa, jolloin tuntee olevansa taysin hukassa.

Tassa tyossa pyritaan vastaamaan kysymykseen, miten rakentaa taydellinen kayttokokemuspro-
jektimalli, jota voi soveltaa reaalimaailman kayttokokemustyossa. Lisaksi tuodaan esille kayttoko-
kemustyon tarkeytta tuotekehityksen kokonaisvaltaisena ohjenuorana.



2 TEOREETTINEN KAYTETTAVYYSMALLI

21  Kaytettavyyssuunnittelun teoriaa

"Mitta, miten hyvin maaratyt kayttajat voivat kayttaa tuotetta maaratyssa kayttotilanteessa saavut-
taakseen maéritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavasti.” Nain ISO 9214-11 stan-
dardi maarittelee kaytettdvyyden. (Jokela 2010, 18.)

211 Kaytettavyys

Kaytettavyyteen tormaa jatkuvasti. Jokainen paivittainen tapahtuma, jossa henkil6 toimii vuorovai-
kutussuhteessa jonkin tuotteen kanssa sisaltaa kayttotapauksen, joka voidaan analysoida kognitii-
vista psykologiaa seka ihmisen ja koneen vuorovaikutustutkimusta hyodyntaen. Kaytettavyys ei
kuitenkaan ole sama asia kuin kayttokelpoisuus. Toiselle jokin voi olla hyvinkin kaytettava, kun taas
toiselle taysin kayttokelvoton. Sen vuoksi kaytettavyys pitaa pilkkoa pienenpiin osiin, jotta sita voi-
daan kayttaa osana suunnitteluprojektia. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen & Vastaméaki 2006, 17.)

21.2 Kaytettavyyssuunnittelu osana tuotekehitysprojektia

Kaytettavyyssuunnittelu painottuu tuotekehitysprojektin alkuvaiheeseen. Usein ensimmaiset kes-
kustelut asiakkaan kanssa tapahtuvat jo ennen varsinaisen tarjouksen antamista, koska kaytetta-
vyyssuunnitelman runko antaa hyvan kuvan projektin laajuudesta. (Saariluoma 2004, 103-104.)
Kaytettavyysprojektin vaiheet on esitetty kuviossa 1, kaytettavyyssuunnittelun vaiheet tuotekehi-
tysprojektissa.

. . . Yksityis-

Konsepti- Konsepti- Systeemi- y Tuotannon Tuotteen
. X X kohtainen Testaus . R
kehitys kehitys suunnittelu X kaynnistys julkistus
suunnittelu

KUVIO 1. Kéytettdvyyssuunnittelun vaiheet tuotekehitysprojektissa. (Saariluoma 2004, 112.)




Kaytettavyyssuunnittelun tydvaiheet voidaan ryhmitella seuraavasti:

Kayttajatiedon keruu. Tassa vaiheessa hyodynnetaan olemassa olevaa tietoa nykyisesta
jarjestelmatoteutuksesta tai evaluoidaan kilpailevan tuotteen ominaisuudet. Kayttajatietoa
voidaan hankkia haastatteluilla, itsedokumentoinnilla kuten paivakirjoilla tai kayttamalla ha-
vainnointimenetelmi& seuraamalla olemassa olevan jérjestelmén kaytt6a. (Huotari, Koski-
nen, Laakko & Laitakari-Svard 2003, 25-55.)

Kayttajatiedon mallintaminen. Luodaan kayttotapauskaaviot ja maaritellaan kayttétapauk-
set. Kun jarjestelman kaytttapa on maaritelty riittdvan tarkalla tasolla, siirrytaan systeemi-
suunnitteluun ja yksityiskohtaiseen kayttojarjestelma suunnitteluun. Systeemisuunnitte-
lussa otetaan huomioon jarjestelman teknisen toimintaympariston rajoitteet ja kayttoliitty-
masuunnittelussa haasteita asettaa jarjestelmén kayttérajapinnan rajoitteet. (Sama, 59-
64.)

Muotoiluratkaisun arviointi. Tama vaihe lomittuu my0s edelliseen vaiheeseen. Kaytetta-
vyyssuunnittelussa olennainen asia on suunniteltujen ratkaisumallien kriittinen arviointi.
Katselmoinnit projektin eri vaiheissa, etenkin ennen varsinaisen implementoinnin aloitta-
mista, saastavat kokonaiskustannuksissa ja parantavat projektin aikataulussa pysymista.
Implementointivaiheen iteraatiot hiovat jarjestelman lopulliseen muotoonsa ja kaytetta-
vyystestauksella varmennetaan oikeat ratkaisumallit. Kaytettavyystestaus ei kuitenkaan
saa olla vain pakollinen suorite ennen julkaisua, vaan jarjestelmaan tulee tehda muutoksia

tarvittaessa myos kaytettavyystestauksen 16ydosten perusteella. (Sama, 69-74.)

Kaytettavyyden tulisi aina olla kayttajakeskeista ja perustua tunnistetulle tarpeelle. Kayttajakeskei-

selle suunnittelulle on oma standardinsa, ISO 13407, joka maarittelee seuraavat vaiheet:

Tunnistetaan tarve kayttajakeskeiselle suunnittelulle.
Ymmarretaan ja maaritellaan kayttokonteksti.
Maaritellaan kayttajan ja organisaation vaatimukset.
Tuotetaan suunnitteluratkaisuja ja prototyyppeja.

Evaluoidaan saavutetut ratkaisut suhteessa projektin vaatimuksiin.

(Oulasvirta 2011, 107-109.)
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Evaluointikierroksen tulos maarittaa seuraavan vaiheen projektissa. Jos jarjestelmalle asetetut
vaatimukset eivat tayty, tulee palata kohtaan kaksi ja miettia, milla tasolla jarjestelmaa tulee muut-
taa. Malliin tulee kuitenkin suhtautua kriittisesti, koska se kuvaa hyvin karkealla tasolla projektin
tydvaiheita ja vaatii aina projektikohtaista muokkausta. (Oulasvirta 2011, 107-109.)

2.2 Laaketieteen jarjestelmien regulaatiot ja kaytettavyysprojekti

Laaketieteen jarjestelmien suunnittelu noudattaa tiukinta kaytossa olevaa kaytettavyysprojektimal-
lia. Taman vuoksi sen ottaminen projektirakenteen pohjaksi teoriaosiossa varmistaa laaja-alaisen
tarkastelukulman kaikkiin projektin osa-alueisiin ja takaa riittavan laadukkaan projektikokonaisuu-

den lopulliseen tuotettuun malliin.

2.21 Projektin perustaminen ladketieteen jarjestelmaa suunniteltaessa

Laaketieteen jarjestelmissa painotetaan huolellista projektiin valmistautumista ja riittdvien taloudel-
listen seka henkilostoresurssien varaamista. Olennaisena osana projektiin kuuluvaa riskien hallin-

taa on ajatus siita, ettei aliresursointi tai -budjetointi saa olla syy riskitason nousuun.

Projektin luonteeseen vaikuttaa jarjestelman suunnittelun lahtokohta: suoritetaanko paivitys van-
haan, olemassa olevaan jarjestelmaan, vai toteutetaanko kokonaan uusi jarjestelma. Paivitykseen
tahtaava projekti aloitetaan kartoittamalla nykyinen jarjestelma ja sen puutteet, joihin paivityksella
halutaan vaikuttaa. Uutta jarjestelmaa suunniteltaessa kartoitetaan mahdolliset kilpailijajarjestel-
mat. Yhteista kaikista lahtokohdista aloitetuille Iaaketieteen jarjestelmaprojekteille kuitenkin on, etta
koko projektihenkiloston tulee olla tietoisia regulaatiovaatimuksista, sitoutuneita tekemaan niiden
eteen t0ita ja jarjestelma tulee katselmoida riittavan asiantuntemuksen omaavalla arviointityoryh-
malla tietyin ennalta sovituin valiajoin. Asiantuntijaryhman tehtédvana on arvioida tuotteen kypsyys
ja tarkoituksenmukaisuus ja siihen liittyvat riskitekijat ennen siirtymista seuraavaan projektivainee-
seen. (IEC Geneva 2016, 17-23.)

2.2.2 Kaytettavyysprojektimalli Iadketieteen jarjestelmén toteuttamiseksi

Laaketieteen jarjestelmien kaytettavyyssuunnitteluprosessille on maaritelty tarkka malli, jonka ra-
kenne on esitetty kuviossa 2. Kuvio havainnollistaa hyvin sitd, miten Usability Engineering IEC
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62366 -standardi nivoutuu yhteen Risk Management ISO 14971 -standardin kanssa. Kaytettavyys-

ja kayttoliittymasuunnittelulla on tarkea rooli |adketieteen standardointeihin tarvittavien dokumen-

taatioiden tuottamisessa. (IEC Geneva 2015, 33.)

Laaketieteen standardointijarjestelman mukainen kaytettavyysprojekti voidaan lyhyesti kuvata seu-

raavilla projektivaiheilla:

Jarjestelman kayttomaaritelma. Jokainen projekti tulisi alkaa siita, etta jarjestelmalle maa-
ritelldan sen paaasiallinen kayttotarkoitus. Ne kayttotapaukset, jotka johtavat jarjestelman
valmistajan sille maarittelemaan lopputulokseen, kun sita kaytetaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti. Tata kutsutaan normaalikaytoksi. Kayttomaaritelmaan kuuluu myos jarjestel-
man kayttajaprofiilien ja kayttoympariston maarittaminen.

Riskianalyysi. Jarjestelmalle tulee maarittad myos mahdolliset virhetilanteet. Virhetilanteita
ovat kayttajavirheesta johtuvat seka tahalliset, ohjeistuksen vastaisesta kaytosta johtuvat
tilanteet. Virhetilanteet tulee dokumentoida huolellisesti ja niille tulee maarittaa riskitaso.
Riskitasoanalyysin tulosten perusteella asiantuntijaryhma paattaa siihen liittyvista toimen-
piteista. Virhetilanteeseen johtava toiminnallisuus joko korjataan tai sitten riski dokumen-
toidaan ja sen olemassaolo jarjestelmassa hyvaksytaan. Oleellista riskien hallinnassa on,
etta kaikki potentiaaliset riskikohdat on dokumentoitu ja analysoitu perusteellisesti.
Kayttojarjestelman ominaisuuksien suunnittelu. Kun jarjestelmalle on muodostettu kaytto-
tapaukset seka suoritettu riskikartoitus ja analyysi, voidaan suunnitella ensimmainen ver-
sio kayttoliittymakokonaisuudesta.

Ensimmainen jarjestelman evaluointi. Asiantuntijaryhma suorittaa jarjestelmalle arvioinnin,
jonka perusteella annetaan lupa aloittaa varsinainen suorittava tyo projektissa.
Kayttoliittyman suunnittelu ja ensimmainen implementaatio. Kun jarjestelmavaatimukset
on hyvaksytty ja asiantuntijat ovat varmistaneet jarjestelman tarkoituksenmukaisuuden,
aloitetaan kayttoliittyman suunnittelu tyd. Suunnitelman jalkeen toteutetaan ensimmainen
versio toiminnallisesta kayttoliittymasta.

Toiminnallisen version evaluointi. Asiantuntijaryhma evaluoi kayttoliittyman toiminnallisen
version ja analysoi I0ydokset ja niiden riskitasot. On hyvin todennakoista, etta jarjestelma
vaatii muutoksia ja iteratiivista kehitystyota, jotta riittava laatutaso saavutetaan projektin
seuraavaan vaiheeseen siirtymiseksi.

Kaytettavyystestaus. Kun jarjestelma saavuttaa tason, joka lahestyy kaupallista laatuta-
soa, voidaan aloittaa kaytettavyystestaus jarjestelman aidossa kayttoymparistossa. Kay-
tettavyystestausta seuraa jalleen 10ydoksien evaluointi ja riskitasoanalyysi.
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o Standardointien haku jarjestelmalle. Kun jarjestelma on saavuttanut riittdvan laatutason,
sille haetaan laaketieteenstandardit, eli se hyvaksytetaan laakelaitteeksi. Tama vaihe vaa-
tii myOs kaytettavyyssuunnittelulta tietyt dokumentaatiot.

Risk Management ISO 14971 Usability Engineering IEC 62366
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Kayttoliittyman suunnittelu

Formatiivinen evaluointi

ei

Onko
riskin oton hy6ty
hyvaksyttava?

7 Asiantuntija katselmoinnit
Heurestinen analyysi
Suunnittelukatselmoinnit
Kognitiiviset lapikdynnit

Kaytettdvyystestaus
Vaatii
kylla Aiheutuuko lisakehitysta?
riskista muita
riskitilanteita?
Onko Uusia ongelmia
kaikki tunnistetut tunnistettu?

riskitilanteet
huomioitu?

kylla - T 7 Kéytettdvyystestaus

Summatiivinen evaluointi

: Testaus simuloidussa ja
1 kenttdolosuhteissa

Katselmoi riskien alentamisen
kokonaisvaltainen hyvaksynta.
Viimeistele riskienhallinta
raportti.

Uusia ongelmia
tunnistettu?

Katselmoi tuote- ja
jalkimarkkinointidokumentaatio.

Jatkokehitys-
tarpeita?

KUVIO 2. Lééketieteen requlaatioiden vaatima kéytettévyysprojektimalli. (IEC Geneva 2015, 31.)
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Riskien hallinnan tarkeytta kuvaa hyvin prosessikaavion siirtyma, joka voi palauttaa loppumetreilla
olevan projektin ensimmaiseen suunnitteluvaineeseen. Jos jossain suunnitteluprojektin iteraati-
ossa tulee esille riittavan korkean riskitason omaava kayttotapaus, tulee jarjestelman suunnittelu
pahimmassa tapauksessa aloittaa alusta. Tassa korostuu asiantuntijaryhman rooli ja vastuu. Sen
tulee olla valmis myds vaikeisiin ratkaisuihin varmistaakseen jérjestelmén turvallisuuden. (IEC Ge-
neva 2015, 14-19.)

2.2.3 Projektin aikana tuotettavan dokumentaation sisalto

Kaytettavyysprojektin tulee tuottaa riittavan tarkka dokumentaatio laaketieteen standardointien ha-
kemista varten. Dokumentaatiolle ei ole maaritelty tarkkaa muotoilua, mutta sen tulisi sisaltaa seu-
raavat osakokonaisuudet.

o Jarjestelman kokonaismaarittely

o Kayttotapausmaarittely

o  Kayttoliittymamaarittely

o Listaus tiedostetuista ongelmatapauksista

o Listaus virhekayttotapauksista, niiden evaluointi ja perustelu niiden valinnalle

e Jarjestelman formatiivinen evaluointi

e Jarjestelman summatiivinen evaluointi

e Yhteenveto

Useimmat naistad osakokonaisuuksista rakentuvat suunnittelutyon aikana, mutta standardointien
hakeminen vaatii niiden jasentdmistd loogiseksi dokumentaatiokokonaisuudeksi. (IEC Geneva
2016, 61.)

2.3 Kaytettavyys kdytannossa

Kaytettavyys reaalimaailmassa vaatii kuitenkin tasapainoilua niin budjetoinnin, teknisten haastei-
den kuin maariteltyjen projektiaikataulujen ristipaineessa. Tuskin missaan yrityksessa on mahdol-
lisuutta toimia pilkulleen laaketieteen standardointidokumentaation vaatimalla tarkkuustasolla.
|EC:n ohjeistuksessa mainitaankin monessa kohtaa, etta se on enemman muistilista ja ajatusten

herattaja kuin tarkasti noudatettava kokototuus.
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2.3.1 Haasteet arjessa

Monialaisen projektin haasteeksi kaytettavyystyon nakokulmasta tulee se, etta taydellisen kaytet-
tavyyssuunnitelman tuottaminen vaatii jo keskimaaraisen kompleksisessa jarjestelmassa useita
kuukausia tyoaikaa. Hyvin harvoin, jos koskaan tdhan on mahdollisuutta. Usein tama ei ole huono
asia, silla iteratiivinen tuotekehitys suunnittelun ja implementoinnin valilla johtaa yleensa pieneen
virhemaaraan ja nopeaan kehitykseen. Tama vaatii kuitenkin tyoyhteisolta suoraa kommunikaa-
tiota ja laheista yhteistyota.

2.3.2 Vastaanotto

Kaytettavyyssuunnittelu on edelleenkin aika vieras asia korkeamman tieteenalan jarjestelmissa.
Usein kuulee puhuttavan insind0rien suunnittelemista jarjestelmista. Ne ovat monimutkaisuudes-
saan tehokkaita ja omiaan palvelemaan tiettya kayttajaryhmaa ja kayttotarkoitusta. Nykyisin ihmi-
set ovat tottuneet kayttamaan erilaisia viihdesovelluksia ja oppineet niissa esiintyvia kaytettavyys-
malleja. Monimutkaiset tieteelliset tyokalut saattavat alkaa tuntua kompelGilta ja raskailta kayttaa.
Kaytettavyyssuunnittelulla ja uusien kaytettavyysmallien hyodyntamiselld voidaan saavuttaa mer-
kittavia parannuksia my0s tieteen tyokaluihin. Joskus helppous voi kuitenkin kaantya myos itseaan
vastaan. Tieteen tekijan on vaikea luovuttaa kontrollia taustajarjestelmille ja muuttaa ajatusmalliaan
niin, etta jarjestelma voi tarjota hanelle enemman tilaa ajattelulle piilottamalla tarpeetonta tuskaa
helpon kaytettavyyden taakse.

2.3.3 Kaytettavyyssuunnittelun vaikutukset

Kaytettavyyssuunnittelulla pyritaan perinteisessa mielessa vaikuttamaan loppukayttajan kokemuk-
seen, kun han toimii vuorovaikutuksessa jarjestelman kanssa. Tama on kuitenkin vain osa totuutta.
Kaytettavyyssuunnittelulla voidaan suoraan vaikuttaa kehitystyoprojektin kustannuksiin, projekti-
hallintaan ja asiantuntijoiden valiseen yhteistyohon projektin eri vaiheissa. Lisaksi silla on loppu-
kayttajalle useita pillomerkityksia. Parhaimmillaan se nostaa jarjestelman turvallisuutta piilottamalla
kayttajalta virheen mahdollisuuksia ja tekemalla paatoksenteosta intuitiivista ja helppoa myds vaa-

tivissa tilanteissa.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Projektimallin toteutus teoriapohjan perusteella

Keratyn teorian pohjalta muodostettiin kaiken kattava kaytettavyysprojektimalli. Tata mallia noudat-
tamalla tulisi lapaista vaativinkin regulaatiohyvaksyntaprosessi. Projektimalli esitellaan liitteessa 1.
Malli esittaa otsikkotasolla eri projektin vaiheessa huomioon otettavat asiat. Tarkempi osa-alueiden
maarittely ja soveltaminen kaytantoon vaatii kokemusta ja syvempaa tietamysta erilaisista testaus-

metodeista ja niilla saavutettavien tulosten analysoinnista.

Kayttotapausten maarittely on mallin ensimmainen vaihe. Suoritetaan kayttajatutkimus, jonka poh-
jalta maaritelldan kohderyhma ja kayttajaprofiilit. Tassa vaiheessa maaritellaan jarjestelman si-
salto, yleiset kayttovaatimukset ja suoritetaan mahdollisiin olemassa olevien jarjestelmien pohjalta

vertailututkimus.

Toisessa vaiheessa maaritellaan kayttojarjestelman vaatimukset. Kayttotapaukset luokitellaan tar-
koitettuun kayttoon, joka sisaltaa oikean kayton ja kayttajavirheet, seka tahalliseen vaarinkayttoon.
Kaikille kayttotapauksille maaritellaan riskitaso ja jos kayttotapaus sisaltaa mahdollisen riskin, tulee
se analysoida ja dokumentoida asianmukaisesti. Riskidokumentaatio on yksi olennaisimpia huomi-
oitavia seikkoja regulaatiohyvaksyntoja haettaessa. Tassa vaiheessa myos arvioidaan tydmaara ja
resursointitarve. Toteutettu suunnitelma todennetaan suorittamalla kohderyhmahaastatteluja.

Jarjestelmavaatimusten maarittelemisen jalkeen tuotetaan ensimmainen versio riskinhallintadoku-
mentaatiosta. Sen tulee sisaltaa kaikki kayttotapaukset, joissa on mahdollisuus riskiin. Jokainen
kayttotapaus tulee olla dokumentoitu, analysoitu ja analyysin tulokset tulee olla asianmukaisesti
kirjattu ylos. Riskidokumentissa tulee myos olla kirjattuna, miten toimitaan, jos riski realisoituu. Kun
kaikki kayttotapaukset on maaritelty, vaatimuksille suoritetaan summatiivinen evaluointi ja asian-

tuntijaraati hyvaksyy jarjestelman vaatimusmaarittelyn.
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Seuraavassa vaiheessa toteutetaan jarjestelman kayttokokemussuunnitelma. Tuotetaan doku-
mentaatiot, luodaan ensimmaiset hahmotelmat kayttoliittyman rakenteesta ja ulkoasusta. Suunni-
telma peilataan jalleen riskianalyysidokumentaation vaatimuksia vasten ja altistetaan asiantuntija-

raadin hyvaksyttavaksi.

Kun suunnitelma on hyvaksytty, siirryta@n vaiheeseen, jossa suunnitellaan koko jarjestelma lapi
asti. Tassa vaiheessa projektia toteutetaan erilaisia prototyyppeja jarjestelman eri osa-alueista,
jotta voidaan todentaa jarjestelman toteutettavuus ja l0ytaa mahdollisia ongelmia. Lopullista jarjes-
telmasuunnittelua seuraa jalleen katselmointikierros, jonka hyvaksynnan jalkeen siirrytaan jarjes-

telman implementointivaiheeseen.

Implementoinnin jalkeen jarjestelmalle suoritetaan summatiivinen evaluointi. Tama sisaltaa jarjes-
telman lopputestauksen ja asiantuntijaraadin katselmointikierroksen. Talla varmistetaan tuotteen
riittava laatu ja turvallisuustaso, jotta sille voidaan lahtea hakemaan regulaatiohyvaksynnat. Pro-

jektin viimeinen vaihe on viimeistella dokumentaatiot hyvaksyntakierrosta varten.

3.2 Tuotetun kaytettavyysprojektimallin evaluointi ja haastattelut

Kaytettavyysprojektimallin hyddyntaminen vaatii kokemusta ja kaytannon hiomaa arvostelukykya.
Taman vuoksi muodostettu kaytettavyysprojektimalli annettiin asiantuntijoiden evaluoitavaksi ja sa-
massa yhteydessa heille tehtiin lyhyt haastattelututkimus heidan nakemyksistaan kaytettavyyden
implementoinnin haasteista todellisissa tuotekehitysprojekteissa. Tutkimuksen pohjalta rakennet-
tiin lopullinen kaytettavyysprojektimalli niin, etta se vastaisi mahdollisimman laaja-alaisesti erilaisia
kaytettavyysprojektitarpeita. Osallistujia pyydettiin suhtautumaan teoreettiseen mallin mahdolli-

simman kriittisesti ja antamaan muutosehdotuksia omien kokemusten pohjalta.

Evaluointi suoritettiin sahkopostihaastatteluna. Haastattelupohja 1oytyy liitteesta 2. Haastattelu-
pohja lahetettin kymmenelle ICT-alan ammattilaiselle. Paaasiassa haastateltavat olivat UX-suun-
nittelijoita ja spesialisteja tai palvelumuotoilijoita. Mukana oli my6s muita ICT-alan avainrooleissa
toimivia henkildita, joiden jokapaivainen tydpanos vaikuttaa suoraan asiakkaan kokemaan laatuun.
Vastauksia saatiin yhteensa kuusi kuudelta haastatellulta. Lista haastateltujen titteleista ja tyoko-

kemusvuosista 10ytyy liitteesta 3.
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4 TULOKSET

41 Muodostetun mallin evaluointi

Mallin evaluointitulokset avattiin ja jaoteltiin kysymyskohtaisesti. Kaikki vastaukset muutettiin ylei-
seen tunnistamattomaan muotoon. Seuraavat kappaleet esittelevat johdonmukaisesti |0ydokset

muodostaen pohjan lopullisen kayttokokemussuunnittelumallin rakentamiselle.

41.1 Yleisia kommentteja mallista

Kaytettavyysprojektimalli koettiin yleisesti darimmaisen raskaana. Mallin noudattaminen reaalimaa-
ilman projekteissa voi helposti kaatua omaan mahdottomuuteensa. Riskina koettiin etenkin byro-
kratian ja dokumentaatiomaaran kasvu. Vaikka kaytettavyyssuunnittelun edut tunnistetaan hyvinkin
laajasti projektity0ssa, koetaan asiakaslaatuun tahtaava verrattain subjektiivisiin tuloksiin nojaava
projektisuunnittelu edelleen kalliina. Mallin rakenteeseen oltiin padosin tyytyvaisia. Kritiikkia aiheutti
mallin esitysmuodon vesiputousmaisuus. Malli esitetaan kohta kohdalta etenevana kronologisena
ketjuna, ja se jattaa hyvin vahan mahdollisuuksia iteratiiviseen kehitykseen.

Projektin alkuvaiheen suunnittelulla koettiin olevan suuri hyoty koko tuotekehitysprosessille. Kay-
tettavyysasiantuntija on oikea ihminen vetamaan alkuvaiheen tuotesuunnittelutyota, aiempien jar-
jestelmien tutkimista, asiakashaastatteluja, loppuasiakastestausta ja alkuvaiheen kayttétapaus-
maarittelyja, mutta suuri rooli on myds koko projektin avainhenkildiden vastuuttamisella jo alkuvai-
heessa suunnittelua. Etenkin jos kyseessa on tuote, joka koostuu ohjelmisto- ja laitesuunnittelusta
seka sen paalle rakennettavasta palvelurajapinnasta, tulee kaikkien osapuolien kanta olla selvilla

jarjestelmaa suunniteltaessa.

Suurimpana puuttuvana asiana mallissa koettiin kaytettavyyden ja jarjestelman ulkoasun tavoittei-
den asettaminen ja mitattavuus. Tulisi maarittaa tavoitteet ja mitata niiden toteutuma projektin paat-
teeksi. Lisaksi peraankuulutettiin hyvan asiakaslahtoisen suunnittelun laajempien vaikutusten mit-

taamista, miten se vaikuttaa tuotteen myyntiin ja asiakkaan brandikokemukseen.
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4.1.2 Mallin rakenne

Mallin ensimmaiset vaiheet haluttiin yleisesti vapauttaa ideoinnille. Koettiin, ettd alussa voisi pitaa
projektin luonteeseen parhaiten sopiva design sprint, jossa yhdessa asiakkaan kanssa kaytaisiin
lapi jarjestelman perustarpeet ja niiden karkea priorisointi. Loppukayttajatestauksen mukaan otta-
minen jo tdssa vaiheessa koettiin hyodylliseksi. Etenkin, jos ollaan parantamassa jo olemassa ole-
vaa jarjestelmaa, tulisi nykyjarjestelman edut ja heikkoudet tutkia havainnoimalla kayttoa aidossa
kayttoymparistossa. Tassa vaiheessa tulisi vahintaankin suorittaa haastattelut loppukayttjille ja
perustaa kayttotapaussuunnittelu keratylle materiaalille.

Riskitasojen maarittaminen ja asiantuntijaraadin kayttaminen evaluointikierroksissa koettiin ison,
regulaatioita vaativan projektin toimintamalliksi. Riskitasojen maarittamiseksi jarjestelman kayton
voisi jakaa kolmeen osaan: oikea kaytto, tahattomat virheet ja tahallinen vaarinkaytto. Tama luokit-
telu antaisi suoraan my6s ensimmaisen priorisoinnin kayttotapauksille. Oikea kéyttd ajaa kéyttoliit-
tymasuunnittelua ja sen toimintalogiikan kehitysta, tahallisten virheiden estaminen taas ohjaa kor-
jaamaan jarjestelman turvallisuudessa havaittuja aukkoja. Myds ulkoisille uhkille, kuten virukset ja
tietomurrot, haluttiin oma kohta riskitasojen maarittelyyn.

Mallin vesiputousmallimaisuus tuli esille myds siing, etta asiantuntijaraadin tulee antaa lupa imple-
mentoinnin aloittamiselle eri vaiheissa. Lupa koskee erityisesti regulaatiovaatimuksien mukaisia
riskianalyysien hyvaksymista. Kehitysta tulisi kuitenkin kyeta viemaan eteenpain agile-menetelmin
niin, etta prototypointivaiheessa tuotettu tyo olisi mahdollisimman suurelta osin kaytettavissa myos
lopullista implementointia tehtaessa.

Kaytettavyyden hyvaksyntakriteerien maarittaminen nousi usein esille. Kaytettavyys on subjektiivi-
nen asia, mutta jarjestelmien kaytettavyydelle on muodostunut tietyt normit, joiden pohjalta sille
voidaan asettaa mittareita. Voidaan mitata, miten nopeasti uuden jarjestelman voi ottaa kayttoon
tai miten sujuvaa jarjestelman kaytté on, kun tietty oppimistaso on saavutettu. Naiden kriteerien
maarittelemiselld, mittaamisella ja tulosten tarkastelulla on myds tarkea rooli kaytettavyyden mer-
kityksen mittaamisessa usein hyvinkin objektiivisten asioiden kanssa painiskelevassa tuotekehitys-
tydssa.
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Ennen implementointivaiheen aloittamista tehtavien jarjestelmaesittelyiden tarpeellisuus kyseen-
alaistettiin. Avainrooleissa toimivat henkilot ovat jo olleet maarittelemassa jarjestelmaa alusta Iah-
tien, joten ymmarrys jarjestelmasta tulisi olla oletus. Tarkistuskatselmoinnit ja riittava kayttajates-
taus olemassa olevilla prototyypeilla koettiin ensiarvoisen tarkeaksi. Naiden katselmointien pohjalta

muodostetaan lopullinen implementointisuunnitelma ja priorisointi.

Graafisen ulkoasun suunnittelu aloitetaan mallissa vasta implementointivaiheessa, ja tasta nousi
myo0s esille ajatuksia. Toki assettien kehitys ja nakymien graafisen ulkoasun hahmottelu on osa
aiempaa prototypointia, mutta varsinaisen style guiden rakentaminen kannattaa aloittaa vasta siina
vaiheessa, kun suurin osa komponenteista ja nakymista on suunniteltu. Nain saavutetaan yhte-

nevainen ulkoasu vahemmilla iteraatioilla.

Yleinen ajatus esitetyn kaytettavyysprojektimallin rakenteeseen oli sen keventaminen ja sita kautta
soveltuvuuden lisdaminen agileen tyokulttuuriin sopivammaksi. Taman ei tarvitse tarkoittaa sisallon
karsimista. Mallin voisi jarjestellda moduleiksi, jotka sisaltaisivat tarkistuslistan regulaatiovaatimuk-
set kattavista toiminnoista. Taman listan pohjalta voidaan maarittaa kyseisen projektin vaatimus-
taso. Lisaksi modulaarinen rakenne mahdollistaisi taka-askelten ottamisen, kun jonkin suunnitel-

man todetaan vievan toteutusta vaaraan suuntaan.

4.1.3 Mallin hyédyntaminen reaalimaailman tuotekehityksessa

Mallin hyodyntamiseen kohta kohdalta ei uskonut kukaan haastatelluista. Muistilistana malli kuiten-
kin toimii silla varauksella, etta sita osataan kayttaa projektia tukevana ohjeena. Pitkasta listasta
on helpompi jattaa asioita huomioimatta, kuin muistaa ilman listaa huomioida kaikki tarvittava. Malli
koettiin myds ulkoasullisesti niin raskaaksi, etta se on budjetointimielessa mahdoton ottaa projektiin
mukaan. Useat sen kohdat nayttavat todella raskailta, vaikka niiden toteuttaminen ei vie kovin pal-

jon resursseja.

Kokonaisuutena mallin sisaltamat asiat on hyva olla listattuna jossain. Nain ne saavat huomiota ja
ajavat jo sita kautta projektin lopputuloksen laatua oikeaan suuntaan. Eri osa-alueiden painotusta
tulisi kuitenkin miettia tarkasti ja regulaatiovaatimukset voisi erottaa omiksi kokonaisuuksikseen,
koska niiden todellinen tarve tulee vastaan padosin laaketieteen jarjestelmien suunnittelussa. Mal-

lin tulisi esittdd myos pienimman mahdollisen panostuksen tie. Usein projekti vedetaan ensin lapi
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tata noudattaen, jotta kokonaisuus saadaan paremmin hahmotettua. Eri vaatimustasoja tulisi pys-
tya lisadamaan asteittain tuotekehitysiteraatioiden myota kohti tuotteen julkaisua.

41.4 Mallin noudattamisen tarkeys kehitystyossa

Kaytettavyysprojektimallin noudattamien parantaa reagointia projektin eri vaiheissa vastaan tule-
viin haasteisiin. Projektin sujuvuuteen ja kokonaiskustannuksiin vaikuttaa positiivisesti se, jos eri
osa-alueiden vastuuhenkilot tekevat etukateistarkastelua useasta eri nakokulmasta. Malli toimii
suoraan hyvin regulaatiovaatimukset omaaviin projekteihin etenkin sen vaatimien katselmointikier-
rosten ja tuottamien dokumentaatioiden osalta, mutta naiden etappien valiin tulisi saada mukaan

agilea tuotekehitysmallia ja eri tuotekehitysvaiheisiin soveltuvaa prototypointia.

Malli tuo hyvin esille nakokulmia, joiden kautta tulee ottaa huomioon projektityon ulkoisia rajoitteita
ja loppukayttajanakokulma. Usein nama koetaan jopa turhiksi rasitteiksi muutoinkin haastavien asi-
oiden ratkomisten ohessa. Malli tuo nama asiat esille ja osaksi projektia seka vastuuttaa kaikki

projektin tyontekijat ottamaan ne huomioon jokapéaivaisessa tyossaan.

Kaytettavyyssuunnittelu auttaa asiakasta hahmottamaan oman tarpeen paremmin ja parhaimmil-
laan heréattaa uusia vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa ratkaisu. Yhteisymmarrys asiakkaan kanssa hel-
pottaa sopimusneuvotteluja, parantaa resursoinnin paikkaansa pitavyytta ja auttaa projektin pysy-
mista sovitussa budjetissa. Lisaksi alkuvaiheen kaytettavyyssuunnitelma nopeuttaa teknisten vaa-
timusmaarittelyiden tekoa ja mahdollistaa testaussuunnitelman toteuttamisen ennen ohjelmiston

ensimmaisen toiminnallisen mallin valmistumista.

41.5 Mallin positiiviset vaikutukset tuotekehitysprojektissa

Haastatteluvastauksista poimitut hyddyt voi karkeasti jakaa kahteen kategoriaan: asiakkaan koke-
maan laatuun ja projektihallinnan parantumiseen. Kaikissa tuotekehitysprojekteissa tulee ensisijai-
sesti mitata loppukayttajan kokemaa laatua, toissijaisesti tuotteen tilaajan kokonaiskokemusta pro-
jektista ja kolmanneksi tuotekehitysprojektin onnistumista kehittajan nakokulmasta. Tama ei tar-
koita sita, etta projektinenkiloston tulisi jollain tavoin uhrautua asiakkaan kokeman laadun edessa.
Hyvin hoidettu tuotekehitysprojekti tuottaa yleensa automaattisesti hyvan kokemuksen myos tilaa-
jalle ja hanen asiakkailleen. Asiakaskokemuksen laatu lahtee heidan tarpeidensa tuntemisesta.
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Mallia kiitettiin siita, ettd se ottaa kayttajat mukaan alusta alkaen. Haastattelut nahtiin tarkeana
keinona tutkia kayttajien tarpeita, mutta ne voisi ajoittaa aikaisempaan kohtaan mallia. Aikaisem-

mat jarjestelmat tulisi tutkia niiden oikeissa kayttoymparistoissa, jos se suinkin on mahdollista.

Jarjestelman mahdollisimman tarkka maaritteleminen heti projektin alkuvaiheessa auttaa koko tuo-
tekehitysprojektia. Kun tilaaja ja toimittaja voivat hyvassa yhteisymmarryksessa sopia tilaussopi-
muksen sisallostd, resursseista ja budjetista, valtytaan monilta projektin aikaisilta ristiriitatilanteilta.
Jarjestelman perustason maarittelyn jalkeen etenkin toimittajan puolella resursointikeskusteluun
tulisi ottaa mukaan kaikkien osa-alueiden asiantuntijat antamaan omat realistiset arvionsa. Liian
laajaa projektia ei saa pelata, jos sille on riittavat perusteet. On helpompi pilkkoa projekti osiin prio-
riteetin mukaan yhdessa tilaajan kanssa, kuin venyttaa budjettia ja hakea syyllista resurssipulaan
ja budjettivajeeseen kesken projektin.

Projektinhallintamielessa malli tukee parempaa dokumentaatiota projektin aikana. Tama helpottaa
projektin loppuvaiheen hyvaksyntadokumentaatioiden ja asiakastukimateriaalien koostamista seka
projektin onnistumistason mittaamista. Malli nostaa esille jarjestelmallisesti asiat, joita projektin ai-
kana tulee ottaa esille, mutta jotka voi helposti jaada huomioimatta. Kaikilla on varmasti halu toi-
mittaa loppuasiakaslaadultaan paras mahdollinen tuote, mutta kuten laadun mittaaminen, ei sen
toimittaminenkaan ole helppoa. Samoin kuin ohjelmistot ja elektroniikkakehitys vaativat tietyt saan-
not, joita noudattaa tuotekehityksessa, myos kaytettavyys tulee rakentaa jarjestelmallisen mallin
paalle, jotta se voisi olla tasavertainen osa tuotekehitysprojektia. Kaytettavyyden hiominen vaatii
usein muiden osa-alueiden tyon uudelleen tekemista, joten tama malli tulisi olla kiintea osa yrityk-

sen tuotteiden tekemisen kulttuuria.

41.6 Mallin aiheuttamat ongelmat tuotekehitysprojektissa

Esitellyn mallin kayttaminen sellaisenaan tukehduttaa helposti projektin. On haastavaa suhteuttaa
riittdva mallin seuranta projektin vaatimustasoa vastaavaksi ja sita kautta tavoittaa se minimityo-
maaran ja tavoiteltavan laadun leikkauskohta, joka vastaa budjetointia. Kaytettavyys- ja testaus-
asiantuntijat joutuvat jokapaivaisessa tyossaan tasapainoilemaan jatkuvasti tdman haasteen
kanssa, koska juuri kaytettavyyssuunnittelu ja testaus ovat ensimmaisena leikkurin alla, kun bud-
jettia aletaan tiukentaa.
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Tasapainon l6ytaminen on kaikessa suhteessa hankalinta. Dokumentointi lisaa byrokratiaa, mutta
parantaa tuotteen laatua, vahentaa vaarinymmarryksia tuotekehityksen aikana ja helpottaa tuot-
teen yllapitoa. Raskaan kaytettavyysprojektimallin implementointi agile-tuotekehitysmalliin on
haastavaa, mutta toisaalta agile-kaytettavyyssuunnittelu on asiakaslaadun kannalta avainroolissa.
Tasapainottelun haasteiden vuoksi tulisi rakentaa malli, joka listaa tarvittavat asiat selkeasti koko
projektihenkilostolle esiin, mutta antaa riittavasti likkumavaraa uusintaotoksille ja muokkaantuu

projektin tarpeita vastaavaksi.

4.2 Muodostettu kayttokokemusprojektimalli

Keratyn tiedon, haastattelutulosten ja asiantuntijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta muo-
dostettiin kevyempi ja helpommin erilaisiin projektitarpeisiin vastaava rakenne. Koska jokainen pro-
jekti on erilainen, sisaltaa erilaiset vaatimukset ja toteutustavan on malli pyritty rakentamaan muis-

tilistatyyppiseksi kokonaisuudeksi.

Malli on esitelty kuviossa 3. Otsikko esittelee tydvaiheen ja sisaltada myds ylatason kysymykset
vaiheiden valilla siirtymisen ehdoksi. Projektivaiheet on eritelty vareilla toisistaan. Jokainen vaihe
on jaettu kolmeen osaan: Toimenpiteet, tavoite ja dokumentaatiot. Toimenpideosiossa listataan
tarkeimmat suoritettavat asiat, jotta projektivaihe tulisi suoritettua riittdvan kattavasti. Tavoiteosio
vastaa projektin hallinnan tarpeeseen ja kokoaa kaytettavyyden nakokulmasta jokaisen vaiheen
asiakas- ja tilaajalahtoisen tuotekehityksen tavoitteet. Dokumentaatiotosio listaa jokaisessa projek-

tivaiheessa valmisteltavat dokumentaatiot.

Jokaisella kaytettavyyssuunnittelijalla on omat toimintatavat kaytettavyysprojektin 1api viemiseksi.
Taman vuoksi malli pyrittiin pitamaan riittavan yleisella tasolla. Mallin pohjalta voi rakentaa omaa
tyon tekemisen prosessia, ja projektivaiheiden alle onkin hyva listata itselleen olennaisia asioita
seka kerata esimerkiksi dokumentaatiopohjat eri tarkoitusta varten. Usein kaytettavyysprojektissa
on useampia vastuullisia henkiloita tai projektin joissain vaiheissa voidaan kayttaa myos alihankki-
jaa. Naissa tapauksissa malli toimii my0s ylatason vastuujakotaulukkona. Sen pohjalta voi parem-

min hahmottaa projektin laajuuden ja vaativuuden.
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TARPEEN KARTOITUS

TOIMENPITEET

« Tarpeen kartoitus tilaajan kanssa
» Paa kayttotapausten madrittely

TAVOITE

* Ymmartas jarjestelman paatarve
« Nopean prototypoinnin suunnittelu

DOKUMENTAATIOT

* Kuvaus padkayttotapauksista
« Ylatason kuvaus ratkaisusta

NOPEA PROTOTYPOINTI

paakayttotapaus maaritelty ja ymmarretty?

TOIMENPITEET

 Testataan paakayttotapaus nopealla prototyypilld

« Altistetaan ratkaisu asiantuntijoiden tarkasteltavaksi
 Prototyypin testaus (asiantuntijat ja/tai loppukayttéjat)
« Prototyypin esittely tilaajalle

* Sovitaan jatkosuunnitelma tilaajan kanssa

TAVOITE

* Ymmartaa jarjestelman paavaatimukset

* Tuoda kaikkien vastuullisten nakokulma
esille ja huomoida heidan alueen tarpeet

* Ymmartaa jarjestelman kriittinen polku

DOKUMENTAATIOT

< Prototyypin kuvaus, |6yddkset,
haasteet ja ehdotettu ratkaisu

*Tilaajan kanssa yhdessd hyvaksytty
jarjestelman laajuus suunnittelun
pohjaksi

JARJESTEMA 2.0

Mitd opittiin ensimmaisesta prototypointikierroksesta?

TOIMENPITEET

« Kayttdjatutkimus (haastattelut, havainnointitutkimus)

» Olemassa olevien jarjestelmien analysointi

* Médritellaan yhdessa tilaajan kanssa unelmajarjestelma

« Ensimmaiset hahmotelmat jarjestelman toteutuksesta

* Ylatason teknisen dokumentaation muodostaminen
jarjestelmdsuunnitelman pohjalta

TAVOITE

* Luoda mahdollisimman realistinen kuva
jarjestelman laajuudesta ja teknisista
haasteista

« Tunnistaa jarjestelmadvaatimukset ja
varmistaa modulaarinen laajennettavuus
tulevaisuudessa

DOKUMENTAATIOT

*Kaytettavyysdokumentaatiopohja

+Kokonaisjarjestelmdhahmotelma

*Layout-dokumentaatiopohja

+Style guide-pohja

*Sopimus tilaajan kanssa suunniteltavan
jarjestelman laajuudesta ja tavoitteista

«Riskianalyysipohja
(Regulaatiohyvéskynnat)

JARJESTELMASUUNNITTELU

Onko avoimia osa-alueita? Onko prioriteetit ja laajuus maaritelty?

TOIMENPITEET

«Jarjestelman kokonaisvaltainen kaytettavyyssuunnittelu

« Iteratiiviset katselmoinnit tilaajan ja projektihenkiloston
kanssa

< Toteutusaluekohtainen prototypointi mahdollisuuksien
mukaan, osallistava suunnittelu

*Kaytettavyyssuunnitelman asiantuntija- ja loppukayttaja-
testaus (ldpikdynnit tai testaus prototyypeilld)

*Kaytettavyyden tavoitteiden ja hyvdksyntakriteerien
madrittdminen

TAVOITE

* Luoda mahdollisimman kattava kaytet-
tavyysdokumentaatio tukemaan jarjes-
telman kehitysty6ta ja resursointia

« Minimoida implementoinnin riskitaso
madrittelemalld ja tarkastelemalla
mahdolliset kdyttotapaukset mahdolli-
simman monitahoisesti ja kriittisesti

DOKUMENTAATIOT

«Kaytettavyysdokumentaatio 0.5

«Layout-dokumentaatio 0.5

*Style guide 0.5

< Kdyttotapaustilakaaviokuvaus 0.5

*Implementaatiopriorisointi

*Sopimus tilaajan kanssa suunniteltavan
jarjestelman laajuudesta ja tavoitteista

*Riskianalyysi 0.5

(Regulaatiohyvaskynnét)

IMPLEMENTOINTI

Uusia ongelmia? Vaatiiko lisamaarittelya?

TOIMENPITEET

<Implementaation tukeminen

+Reagoiminen toteutusvaiheessa esille tulleisiin haasteisiin
* Kdytettavyysdokumentaation paivittaminen
»Testaussuunnitelman rakentamisen tukeminen

*Ulkoasun viimeistelyn valvominen

TAVOITE

« Toteuttaa mahdollisimman valmis ja
vakaa jarjestelma testaukseen

* Muodostaa mahdollisimman kattava
kaytettavyys- ja ulkoasudokumentaatio
jarjestelmasta

DOKUMENTAATIOT

« Kdytettavyysdokumentaatio 1.0

« Layout-dokumentaatio 1.0

* Style guide 1.0

» Kayttotapaustilakaaviokuvaus 1.0

* Katselmointidokumentaatiot tilaajan
kanssa kaydysta ja yhdessa hyvaksytys-
td jarjestelméakatselmoinnista

TESTAUS

Uusia ongelmia? Tarvitaanko lisda toiminnallisuutta?

TOIMENPITEET

*Systeemitestauksen tukeminen
«Kdytettdvyystestaus (simuloitu ympdrist6 ja kenttatestaus)

TAVOITE

* Saavuttaa hyvaksyttava taso suhteessa
asetettuihin kdytettavyyskriteereihin

DOKUMENTAATIOT

*Dokumentaatioiden pdivitykset testaus-
|6yddsten pohjalta.

HYVAKSYNTA JA MYYNNINALOIT

Saavutettiinko kdyttokokemussuunnittelun tavoitteet?

TOIMENPITEET

*Hyvaksyntdadokumentaatioiden tuottaminen
«Kayttoohjedokumentaatioiden teon tukeminen
*Regulaatiohyvédksyntsjen tukeminen
 Luovutusdokumentaatioiden tuottaminen

TAVOITE

* Saavuttaa hyvaksynta tuotteelle
* Saattaa tuote markkinoille

DOKUMENTAATIOT
*Luovutusdokumentaatiot

« Kdytettavyysdokumentaatio

* Layout-dokumentaatio

« Style guide

* Kayttotapaustilakaaviokuvaus

* Riskianalyysi (Regulaatiohyvaskynnat)

KUVIO 3. Kéyttékokemusprojektimalli.
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4.21 Projektin aloitus

Sininen vari kaaviossa kuvaa alkuvaiheen valmistautumista varsinaista valmistautumista tuoteke-
hitysprojektiin. Tarkoitus olisi luoda mahdollisimman tarkka ja laaja kasitys projektin tarpeista ja
paamaarista. Kaytannon tyossa haasteena on se, etta asiakas saadaan maksamaan tasta tyovai-
heesta, joka voi olla hyvinkin pitka riippuen projektin lagjuudesta. Toinen haaste on se, ettd muun
projektihenkiloston ei kannata aloittaa tyoskentelya ennen kuin riittava taso vaatimusmaarittelylle
on saavutettu. Tama vaihe todetaan kuitenkin lahes poikkeuksetta jossain vaiheessa projektia tar-
keimmaksi ja valitettavasti usein liian hataisesti tehdyksi.

Tarpeen kartoitusvaiheessa kaydaan ensin nopeasti asiakkaan kanssa lapi tuotteen perusidea,
palvelusta tai jopa kokonaisjarjestelmasta. Tarkeinta olisi paasta yhteisymmarrykseen ylatasolla
tarkeimmasta kayttotapauksesta ja siita, minka ongelman ja milla tavalla se loppuasiakkaalle rat-
kaisee. Taman keskustelun pohjalta tuotetaan nopea jarjestelman kuvauskaavio ja hahmotellaan
ratkaisu paakayttotapaukseen.

Saatiinko paakayttotapaus maariteltya ja ymmarrettiinko se tilaajan ja projektinenkiloston kesken?
Usein on hankalaa maaritella paatason ratkaisu, jonka jarjestelma tarjoaa, koska on olemassa suuri
maara pienempia ratkottavia asioita. Paakayttotapaus on kuitenkin tarkeassa roolissa, kun tuote-
kehitysprojektin paamaaraa tarkistetaan eri vaiheissa.

Nopea prototypointi on vaihe, jossa haetaan jokin yksinkertainen tapa nostaa paakayttotapauksen
ratkaisu niin kutsutulle proof of concept -tasolle. Tama tarkoittaa sita, etta tutkitaan ensimmaisen
kerran tuotteen tekniset ratkaisut ja pagkayttotapauksen kayttotapaukset sille tasolle, etta voidaan
tietyin varauksin todeta, onko jarjestelma toteutettavissa. Taman pohjalta voidaan tehda jo ensim-
maiset arviot resurssitarpeesta. Taman vaiheen tarkein asia on, etta jokainen projektiin jatkossa
osallistuva ammattikunta paasee vaikuttamaan oman vastuualueensa maarittelemiseen. Kun jar-
jestelma suunnitellaan alusta asti yhdessa, asiantuntijat vastuutetaan tuottamaan oman osa-alu-
eensa dokumentaatio ja heilld on alusta asti mahdollisuus tuoda realistiset arviot tyomaarasta
esille, voidaan jo tdman tyovaiheen aikana muodostaa projektille ylatason tekninen dokumentaatio.
Lopputuotteena tasta vaiheesta syntyy ylatason jarjestelmakuvaus, johon on kirjattu ylos myos ha-
vaitut kriittiset polut, jotka voivat aiheuttaa projektissa viivastyksia.
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Mita opittiin nopeasta prototypoinnista? Prototypointi on merkittava vaihe asiakkaan tarpeen kar-
toittamisessa seka tuotteen haasteiden maarittelemisessa. Lopputuloksen vastaavuus lopulliseen
jarjestelmaan ei valttamatta ole tarkeinta, vaan se mita opittiin. Nama opit tulee olla hyvin selkeasti

kommunikoitu, ymmarretty ja dokumentoitu projektin sisalla.

Seuraavassa vaiheessa, jarjestelma 2.0, istutaan tilaajan kanssa alas ja kdannetaan kaikki mah-
dolliset kivet. Taman vaiheen kayttokokemussuunnittelija hoitaa projektissa yleensa yksin. Teknisia
asiantuntijoita tosin voidaan kutsua konsultoimaan eteen tulleissa haasteissa. Aikaisemmissa vai-
heissa on yhdessa teknisten asiantuntijoiden kanssa kayty lapi, etta jarjestelma on toteutettavissa
ja kirjattu mahdolliset rajoitteet. Nyt muodostetaan asiakkaan unelmajarjestelma, jarjestelma 2.0.
Kun jarjestelma suunnitellaan mahdollisimman pitkalle kuunnellen asiakkaan toiveita ja mahdollisia
tulevaisuuden laajennustarpeita, voidaan maariteella perustason jarjestelma modulaariseksi ja
nain ollen helposti laajennettavaksi. Usein kayttokokemussuunnittelijalla on tarkea rooli asiakkaan
ohjaamisessa ajattelemaan ratkaisua ulkopuolisen silmin ja eri nakokulmista. Ensimmainen mah-
dollinen ratkaisu ei aina ole paras, mutta siita on vaikea paastaa irti. Tarkeinta olisi saavuttaa suun-
nittelussa sellainen taso, etta vaikka projektissa toteutettaisiin ensin perustason implementaatio
jarjestelmasta, sen ratkaisut tukisivat myods tulevaisuuden laajennettavuutta. Téma vahentaa kus-

tannuksia jatkossa.

Naiden alkuvaiheen kolmen osan tavoitteena on siis tuottaa mahdollisimman kattava kuvaus jar-
jestelman tarpeesta ajatellen ensimmaista implementaatiota ja tulevaisuuden tarpeita. Lisaksi tulee
huolehtia, etta kaikkien asiantuntijoiden aani on tullut kuulluksi ratkaisuja tehtdessa. Tydvaihe pa-
ketoidaan muodostamalla pohjatiedostot projektin hallintaan. Kun jarjestelma on kartoitettu mah-
dollisimman laajasti ja modulaarisesti sen pilkkominen osiin varsinaista suunnittelu ja toteutustyéta
varten on helpompaa. Jarjestelma voidaan pilkkoa tilaajan budijetille sopiviksi etapeiksi ja resur-
soinnit seka projektin aikataulutus helpottuvat.

4.2.2 Jarjestelmasuunnittelu

Varsinainen jarjestelman suunnitteluvaihe on kuvattu vihrealld. Tassa vaiheessa toteutetaan jar-
jestelman tarkka suunnittelu. Projektin sisalla yhteistyossa tulisi toteuttaa jarjestelman tekninen

vaatimusmaarittely ja kayttokokemussuunnitelma. Ennen vaiheeseen siirtymista tulisi tarkastella
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tahanastista projektia siita nakokulmasta, onko siina viela avoimia osa-alueita, joiden suhteen ti-
lagjan ja toimittajan ajatukset eivat viela kohtaa. Naiden lisaksi pitéisi selvittaa projektin laajuus ja

toteutuksen priorisointi.

Suunnittelu aloitetaan paakayttotapauksen tarkentavasta suunnittelusta. Suunnittelutasoa tarken-
netaan iteratiivisesti perus kaytettavyyspolkujen kautta virhetoimintojen kartoittamiseen ja jarjestel-
man poikkeuskasittelyihin. Hyvana nyrkkisaantona voi pitaa 40:60 saantoa. 40 prosenttia kaytto-
kokemussuunnittelusta on suoraviivaista kaytettavyyspolkujen ja tarkoitetun kayton maarittelya ja
60 prosenttia erilaisia poikkeus- ja virhekayttotapauksia. Yleensa iso osa jalkimmaisesta lomittuu

implementaatiovaiheen kanssa.

Kokonaisvaltaisen jarjestelma suunnittelun apuna kaytetdan komponenttikohtaista prototypointia
mahdollisuuksien mukaan. Tama on tarkea osa osallistavaa suunnittelua, jossa eri osa-alueiden
asiantuntijat hakevat parasta ratkaisua ajankohtaisiin ongelmiin yhdistamalla voimansa. Suunnitte-
luvaiheen aikana suoritetaan ensimmaiset loppukayttajatestaukset ja/tai asiantuntijakatselmoinnit
jarjestelmalle. Kaytettavyyden mittaamiseksi maaritellaan myos tavoite ja kriteerit kayttokokemuk-
selle.

Suunnitteluvaiheen tavoite on maaritella jarjestelma mahdollisimman kattavasti. Talla pyritaan mi-
nimoimaan implementaatiovaiheen riskeja huomioimalla mahdolliset ongelmatilanteet jo etuka-
teen. Tama saastaa huomattavasti resursseja varsinaisen toteutusvaiheen aikana. Suunnittelu-
vaihe tuottaa dokumentaatiosta versiot 0.5. Kaytannossa dokumentaation tulisi olla riittavan tar-
kalla tasolla, jotta ohjelmistokehittajat voivat aloittaa implementoinnin itsendisesti niiden pohjalta.
Dokumentaatio tulee kuitenkin vaistamatta paivittymaan implementaatiovaiheen aikana vastaan

tulevien haasteiden ja niiden ratkaisemiseksi tehtyjen muutosten vuoksi.

4.2.3 Jarjestelmédn implementointi

Implementointivaihe kuvataan oranssilla. Ennen tata vaihetta tulee projektinenkilostolle esittaa ky-
symys, onko uusia ongelmia tullut esille suunnitteluvaiheessa ja vaativatko mahdolliset jarjestel-
maan tehtavat muutokset lisamaarittelya. Tama on se ajanjakso projektissa, jolloin implementaa-
tion haluttaisiin alkavan mahdollisimman pian, mutta tassa vaiheessa huomiotta jatetyt asiat voivat
aiheuttaa paljon haittaa projektin jatkuessa.
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Implementaatiovaiheessa kayttokokemusasiantuntijan tyon rooli muuttuu. Hanen tulee muuttua ta-
rinan kertojasta kuuntelijaksi. Kayttokokemussuunnittelija valvoo projektipaallikon kanssa projektin
etenemista ja reagoi mahdollisiin toteutuksen aikaisiin ristiriitoihin jarjestelman toiminnassa. Imple-
mentoinnin aikana tuotetaan viimeistelty ulkoasu jarjestelmalle ja usein kayttokokemussuunnittelija

valvoo myos grafiikan viimeistelyvaihetta.

Implementaation aikana valmistaudutaan tuotteen testaukseen. Jarjestelmalle suoritetaan systee-
mitason testaus, jolla varmistetaan sen tekninen toiminta. Kaytettavyystestauksella varmennetaan,
etta kayttokokemukselle asetettu vaatimustaso ja kriteerit saavutetaan. Lisaksi tuotteille on kaytto-
tarkoituksesta riippuen maaritelty viranomaisten puolelta erilaisia hyvaksyntatestausvaatimuksia.
Kayttokokemussuunnitelma toimii naille kaikille testaustyypeille hyvana pohjadokumentaationa,
koska se kuvaa jarjestelman kokonaistoiminnallisuuden sen eri komponenttien valilla. Taman

vuoksi kayttokokemussuunnittelijalla on my0s tarkea rooli testauksen suunnittelun tukena.

Implementaatiovaiheen tavoite on tuottaa mahdollisimman valmis, vakaa ja kayttokokemukseltaan
hyva jarjestelma. Kayttokokemussuunnittelijan tulee tuottaa mahdollisimman kattava dokumentaa-
tio testauksen tueksi, viranomaisvaatimusten hakemiseksi ja jatkokehitystarpeet huomioiden. Li-
saksi tulee suorittaa jarjestelmakatselmointi tilaajan kanssa ja dokumentoida tulokset ja |0ydokset

asianmukaisesti.

4.24 Jarjestelmén testaus

Jarjestelman testaus, merkitty magentalla, on tuotekehityksen tarkeimpia vaiheita. Valitettavan
usein siita joudutaan usein tinkimaan venyneen aikataulun ja budjetin rajallisuuden vuoksi. Naihin
asioihin kayttokokemussuunnittelu pyrkii vaikuttamaan kolmen ensimmaisen projektivaiheen toi-
milla. Ennen testauksen aloittamista tulisi vastata kysymyksiin, onko implementaatio aiheuttanut
uusia ongelmia jarjestelman toimintaan ja pitaisikd toiminnallisuutta lisata tai muuttaa, jotta jarjes-

telmasta saataisiin kaytettavampi.
Kayttokokemussuunnittelijan rooli on jalleen toimia tarkkailijana ja reagoijana tuotekehitysprojek-

tissa ja auttaa testausta suorittamaan testaussuunnitelman mahdollisimman kattavasti. Korjaustar-

peen ilmentyessa kayttokokemussuunnittelija ottaa hoidettavakseen ongelman ja hakee siihen uu-
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den ja pienimman tyon ratkaisun. Kayttokokemussuunnittelija myos usein toteuttaa loppukayttaja-
testauksen. Tassa vaiheessa testaus viedaan jarjestelman oikeaan kayttoymparistoon, jotta voi-

daan todentaa sen toimivuus todellisessa kayttotapauksessa.

Testausvaiheen tavoitteena on todentaa, etta asetetut kayttokokemustavoitteet ja kriteerit saavu-
tetaan nykyisella jarjestelmaimplementaatiolla. Kun testaus on suoritettu ja riittava laatutaso on
todennettu, voidaan siirtya viemaan tuotetta kuluttajamarkkinoille.

4.2.5 Hyvaksynta ja myynninaloitus

Hyvaksynta- ja myynninaloitusvaiheessa, violetti vari, kayttokokemussuunnittelija tukee markki-
nointia ja myyntia tuotemateriaalien tuottamisessa. Lisaksi tuotehallinta tarvitsee erialisia tukima-
teriaaleja viranomaishyvaksyntojen loppuun saattamiseen. Tahan vaiheeseen siirryttaessa tulisi
viela tarkastella tuotteen laatutasoa kriittisesti. Onko se sitd mihin pyrittiin ja ollaanko tilaajan

kanssa samaa mielta tuotteen tasosta?

Tavoitteena tassa vaiheessa on saada tuote markkinoille virallisten hyvaksyntojen kanssa. Taman
lisaksi kayttokokemussuunnittelija viimeistelee dokumentaation niin kutsutulle luovutustasolle. Do-
kumentit ja mahdolliset muut materiaalit muokataan selkeiksi, arkistointikelpoisiksi kokonaisuuk-
siksi mahdollista jatkotarvetta varten.

4.2.6 Regulaatiovaatimukset

Haastatteluissa tuli toistuvasti esille se, etta regulaatiovaatimukset aiheuttavat massiivisen maaran
tyota verrattuna projektiin, jossa vaativia standardointeja ei tarvita. Taman lisaksi regulaatiovaati-
muksia tarvitaan hyvin harvoissa projekteissa ja viela harvemmin riskidokumentaation tekeminen
on pelkastaan kaytettavyyssuunnittelijan vastuulla. Sen vuoksi regulaatiovaatimukset eriytettiin
omaksi tarkastuslistakseen kuvioon 4.
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TARKISTUSLISTA REGULAATIOT HUOMIOVALLE MALLILLE

Ymmarretaanko varmasti jarjestelman riskit?

TOIMENPITEET
« Maaritellaan kaikki kayttotapaustyypit
« Tarkoitettu kaytto
* Tahaton virhe
« Tarkoituksellinen vaarinkdytto
« Madritelldaan kdyttotapausten riskitasot
¢ lhmishenked uhkaava, jarjestelman toimivuutta
uhkaava, taloudellinen riski
* Maaritellaan toimenpiteet riskitilanteen hoitamiseksi
« Dokumentoidaan kaikki riskit ja niiden realisoitumisesta
koituvat toimenpiteet riskianalyysidokumentaatioon

TAVOITE

« Tuottaa jarjestelmd, joka on turvallinen
kayttaa ladkinnallistd hoitoa annettaessa

¢ Saavuttaa kaytettavyydessa taso, joka
vastaa intuitiivisuudeltaan riittavaa
opittua tasoa

*Madritelld sellainen ulkoasu jarjestel-
malle, joka noudattaa yleisesti opittuja
vari- ja ikoniheurestiikkaa

«Dokumentoida kattavasti riskit ja niiden
vaikutukset riskianalyysidokumenttiin

KYSYMYKSET PROJEKTIETAPEILLE

*Onko kaikki riskit otettu huomioon?
* Onko riskit dokumentoitu?
*Onko riskien realisoitumiselle tehty

suunnitelma?

*Onko riski hyvaksyttava?
*Voiko riskidtasoa alentaa?
«Onko kokonaisriskitaso sellainen, ettd

voidaan siirtyd projektin seuraavaan
vaiheeseen?

*Tarvitaanko asiantuntijaevaluointi?

KUVIO 4. Tarkistuslista requlaatiovaatimuksen omaaville projekteille.

Tarkastuslista tulisi kayda |api aina kun siirrytaan projektivaiheesta toiseen. Lista ei yksinaan valt-
tamatta riita ottamaan huomioon kaikkia regulaatioiden vaatimia asioita. Jokaisen kaytettavyyden
regulaatiovaatimuksista vastaavan henkilon tulisi tutustua Usability Engineering IEC 62366-doku-
menttiin ja ymmartaa sen sisaltd. Dokumentti kokoaa tyhjentavasti vaadittavat toimenpiteet ja to-
teutustason, mutta kehottaa my0s useassa kohdassa muistamaan suhteellisuuden ja harkinnan.

Myo0s regulaatiovaatimusten suhteen tulee ottaa huomioon projektikohtainen tarve.
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5 JOHTOPAATOKSET

Muodostettu malli soveltuu lahes kaikkien tuotekehitysprojektin kayttokokemussuunnittelun poh-
jaksi. Mallin noudattaminen vaatii kuitenkin kokemusta kayttokokemussuunnittelusta ja rutiineja eri
vaiheiden sisallon tuottamisesta. Mallin vahvuus tulee esille kaytannon kayttokokemustyota lahes-
tyttaessa. Kaikki projektit ovat omanlaisiaan, jokaisessa yrityksessa on oma projektinhallintakult-
tuuri ja jokaisella kayttokokemussuunnittelijalla on omat tydskentelytapansa. Tama malli toimii tu-
kirankana jarjestelmallisempaa kayttokokemusprojektia rakennettaessa ja tuo yrityksen sisalla
esille loppukayttajalahtoisen tuotekehityksen vaiheet.

Mallin laajennettavuus regulaatiohyvaksyntojen saavuttamiseksi nostaa sen kayttokelpoisuutta.
Regulaatiohyvaksyntoja tarvitaan projekteissa harvoin, joten niiden eriyttaminen perusmallista on
jarkevaa. Taman lisaksi regulaatiohyvaksynta tasosta riippuen perusmalliin voidaan tuoda erityyp-
pisia katselmointeja ja riskianalyysivaiheita tarpeen mukaan.

Kaytettavyyssuunnittelijan rooli projektissa on toimia loppukayttajan aanitorvena ja olla se, jonka
tulee pitaa loppuun asti huoli siita, ettei budjetointi ja aliresursointi paase pilaamaan kayttajakoke-
musta. Tulee kuitenkin muistaa, etta valmis tuote ja tyytyvainen tilaaja ovat parempi tulos kuin yli-
suunniteltu ja keskeytetty projekti. Tama malli vastaa siihen tarpeeseen, joka tuli esille haastatte-
luissa ja johon tormaa arkipaivan suunnitteluprojektitydssa. Se helpottaa olennaisten asioiden
muistamista ja suunnittelua, mutta antaa riittavasti likkumavaraa mukauttamiselle, reagoinnille ja

parempaan lopputulokseen tahtaaville uusintaotoksille.
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6 POHDINTA

Kayttokokemussuunnittelu on todella laaja kokonaisuus tuotekehitysprojektin sisalla. Se koskettaa
kaytanndn tasolla lahes jokaista osa-aluetta projektin sisalla. Siksi juuri kayttokokemussuunnittelu-
malli on parhaita pohjia tuotesuunnitteluorganisaation projektirakenteen méaarittelylle. Onneksi
asiakaslahtoisyys ei ole enda vain hieno, ideologinen termi yrityksen sloganissa, vaan siita on tullut
merkittava osa tuotekehitysorganisaatioiden kulttuuria. Kayttokokemustyon merkityksen ja vaikut-
tavuuden esilletuomisessa tassa paattotyossa rakennetun mallin typpiset listaukset ovat suuressa
roolissa. Tallaisen mallin pohjalta tuotekehitysorganisaatio voi jakaa vastuut tavoiteltaessa parem-
paa loppukayttajalaatua, resursointia ja tarkempaa budjetointia. Mallia tarkastelemalla eri alojen
asiantuntijat voivat poimia omaa tyota hyodyttavia osa-alueita kayttokokemustyosta ja tuoda lop-
pukayttajalaatua parantavia muutosehdotuksia omalta kentaltdan tuotekokonaisuuteen. Tarkein
vaikutus on kokonaiskommunikaation parantuminen projektin sisalla, kun kaikilla on selvilla projek-

tin tavoite.

Mallin tutkimista ja tasmentamista olisi mielenkiintoista jatkaa istuttamalla se erityyppisiin tuoteke-
hityselinkaariin: lean, agile, vesiputous. Lisaksi eri tyovaiheita voisi tarkentaa listaamalla yksittaisia
tyotehtavia toimenpiteiden alle. Mallin alle voisi myds avata kaytettavyystavoitteiden asettamisen
paakohdat ja dokumentaatioiden perussisallot, mutta kuten jo aiemmin tassa tydssa on mainittu,
tama osa kuuluu jokaisen kayttokokemussuunnittelijan henkilokohtaisen projektihallinnan kehitta-

miseen.

Mita taydellinen kaytettavyys sitten on? Kaytettavyys ilman sen todentamista alistamalla sita kay-
tettavyystestaukselle ei joidenkin mukaan ole kaytettavyytta. Mielestani kuitenkin asiantuntijaoh-
jattu kaytettavyys tuotteessa on parempi kuin se, ettei tuotetta tehda ollenkaan. Tuotteen liian ras-
kas maaritteleminen on uhka sen realisoitumiselle. Tulee I0ytaa tasapaino riittavan ja liian valille.
Kaytettavyydessa tulee huolehtia siita, etta tuote on helppokayttoinen, se suorittaa hyvin paakayt-
totapauksen, kehitysprojekti on hyvin dokumentoitu ja tuote on modulaarisesti toteutettu tulevai-
suuden korjaus- ja laajennustarpeita silmalla pitaen. Tahan tavoitteeseen paasemista auttaa so-

piva projektin vaatimustasoon hyvin muokkautuva muistilista.
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KAYTTOKOKEMUSPROJEKTIMALLI LITE 1.

1.

Kayttovaatimusten maarittely
1.1. Kayttajatutkimus
1.1.1.Kohderyhman maaritteleminen
1.1.2.Kayttajaprofiilien maarittdminen
1.2. Jarjestelman sisallon maaritteleminen
1.2.1. Tarkoituksen mukaisen kayton maarittaminen
1.3. Yleisten kaytettavyysvaatimusten mallintaminen
1.3.1.Miten ja missa jarjestelmaa tullaan kayttamaan
1.4. Vertailuanalyysi
1.4.1.0lemassa olevan jarjestelman tutkimus
1.4.2 Kilpailevan tuotteen tutkimus
Kayttojarjestelman ominaisuuksien maaritteleminen
2.1. Turvallisuusnakokulma
2.1.1.Aloitetaan potentiaalisten riskitilanteiden kirjaaminen riskienhallintadokumentin poh-
jaksi
2.1.2. Kayttotapausten jaottelu
21.21.  Oikea kayttd

21.21.1. Kayttotapausten suorittaminen onnistuneesti
21.21.2. Jarjestelmasta johtuva kayttajavirhe

21.2.2.  Vaara kayttd
21.2.21. Tarkoituksella tehty jarjestelman vaara kaytto

2.2. Kayttotapausten analysointi
2.3. Tyoémaaraarviot ja resursointi
2.3.1.Maaritellaan tarvittava resursointi
2.3.2.Todennetaan henkiloston patevyys tyotehtavaan
2.3.3.Tarkistetaan budjetoinnin riittavyys suhteessa tarvittaviin resursseihin
2.3.3.1.  Alibudjetointi ei saa aiheuttaa riskitason nousua
2.3.4.Kootaan asiantuntijaraati jarjestelman valikatselmointeja varten
2341, Projektihenkiloston avainhenkilot
2.34.2.  Asiakkaan edustajat
2.34.3. Alan asiantuntijat
2.4. Haastattelut
2.4.1.Henkilohaastattelut kohderyhmalle
2411. Maaritelladn kokemus vastaavista jarjestelmista
241.2. Kartoitetaan parannuskohteet ja toiveet
2.4.2 Kayttoympariston kartoitus
2421, Maaritelldan jarjestelman kéyttdympéristo ja siihen liittyvat haasteet / ra-
joitukset
Maaritellaan vaaratilanteita aiheuttavat tekijat ja niihin johtavat tilanteet
3.1. Tuotetaan ensimmainen versio riskienhallinta dokumentaatiosta
3.1.1.Listataan vaaratilanteita aiheuttavat tekijat
3.1.2.Méaaritellaan vaaratilanteen riskitaso
3.1.3.Kirjataan toimenpiteet riskitason hallitsemiseksi
Maaritellaan vaaratilanteisiin johtavat kayttotapaukset
4.1. Maaritellaan kayttotapaukset tarkasti
4.2. Pyritaan loytamaan syyt riskien muodostumiselle
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10.

4.3. Pyritaan loytamaan ratkaisu ongelmaan tai mahdollisuuksien mukaan laskemaan riskita-
soa
Valitaan kayttotapaukset summatiivista katselmointia varten
5.1. Koostetaan dokumentaatio katselmointia varten
9.2. Asiantuntijaraati katselmoi kayttotapaukset
9.3. Kayttotapauksille maaritellaan riskitasot
5.3.1.Kayttotapauksen riskitaso on hyvaksyttava
5.3.1.1.  Dokumentoidaan riskitaso
9.3.1.2. Dokumentoidaan toimet riskin hallintaan riskin realisoitumistapauksia
varten
5.3.2.Kayttotapauksen riskitaso ei ole hyvaksyttava
9.3.2.1. Palataan suunnitteluprosessissa riittavasti kayttotapauksen uudelleen
kasittelemiseksi
5.4. Katselmointi hyvaksytaan
5.4.1.Lupa aloittaa jarjestelman suunnittelu
Luodaan kayttokokemussuunnitelma
6.1. Suunnitellaan kayttotapaukset ja kaytettavyyslogiikka
6.2. Muodostetaan jarjestelmasta tarvittavat prototyypit
6.2.1.Tehdaan lyhyita suunnittelu, prototyyppi ja testaus iteraatiokierroksia
6.3. Suunnitteluun osallistuu omalta vastuualueeltaan koko projektihenkilokunta, koska yhtei-
sesti maaritellyt padgmaarat vahentavat toteutusvaiheen korjauksia
6.4. Tuotetaan ensimmainen versio style guide-dokumentista.
6.4.1.0tetaan huomioon jarjestelmavaatimukset, kayttajaryhmat seka kayttoymparisto
suhteessa jarjestelman ulkoasumuotoiluun
6.5. Sisallytetaan suunnitelmaan riskianalyysidokumentaatioon maaritellyt kayttotapaukset ja
niiden evaluointitulokset
Muodostetaan kayttoliittymalle katselmointisuunnitelma
7.1. Maaritellaan kaytettavyystavoitteille hyvaksyntakriteerit
7.2. Maéaritellaan suunnitelma jarjestelman loppuhyvaksyntasuunnitelma
Suunnitellaan kayttoliittyma
8.1. Muodostetaan kayttoliittymanakymien rakenne
8.2. Muodostetaan kayttoliittyman navigointimalli
8.3. Luodaan graafinen ulkoasu
8.3.1.Varit
8.3.2.Assetit
8.4. Toteutetaan ensimmainen toiminnallinen versio jarjestelmasta
Suoritetaan jarjestelman formatiivinen katselmointi
9.1. Asiantuntija-arviointi
9.2. Heuristinen analyysi
9.2.1.Kokemuspohjainen testaus
9.2.2.Puolueeton arviointi
9.3. Suunnitelman esittely projektihenkilostolle ja asiantuntijaraadille
9.4. Suoritetaan jarjestelmalle kognitiiviset lapikaynnit
9.5. Suoritetaan kaytettavyystestaus
9.6. Maaritellaan projektin taso
9.6.1.Projekti hyvaksyttavalla tasolla, viimeistellaan jarjestelman implementaatio
9.6.2.Tarve lisamaarittelylle, palataan kohtaan 6
9.6.3.Uusia riskeja havaittu, palataan kohtaan 1
Lopullisen jarjestelman implementointi
10.1. Suoritetaan implementointi
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10.2. Suoritetaan systeemitason testaus
11. Summatiivinen katselmointi

11.1. Valmiin jarjestelman kaytettavyystestaus
11.2. Testaaminen simuloidussa ymparistossa
11.3. Testaaminen oikeassa ymparistossa
11.4. Maaritellaan jarjestelman taso

11.4.1. Jarjestelma vaadittavalla tasolla, siirrytaan laaketieteen standardointi prosessiin
11.4.2. Tarve lisamaarittelylle, palataan kohtaan 6
11.4.3. Uusia riskeja havaittu, palataan kohtaan 1

12. Viimeistellaan tarvittava dokumentaatio standardointiprosessia varten

12.1. Jarjestelman kokonaismaarittely
12.2. Kayttotapausmaarittely

12.3. Kayttoliittymasuunnitelma

12.4. Riskienhallintadokumentaatio

12.5. Formatiivisen katselmoinnin tulokset
12.6. Summatiivisen katselmoinnin tulokset
12.7. Style guide

12.8. Yhteenveto jarjestelmasta
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HAASTATTELUPOHJA LITE 2.

Tuomo Kalajanniska Tutkielma: Haastattelu
VieO4savi

Visuaalinen suunnittelu

OAMK 20.10.2017

UX-Projektimallin evaluointi

Esitiedot

Esitietojen perusteella muodostan listan liitteisiin, jonka pohjalta lukija voi todeta evaluoinnin tapah-

tuneen riittdvdn ammattikokemuksen omaavien henkilbiden toimesta.

Nimi:
Titteli:
Tyokokemusvuodet:

Tehtava

Tutustu alla olevaan kayttokokemusprojektimalliin ja vastaa lopusta I0ytyviin kysymyksiin. Voit

tehda vapaasti merkintoja mallin sekaan. Kaytd kommenteissa muuta varia.

Kayttokokemusprojektimalli

13. Kayttovaatimusten maarittely
13.1. Kayttajatutkimus
13.1.1. Kohderyhman maaritteleminen
13.1.2. Kayttajaprofiilien maarittaminen
13.2. Jarjestelman sisallon maaritteleminen
13.2.1. Tarkoituksen mukaisen kayton maarittdminen
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13.3. Yleisten kaytettavyysvaatimusten mallintaminen
13.3.1. Miten ja missa jarjestelmaa tullaan kayttamaan
13.4. Vertailuanalyysi
13.4.1. Olemassa olevan jarjestelman tutkimus
13.4.2. Kilpailevan tuotteen tutkimus
14. Kayttojarjestelman ominaisuuksien maaritteleminen
14.1. Turvallisuusnakokulma
14.1.1. Aloitetaan potentiaalisten riskitilanteiden kirjaaminen riskienhallintadokumentin
pohjaksi
14.1.2. Kéayttotapausten jaottelu
14.1.21.  Oikea kaytto
14.1.2.11. Kayttotapausten suorittaminen onnistuneesti
14.1.2.1.2. Jarjestelmasta johtuva kayttajavirhe
14.1.2.2.  Vaara kaytto
14.1.2.2.1. Tarkoituksella tehty jarjestelman vaara kaytto
14.2. Kayttotapausten analysointi
14.3. Tydmaaraarviot ja resursointi
14.3.1. Maaritellaan tarvittava resursointi
14.3.2. Todennetaan henkiloston patevyys tyotehtavaan
14.3.3. Tarkistetaan budjetoinnin riittavyys suhteessa tarvittaviin resursseihin
14.3.3.1.  Alibudjetointi ei saa aiheuttaa riskitason nousua
14.3.4. Kootaan asiantuntijaraati jarjestelman valikatselmointeja varten
14.3.4.1.  Projektihenkiloston avainhenkilot
14.3.4.2.  Asiakkaan edustajat
14.3.4.3.  Alan asiantuntijat
14.4. Haastattelut
14.4.1. Henkilohaastattelut kohderyhmalle
14.41.1. Maaritelldan kokemus vastaavista jarjestelmista
14.4.1.2.  Kartoitetaan parannuskohteet ja toiveet
14.4.2. Kayttoympariston kartoitus
144.21. Maaritelldén jérjestelmén kayttdymparisto ja siihen liittyvét haasteet / ra-

joitukset
15. Méaaritellaan vaaratilanteita aiheuttavat tekijat ja niihin johtavat tilanteet
15.1. Tuotetaan ensimmainen versio riskienhallinta dokumentaatiosta

15.1.1. Listataan vaaratilanteita aiheuttavat tekijat

15.1.2. Maaritellaan vaaratilanteen riskitaso

15.1.3. Kirjataan toimenpiteet riskitason hallitsemiseksi
16. Méaaritellaan vaaratilanteisiin johtavat kayttotapaukset

16.1. Maaritellaan kayttotapaukset tarkasti
16.2. Pyritaan loytamaan syyt riskien muodostumiselle
16.3. Pyritaan loytamaan ratkaisu ongelmaan tai mahdollisuuksien mukaan laskemaan
riskitasoa
17. Valitaan kayttotapaukset summatiivista katselmointia varten
17.1. Koostetaan dokumentaatio katselmointia varten
17.2. Asiantuntijaraati katselmoi kayttotapaukset
17.3. Kayttotapauksille maaritellaan riskitasot

17.3.1. Kayttotapauksen riskitaso on hyvaksyttava
17.3.1.1.  Dokumentoidaan riskitaso
17.3.1.2.  Dokumentoidaan toimet riskin hallintaan riskin realisoitumistapauksia
varten
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

17.3.2. Kayttotapauksen riskitaso ei ole hyvaksyttava
17.3.2.1.  Palataan suunnitteluprosessissa riittavasti kayttotapauksen uudelleen
kasittelemiseksi
17.4. Katselmointi hyvaksytaan
17.4.1. Lupa aloittaa jarjestelman suunnittelu

Luodaan kayttokokemussuunnitelma

18.1. Suunnitellaan kayttotapaukset ja kaytettavyyslogiikka

18.2. Muodostetaan jarjestelméasta tarvittavat prototyypit
18.2.1. Tehdaan lyhyita suunnittelu, prototyyppi ja testaus iteraatiokierroksia

18.3. Suunnitteluun osallistuu omalta vastuualueeltaan koko projektihenkilokunta,
koska yhteisesti maaritellyt paamaarat vahentavat toteutusvaiheen korjauksia

18.4. Tuotetaan ensimmainen versio style guide-dokumentista.

18.4.1. Otetaan huomioon jarjestelmavaatimukset, kayttajaryhmat seka kayttdymparistd
suhteessa jarjestelman ulkoasumuotoiluun
18.5. Sisallyteta@n suunnitelmaan riskianalyysidokumentaatioon maaritellyt kayttota-
paukset ja niiden evaluointitulokset

Muodostetaan kayttoliittymalle katselmointisuunnitelma
19.1. Maaritellaan kaytettavyystavoitteille hyvaksyntakriteerit
19.2. Maaritelladn suunnitelma jarjestelman loppuhyvaksyntasuunnitelma
Suunnitellaan kayttoliittyma
20.1. Muodostetaan kayttoliittymanakymien rakenne
20.2. Muodostetaan kayttoliittyman navigointimalli
20.3. Luodaan graafinen ulkoasu
20.3.1. Varit
20.3.2. Assetit
204. Toteutetaan ensimmainen toiminnallinen versio jarjestelmasta
Suoritetaan jarjestelman formatiivinen katselmointi
21.1. Asiantuntija-arviointi
21.2. Heuristinen analyysi

21.2.1. Kokemuspohjainen testaus
21.2.2. Puolueeton arviointi

21.3. Suunnitelman esittely projektihenkilostolle ja asiantuntijaraadille
214. Suoritetaan jarjestelmalle kognitiiviset lapikaynnit

21.5. Suoritetaan kaytettavyystestaus

21.6. Maaritelldan projektin taso

21.6.1. Projekti hyvaksyttavalla tasolla, vimeistellaan jarjestelman implementaatio
21.6.2. Tarve lisamaarittelylle, palataan kohtaan 6
21.6.3. Uusia riskeja havaittu, palataan kohtaan 1

Lopullisen jarjestelman implementointi

221. Suoritetaan implementointi

22.2. Suoritetaan systeemitason testaus

Summatiivinen katselmointi

23.1. Valmiin jarjestelman kaytettavyystestaus

23.2. Testaaminen simuloidussa ymparistossa

23.3. Testaaminen oikeassa ymparistossa

234. Maaritelldan jarjestelman taso
23.4.1. Jarjestelma vaadittavalla tasolla, siirrytaan ladketieteen standardointi prosessiin
23.4.2. Tarve lisamaarittelylle, palataan kohtaan 6
23.4.3. Uusia riskeja havaittu, palataan kohtaan 1

Viimeistellaan tarvittava dokumentaatio standardointiprosessia varten
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24.1. Jarjestelman kokonaismaarittely

24.2. Kayttotapausmaarittely

24.3. Kayttoliittymasuunnitelma

24 4. Riskienhallintadokumentaatio

24.5. Formatiivisen katselmoinnin tulokset

24.6. Summatiivisen katselmoinnin tulokset

24.7. Style guide

24 8. Yhteenveto jarjestelmasta
Kysymykset

Pohdi seuraavia kysymyksia oman projektivastuualueesi nakokulmasta tuotekehitysprojektissa.

Perustele vastauksesi.

1. Kommentoi mallia. Voit tehdad kommenttisi suoraan mallin sisdan tai listaamalla ne tahan
alle. Kayta listan sisaisissa kommenteissa eri varista tekstia.

2. Miten realistisena naet kuvatun mallin kokonaisvaltaisen kayttamisen tuotekehitysprojek-
tissa?

3. Miten tarkeana naet mallin mukaisen kayttokokemustyon tuotekehitysprojektissa?

4. Mieti esiteltya mallia ja omaa rooliasi tuotekehitysprojektissa. Listaa kolme mielestasi tar-
keinta asiaa, joihin mallissa esitellyilla tyovaiheilla voisi olla positiivinen vaikutus.

5. Mitd ongelmia mallin noudattaminen tuotekehitysprojektissa voisi aiheuttaa.

6. Vapaasana...
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LISTA HAASTATTELUIHIN OSALLISTUJISTA

Titteli / toimenkuva

After sales manager

Senior UX designer

Principal Engineer, SW

UX designer

UX / Ul designer & Usability specialist

Service designer
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LITE 3

Tyokokemusvuodet
6

7

20+

15
12



