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Tédmidn opinndytetyon tarkoituksena oli 16ytdd palkanlaskennan prosessista kohdat,
joissa voidaan kayttdd robotin tekemid tarkastuksia. Tutkimukseen tarvittava aineisto
kerattiin osallistuvalla havainnoinnilla ja avoimilla haastatteluilla.

Tutkimuksen teoriaosuus kerdttiin aihepiiriin liittyvéstd painetusta kirjallisuudesta,
ajankohtaisista verkkoldhteistd ja webinaareista. Tutkimuksen teoriaosuus sisdltda in-
formaatiota palkanlaskennasta, digitalisaatiosta ja robotiikasta seké prosesseista.

Tutkimuksen tavoitteena oli 10ytdd tapoja tehostaa palkanlaskennan prosessia. Kohde-
yritys oli huomannut, etti palkkojen tarkistusvaiheessa asiakkaiden palvelupyyntoihin
el pystytd vastaamaan tavoiteajassa. Tavoitteena oli myds 16ytdd Personec FK -ohjel-
masta sellaisia asioita, joita se ei tuo esille virheilmoituksillaan. Digitalisaatio ja robo-
titkkka on aiheena ajankohtainen, silld taloushallinnon ala on tdlld hetkelld niiden ai-
heuttamien muutoksien murroksessa. Yritysten on pakko muuttua ja muuttaa toimin-
tatapoja menestyédkseen kiihtyvidssé kilpailussa.

Tutkimus tehtiin laadullisen tutkimuksen periaatteita noudattaen ja tutkimusmenetel-
mind kdytettiin osallistuvaa havainnointia ja avoimia haastatteluja. Osallistuvalla haas-
tattelulla kerittiin aineistoa tyonteon lomassa. Loydettyé aineistoa tdydennettiin haas-
tatteluilla. Haastatteluissa keréttiin lisdtietoa 10ydetyistd tarkistuspisteistd palkanlas-
kennan ammattilaisilta. Lisdksi kartoitettiin myds kohdeyrityksen tyontekijoiden na-
kemyksié siitd, miten palkanlaskennassa voitaisiin hyodyntda robotiikkaa.

Havainnoinnin ja haastattelujen yhteenvetona voidaan sanoa, ettd robotiikassa on po-
tentiaalia ja sen hyodyntdminen palkanlaskennassa on erittdin tirked osa palkanlas-
kennan tulevaisuutta. Palkkojen tarkistusprosessi on nykyiselldén tydlds tyovaihe, ja
sithen kaivataan tehostamista. Tuloksista voidaan paitelld, ettd tehostaminen on tar-
peen.
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The purpose of this thesis was to find points in payroll computation in which robots
could be utilized. The points were searched using participant observation and open
interviews.

The surveys theory part was collected from printed literature and timely web-sources
and web seminars. The theory part includes information about payroll computation,
digitalization and robotics and processes. The data needed was collected using partic-
ipant observation and open interviews.

The target of this study was to find ways of increasing efficiency in the processes of
payroll computation. This survey was made for KuntaPro Oy. KuntaPro Oy had no-
ticed that when the payslips were being checked by the payroll secretaries, the clients
service requests weren’t being answered in target time. The other target of this study
was to find things in program called Personec FK that the program doesn’t recognize
as errors.

Digitalization and robotics as a subject is timely, because financial administration is
under impact of digitalization’s and robotics changes. Companies must change and
differ ways of doing things in order to succeed in accelerating competition

This study was made following the principles of qualitative study. The used methods
of research were participant observation and open interview. Participant observation
was used while working in the company. The found data was supplemented by open
interviews with experts in payroll computation. In addition to the found data, the ex-
perts in payroll computation were asked about how robotics could be utilized in payroll
computation.

In total, after the observation and interviews it can be said that there is a lot of potential
in robotics and using it in payroll computation is an essential part in the future of pay-
roll computation. The checking of payslips is a tough stage in the process of payroll
computation and making it more efficient is needed. The results of this study show that
efficiency could be enhanced.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aiheena on 10ytéd palkanlaskennan prosessista sellaiset kohdat, joissa
voi hyodyntda robotiikkaa ja robotin tekemié tarkastuksia. Kerddn aineiston osallistu-
valla havainnoinnilla ja avoimilla haastatteluilla. Kirjaan 16ytdmani asiat tarkistuspis-

teraporttiin, joka tulee kdyttoon kohdeyrityksessd vuoden 2018 aikana.

Ty6n toimeksiantaja on KuntaPro Oy, jossa olen tyoskennellyt huhtikuusta 2017 asti.
Yritys panostaa télld hetkelld robotiikkaan, ja kdynnissd on useita robotiikkaan liittyvid
projekteja. Robotiikka ja digitalisaatio ovat aiheena ajankohtaisia, silld taloushallinnon
ala on tdlla hetkelld niiden aiheuttamien muutoksien murroksessa. Yritysten on pakko

muuttua ja muuttaa toimintatapoja menestyédkseen kiihtyvassa kilpailussa.

Tutkin yrityksen palkanlaskennan prosesseja ja pyrin 16ytiméaan palkkojen tarkistus-
prosessista vaiheita, joihin voidaan mééritelld yhtendistettavit toimintatavat. Yhtendis-
tetyt toimintatavat mahdollistavat tehokkaan tyoskentelyn, ja yhtendistettyjen toimin-
tatapojen avulla robotiikan hyddyntaminen palkanlaskennan tarkistuksissa on helpom-

paa.



2 PALKANLASKENTA

2.1 Palkanlaskennan méairitelméa

Palkanlaskenta on sekd palkkahallinnon ettd henkilostéhallinnon ydintoiminto. Palk-
kahallinnon tehtdvdna on taata lakien, asetusten ja sopimusten noudattaminen sekd
palkkojen maksaminen tyontekijoille oikean suuruisina ja oikea-aikaisesti. Palkkahal-
linnon tydtehtéviin kuuluu muun muassa sopimusten tulkintaa, palkkahallinnon tehta-
vien ohjeistamista sekéd tyonjohdon ja johdon avustamista. Palkanlaskennan teknisen
osaamisen liséksi palkanlaskijan on tunnettava lait, sddnnokset ja niissd tapahtuvat
muutokset sekd tietokoneohjelmistot. Palkkoihin liittyvit tiedot ovat ihmisille tirkeitd,
henkildkohtaisia asioita, joten niiden parissa tyoskenteleviltd vaaditaan sdénndsten oi-
kean tulkinnan ja soveltamisen liséksi hienotunteisuutta, luottamuksellisten tietojen
kasittelytaitoa, asiakaspalveluhenkisyyttd ja hyvid vuorovaikutustaitoja. (Kouhia-

Kuusisto, Mikkonen, Syvanperd & Turunen 2017, 10-11.)

2.2 Palkkahallinto ja palkanlaskenta

Jokainen palkkaa maksava organisaatio joutuu organisoimaan ja resursoimaan palkka-
hallinnon jollakin tavoin. Palkkahallinnon jérjestiminen vaatii omaa erityisosaamis-
taan. Pienisséd organisaatioissa palkkahallinto ja palkanlaskenta hoidetaan yleensi ta-
lousosastolla, koska palkka-asiat ovat luonnollisesti kytkdksissd rahavirtaan ja rahan-
arvoisiin asioihin. Suuremmissa organisaatioissa palkkahallinto voi sen sijaan toimia
henkildstotoiminnon tai yleishallinnon osana. Monet organisaatiot ovat viime aikoina
pyrkineet keskittiméédn palkka-asioidensa kdytdnnon hoitoa niin sanottuihin palvelu-
keskuksiin tai ulkoistaneet koko toiminnon taloushallinto- ja palkkahallintopalveluja
tarjoaville tietojarjestelmiyrityksille, jotka nykyisin tarjoavat entistd enemmaén erilai-

sia palveluja. (Kauhanen 2010, 192.)

Palkkahallinnossa hoidetaan henkilon palkkaukseen ja tydsuhteisiin liittyvid asioita.
Palkkahallinnon tehtédviné on huolehtia palkkaukseen liittyvien lakien ja sopimusmaa-
rdysten noudattamisesta ja siitd, ettd palkat lasketaan oikein ja maksetaan ajallaan.

Tehtdviin kuuluu myo6s ulkopuolisten tahojen asettamien madrdysten noudattaminen



palkkojen tilastointiin liittyen. Palkanlaskennassa ainoa pysyvé asia on jatkuva muu-
tos. Palkat, edut, maksut ja verotus muuttuvat vuosittain. Siksi palkanlaskentatehta-
vissd on erittdin tdrkedd yllapitdd ja pdivittdd omat tiedot kulloinkin voimassaolevien

padtosten mukaisiksi. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 3, 14.)

2.3 Lainsiadanto

Ty6suhteen ehdoista midratdan monin eri sdddoksin ja sddnndin ja sen puitteet maéri-
tellddn lainsdddidnndssd. Laissa olevat sddnnokset voivat olla pakottavia, puolipakotta-
via tai tahdonvaltaisia. Pakottavia sddnndksié pitdd noudattaa sellaisinaan kuin ne on
laissa méadratty. Pakottavia sddnnoksid ovat esimerkiksi tydsopimuslain syrjintdkielto
ja kielto kayttdd tyontekijidn raskautta irtisanomisperusteena. Pakottavasta sdannok-
sestd on mahdollista poiketa puolipakottavalla sddnnokselld tyontekijan ehtoja heiken-
tden. Mahdollisuus puolipakottavan sddanndksen kdyttdon annetaan aina nimenomai-
sen lain kelpuuttavassa sddnnoksessd. Puolipakottavaa sddnnosti voidaan soveltaa esi-
merkiksi sairausajan palkasta. Tahdonvaltaisia sdédnndksid voidaan muuttaa tyonanta-
jan ja tyontekijén véliselld sopimuksella. Tamai tarkoittaa sité, ettd tyontekija suostuu
huonompiin tydehtoihin kuin laissa sdéddetdan. Tahdonvaltaisesti voidaan esimerkiksi
sopia muun muassa lomapdivien sijoittamisesta lomakauden ulkopuolelle. (Kouhia-

Kuusisto ym. 2016, 12-13.)

Palkanlaskijan tiytyy tietdd erityislaeista, jotka menevit yleislain edelle. Yleislakia
sovelletaan, ellei erityislaissa ole toisin sdddetty. Paikallisesti kirjoittamattomat kay-
tdnnot saavat oikeusnormin aseman, kun ne jatkuvat yrityksessa pitkdédn ja ovat sekd
tyontekiji- ettd tydnantajapuolen yhteisesti hyviaksymét. Ndmé vakiintuneet kdytannot
eivit kuitenkaan saa olla ristiriidassa tydehtosopimuksen tai lainsdddannon kanssa. Jos
tyOnantajaa ei sido mikdédn tydehtosopimus, se voi esimerkiksi tarjota tyontekijoilleen
lomarahaetuuden vapaaehtoisesti. Jos téiti jatketaan riittdvan kauan, etu vakiintuu, eika
sitd voi endd yksipuolisesti poistaa tydonantajan toimesta. (Kouhia-Kuusisto ym. 2016,

13-14.)



2.4 Tyoehtosopimukset

Lainsdaddantd muodostaa tydsuhteisiin liittyvélle toiminnalle pohjan, mutta tyomark-
kinajérjestelma tuo siithen runsaasti lisiméérayksid. Tyoehtosopimukset ovat keskei-
nen osa tydmarkkinoita. Niissd madritetddn palkat, ty0ajat ja tyoehdot, jotka luovat
puitteet taloudelliselle kehitykselle. Tyodehtosopimukset tehdddn jarjestdytyneiden
tyOnantajien ja palkansaajien vililld. Tydehtosopimusjérjestelmén tehtdvéni on taata
tyontekijille tyoehtojen vihimmaistaso ja yhdenvertainen kohtelu seké tehostaa sopi-
musten solmimista ja neuvottelua. TyOnantajayrityksen toimiala maaraa tyosuhteessa
noudatettavan tyoehtosopimuksen. Joillain aloilla ei kuitenkaan ole voimassa olevaa
tyoehtosopimusta. Tydehtosopimuksiin sidotut eivit saa alittaa sovittuja ehtoa ilman
erityistd valtuutusta. Tydehtosopimuksissa on usein myos sellaisia ehtoja, joita ei k-
sitelld lainsdddidnnossé lainkaan, kuten sopimukset lomarahoista, matkakustannusten
korvaamisista ja arkipyhé-, ilta- ja yotyOkorvauksista. Tydehtosopimuksissa sovitaan
lisdksi muun muassa keskituntiansion laskemisesta, tydajoista, vuosilomista, irtisano-
misajoista sekd yleensd paikallisen sopimisen puitteista ja kohteista. (Ahtiainen 2014,

9; Kouhia-Kuusisto ym. 2016, 16.)

2.4.1 Yleissitova tydehtosopimus

Yleissitova tydehtosopimus sitoo kaikkia sen soveltamisalalla toimivia tyOonantajia.
Sopimuksessa médritetdén minimitaso, jota sopimusalan tyonantajien on noudatettava
solmimissaan tydsuhteissa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd myos tyonantajaliittoon kuulu-
maton tyonantaja on velvollinen noudattamaan yleissitovaa tyoehtosopimusta. Sopi-
mus on mitdton, jos se antaa tyontekijille yleissitovan tydehtosopimuksen maaraysta
huonommat ehdot. Valtion ja kunnan sektoreilla tyoehtosopimukset kattavat kaikki
julkisen sektorin palkansaajat. Ndiden sopimusten osalta kattavuus on tdydellinen eli
ne ovat yleissitovia. 2000-luvun alusta tydehtosopimusten sitovuuden on ratkaissut so-
siaali- ja terveysministerion alaisuudessa toimiva tyoehtosopimusten yleissitovuuden

vahvistamislautakunta. (Ahtiainen 2014, 10.)
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2.4.2 Normaalisitova tyoehtosopimus

Yksityiselld sektorilla sen sijaan tydehtosopimukset voivat olla normaalisitovia. Nor-
maalisitova tydehtosopimus on tydehtosopimus, joka ei ole yleissitova. Jos tyonantaja
kuuluu sopimuksen solmineeseen tyonantajaliittoon, se on velvoitettu noudattamaan
normaalisitovaa tyoehtosopimusta. Tyoehtosopimus voidaan myods tehdd koskemaan
vain tiettyd yritystd. Normaalisitovaa tydehtosopimusta tulee noudattaa kaikkiin nithin
tyontekijoihin, jotka tydskentelevét yrityksessa ja kuuluvat tydehtosopimuksen sovel-

tamisalan piiriin. (Palvelualojen ammattiliiton www-sivut.)

2.5 Tydsopimus

Tydsopimuslakia sovelletaan sopimukseen, jolla tyontekija tai tyontekijat yhdessa tyo-
kuntana sitoutuvat henkilokohtaisesti tekeméan tyotd tydnantajan lukuun tdmén joh-
don ja valvonnan alaisena. Tydsuhde siis syntyy, kun tyontekijé sitoutuu tdhéan ja alle-
kirjoittaa tyonantajan kanssa tydsopimuksen. Tyosuhteen perusehdot, eli seka tyonte-
kijén ettd tyonantajan keskeisimmaét ehdot, mairitellddn tydsopimuslaissa. Tydsopi-
mus kannattaa aina tehda kirjallisesti, jotta voidaan tarkistaa mita tarkalleen on sovittu.
Jos kirjallisen tydsopimuksen sijaan tehddédn suullinen tydsopimus, se on yhti pateva
kuin kirjallinen sopimus. Tydsopimus on voimassa heti, kun tyontekijé aloittaa sopi-
muksen mukaisen tyonteon. Samaan aikaan astuvat voimaan myos kaikki tydnantajaa
ja tyontekijia sitovat velvoitteet ja oikeudet. (Stenbacka & Séderstrom 2016, 7-8; Tyo-
sopimuslaki 55/2001, 1 luku 1 §.)

2.6 Palkan muodostuminen

Palkka on tyosuhteen tarked tunnusmerkki. Useissa tyoehtosopimuksissa palkka muo-
dostuu tyotehtdvien mukaan madrdytyvistd tehtavikohtaisesta palkasta ja henkilon
ominaisuuksien perusteella madrdytyvistd henkilokohtaisesta palkan osasta. Koko-
naispalkka voi muodostua esimerkiksi tehtédvikohtaisesta palkasta, henkilokohtaisesta
palkanosasta, tuottavuuslisdsti ja palvelusvuosilisistd. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017,

18.)
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Tehtyéd tyotd mitataan ja arvotetaan eri tavoin. Tavanomaisinta on ryhmitelld palkkaus-
tavat ajankdyton perusteella aikapalkkaan tai aikaansaannoksen perusteella suoritus-
palkkaan. Aikapalkan mukaan palkka aikayksikkod kohti on kiinted ja etukdteen méé-
ritelty, eli esimerkiksi tunti- tai kuukausipalkka. Aikapalkan perusteena on tyon vaati-
vuus ja tyontekijin pétevyys. Suorituspalkan perusteena on normin mukaisesta suori-
tuksesta maksettava sovittu yksikkohinta, eli palkan méaré riippuu suoraan tydsuori-
tuksesta. Suorituspalkkaa on esimerkiksi urakkapalkka ja palkkiopalkka. Urakkapal-
kan perusteena on tyOmaiidrd ja palkkiopalkan perusteena on tyotulos. Yksi palk-
kiopalkkauksen muoto on provisiopalkka, jossa esimerkiksi myyji saa prosenttiperus-
teisen palkkion tehdystd myynnistd. Ndiden peruspalkkaustapojen lisdksi on olemassa
myo6s muita palkkaustapoja, kuten tulospalkkiot. Ne maksetaan, jos palkkion maksa-
miselle asetetut ehdot, kuten liiketaloudellinen tulos ja asiakaspalvelun laatu, tiytty-

vit. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 20-21.) Ilman palkkaa ei olisi palkanlaskentaa.

3 DIGITALISAATIO JA ROBOTIKKA

3.1 Miti digitalisaatiolla tarkoitetaan?

Digitalisaatio tarkoittaa digitaalitekniikan integroimista jokapdivéiseen eldméén. In-
tegraatio on kahden asian yhdistamisti. Tassd se tarkoittaa digitaalitekniikan kéytta-
mistd jokapdivdisessd elamissd. Digitalisaatio on liiketoiminnan uudistamisen viline
(Business Dictionary 2018). Digitalisaatiota selitetédén usein esimerkkien kautta. Digi-
talisaation taustalla on digitalisoituminen, joka tarkoittaa sitd, kun asioita digitalisoi-
daan osittain tai kokonaan. Esimerkkeja ovat esimerkiksi kirjojen muuttaminen séh-
kodiseen muotoon e-kirjoiksi tai CD-levyjen musiikin siirtiminen suoratoistopalvelui-
hin. Laajasti ymmaérrettynd digitalisaatiolla tarkoitetaan vanhojen asioiden tekemista
uudella tavalla teknologiaa hyodyntéen ja tdysin uusien asioiden tekemisti hyodynta-
malld kehittynyttd teknologiaa. (Ilmarinen & Koskela 2015; Palvelualojen tyonantajat
PALTA ry 2016, 9.)
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Myé6s liiketoimintaprosesseja digitalisoidaan. Kun ennen pankin asuntolainahakemus
on tehty paperilomakkeella, palvelun digitalisoinnin my6ti se voidaan tehdd verkko-
palvelussa, ja lainahakemuksen kisittely tapahtuu sdhkoisesti. Digitalisaatiota voi tar-
kastella mikro- ja makrotasolla. Mikrotasolla ilmi6té tarkastellaan yksittdisen toimijan
kuten yrityksen kannalta. Makrotasolla se tarkoittaa yhteiskunnan, talouden rakentei-
den, markkinoiden dynamiikan ja ihmisten kdyttdytymismallien muuttumista. (Ilmari-

nen & Koskela 2015.)

Yksittdisen yrityksen tasolla digitalisaatio on enemmaén kuin verkkopalvelut tai analo-
gisen muuttaminen digitaliseen muotoon. Digitalisaatio koskettaa yrityksen kaikkia
tasoja ja toimintoja. Se voi vaikuttaa yrityksen strategioihin, markkinointiin ja tuot-
teistamiseen. Se on synnyttinyt uusia osaamistarpeita, silld monet yritykset irtisanovat
nykyisid tyontekijoitdéin ja samalla etsivdt digitaalisen alan osaajia. (Ilmarinen & Kos-

kela 2015.)

3.2 Digitalisaation perusedellytykset

Digitalisaation perusedellytykset voidaan kiteyttdd seitsemddn sanaan, jotka ovat no-
peus, kokeilu, data, asiakasymmadrrys, tietotekniikka, osaaminen ja turvallisuus. Digi-
talisaatio luo paineen nopeuden nostoon erityisesti padtdksenteossa, tuotteiden ja pal-
veluiden kehittdmisessd ja asiakkaille tarjottavissa palveluissa. Nopeudesta on tullut
keskeinen kilpailutekijd kaikkialla. Perinteisten kilpailualojen, kuten tuoteominai-
suuksien, asiakaskokemuksen ja hinnan lisdksi yritykset kilpailevat nyt myds siité,

kuka ehtii ensin. (Ilmarinen & Koskela 2015.)

Digitalisaation perusluonne kiteytyy uudistumiseen. Menestyminen edellyttdé jatku-
vaa uuden etsimistd ja kokeilemista, jotta voidaan erottua kilpailijoista ja vastata asi-
akkaiden muuttuviin odotuksiin. Digiajan menestyjiltd vaaditaan rohkeutta, uteliai-
suutta ja luovuutta. Uusia palveluja ja liikketoimintamalleja ei voi suunnitella valmiiksi
ja todentaa toimiviksi ilman kokeilua ja jatkuvaa testaamista. Digitalisaation myota
litkketoiminnan kehittiminen muuttuu asiantuntijakeskeisesti asiakaskeskeiseksi, kun
asiakkailta haetaan palautetta kehittdmistyon kaikissa vaiheissa. (Ilmarinen & Koskela

2015.)
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Monissa perinteisissd yrityksissd digitaalisen ajan perusedellytysten rakentaminen
vaatii isoa muutosta ja vahvaa muutosjohtamista. Uudet toimintatavat ja uudenlainen
kulttuuri syrjayttavit vanhoja tuttuja kdytintjd. Digitaalisen ajan perusedellytysten
rakentaminen vaatii suunnitelmallisuutta, systemaattisuutta ja pitkdjanteisyytta, silld
hyodyt ovat vilillisid. Vaikka perusedellytykset ovat vilttamattomid, ne eivét saa siir-
td4 huomiota kaikkein tirkeimmasta asiasta, eli litketoiminnan digitalisoinnista ja asia-

kashyddyn kasvattamisesta. (Ilmarinen & Koskela 2015.)

3.3 Digitalisaation hyodyt

Digitalisaatio luo palveluyrityksille mahdollisuuksia nykyisen palveluliiketoiminnan
kehittaimiseen ja uuden liiketoiminnan synnyttamiseen. Palveluyritysten ydin- ja tuki-
toiminnoissa automaatioastetta voidaan nostaa esimerkiksi sdhkoiselld tiedonhallin-
nalla, robotiikalla ja tekodlylld. Jokainen yritys voi digitalisaation avulla vauhdittaa
kasvuaan, pienentdd kulujaan, parantaa toiminnan laatua ja tarjota parempaa asiakas-
kokemusta. Digitalisaatio auttaa kasvamaan ja parantamaan kannattavuutta samanai-
kaisesti tarjoamalla keinoja, jotka parantavat toiminnan tehokkuutta ja laatua. Digita-
lisaatio tulee ndhda vilineend, jonka avulla nykyistd liiketoimintaa voi parantaa tai
uutta litketoimintaa voi synnyttdd. (Ilmarinen & Koskela 2015; Palvelualojen tyonan-

tajat PALTA ry 2016, 10.)

Kun tiedonhallinta sdhkdistyy ja teknologia kehittyy, liiketoiminnasta kerdttivissa ja
hy6dynnettdvissd olevan tiedon mééari lisdéntyy voimakkaasti. Yritykset pystyvit ke-
rddmaiin, jalostamaan, analysoimaan ja jakamaan tietoa ennenndkemaittomélla tavalla.
Hyodynnettivissa olevan tiedon méérin lisddntyminen vaikuttaa palveluyritysten lii-

ketoimintaan monella tavalla. (Palvelualojen tyonantajat PALTA ry 2016, 12.)

Digitalisointi mahdollistaa esimerkiksi nopeammat prosessien ldpimenoajat, kun sa-
moja tietoja ei tarvitse prosessin aikana kirjoittaa tai tallentaa uudelleen. Yrityksen
tyontekijéiden tyotunnit ohjautuvat siten “oikeampaan” tekemiseen eiké niin sanottui-
hin rutiinitehtiviin. Prosessien digitalisointi pienentdd virhemarginaaleja, koska inhi-

millisille ndppdilyvirheille ei jdi niin paljon tilaa. Thmisen tyon merkitysté ei pyritd
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véahittelemdin, vaan digitalisoinnin avulla tiettyjd tyovaiheita voidaan automatisoida
ja siten sddstynyttd tydaikaa voidaan kayttid tirkedmpiin tai asiantuntijuutta vaativiin

tehtaviin. (Documenthousen www-sivut.)

3.4 Robotiikan méairitelméa

Robotilla ymmérretddn mika tahansa ihmisen tuottama mekaaninen konstruktio, joka
on vuorovaikutussuhteessa sitd ympéroivddan maailmaan. Sanalle robotiikka ei ole sel-
kedd yhtd madritelméa, ja siitd on useita erilaisia késityksid. Erilaisten kasitysten yh-
teisend nimittdjand pidetddn pyrkimysté tuottaa mekaanisia automaatteja, jotka kyke-

nevit tyoskentelemddn luotettavasti ja jossain méérin itsendisesti. (Huttunen 2004, 2.)

Robotiikka on keskeinen teollisen tuottavuuden parantamisen tyokalu. Robotiikka on
siirtynyt teollisesta tilasta liikenteeseen itse ohjautuvaksi ajoneuvoksi, ja robottien us-
kotaan raivaavan itselleen yhd enemmén tilaa kodeissa ja hoivatydssé. Digitalisaation
ilmidistd robotiikan edellytys on sensoritekniikan kehittyminen ja sensoritekniikan
kytkeytyminen analysointipalveluihin tietoverkkojen avulla. Modernin robotiikan uu-
det sovellukset hyddyntivét tekodlyn kyvykkyyden lisddntymistd ja autonomisten
omaisuuksien kehittymistd. (Manninen, Brandt, Kallionpdd & Lepola 2015, 62.)

3.5 Robotiikan vaikutus tyoeldmadn

Léhivuosikymmenien aikana tydpaikoilla voimistuu robottien esiinmarssi, jonka ai-
kana liki jokainen meistd pdésee eroon joistain tyotehtivistddn ja saa tyokaverikseen
uudenlaisen koneen. Robottien automatisoitumisen yleistymistd on kuvattu vaikutuk-
siltaan mittavammaksi kuin esimerkiksi internetin arkipdivéistymistd viime vuosikym-
menind. Ammateissa, tyOpaikoilla ja tydmarkkinoilla robotit johtavat tydtehtdvien uu-
delleen jakamiseen eli uuteen tyonjakoon ihmisten ja koneiden vélilld. (Andersson ym.

2016, 11.)
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Robotit ovat ihmisié tuottavampia, joten ne voivat syrjayttdd ja korvata seki tdydentia
ja tukea ihmisten tekemii tyotd. Robotit pystyvit todenndkdisesti jo piakkoin hoita-
maan osan ihmisten nykyisistd tyotehtdvistd ja ehkd osan ammateistakin. Automati-
soituminen uhkaa Suomessa 20 vuoden kuluttua suurella todennékoisyydelld noin seit-
semaid prosenttia nykyisisté tyopaikoista. Robotisoituminen ei johda massiiviseen tyot-
tomyyteen, koska roboteilla ei pystytd korvaamaan kokonaisia ammatteja, joihin kuu-
luu moninaisia tyotehtidvid, vaan enemmaénkin yksittdisid tyotehtavid. Teknologinen
kehitys voisi atheuttaa massatyottomyyden, jos se tuhoaisi enemmin tyopaikkoja kuin
se synnyttid niitd. Taloushistoria kuitenkin osoittaa, ettd teknologinen kehitys on luo-

nut enemmain tydpaikkoja kuin tuhonnut niitd. (Andersson ym. 2016, 11-13.)

Robottien kehitys on aiheuttanut huolta ihmistyon tulevaisuudesta (Andersson ym.
2016, 11). Robotit nielaisevat arviolta puolet talous- ja henkildstohallinnon rutii-
nitdistd jo muutamassa vuodessa (Lehtiniemi 2017). Oxfordin yliopistossa vuonna
2013 tehdyn tutkimuksen mukaan puolet Yhdysvaltalaisista tistd voitaisiin automati-
soida seuraavien kahden vuosikymmenen aikana (Khan 2016). Thmiset pelkdaviét, ettd
robottien takia menetetdin tyopaikat ja ettd hoivatyon inhimillisyys katoaa, kun hoi-
vatyossd jadddédn robottien kdsiin. Robotiikan asiantuntijat nidkevét asioita laajemmin.
Vaikka robotiikka vie tyopaikkoja, se my0Os synnyttdd uusia. Tdssd on uskottava, ettd
tehtdvien siirtyessd roboteille, ihmisille jaa aikaa tehdé tydtehtédvid, jotka ovat koko-

naisuuden kannalta tuottavampia. (Manninen ym. 2015, 62-63.)

Tyd6paikkoja syntyy saman verran tai jopa hieman enemman kuin niitd tuhoutuu. Tama
johtuu siitd, ettid kyse on saman prosessin kahdesta eri puolesta. Teknologinen kehitys
ja innovaatiot synnyttdvit ja tuhoavat tyopaikkoja, mutta ne eivét tuhoa itse tyotd. Tek-
nologia ja innovaatiot uudistavat talouden rakenteita, joten tyontekijoillda on mahdol-
lisuus siirtyd uusiin tydtehtéviin, uusin yrityksiin tai kokonaan jopa uusille aloille.
Tydpaikkojen syntyminen ja tuhoutuminen ovat osa prosessia, jossa talouden voima-
varat asettuvat uudelleen entistd tuottavampaan kayttoon. Teknologinen kehitys ei ole
siis pelkdstddan ihmistyotd korvaavaa, vaan sen aikana ihmisille syntyy tdysin uusia
toitd ja tyotehtdvid, joita on vaikea kuvitella. (Andersson ym. 2016, 13-14, 23.) Tyon
muutosta leimaa negatiivisuus ja uhkakuvat tydpaikkojen rajusta vihenemisesta (Toi-

minen 2017).
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Laajoilla tietoaineistoilla ja niitd tutkivilla algoritmeilla on vélitdn vaikutus tyopaik-

tukeutuvat tiiviisti niin sanottuun HR-analytiikkaan, jonka perusteella ne palkkaavat,
irtisanovat ja arvioivat tyontekijoitd sekd ylentdvét heitd uusiin tyontehtdviin. (Ford
2015, 106-107.) Mité rutiininomaisemmasta tehtdvasti on kyse, sitd todenndkdisem-
min tehtdvén hoitaa tulevaisuudessa robotti. Automatisoitu ohjelmisto pystyy esimer-
kiksi soittamaan miljoonia puhelinmyyjdn myyntipuheluita samanaikaisesti. Rutiini
perustuu sddntoihin, ja rutiininomainen tyotehtdvd on mahdollista pilkkoa sdéntdjen

sarjaksi. (Andersson ym. 2016, 14.)

Kaikki tehtdvit, joiden sddnnot ovat madriteltidvissd, voidaan todennédkoisesti suorittaa
koneilla ihmistd luotettavammin, tarkemmin ja nopeammin ja néin robottien yleisty-
minen johtaa tydtehtidvien uudelleen jakamiseen. Jos ammattiin kuuluu rutiininomais-
ten tehtdvien lisdksi esimerkiksi asiantuntijatoitd, ammatin sisdltd voi muuttua niin,
ettd kone hoitaa rutiinit ja ihminen tekee enemman asiantuntijaty6td. (Andersson ym.
2016, 14-15.) Ihmistyotd voi automatisoida pitkédlle tai kokonaan rutiinitehtdvissa,
jotka toistuvat samana tai tehtdvissé, jotka vaativat laajojen tietomassojen keruuta ja
kasittelyd. Naitd tyotehtdvid on eniten valmistavassa teollisuudessa, hotelli- ja ravin-
tola-alalla seka vahittdiskaupassa. (Toiminen 2017.) Yksittdisistd tyontekijoistd ja hei-
dén tekemdstd tyostd on mahdollista kerdtd dllistyttdvid maéria tietoa. Vaikka tiedon
keradmisen ja analysoimisen alkuperdinen tarkoitus olisi tehokkaamman tyonjohdon
takaaminen ja tyontekijoiden tyopanoksen arviointi, myohemmin aineistoa voidaan
kayttdd muihin tarkoituksiin, kuten ohjelmistojen kehittimiseen. (Ford 2015, 106-

107.)

Esimerkit kertovat siité, ettd koneiden mahdollisuudet korvata ihmisty6td kasvavat ko-
vaa vauhtia, mutta vaikka robotti olisi kaikissa toissddn thmistd tehokkaampi, ihmisen
tyOpanosta ei kannata jattaa kdyttamattd. Suhteellisen edun periaatteen mukaan ithmis-
ten kannattaa keskittyd siithen, missd ihminen on suhteellisesti vdhiten huono verrat-
tuna robottiin. Tdma johtuu siitd, ettd tuotantopanosten kayttod ei médritd pelkdstdin
teknologia, vaan my0s taloudelliset seikat. (Andersson ym. 2016, 19-20.) Tamékin

osoittaa, ettd thmisten tyOpanosta tarvitaan myos tulevaisuudessa.
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Syvédoppivat robotit mullistavat maailmaa ja ihmisten eldmii enemméin kuin mika4n
muu asia thmiskunnan historiassa. Normaalin tyopdivén pituus voi tulevaisuudessa
olla 2-4 tuntia. Robotics Finland -hankkeen Cristina Andersson ennustaa, etti tyonte-
kijat voivat tehda lyhyempié tyopdivid osaomisteisten robottien ansiosta, kun robotit
tekevit toitd kellon ympari. Nykyéén teollisuusrobotit tekevét likaiset, tylsdt ja vaaral-
liset tydt, eli tyd on muuttunut vihemman rasittavaksi. Anderssonin mukaan ei ole
olemassa alaa, jolle robotit eivit tulisi. Vaikka automaatio ja robotiikka yleistyvit jat-
kuvasti tyoeldmaissa, tyontekijoitd tarvitaan jatkossakin. Esimerkiksi Uudenkaupungin
autotehtaalle hankittiin 300 uutta robottia. Samalla tarvittiin tuhat uutta tyontekijaa.
Tédmain lisdksi automaatio ja robotiikka luovat tdysin uusia tyotehtdvid ja ammatti-
nimikkeitd. Tyontekijoiden tyonkuva muuttuu korkean tason tehtdviksi, kun he luovat
konsepteja ja ideoita robottien toteutettaviksi. Asiantuntijoita tarvitaan esimerkiksi
teknologian, terveydenhuollon ja ympériston suunnittelun parissa. (Telian www-si-

vut.)

Robotiikan parissa tydskentelevdn henkilon tulee ymmartda, kuinka keinoély toimii ja
millainen logiikka sen taustalla on. Telian Chief Digital Officerin Jani Engbergin mu-
kaan robotiikka auttaa ihmisid parempiin suorituksiin. Engbergin mukaan edelleen
kuitenkin tarvitaan tyontekijoitd, jotka miettivdt miten tietovarastot rakennetaan data-
keskuksien ja pilvipalveluiden avulla. (Telian www-sivut.) Robotit eivit vield pysty
monimutkaisiin neuvottelua tai suostuttelua vaativiin tehtdviin. Ne eivit myoskéén ole
vield yhté tehokkaita uusien ideoiden luomisessa kuin ongelmien ratkaisussa. Ne eivit
siis pysty tekemain toitd, jotka vaativat luovuutta, tunteiden tulkitsemista ja sosiaalisia

taitoja — ainakaan vield. (Khan 2016.)

4 PROSESSIT

4.1 Prosessien tunnistaminen

Sanaa prosessi kdytetddn useissa eri merkityksissd. Mikd tahansa muutos tai kehitys

voidaan ymmartéd prosessina ja mitd tahansa toimintaa voidaan kutsua prosessiksi.
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Prosessin kisite koostuu toiminnasta, resurssista, tuotoksesta ja suorituskyvysti. Pro-
sessi on sarja tehtdvid ja paatoksid, jotka tuottavat asiakkaille ja sidosryhmille lisdar-
voa, eli prosessit tayttavit asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeita. Prosessi on tehtédvien
ja padtosten ketju ndiden tarpeiden tdyttamiseksi. (Laamanen 2003, 19-20; Tuominen

2010, 9-10.)

Prosessien maédrittelyn ennakkoedellytys on, ettd organisaation strategiset paamaarat
ovat riittdvén selkedt. Organisaation missio, visio ja strategiset pAdmadrat asettavat ta-
voitteet ja vaatimukset prosesseille. Ndiden perustalta prosessit tunnistetaan ja méadri-
tetddn. Prosessit asettavat resursseilleen tavoitteita ja vaatimuksia, eli ne muuttavat re-

surssit strategian mukaiseksi toiminnaksi. (Virtanen & Wennberg 2005, 114.)

Prosessien tunnistaminen tarkoittaa sitd, ettd méadritetddn prosessin alku- ja paatos-
piste, eli rajataan prosessi muista prosesseista. Erityisen tirkedd on heti aluksi maérit-
tdd, mihin prosessilla pyritddn. Prosessien tunnistamisen jalkeen pddtetdén, miten pro-
sessit luokitellaan. Prosessit voidaan jakaa ydinprosesseihin, tukiprosesseihin, johta-
misprosesseihin ja avainprosesseihin. Kaikki organisaatiot suunnittelevat omaa toi-
mintaansa seké lyhyelld etté pitkilld tahtdimelld. Onnistuneen toiminnan edellytys on,
ettd tukiprosessit tukevat ydinprosesseja. Ydinprosesseilla tarkoitetaan sellaisia pro-
sesseja, joissa syntyy organisaation jalostusarvo ja joille on ominaista suora ja viliton
yhteys ulkoiseen asiakkaaseen. Ydinprosesseja ovat esimerkiksi markkinointi ja
myynti, tuotekehitys ja asiakaspalvelu. Toimiakseen ydinprosessit tarvitsevat ympé-
rilleen tukiprosesseja, jotka tuottavat palveluja ydinprosesseille. Tukiprosessit ovat si-
sdisd prosesseja, jotka luovat edellytykset varsinaisten ydinprosessien toiminnalle. Tu-
kiprosesseja ovat esimerkiksi henkilostojohtaminen, talousjohtaminen ja tietojenhal-
linta. Johtamisprosesseja ovat esimerkiksi strateginen suunnittelu, operatiivinen suun-
nittelu ja muutosten ja kehittdmisen johtaminen. Avainprosessit ovat prosesseja, jotka
ovat erityisen tarkeitd yrityksen menestykselle. Yleensa juuri ne valitaan kehittimisen
kohteiksi. Avainprosessit voivat kuulua ydin-, tuki-, tai johtamisprosesseihin. (Laama-

nen 2003, 52-54; Tuominen 2010, 9-10; Virtanen & Wemberg 2005, 116.)

Tarked osa prosessien tunnistamisessa on prosessien nimeédminen. Nimedmalld pro-
sessit parannetaan sitd, ettd myods prosessin ulkopuolella olevat henkilot ymmartavét

prosessin tarkoituksen, silld prosessien kuvaukset ja nimet ovat viestinndn vélineita.
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Niiden tarkoitus on auttaa ymmartdmain prosessin tavoitteita, tarkoitusta ja tuloksia.

(Laamanen 2003, 58-59.)

4.2 Prosessien kuvaaminen

Prosessien kuvaaminen on prosessien johtamisen, hallinnan ja parantamisen viline ja
osa prosessin kehittdmisti. Prosessikuvauksia kéytetdédn tehtiviin ja toimintaan pereh-
dyttdmisessd, kouluttamisessa ja tietojirjestelmien kehittdmisessd. Prosessikuvaus
voidaan tehdd prosessikaaviolla, joka on tapa kuvata prosessin toiminnot graafisesti.
Prosessikuvauksia kdytetddn muutosjohtamisen vélineend esimerkiksi, kun yhdiste-
tdén kaksi eri organisaatiota. Prosessikuvauksia voidaan hyddyntdd esimerkiksi tyon
kuormituksen mittaamisessa, tyonjaon selkiyttimisessd ja resurssitarpeiden selvitta-

misessd. (JUHTA JHS 152, 3.)

Prosessin kuvaaminen alkaa prosessien tunnistamisesta ja kuvattavan prosessin valit-
semisesta. Prosessien kuvaamisen 1dhtokohta on, ettd organisaation johto tunnistaa
prosessit ja médrittelee niille omistajat. Prosessin omistaja on se toimija, joka on vas-
tuussa prosessin toiminnasta, tuloksesta ja kehittdmisestd. Prosessin omistaja méaérit-
telee prosessin alun ja padatospisteen. Kun prosessit on tunnistettu, ne ryhmitelldin ja
tunnistetaan ne, jotka toteuttavat organisaation tehtivia ja tavoitteita. Prosessin tunnis-
tamisen jilkeen valitaan kuvattava prosessi ja rajataan se, jotta varmistutaan siité, etti
sen alku ja loppu on mééritelty hyodylliselld tavalla. Rajatessa prosesseja voidaan esi-
merkiksi varmistaa, ettd prosessi alkaa asiakkaasta ja paittyy asiakkaaseen. (JUHTA

JHS 152, 4-5.)

Prosessin omistaja paittdd prosessin kuvaamisen tason. Aluksi selvitetdén, miksi pro-
sessi kuvataan ja mihin kuvausta kéytetddn. Kuvauksen kayttotarkoitus maarittaa pro-
sessikuvauksen tason. Jos prosessikaaviota kdytetddn esimerkiksi uuden tyontekijian
perehdyttdmiseen, sen pitdé olla yksityiskohtaisempi kuin jos kaavio tulee johdon tar-
peisiin. Kun kuvaustaso on valittu, valitaan kuvaustavat ja -vélineet. Prosessikaavio ja

kaaviossa kulkevat tiedot muuttuvat sitd muodollisemmiksi, mitd tarkemmalla tasolla
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prosessi kuvataan. Kun prosessia kuvataan, pitdd miettid millainen prosessikaavio laa-
ditaan ja mitkd ovat prosessin eri tydvaiheet ja ketkd osallistuvat nithin. (JUHTA JHS

152, 4-5.)

4.3 Prosessien mittaaminen

Prosessien suorituskyvyn mittaamisen tarkoituksena on tuottaa tietoa prosessin kehit-
tdmistyon tarpeeksi (Virtanen & Wemberg 2005, 130). Prosessien mittaamisen tarkoi-
tus on saada késitys siitd, mitd on tapahtumassa. Mittaamisen merkitys on erikokoi-
sissa organisaatioissa erilainen. Isoissa organisaatioissa ei valttdmaétti mitata kaikkien
prosessien suorituskykyd, vaan tyydytdén ainoastaan taloudelliseen seurantaan. Pro-
sessien mittaaminen auttaa ymmaértimadan, mikd on kriittistd haluttujen tulosten saa-
vuttamisen kannalta. Mittaamisen hyddyllisyyden ratkaisee se, miten hyvin mittarei-

den antamaa informaatiota tulkitaan. (Laamanen 2003, 149-151.)

Organisaatioissa suorituskykyd mitataan monessa eri tarkoituksessa. Suorituskykyi
voidaan mitata esimerkiksi talouden, tehokkuuden, asiakastyytyvdisyyden ja henkil6s-
ton motivaation ndkokulmista. Edelld mainittuja kutsutaan strategisiksi tunnuslu-
vuiksi. Suorituskyvyn mittaamista tehdddn, jotta voitaisiin parantaa organisaation tu-
loksellisuutta. Prosessien suorituskykymittareiden pohtiminen on pohjimmiltaan asi-
akkaiden ja muiden prosessin sidosryhmien prosessille asettamien vaatimusten pohti-
mista. Mittareiden tulisi tuottaa tietoa prosessien kehittdmistyon pohjaksi ja auttaa
kiinnittdmddn huomio oikeisiin asioihin. Jokaisessa organisaatiossa pitdd tehdd itse
paitds siitd, mitd tunnuslukuja kiytetdéin toiminnan ohjaamiseen ja kehittamiseen. Joi-
denkin prosessien kohdalla prosessia voidaan mitata suoraan, esimerkiksi jos sen on-
nistumista mitataan ajan perusteella. Joissain tapauksissa tunnusluku mééritetdén erik-
seen toiminnan ohjaamisen tarpeisiin. (Laamanen 2003, 151-152, 159; Virtanen &

Wemberg 2005, 132.)

4.4 Prosessien kehittdminen

Prosessien kehittimisen tavoitteena on virtaviivaistaa ja kehittdd prosessia. Kehitys-

tarpeessa oleva prosessi on yleensd lilan monimutkainen, hidas tai monivaiheinen ja
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se voi my0s olla herkkd laatuvirheille ja héiridille. My6s kustannustehottomuus voi
olla syy kehittdé prosessia. Prosesseja voidaan kehittdd kolmella eri tavalla. Standar-
doimalla pyritdén vakioimaan tyonteon menetelmat ja toimintatavat. Jatkuvan kehitta-
misen tavoitteena on tydn menetelmien ja toimintatapojen kehittdminen pienin askelin
jatkuvasti. Radikaalin kehittdmisen tavoitteena on tydn menetelmien ja toimintatapo-
jen kehittiminen merkittdvin askelin, jotta tarkeimmat suorituskyvyt parantuvat nope-
asti. Prosessien kehittdmisen tuloksena voi olla esimerkiksi parantunut asiakastyyty-
vdisyys, tuottavuus, nopeus, kapasiteetti, sopeutumiskyky tai varmuus. Jokainen pro-
sessi kehitetddn omana projektinaan. Prosessi rajataan, madritelldédn ja sen siséltod ku-

vataan. (Tuominen 2010, 13, 39, 42, 69.)

Prosessien kehittdminen liittyy aina organisaation muuhun suunnitteluun ja kehittdmi-
seen, joten siksi sen pohjana pitdé olla samat visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet,
jotka ohjaavat organisaation toimintaa. Prosessien kehittimiselld on useita tavoitteita.
Yleensa sillda halutaan tehostaa toimintaa, parantaa toiminnan laatua ja palvelutasoa,
hallita ongelmatilanteita seké saada aikaan kustannussddstoji. Kaytdnnossa timé teh-
déan esimerkiksi poistamalla paillekkdiset tyovaiheet ja lisddmalla rinnakkaisia tyo-
vaiheita. Prosessin kehittdmiselld halutaan usein myos parantaa prosessin mitatta-
vuutta, vdhentdd turhaa byrokratiaa sekd parantaa kaytettdvyyttd ja luotettavuutta.

(JUHTA JHS 152, 3.)

5 KOHDEYRITYKSEN ESITTELY

KuntaPro Oy on vuonna 2010 perustettu yritys, joka ty6llistdd noin 320 kunta-alan
asiantuntijaa. KuntaPro tarjoaa asiakkailleen ICT-palveluja, ulkoistettuja taloushallin-
non ja palkanlaskennan palveluja sekd jirjestelmépalveluja. Jirjestelmépalveluiden
asiantuntijoiden ohella asiakkaan kdytossd on esimerkiksi taloushallinnon ja palkan-
laskennan ammattilaisia ja asiakaspalvelijoita eli kirjanpitdjid ja palkkasihteereja.

(KuntaPro Oy:n www-sivut 2018.)
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Taloustuki Oy ja Seutukeskus Héme fuusioituivat KuntaPro Oy:66n 1.3.2013 ja tilla
hetkelld KuntaPro Oy ja sen tytdryhtio, henkildstopalveluyritys Seuturekry Oy, muo-
dostavat KuntaPro-konsernin. KuntaProlla on toimipiste Porissa, Himeenlinnassa,
Tuusulassa, Kangasalalla ja Hyvinkddlld. KuntaPro on asiakkaidensa omaisuutta.
Omistajaksi pddsee halutessaan jokainen Suomen kunta, kaupunki, kuntayhtyma tai

muu hankintalain mukainen hankintayhtid. (KuntaPro Oy:n www-sivut 2018.)

Digitalisaatio konkretisoituu tilla hetkelld KuntaProssa hyvin vahvasti robotiikkaan ja
koneilyyn. Lahivuosina odotettavien kustannushyotyjen saavuttamisessa ovat moder-
nit jarjestelmait, jotka yhdistettynd robotiikkaan takaavat parhaan mahdollisen loppu-
tuloksen niin loppukéyttdjin, palveluiden tilaajan kuin palvelukeskuksenkin, eli Kun-

taPron, ndkokulmasta. (Kantola 2018.)

6 TUTKIMUSASETELMA

6.1 Aiheen valinta

Opinndytetyoni aihe on tehdé prosessiselvitys palkkalaskelman tarkistamisesta ja 10y-
tad palkkalaskelman tarkistusprosessista sellaiset kohdat, joissa voi kéyttdé robotiik-
kaa. Sain opinndytetyoni aiheen suoraan toimeksiantajalta ja tyonantajaltani KuntaPro
Oy:ltd. Sain vaikuttaa aiheeseen kertomalla mitd haluaisin tehdd ja mitd osaan val-
miiksi opinndytetyohon liittyen. Kerroin, ettd haluaisin tehdi jotain, josta tulee ole-
maan hy6tya yrityksen tyontekijoiden arjessa ja halusin pystyé tyoskentelemdan oman
ammattitaitoni ja kerrytetyn kokemuksen avulla. Liséksi robotiikka ja siithen liittyvét
asiat kiinnostivat entuudestaan. Robotiikan hyddyntdminen tydskentelyssd kiinnosti

minua heti todella paljon.

6.2 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tutkimukseni tavoitteena on 16ytdé palkanlaskennan prosessin palkkojen tarkistusvai-

heesta sellaiset kohdat, joissa voi hyodyntdéd robotiikkaa. Kerddn kohdat, joissa voi
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hy6dyntdi robotiikkaa tarkastuspisteraporttitiedostoon, johon kerdéin mielipiteitd ja li-
sdtietoja muilta palkkasihteereiltd. KuntaPro Oy:n palkanlaskennan prosessit on kar-
keasti lajiteltu ylldpitoprosessiin, tikettityohon ja ajoketjuun. Ajoketju on se prosessin

osa, jossa palkat tarkistetaan.

Tutkimukseni kohdistui Aditron Personec FK -palkkajirjestelméén, joka on kiytossé
esimerkiksi Porin kaupungin ja Satakunnan sairaanhoitopiirin palkanlaskennassa. Per-
sonec F on pisimmaille automatisoitu palkkajirjestelméa Suomessa (Aditron www-sivut
2017). Personec FK koostuu kolmesta osasta, jotka ovat itsepalveluosuus F ESS, hen-
kilostoperusteet ja palkkaperusteet. F ESS on kaytdssé asiakkailla ja asiakkaat tallen-
tavat sinne palkansaajien tiedot. KuntaPro Oy:n palkkasihteereilld on FK:ssa oikeudet
henkil6stohallinnon ja palkkahallinnon osioihin. Osalla asiakkaan sihteereistd on oi-
keus kdyttad Personec FK:n lomakkeita ja pikatallennuksia. Niiden kautta voi tallentaa

esimerkiksi lisd- ja ylitditd, tuntipalkkioita ja ateriakorvauksia.

Opinndytetyoni on tarpeellinen KuntaPro Oy:lle, silld nykyinen palkanlaskennan pro-
sessin palkkojen tarkistus vie ison osan palkkasihteerin viikoittaisesta tydajasta aina
kun on palkanmaksupdivi. Robotin tekemait tarkistukset ja prosessiselvityksen perus-
teella tehtdvédt mahdolliset prosessin yhtendistdmiset tulevat vapauttamaan palkkasih-
teereiden tyotunteja muuhun tyohon. Tyo on tarpeellinen, sillé tdlld hetkelld palkkojen
tarkistusvaiheessa palkkasihteerit eivit ehdi vastaamaan asiakkaiden palvelupyyntdi-

hin tavoiteajassa tai ratkaisemaan niitd halutussa ajassa.

7 TUTKIMUSMENETELMAT

7.1 Havainnointi

Havainnointi on tieteellisen tutkimuksen perusmetodi, jota kdytetddn havaintojen ke-
raamiseen tutkimuksessa. Havainnointi sopii laadulliseen tutkimukseen paremmin
kuin miirélliseen tutkimukseen, silld havainnointi on ainutkertainen tapahtuma, eiki
sitd voida toistaa samanlaisena. Havainnointi voi olla tutkimuksesta riippuen joko hy-

vin vapaata tai ennalta tarkasti suunniteltua ja hyvin jérjesteltyd. (Vilkka 2006, 37-38.)
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Havainnoinnissa kyse on siité, ettd tutkija tarkkailee tutkimuksen kohdetta objektiivi-
sesti ja tekee samalla muistiinpanoja tai kokoaa raporttia (Metsdmuuronen 2008, 42).
Havainnointia kdytetddn tutkimuksessa joko itsendisesti tai esimerkiksi haastattelun
lisdné ja tukena. Havainnoinnin avulla saadaan vélitontd ja suoraa informaatiota tut-
kittavan asian toiminnasta ja kayttdytymisestd ja se mahdollistaa padsyn tapahtumien

luonnollisiin ymparistoihin. (Menetelméopetuksen tietovarannon www-sivut, 2018.)

Osallistuva havainnointi tarkoittaa sitd, ettd tutkija osallistuu tutkimuskohteensa toi-
mintaan. Se on usein jollakin tavalla ennalta suunniteltu valitun nédkdkulman avulla.
(Vilkka 2006, 44.) Osallistuvassa havainnoinnissa tutkimuksen voi tehda niin, ettd on
havainnoija osallistujana tai osallistuja havainnoijana. Aktiivisessa osallistuvassa ha-
vainnoinnissa tutkija vaikuttaa aktiivisesti ldsnéolollaan tutkittavaan ilmioon. (Metsa-
muuronen 2008, 43.) Tutkija voi esimerkiksi olla aktiivisena toimijana mukana kehit-
tdmistyOssd tai projektissa. Havainnointitilanteessa tutkija on ldsnéd kahdella tavalla:
toisaalta osallistujana ja toisaalta muiden tapahtumien seuraajana. (Menetelméopetuk-

sen tietovarannon www-sivut, 2018.)

Osallistuvaa havainnointia voi tehostaa jérjestelméllisen, kohdistetun havainnoinnin
avulla. Se on mahdollista sitten kun tutkimusongelma on tdsmentynyt ja tutkijalla on
jonkinlainen kokonaiskésitys tutkimuskohteesta. Kohdistettu havainnointi tarkoittaa
sitd, ettd havainnoija osallistuu tutkimuskohteen arkiseen kéyttoon tai arkieldmién,
mutta havainnointia tehddin vain rajattuihin kohteisiin ja havainnointi kohdistetaan

tiettyihin tapahtumiin, tilanteisiin tai asioihin. (Vilkka 2006, 44.)

Valitsen ensimmadiseksi aineistonkerdysmetodikseni osallistuvan havainnoinnin, silla
haluan hyddyntdd tutkimuksessa omia tietojani ja taitojani tyokokemukseni perus-
teella. Tehostan osallistuvaa havainnointiani kohdistamalla havainnointini palkkojen
tarkistukseen ja siind ilmeneviin virhetilanteisiin. Teen tutkimusta tydaikana ja kerdén
havainnointiaineistoa tyon lomassa palkanlaskennan prosessin kaikissa vaiheissa.
Palkkojen tarkistusvaiheessa havainnoinnista on erityisen paljon hyotyd, silld mahdol-
lisia hyodyntdmiskohteita 16ytyy jatkuvasti. Omat asiakkaani ovat Porin kaupungin
tyontekijoitd ja heilld on kaksi maksupdivdd kuukaudessa. Kerédén siis aineistoa parin

viikon vilein muutaman tunnin ajan palkkojen tarkistuksen yhteydessa.
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7.2 Haastattelu

Koska haastattelu on tutkimusmenetelména hyvin joustava ja monipuolinen, se on yksi
kaytetyimmisté tiedonkeruumuodoista. Haastattelussa ollaan vuorovaikutuksessa suo-
raan tutkittavan kanssa. Tdmé mahdollistaa tiedonhankinnan suuntaamisen itse haas-
tattelutilanteessa. Haastattelua kdytetddn, jos tutkimuksessa on kysymyksessd vihdn
kartoitettu aihe, jonka vastausten suuntia tutkijan on vaikea tietdd etukiteen. Haastat-
telun etu esimerkiksi kyselylomakkeeseen verrattuna on se, etti saatuihin vastauksiin
voidaan pyytdd perusteluja ja tutkijan on mahdollista esittdd myos lisdkysymyksid.

(Hirsijarvi & Hurme 2008, 34-35.)

Avoin haastattelu on haastattelumuotona strukturoimaton eli haastattelun teemoja ei
ole médritelty etukiteen. Haastattelijalla on vain aihe, josta hédn ldhtee hakemaan lisda
tietoa. Haastattelijan padtehtdvéna on syventdd haastateltavien vastauksia ja rakentaa
haastattelun jatko niiden varaan. Joskus avoimessa haastattelussa tietojen keruu on niin
lahelld tavanomaista keskustelua, ettei haastattelija ja haastateltava aina tiedosta ole-

vansa aineistonkeruutilanteessa. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 45-46.)

Toiseksi aineistonkeruumenetelmaiksi valitsen avoimen haastattelun. Keréttydni ai-
neistoa muutamasta palkka-ajosta ja sen tarkistuksesta, kokoan 16ytaméni asiat tarkis-
tuspisteraporttiin. Jotta tulokset olisivat mahdollisimman monipuolisia, kyselen 16yta-
misténi asioista muilta palkkasihteereiltd avoimella haastattelulla. Halusin kerdta tut-
kimukseeni aineistoa haastattelemalla, ja pdddyin valitsemaan haastattelutavaksi avoi-
men haastattelun, koska aineistoa piti toimeksiantajan pyynnostd kerdtd niin usealta

kohteelta.

Eri palkkasihteereilld on hoidettavanaan hyvin erilaisia palkkoja ja erilaisia tyoehto-
sopimuksia, joten avoimen haastattelun kdytto aineistonkeruumenetelména on perus-
teltu. Teen noin 20 haastattelua, silld haluan kysyd mahdollisimman usealta palkkasih-
teeriltd mielipiteen robotin hyddyntdmiseen pakkojen tarkistuksessa. Minun piti kerdta
mielipiteitd mahdollisimman monelta myos siksi, ettd he ovat kokeneempia palkkasih-
teereitd kuin mind, ja heilld on erilaisia asiakkaita minun asiakkaisiin verrattuna. En
esimerkiksi ollut osannut sanoa mitdan opettajien palkoissa olevista virheistd tai tun-

tipalkkaisten palkoissa olevista virheistd, koska en ole niitd koskaan laskenut.
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Yksi haastatteluista on kestoltaan noin puoli tuntia ja muut parista minuutista viiteen-
toista minuuttiin. Kerésin haastattelusta ilmi tulleet asiat tekemalld muistiinpanoja pa-
perille. Kysyin haastatteluissa ensin yleisesti palkkasihteereiden mielipiteitd robotii-
kan hyodyntamiseen palkkojen tarkistamisesta ja kysyin konkreettisia tilanteita, missa
robotti voisi tarkastaa jotain. Sen jélkeen kysyin tarkentavia kysymyksid esimerkiksi
yleisisté virhetilanteista. Pisimmaissi haastattelussa kysyin haastateltavalta mielipiteen
melkein kaikkiin 16ytdmiini tarkistuspisteisiin. Seuraavat haastattelut suuntasin sellai-
sille palkkasihteereille, jonka asiakkaat ovat erilaisia, kuin ensimmadiseksi haastatel-
lulla. Erilaisuus voi tulla esimerkiksi kaytettavisti tyoehtosopimuksesta tai erilaisista
tybaikamuodoista. Viimeiset haastattelut olivat vain parin minuutin kestoisia, joissa

kysyin yksityiskohtaisia lisdtietoja erikoisista palkkojen virheista.

8 TULOKSET

8.1 Havainnoinnin tulokset

Tekeméni havainnoinnin perusteella palkkojen tarkistusvaiheesta 10ytyi runsaasti tar-
kistuspisteitd, joissa voidaan hyddyntdd robotiikkaa ja nidin tehostaa prosessia. Per-
sonec FK -ohjelmasta tulevien ohjelman esille tuovien virheilmoitusten liséksi robotin
olisi hyva tarkistaa esimerkiksi eldkelain muutoksia, asiakkaan tallentamia lomakkeita
ja lomarahoja ja -korvauksia. Robotti voisi esimerkiksi ilmoittaa, jos henkildlle on tal-
lennettu jotain maksuun menevéi sellaiselle ajalle, jolla ei ole palvelujaksoa. Taméa
tehddin niin, ettd verrataan palkkaohjelman henkildstoperusteista Palvelujakso-henki-
16stotekijad ja maksuun menevid tekijoitd. Henkildlle ei saa maksaa mitddn, jos hinelld
ei ole Palvelujakso-tekijaa voimassa. Tété ei voi tarkistaa prosessin aikaisemmissa vai-
heissa, silld asiakkaan lomakkeelle syottamaét tiedot siirtyvét palkkasihteereiden néky-

viin vasta palkkojen tarkistusajossa jélkeen.

Toinen térked robotin tekema tarkistus voisi olla se, jos alle 13 kalenteripdivén tydso-
pimuksen ajalle tallennetaan poissaolo. Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuk-

sen mukaan, jos palvelussuhde kestdé enintddn 12 kalenteripdivad, tyontekijan palkka
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maksetaan tuntipalkan mukaan eli kiytdnndssé tehtyjen tydtuntien mukaan (KT Kun-
tatyonantajat 2018, 2 luku 19 § 2 mom.). Kun tyontekijdn sopimus otetaan vastaan ja
siirretddn maksuun palkanlaskennassa, palkkasihteeri tarkistaa sopimukselta esimer-
kiksi tyontekijédlle merkityt tunnit ja sen, ettei ne ylitd tydehtosopimuksessa mainittua
enimmadismairdd. Sopimukselle merkityt tunnit médarittdvit tyontekijélle maksettavan
palkan. Jos enintddn 12 kalenteripédivdd kestdvin sopimuksen ajalle on viety poissaolo,
se vaikuttaa palkkaan. Téllaisessa tilanteessa sopimuksen tekijiltd pitdd kysya onko
sopimukselle viedyt tunnit tydsuhteen oikeat toteutuneet tunnit. Jos maksuun siirretti-
viin tunteihin pitdd tehdd muutoksia, sopimus palautetaan ehdotetuksi palkkasihteerin
toimesta, jolloin sopimuksen tekijd padsee muokkaamaan sitd Personec F ESS:ssé.
Poissaolon syy voi olla esimerkiksi palkallinen sairausloma. Téllaisessa tapauksessa
poissaolopdiviltd tyontekijidlle maksetaan pédivé tuntien sijaan pdivipalkkana. Paiva-
palkka lasketaan jakamalla tyontekijén varsinainen palkka kalenterikuukauden péivien
madrélld (KT Kuntatyonantajat 2018, 2 luku 19 § 2 mom.). Jos taas poissaolo on pal-
katonta, tyontekijdlle ei makseta poissaolopdiviltd palkkaa. Palkaton poissaolo pitdd
myo6s huomioida sopimukselle ilmoitetuissa tunneissa, eli jos tyontekijélle on viety
palkaton poissaolo sopimuksen ajalle ja palkkasihteeri huomaa timén ennen kuin hén
ottaa sopimuksen vastaan, tdstd pitdd kysyd sopimuksen tekijéltd. Joissain tapauksissa
asiakas tallentaa tyontekijélle poissaoloja sen jilkeen, kun palkkasihteeri on ottanut
sopimuksen vastaan. Téllaisessa tapauksessa palkkasihteeri ei vilttdmaéttd endd huo-
maa tyontekijélle vietyd poissaoloa, silld tdsté ei tule ilmoitusta palkkalaskelmaan tai
ohjelmasta saatavalle virhelistalle. Robotti voisi hakea palkkaohjelmasta alle 13 ka-
lenteripdivéin sopimukset ja niiden kanssa samalle ajalle viedyt poissaolot, silld ne vai-
kuttavat tyontekijan palkkaan. Tédllainen tarkistaminen ei ole palkkasihteerin tekeména
kovinkaan tehokasta, eli tdhédn voisi ehdottomasti hyddyntééd robotin tekemii tarkas-

tusta.

Vaikka Personec FK ilmoittaakin virheilmoituksella useista virheisti, robotin tekemét
tuplatarkistukset ovat tarpeen. Tdéméan havaitsin havainnoimalla omia tarkistuksiani ja
nidkemykseni vahvistui haastatteluissa. Tuplatarkistukset myds vidhentdvét inhimillis-
ten virheiden riskid ja todenndkoisesti myos niiden médriéd. Robotiikkaa voisi hyddyn-
t44 monen erilaisen palkkatekijin tarkistamisessa, silld robotille voisi yksinkertaisesti

opettaa mistd tarkastettavia tietoja pitdd hakea ja mité tietoja pitdd verrata keskenddn.
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Ihmisen tekeména néiden tietojen vertaaminen on ty0ldsté ja aikaa vievad, ja téssd ro-

botiikan tuoma tehokkuus on huomattava etu.

8.2 Haastattelun tulokset

Haastattelemalla sain varmistuksen siihen, etti olin 10ytinyt palkkojen tarkistuspro-
sessista tarkastelua vaativia kohtia. Haastatteluista sain lisdarvoa myos siten, etté jo-
kainen haastattelu toi esille uusia asioita ja ndkdkulmia. Minulle oli tirked4 saada vah-
vistus kokeneemmilta palkkasihteereiltd siihen, ettd olen tutkinut ja tulkinnut asioita
oikein. Haastattelujen tarkein anti on ehdottomasti se, ettd sain keskusteltua erilaisia
palkkoja hoitavien palkkasihteereiden kanssa. Esimerkiksi erilaiset tydehtosopimukset
tuovat erilaisia ongelmakohtia palkkojen tarkistusvaiheeseen. Myds erilaiset asiakkaat

ja heiddn palkkojensa erilaiset ominaisuudet otettiin huomioon.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd palkkasihteerit eivét ehdi tarkistamaan palkkoja tdydelli-
sesti. Jatkuva kiire lisdd my0s tyontekijoiden stressid ja tekee tyOssd jaksamista ran-
kemmaksi. Esimerkiksi palkkaohjelman luomiin virheilmoituksiin esitettiin kehitys-
ehdotuksia, jotta virheilmoitusten ldpikdymiseen menisi tulevaisuudessa vihemmaén
aikaa. Palkkasihteerit olivat sitd mieltd, ettd tiettyjen virheiden ldpikdymiseen menee
turhan paljon aikaa. Robotiikkaa voisi varmasti hyddyntda myos olemassa olevien vir-
heiden ldpikdymisessi, silld tiedot ovat usein jo aineistossa saatavilla, eika asiakkaalta

tarvitse kaikissa tapauksissa kysyéd varmistusta.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd osa palkkasihteereiden erilaisista toimintatavoista johtaa
sithen, ettd tiettyjd asioita tarkistetaan prosessin eri vaiheissa. Esimerkiksi itse tarkis-
tan palkansaajien ulosotot ennen tarkastusvaihetta, mutta osa tarkistaa ulosotot tarkas-
tusajon ja lopullisen palkka-ajon vélissd. Tdma voi joissain tapauksissa aiheuttaa tur-
haa kiirettd palkka-ajojen vilille, jos palkkasihteerille tulee jostain syysté ajojen viliin
aikaa vievid erityisté selvitystd vaativia asioita. Ehdotan, ettd palkkasihteerit pyrkivit
tarkistamaan tallentamansa ulosotot ennen tarkistusajoa, jotta ajojen vilissd siihen ei
kuluisi aikaa. Joissain tapauksissa ulosottopidétys pitdd kuitenkin laskea palkkasihtee-

rin toimesta kisin, eli lopullinen pidédtys on mahdollista selvittdd vasta tarkastusajon
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jalkeen. Téllaisessa tapauksessa ulosottojen tarkistaminen ajojen vélissd on perustel-
tua. Usein ulosottopidétyksiin ei kuitenkaan tarvitse tehdd muutoksia, eli ainakaan

kaikkia tapauksia ei tarvitse tarkastaa ajojen vélissa.

8.3 Tulosten yhteenveto

Tutkimukseni perusteella robotiikassa on potentiaalia parantamaan tyon tulosten laa-
tua. Robotin tekemdstd tyOstd pitdéd ensin saada riittdvéin luotettavaa, jotta palkkasih-
teerit pystyvit luottamaan siihen, ettei jokaista palkkaluetteloa tarvitse kdydé yksitel-
len ldpi. Lisdksi tietyt palkkatekijat, kuten ulosotto, pitdd kdyda aina palkkasihteerin
toimesta ldpi, silld niihin liittyy erityisid vaatimuksia ja erityisid vastuita. Ulosottojen

tarkistamisen opettamista robotille ei vield tissd vaiheessa toivota.

9 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

9.1 Tutkimuksen eettisyys

Kun tutkija kdyttdd tutkimusmenetelméni osallistuvaa havainnointia, hdnen on poh-
dittava myos eettisid kysymyksid. Kun tutkija osallistuu tutkimuskohteeseensa, hén
saattaa rikkoa tutkimuskohteen luonnollista arkielaméa. Toisaalta tdmi arkisen eldmén
rikkominen mahdollistaa sellaisten asioiden ja lainalaisuuksien 16ytdmisen ihmisten
kayttdytymisessd, jotka ovat tiedostamattomia. Tutkijan on koko ajan tiedostettava,
ettd hin vaikuttaa tutkimuskohteeseensa eliméén ja sithen, millaisia seuraamuksia tut-
kimuskohteelle on tutkimuksen tekemiselld. Tutkijan pitdd my6s pohtia tutkimusta
tehdessddn sitd, miten valmis tutkimus tuloksineen vaikuttaa tutkimuskohteeseen.
(Vilkka 2006, 56-57.) Omassa havainnoinnissani arkielimén rikkomisen vaaraa ei ol-
lut, silld tein havaintoja normaalin tyoni ohella. Havainnointi ei vaikuttanut omaan
tyOpanokseeni negatiivisesti, vaan olen varma, ettd tein tyotd entistd tarkemmin ja
enemmain analysoiden. Tutkimuksen tulosten vaikutusta ei voi arvioida etukiteen,

koska opinndytetyon aikana ei ole mahdollista varmistua siitd, miten tuloksia tullaan
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hyodyntdmain arkisessa tyossd. Tdssd vaiheessa tieddn ainoastaan, ettd tuloksia tul-
laan hy6dyntdméan vield tdnd vuonna ja tarkistuspisteitéd jalostetaan kdyttoon jo huh-

tikuussa 2018.

Hyvin tieteellisen tavan noudattaminen edellyttda, ettd tutkimusaineistoa ei keréta il-
man havainnoitavan suostumusta. Tavoitteena on, ettd tutkittavien eli tutkimuskohteen
jasenten toiminta on mahdollisimman luontevaa. Tutkimuskohteen jidsenten luotta-
muksen saavuttaa parhaiten, kun tutkittaville kertoo mahdollisimman pian tutkimuk-
sen alussa, millainen tutkimuksen luonne on. Joissakin metodeissa informointivelvol-
lisuus saattaa vaarantaa tutkimuksen tavoitteet, mutta asiat voi aina selittdi eri tavalla

vaarantamatta tutkimusta. (Vilkka 2006, 57.)

Tutkimuseettisestd ndkokulmasta tutkimuksen tekemisessd korostuu ennen kaikkea
tutkimuksen huolellinen suunnittelu. Tutkimusta suunnitellessa on tirkedd miettia etu-
kdteen tietosuojaan ja henkilGtietoihin liittyvid asioita. Tietosuojan noudattamiseen
liittyy esimerkiksi muistiinpanojen kirjaamistapa ja muistiinpanojen asianmukainen
sdilyttdminen. Muistiinpanoissa voi olla seikkoja, joilla voidaan tunnistaa henkil®ita,
joten tutkimuksen suunnitelmallisuus ja tietojen huolellinen séilyttiminen seké hévit-

tdminen pitd4 huomioida. (Vilkka 2006, 56-60.)

Noudatin tutkimuksessani hyvai tieteellistd tapaa, silld tein havainnoinnin omasta
tyOsténi itsendisesti. Lisdtiedot kerdsin haastatteluilla ja kysymalld kysymyksid. Aloi-
tin kaikki kysymykset tai haastattelut kertomalla projektistani ja sen tarkoituksista, jo-
ten vastaajat tiesivit mistd on kyse. Liséksi Porin toimipisteen henkilosto oli jo etukéd-
teen kuullut siitd, ettd palkkojen tarkistukseen on tulossa kayttoon robotti. Tekemisténi
muistiinpanoista voi tunnistaa haastateltuja henkilditd, mutta se voi olla tarpeen siind
vaiheessa, kun tarkistuspisteraporttiani viedddn eteenpéin ja robottia otetaan kayttoon.

Sdilytan toki muistiinpanojani niin, etteivét ne joudu véériin késiin.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on keskeinen osa tieteellistd tutkimusta. Yksi

luotettavuuden keskisista késitteistd on reliabiliteetti eli luotettavauus. Reliabiliteettia
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tarkastellessa pitdd ottaa huomioon esimerkiksi se, onko kaytetyt metodit olleet luotet-
tavia ja johdonmukaisia tutkimuksessa. Liséksi tutkijan tulee kisitelld tutkimuksen tu-
losten ja havaintojen pysyvyyttéd eri aikoina. Jos on mahdollista, tutkijan tulee myds
arvioida tulosten johdonmukaisuutta, eli mahdollisuuksien mukaan hén voi verrata
oman tutkimuksensa tuloksia aiemmin tehtyihin saman kaltaisiin tutkimuksiin. Luo-
tettavuutta pohdittaessa on mietittdva, miten tutkimuksen luonne ja tutkimusaihe ovat
vaikuttaneet tutkimukseen osallistuneiden vastauksiin. Tutkimusta tehdessd on otet-
tava huomioon se, ettd tutkimukseen osallistuvat eivit valttdmatta kaikissa tilanteissa

puhu yhdenmukaisesti. (Menetelméopetuksen tietovarannon www-sivut, 2018.)

Tutkimukseni luotettavuutta parantaa se, ettd olen kerdnnyt sithen aineistoa monelta
eri palkanlaskennan ammattilaiselta. Olen saanut omille nikemyksilleni tukea koke-
neemmilta kollegoilta. Luotettavuutta parantaa myds se, ettd havainnoin ja kerésin pal-
kanlaskennan ongelmatilanteita monesta eri palkka-ajosta. Kerdsin tutkimukseni teo-
reettisen aineiston huolellisesti ja kdytin siithen paljon aikaa. Pyrin hyddyntdmaan 14h-
teisséd kirjojen uusia painoksia ja kdytin verkkoldhteitd harkiten, silld verkossa pitdd
olla todella 1dhdekriittinen. Tutkimukseni tuloksia ei ole mahdollista verrata aiemmin
tehtyisiin samankaltaisiin tutkimuksiin, silld jokainen kehitystyd on oma projektinsa.
Vertailu olisi erittdin haastavaa, ellei jopa mahdotonta. Lisdksi tyon tulokset tulevat
kayttoon vasta myohemmin, eli tyon vaikutusta tydeldmain ei ehdi mittaamaan timén

tyon aikana.

10 YHTEENVETO

Tutkimukseni tavoitteena oli 16ytdé palkanlaskennan palkkojen tarkistusvaiheesta sel-
laiset kohdat, jossa voitaisiin hyddyntdé robotiikkaa. Prosessien tehostamisella halu-
taan antaa palkkasihteereille parempi mahdollisuus vastata asiakkaiden palvelupyyn-
toihin tavoiteajassa ja parantaa tyossé jaksamista. Tavoitteena oli myds 16ytdé palkan-
laskennan prosessista yhtendistettdvid kohtia. Prosessien yhtendistimélld pyritddn saa-
vuttamaan kustannussédéstoji. Omien havaintojeni ja tekemieni haastattelujen perus-

teella robotiikan hyddyntdmisessd on todella paljon potentiaalia ja se voi vapauttaa
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palkkasihteereiden tydtunteja palkkojen tarkistusvaiheessa siihen, ettd asiakkaita saa-
daan palveltua tavoiteajassa. Samalla palkkojen virheet vihenevit ja ulos l4dhtevin ai-
neiston laatu paranee, koska robotti pystyy etsiméén sellaisia virheita, joita palkkasih-
teerit eivat valttdmatti ehdi etsid. Palkanlaskennan prosesseista 10ytyi myds yhteniis-

tettdvissd olevia asioita.

Palkkasihteerien suhtautuminen robotiikkaan vaihtelee yksilostd riippuen paljonkin.
Ymmarrettivai on, ettd peldtdén tyon vahentymistd ja myos tydopaikan menettdmista.
Digitalisaatio ja robotiikka tulevat muuttamaan palkkahallintoa ja etenkin palkanlas-
kentaa tulevaisuudessa huomattavasti. Yritykset kehittivit ja ottavat kdyttoon ohjel-
mistorobotteja nopeuttamaan ja tehostamaan palkanlaskennan prosesseja, joten muu-
toksia alalla tapahtuu joka tapauksessa. Robotiikalla voidaan véhentdd palkkasihtee-
reiden tyotaakkaa ja tasoittaa tyon ruuhkahuippuja. Esimerkiksi palkkojen tarkistus-

vaiheessa tyOtéd tuntuu vélilld olevan jopa liikaa.

Arkieldman kehittdmistyd vahvisti ammattitaitoani ja nautin tyoskentelemisestd pai-
neen alla. Oli erittdin palkitsevaa huomata, ettd olin osannut etsid palkkojen tarkistus-
vaiheesta oikeita ongelmakohtia ja saada tdhén vahvistus kokeneemmilta palkkasih-
teereiltd. My0s toimeksiantaja oli tyytyvdinen 10ytdmiini tarkistuspisteisiin. Saan edel-
leen jatkaa tdmidn projektin parissa siten, ettd toimin niin sanotusti yhteyshenkiloni
projektin robotiikkakehittdjien ja palkanlaskennan vélilld. Odotan innolla projektin

etenemisti ja sitd, ettd robotista tulee myds minun tydkaverini.
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