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1 INLEDNING

Sedan internet grundades har den finansiella vérlden, i taten med manga andra

branscher, borjat anvanda nya teknologier.

FinTech betyder Finansiell teknologi. FinTech foretag vill forse finansvarlden med nya
teknologier, samt utkomma med nya verktyg till att forbattra kunders och foretags fi-

nansiella drenden (Fintech Weekly 2017).

FinTech delas upp i sex olika omraden;
bankteknologi,

betalningsteknologi,

digitala valutor,

ekonomiforvaltning for foretag,
ekonomifdrvaltning for konsumenter och

alternativa omraden som kan tankas ha behov av FinTech.

FinTech foretag finns for bade konsumenter och institutioner (FinTech Industry Report
2016.s. 20)

Manga startup-foretag och idéer, som var finansrelaterade, hittades pa redan pa 90-talet.
Ett fatal av dem blev kénda eller anvandbara. Sedan finanskrisen 2007, som startade
fran subprime-krisen, har foretag i finansbranschen borjat investera i FinTech globalt.
(FinTech Industry Report 2016 s.3)



KPMG:s graf visar att FinTech investeringar i Europa stigit:
Linjen visar investeringsmangd i dollar som gjorts mellan aren 2010 till 2017. Staplarna
visar vilken mangd dollar som investerats per kvartal fran 2010 till 2017.
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Figur 1 Investeringsaktivitet inom FinTech i EU fran 2010-2017 (KPMG 2017)

Orsaken till att investeringarna gatt ner under senaste ar, visar att FinTech fatt uppmark-
samhet, blivit dyrare och mer riskabelt att investera i. Osakerheten inom uppkommande
regelverk &r en delorsak till den sjunkande investeringsaktiviteten. Investeringsmangden
i FinTech &r stigande med borjan fran ar 2013. (KPMG 2017 s. 51)


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/11/pulse-of-fintech-q3-17.pdf

EPSIs kundngjdhetsundersokning for bankers kunder pavisar att bade privat- och fore-
tagskunders nojdhet sjunkit sedan 2007. De senaste aren har kundnojdheten stigit, vilket
delvis orsakats av att Finlands ekonomi forbéttrats. Bankerna har sedan 2014 aktivt bor-

jat arbeta med nya innovationer, for att forbattra kundnéjdheten. (EPSI 2017)
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Figur 2 Kundndjdhet mellan 1999-2017 i banker i Finland (EPSI 2017)

Den nuvarande teknologin med smartteknik har férsnabbat betalningsprocesser. Gene-
ration Y ar kritisk for aldre teknologier, eftersom generation Y vuxit upp med olika IT-
verktyg. Tillsammans med finanskrisen ar 2007 ar dessa orsaker till varfor konsumenter
vill ha nya betalningsalternativ. Det har uppkommit en nisch for FinTechs betalnings-
teknologier. (FinTech Industry Report 2016 s.3)

Enligt lan Pollari har ocksa majligheten att bilda ett foretag forbattrats. Mangden pa

start-ups som man bildat de senaste aren har stigit (Pollari, I; 2016. s. 3).

Finanskriser skulle inte ha uppkommit utan bankernas ageranden. Dérfor behtver ban-
ker uppdatera sin foretagsstruktur. FinTech har uppkommit med betalningsteknologier
for framtiden som kunde hjalpa bankerna med att hallas med i framtidens konkurrens.
(FinTech Industry Report 2016 s.3)


http://www.epsi-finland.org/report/pankki-ja-rahoitus-2017/

Finlands Bank har publicerat hur man betalar ar 2022. Pa sidan 12-14 forklaras hur
FinTech och manga andra aktérer kommer att andra pa betalningsteknologierna sa som
vi ser dem idag. FinTech andrar bankernas nuvarande struktur. (Suomen Pankki 2017.
5.12-14).

Kommer FinTechs betalningsteknologier att vara en mojlighet eller ett hot for bankerna

i Finland?

1.1 Problemformulering

FinTech betalningsteknologier &r ett aktuellt &mnesomrade.

Bankvasendet ar en gammal instans som inte har andrats sérskilt mycket under manga
hundra ar. Nu maste bankvasendet forandras for att hallas med i konkurrensen. Hur

skall de goras?

Eftersom bankvésendet foréndras, ar det viktigt att k&nna till bakgrunden for dessa for-

andringar och vad de kan fora med sig i framtiden.

Under de tio senaste aren har manga nya betalningsteknologier uppkommit. Oftast har
dessa betalningsteknologier lett till att banker inte I&ngre &r den enda instansen som sko-
ter betalningsérenden. Dessa andra instanser &r FinTech-foretag eller startups. Hu for-

haller sig banker gentemot rivaler?

For att hallas med i konkurrensen har bankerna minskat pa antalet fysiska kontor, ef-
tersom bankdrenden allt mer skots elektroniskt. Andra forandringar som gjorts inom
bankverksamheten ar nedskarningar av arbetskraft. Banker behdver inte langre manuell

arbetskraft i samma grad som forr pa grund av digitalisering.

Banker anstéller dock FinTech experter eller konsulter for att hallas med i konkurren-
sen, trots andra personalnedskérningar. Banker har ett stort arbete framfor sig ifall de

vill utbilda nuvarande personal till att motsvara de nya arbetsuppgifterna.

De nya betalningsteknologierna kan orsaka problem i banker om fel personer eller in-

stanser marker att nya FinTech betalningsteknologier kan anvéndas fel. Samtidigt ger de

10



nya betalningsteknologierna idéer och mojligheter till bankers nuvarande betalningstek-
nologier. (Temelkov, Z 2018)

Problemformuleringen i examensarbetet ar vilka hot och mojligheter som FinTech-

foretagers nya betalningsteknologier for med sig till banker i Finland?

1.2 Syfte

Syftet med det hdr examensarbetet ar att utreda och analysera eventuella mojligheter

eller hot inom betalningsteknologier i FinTech som tangerar banker i Finland.

1.3 Avgransningar

Arbetet behandlar inte ekonomistyrning, foretagsfinansiering, personlig finansiering

eller andra omraden som banker har inom sitt verksamhetsomrade.

1.4 Begreppsdefinitioner

Centrala begrepp for detta arbete ar forklarade nedan. Orden anvénds som foérkortningar
i arbetet.

API - harstammar fran ordet Application Programming Interface och knyter samman
olika applikationsprogram sa att de fungerar tillsammans. Ett exempel &r att e-post kan
skickas fran smarttelefonens e-postapplikation. API &r en viktig komponent inom betal-
ningsteknologin. (MuleSoft 2017)

Applikation - ar ett program som man kan ladda ner pa mobilen eller surfplattan som

hjélper till med specialiserade program. (TechTerms 2017)

Blockchain - &r digital teknologi for att gora transaktioner av olika slag. Processen utgar
ifran att man har en lista med olika block som har information. Med hjélp av kryptering
uppkommer noder som sedan lankas ihop till ett annat block. Bada blocken lagrar bagge
noders transaktionsdata. Med hjalp av denna lagring kan man kontrollera att férséndaren

inte forsoker gora samma transaktion nagon annanstans. (Blockgeeks 2017)
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Digital valuta - Valutan skapas och lagras elektroniskt. Valutan &r inte ackrediterad av
en finldandsk bank. Andra synonymer &ar kryptovaluta eller e-valuta. (Investopedia
2017h)

NFC - betyder Near Field Communication. En teknologi for att betala digitalt genom att
man i sin smarttelefon har en applikation som genererar en individuell igenk&nningskod.
Koden kan lankas till en betalningsport i en butik som kéanner igen radiovagorna. (Near
Field Communication 2017)

PSD?2 - betyder Payment Service Directive 2. PSD2 ar Europeiska Unionens direktiv for
att underlatta betalning och for att starta en mer 6ppen marknad for konsumenter och

foretag i Europa. (Transferwise 2016)

Smarttelefon/Smartteknik — betyder t.ex. en telefon/surfplatta, som man kan ringa sam-

tal fran och skicka textmeddelanden med. De kan ocksa anvandas pa samma sétt som en
barbar dator eller bordsdator. En smarttelefon/teknik funkar med hjalp av internet.
(Collins dictionary 2017)

2 METOD

2.1 Val av metod

Detta arbete utférdes som en kvalitativ undersokning med hjalp av litterar genomgang

av teori kombinerat med tva expertintervjuer.

2.1.1 Kvalitativa metoder

En kvalitativ undersdkning ar en samhéllsvetenskaplig undersékning. Forskaren tillhor
sjalv verkligheten som analyseras. Forskningsmetoden vill studera orsaker och djupare
innebord till varfor en verklighet tar form. Denna undersokning tangerar en mer kun-

skapsteoretisk standpunkt i kvalitativ undersokning. Det betyder att man forsoker upp-
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komma till en storre forstaelse pa hur deltagare, i detta fall intervjupersonerna, upplever
arbetets forskningsfraga. (Bryman, A & Bell, E 2017 s. 372-377)

2.1.2 Litterar genomgang

Till en slutsats behdvs teori. | arbetet anvénds litteratur som tangerar finansvarlden och
banker. Med hjalp av litterar genomgang kan man analysera examensarbetet. (Bryman,
A & Bell, E 2017 s. 115 - 116)

2.1.3 Expertintervju

| arbetet intervjuas tva personer. Intervjupersonerna ar experter inom betalningsteknolo-
gier. Forskningsomradet ar nytt och det finns ett fatal personer som é&r specialiserade

inom omrédet i Finland.

En expertintervju ar ett palitligt och sakert satt att fa information om ett &mne som inte

annu ar kant.

En expertintervju ar en ostrukturerad intervju dar experten ar en person som har makt i
sitt foretag eller i samhallet for att gora forandringar eller ha asikt om ett omrade. Inter-
vjun brukar oftast vara dppen, men som gar pa djupet i fragor (Bryman, A & Bell, E.
2017 s. 453-459) (Hyvarinen, M et al. 2017 s.214).

2.2 Datainsamlingsmetoder

Vetenskapliga artiklar fran EBSCO och ABI/Inform anvéndes till arbetet. Som sokord
anvéandes “FinTech”, Financial Technology”, ”Banks”, ”Banking”, ”Payment technol-
ogy” och ”Payment”. Dessa sokord tangerar undersékningsomradet, eftersom orden &r

relevanta for forskningsfragan.

2.3 Tillvagagangssatt och sekundardata

Datainsamlingen gjordes innan de kvalitativa intervjuerna for att fa djupare insyn i

forskningsfragan.
13



Endast de relevanta delarna av intervjuerna har transkriberats for undersokningen. Detta
kallas for en diskursiv transkribering (Hyvarinen, M et al 2017 s. 431-432).

Som sekundérdata anvandes olika foretagsundersokningar, artiklar, tidningskallor och

olika internetsidor som &r kopplade till FinTech eller betalningsteknologier.

Rapporter som utgivits av foretag och instanser har laddats ner fran deras egna hemsi-
dor. Dessa foretag ar experter inom FinTech och kan anses som palitliga, eftersom de ar

i en ledande position i finansbranschen.

2.3.1 SWOT - analys

En SWOT — analys ar ett hjalpmedel for att bilda en strategi. Forsta delen handlar om de
nuvarande styrkorna och svagheterna. Mojligheterna och hot behandlar hur framtiden
kan se ut. (SVID)

| analysdelen gjordes en SWOT - analys for styrkor, svagheter och till slut mojligheter

och hot inom nya betalningsteknologier for banker i Finland.

3 TEORI

FoOr att underlatta teoridelen ar den uppdelad i en karta.

Den forsta delens teori &r kapitlen 3.1 och 3.2. Kapitlen klarlagger grunden for betal-

ningen och vilka organ som tar hand om sjélva betalningsprocessen.

Den andra delens teori forklarar nya betalningsteknologier som banker kunde anvéanda

sig av i framtiden.

Den tredje delens teori handlar om mojligheter, fjarde delen handlar om hot géllande
FinTech.
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DEL 1. Regelverk och lagstiftning

DEL 1. Betalningssatt allmant

DEL 2. Nya betalningsteknologier

DEL 3. Mojligheter DEL 4. Hot

3.1 Regelverk och lagstiftning

Bankvasendet ar foremal for strang lagstiftning och regelverk. Eftersom FinTech-
foretag &r normala aktiebolag har de inte liknande forpliktelse till att folja bankers lag-
stiftning och regelverk. Bankvésendet upplever att FinTech-foretagen gynnas av detta

och vill att detta dndras.

Nya regelverk har redan gjorts i Europeiska Unionen med uppdatering av betalningsdi-
rektivet. Det nya direktivet trddde i kraft den 1.1.2018 med namnet Payment Service
Directive Il. Direktivet kommer att ge mojlighet, om kunden sa vill, for tredje parter i
betalningssituationen att fa information, vilket gor att banker far nya konkurrenter i

marknaden for betalningar.

Finansinspektionen och Finansministeriet foljer med betalningsteknologierna i vart

land, i samarbete med EU:s finansinstanser.
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Finansinspektionen har tva centrala verksamheter. Den forsta ar regleringsverksamhet
och remissyttranden for lagstiftningen. Den andra ar tillsyn i att identifiera problem och

att informera framat till ratta myndigheter. (Finansinspektionen 2017)

Finansministeriet &r aktiv i utvecklingen mot ett ratt och bra bankvésende. Finansmi-
nisteriet jobbar ihop med Finansinspektionen och lagstiftningen i riksdagen. Bade fi-
nansinspektionen och finansministeriet har uttryckt intresse och kritik gentemot Fin-

Tech och nya betalningssétt. (Finansministeriet 2017)

Betaltjanstlagen (30.4.2010/290) tangerar avtalsvillkor och betaltjanster. Om betaltjans-

terna andras, behover lagen uppdateras (Finlex a).

Finlands Bank har en egen lag. 1 Kap, 3§, 3 mom. Finlands Bank har en uppgift i betal-
ningssystemets tillforlitlighet och effektivitet, samt vara med i utvecklandet av systemet.
(Finlex b)

3.2 Betalningssatt allmant

Enligt Konkurrens- och Konsumentverket finns det sju olika betalningssatt.

De olika betalningssétten ér;

kontant betalning,

kortbetalning,

direktdebitering,

betalning som kontogirering eller betalautomat,
elektronisk faktura och

kredit.

Som sjunde alternativ anses rabatt och tillaggsavgifter enligt betalningssatt, vilket bety-

der att man kan fa rabatt om man t.ex. betalar med kort istéllet for kontant. (KKV 2015)
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4 NYA TEKNOLOGIER

| Accentures undersokning argumenteras om sju olika teknologier som banker borde
fora sig in pa. For att hallas med i branschen behdver man kdnnedom om dessa teknolo-
gier (Digital disruption in Nordic retail banking 2015, s. 8).

De finns avhandlade pa Tabell 1.

Tabell 1 Teknologier som behdvs till en nuvarande bankvérld

Teknologityp Forklaring

Mobilitet Teknologi som gor att processer och
jobb kan goras vart som helst med hjalp
av mobiltelefoner, tabletter eller laptops

Moln Teknologi i internet, som mdojliggor
snabbare och effektivare handlingar

Analytisk Forsta sig in pa processer och handlingar
inom bankvasendet for att vara sa effek-
tiv som mojligt, t.ex. APL:n.

Social Teknologi inom kunders sociala proces-
ser
Interaktiv Teknologi som betyder flodet mellan

anvandaren och teknologin, dar anvan-
daren vill ha data och teknologin ger na-
gon handling tillbaka

Robot Teknik dér en elektronisk maskin styrs
av programmering for att utgora uppgif-
ter som &r fysiska

Biometrisk Teknik dar man anvéander kroppsdelar
for att kunna identifiera personer

| ndsta kapitel behandlades tre av dessa teknologier. De tre teknologierna ar mobilitets-
teknologi, analytisk teknologi och biometrisk teknologi. Teknologierna tangerar starkt

med varann.
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4.1 Mobilitetsteknologi

En av de aktuella betalningsteknologierna dr mobila planbocker "Mobile Wallets”.

Mobila planbocker skall underlatta, forsakra och férsnabba uppkdp. Dessa applikationer
ar svara att stjala i jamforelse med en fysisk planbok. Meningen &r att man mindre och

mindre behover en fysisk planbok.

Nya teknologier inom mobilbetalning finns ocksa med namnet enkryption och tokeni-
sation, vilket betyder att betalningen sker enkrypterat som sedan endast betalningsma-

skinen kan ké&nna igen och tokenisera, 6ppna och lagra som betalning.

Banker &r aktivt med i denna teknologi. De storsta &r forklarade i kapitlen 4.1.1, 4.1.2,
41.3.
4.1.1 Nuvarande mobilitetsteknologier

Banker har kommit ut pa senaste ar med alternativa betalningsmajligheter, vilka ar rela-
terade till FinTech teknik.

Den mest allmanna betalningstekniken som manga kort anvander sig idag av ar kontakt-
16s betalning. Teknologin som anvéands ar NFC, Near-Field Communication som grun-
dar sig pa radiofrekvensteknologin for att gora en betalning (Investopedia 2017c).

De storsta foretagen har egna mobila planbdcker. Google, Apple, Facebook och Sams-
ung ar nagra exempel. Nordea har i oktober borjat samarbeta med Apples mobila plan-

bok Apple Pay (Nordea 2017).

Nordea har i Finland kommit ut med Nordea Pay. Liknar den kontaktlosa betalningen,

utom att telefonen anvands pa samma vis som betalningskortet vid betalningsmaskinen.

Tva mobila betalningsinnovationer i Nordea ar ocksa Siirto och Wrapp.

18



Siirto ar en applikation som laddas pa vilken som helst smartteknik, vilket méjliggor

pengatransaktioner med hjélp av ett telefonnummer.

Wrapp ar en applikation for smarttelefoner som kombinerar olika rabatter/rabattkort till

ett och samma stalle. (Nordea Ajassa 2017)

4.1.2 MobilePay

En annan teknologi som lanserats fran Danske Bank ar applikationen MobilePay. Enligt
deras natsidor ar MobilePay Finlands mest anvénda applikation. Applikationen funkar
med hjélp av ett telefonnummer, eller med att visa upp telefonen vid en betalningsma-
skin. Med MobilePay kan man géra betalningsplaner. MobilePay kan anvéndas i andra

applikationer som ett betalningsalternativ.

Nyaste innovationen som Danske Bank lanserat for MobilePay &r en ny applikation som
heter WeShare. Man kan planera och dela alla kostnader med hjélp av bilder, chat och
MobilePay. (MobilePay 2017)

4.1.3 Pivo

OP Group har lanserat en mobilplanbok som heter Pivo. Funktionerar pa ett liknande

satt som MobilePay, men har kombinerat samarbete med andra foretag.

Exempelvis far man cityshoppari till ett rabattpris nar man laddar Pivo applikationen till
sin telefon. Betalningen gors med hjélp av telefonnummer. Pivo ar tillganglig till alla

olika bankers kunder.

Pivo har for egna bankkunder en tillaggsprodukt som heter saldograafi. | saldograafi
kan man folja upp sina ekonomiska utgifter och inkommande I6ner. Studeranden har

mojlighet att ladda studiekortet i saldograafi.

I Pivo kan man som féralder kombinerar sitt betalningskort till ett annat betalningskort.

Lampar sig till familjer. Applikationen heter Pivo Junior. (Pivo 2018)
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4.2 Analytisk teknologi

Analytisk teknologi ar nytt for banker. Nedan forklaras betalningsteknologin
blockchain. Betalningssattet mikrobetalningar, som anvander sig av blockchain, forkla-
ras som ett alternativt betalningssatt, vilka banker kunde implementera till deras betal-

ningsverksamhet.

4.2.1 Blockchain som betalningsteknologi

Teknologin som anvénds i betalning av digitala valutor har foreslagits till att kunna an-
véandas i bankers nuvarande betalningsprocess. Denna teknologi skulle kunna anvéndas

for registrering av vardepapper samt 6verforing av penningbelopp (Finva 2015).

Teknologin i blockchain grundar sig pa DCL, Distributed Consensus Ledgers (Swan, M
2017.s.1).

En ny krypterad transaktion uppkommer med hjéalp av konfidentiella algoritmer som
sedan skickas till kontrahenter i manga olika delar. Nar tillrackligt manga kontrahenter

ar av asikten att transaktionen &r akta, lankas transaktionen till serien av en blockkedja.

| figur 3 nedan simplifieras blockchain betalningsteknologin (Biz2credit 2017).

A wants to send money to The transaction is initiated The block is shared between all
user B. as a'Block’ parties in the network.

The parties in the network  The block is then added to the The ownership of money is
approve the transaction, chain in the system, creating a transferred from user A to
and render it as valid. transparent and unalterable user B.
. record of transactions in the
network. 72N
» »
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Figur 3 Blockchain simplifierat (Biz2credit 2017)

4.2.2 Mikrobetalningar som betalningssatt

Mikrobetalning anvander som betalningsteknologi t.ex. blockchain. Andra teknologier
som alternativt anvands ar API:n eller telefonnummerabonnemang. Teknologin anses

passa till banker i framtiden som ett betalningsalternativ (Nets 2017).

PayPal, men ocksa SatoshiPay och Jamatto ar tva andra i branschen som anvénder sig
av mikrobetalningsteknologin. En betalning skall funka pa endast en klick. Priset bor
vara lagt (Jamatto 2017) (Satoshipay 2017).

Mikrobetalningsteknologi kunde underlatta betalningen av sma summor av enstaka cent

eller euro.

Applikationskop av nagra cent eller manadsbetalningar av Spotify eller nagon tidning

eller utgivelse forsnabbas med hjélp av teknologier inom mikrobetalning.

4.3 Biometrisk teknologi

Biometrisk teknologi betyder igenkanning som &r automatiserad av att identifiera din

kroppsdel med hjalp av en maskin.

Kroppsdelar som anvéands inom den biometriska teknologin ar fingeravtryck, ansikte, tal
och ogats iris. (Korja, J 2016 s.140-141)

Finansvarlden anser att biometriska teknologin kunde bdrja anvandas till betalningar.
Enligt en undersdkning gjord av Visa upplever 73 % av europeiska konsumenter att bi-
ometrisk igenké&nning ar sakert, dar biometrisk teknologi anvéands tillsammans med en
betalkortmaskin (Visa 2016).
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Biometrisk teknologi anvands mycket pa arbetsplatser till att identifiera personal och

vid olika landers granser for igenk&nning av ménniskor.

Kina i taten har ocksa borjat med att ha igenkanning med hjalp av 6gats iris for olika
tjanster, vilket anses att bra kunde implementeras ocksd pa betalningsteknologier
(Knight, W 2017).

5 MOJLIGHETER

Enligt PriceWaterhouseCoopers, PWC, &r mojligheterna inom FinTech bra, vilket kan
ses narmare pa figur 4. (Global FinTech Survey 2017)
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Figur 4 FinTechs méjligheter i Finland och globalt (Global FinTech survey 2017)

Utveckling av nuvarande data och att man utvidgar service- och produktsortimentet an-
sags vara 60 % som de storsta mojligheterna i FinTech-branschen. (Global FinTech sur-
vey 2017)
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Som exempel till utvecklande av nuvarande data som en mojlighet enligt figur 4 &r mo-
bilitetsteknologier som har mycket nuvarande data och analytik, men som kunde ut-
vecklas med hjéalp av den biometriska teknologin. MobilePay eller Pivo kunde i framti-

den anvandas av 0gats iris eller fingeravtryck.

Utvidgande av service- och produktsortiment som anges som en mojlighet betyder att
konsumenter ges mer alternativ i hur de vill betala. Banker har rollen i att ge sakerhet i
de nya alternativen. Liknande exempel kan ses i andra branscher ocksa, dar meningen &r

att utvidga alternativ hos konsumenten. Pa detta sétt kan man uppna néjda bankkunder.

5.1 Gemensamt samarbete

Foretag i finansvarlden samt banker har egna program dér alla intresserade startup och

foretag kan komma med for att dela ny teknologisk kunskap och information.

Exempel pa dessa foretag ar Nordea Accelerator (Nordea 2016), OP Lab (Op-lab 2017)
eller Accenture Accelerator (Arcticstartup 2017). Pa detta satt kan banker som behdver
innovationer ga ihop med foretag som behdver anvandare till nya innovationer, testper-

soner till pilotprojekt eller betalande kunder (Nordea 2016).

| och med dessa samarbeten bildas nya jobb, idéer och mojligheter, vilka &r lukrativa fér

bada parter.

Enligt Zoran Temelkov och lan Pollari &r det viktigt for banker att borja samarbeta med
startups eller FinTech-foretag. (Temelkov, Z 2018. s. 3-4) (Pollari, 1 2016. s. 6-7)
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6 HOT

FinTech global report 2017 har undersokt utmaningar som uppkommer med FinTech-

foretag och kommit till resultat som kan ses pa figur 5.
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Figur 5 FinTechs utmaningar (Global FinTech survey 2017)

De som Finland mest lagt tonvikt i utmaningar &r avvikelser inom operativ verksamhet,
ledarskap, kultur eller i affarsverksamhet, samt osdkerhet i regelverk. VVad som toppar
hogt i bade finskt hall och globalt &r cybersikerheten, olikheter i foretagsmodeller samt

osékerheten kring regelverk.

Avvikelser inom operativ verksamhet upplevs som ett hot av foretag, eftersom man inte
kan veta om de nya betalningsteknologierna alls passar in den egna verksamheten. Ing-
en kan exakt veta vad som kommer att bli nasta teknologi som FinTech-féretag utkom-
mer med. | vérsta fall kan inte verksamheten fortsétta, eller de hamnar gora stora och
dyra andringar. Foretag som har mycket en natbutik och inte halls med i de nya betal-

ningsalternativen &r ett exempel pa en riskgrupp.
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Eftersom FinTech foretag inte behdver samma regelverk som banker, ar speciellt inve-
sterare, men ocksa andra som arbetar med FinTech foretag oroade om hur nya regelverk
andrar pa FinTech-branschen. T.ex. om ett foretag arbetar tillsammans med ett FinTech
pa grund av ett billigare pris i jamforelse med en bank, kunde en snabb éndring i regel-

verk i vérsta fall orsaka prisforhéjningar.

6.1 Cybersékerhet

Cybersakerheten, det vill sdga sakerheten i den digitala och globala varlden &r nagot

man anser som ett hot.

Enligt Global FinTech survey 2017 kan man anse att FinTech foretag kan uppkomma

med idéer for att forbattra sdkerheten inom betalningsprocesser och betalningstekniker.

Mark Goodman haver i sin bok Future Crimes att vérlden inte &r klar for att ha viss
klassificerad information digitalt. Viktigast ligger hos konsumentens palitlighet gente-
mot banker (Goodman, M 2015. s. 375-392).

Ett exempel pa cyberattacker ar attacker mot digitala plattformar som hanterar digital
valuta. Plattformarna anvander blockchain betalningsteknologin som ndmnts tidigare.
Detta leder till osékerhet om blockchain betalningsteknologin kan anvéandas till andra
betalningsandamal. FinTech-foretag har stor press pa att forbattra algoritmer och saker-

hetssystem till att de kan borja anvéndas i vardagliga livet (Bitcoin casino pro 2017).

Senaste cyberattacken var mot den digitala plattformen Nicehash. Alla blockchain be-
talningar har inhiberats och internetsidan ar nerlagd. Bitcoin digitalpengar vérda upp till
55 miljoner har stulits eller tappats bort. Hogst sannolikt kommer inte digitala pengarna
att aterfas (Reuters 2017).
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7 EMPIRI

| empiridelen forklaras den kvalitativa undersékningen.

| delkapitel 7.1. forklaras hur den kvalitativa intervjun genomfordes.

| delkapitel 7.2 forklaras resultatet som framkommit i den kvalitativa intervjun kombi-

nerat med teorin fran kapitel 3, 4 och 5.

7.1 Genomforande

Totalt skickades fyra stycken frageformular. Intervjufragorna skickades via mail till
personer som kunde anses vara experter inom omradet nya betalningsteknologier i en
bank, och ha erfarenhet inom samarbete med FinTech-foretag och startups. Orsaken till
att forfragan gjorts till sa fa personer &r att omradet ar nytt, samt att man endast ville ha
experter inom forskningsomradet som jobbar i en bank i Finland, men som ocksa har

expertis inom de nya FinTech-foretagen och startuppen.

Fragorna kan ses pa bilaga 1. Alla svarade. Tva av dem informerade genast att deras
tidtabell inte helt enkelt mer rymmer en intervju inom given tidsram. Tva av dem sva-

rade att telefonintervju passar.

Eftersom personerna inte bor nara huvudstadsregionen kunde man anse att det rent log-
istiskt &r lattast med telefonintervju. Enligt Hyvérinen, M et al. &r telefonintervju ett bra
alternativ vid langre distanser (Hyvarinen et al. 2017 s. 270-282). De intervjuade kom-

mer att refereras som VV och XX. Intervjuerna gjordes pa finska.
Resultatet kommer att forklaras enligt fem temaomraden som genomgicks i teoridelen.

De ar mobilitetsteknologi, analytisk teknologi och biometrisk teknologi. Till slut kom-

mer hot och méjligheter. Fragorna var liknande som angetts pa bilaga 1.

26



7.2 Resultatredovisning

Nedan forklaras resultaten fran bilaga 1 fran den kvalitativa intervjun som gjordes den 6
april 2018 och 16 maj 2018.

7.2.1 Bakgrund samt validitet och reliabilitet

For att fa en trovardig bild av att man intervjuar en expert inom forskningsomradet fra-
gades det om VV:s och XX:s arbetserfarenhet och egna intressen till betalningsteknolo-

gier och startups.

VV har under hela sin arbetskarriar jobbat inom teknologibranschen, bade i startup,
stora foretag, och nu nar arbetet skrivits, i en bank i Finland. XX har jobbat lange i en
stor bank i Finland, men pa grund av stort intresse gentemot FinTech, fortsatt som ent-
reprenor och som aktiv medlem inom startup scenen. Bada har lang expertis fran bade

bankens synvinkel, och fran FinTech-foretag eller startups synvinkel.

VV har sjalv upphittat en ny betalningsteknologi i form av en mobilplanbok som &r am-
nat till bankkunder. VV jobbar aktivt tillsammans med FinTech-foretag och startups,
dar hen &r i en ledande roll och gor beslut om banken inleder nya samarbeten med Fin-

Tech-foretag och startups.

XX ar aktiv i undersokningen om FinTech och skriver en doktorsavhandling kring am-
net. Dessutom &r XX aktiv inom olika FinTech relaterade projekt i att dela expertis och
konsultering med hjélp av olika arbetsplattformar. XX medverkar i att arrangera stora
seminarier angaende FinTech och har fungerat som konsult i en bank i Finland, dar hen

var ansvarig for utvecklingen av digitaliseringen.

Enligt Bryman och Bell pa sidorna 453-459, havdar de att en expertintervju uppfylls nar
intervjupersonen har tillrackligt stor makt i undersokningsomradet. Bade VV:s och
XX:s arbetserfarenheter och maktposition ar hog, vilket uppfyller kriterierna for en ex-

pertintervju.
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Innan intervjun, har de intervjuade fatt bakgrundsinformation om arbetet. Fore band-
ningen paborjades presenterades examensarbetet i stora drag, sa att de intervjuade fick

en inblick i arbetets undersokning.

Accentures undersokning havdar sju olika teknologier som kommer att ta form i framti-
dens bankbransch. | teorin behandlades tre av dem, vilka ar mobilitets-, analytisk och

biometrisk teknologi. Teknologierna gas igenom pa empiridelen som egna delkapitel.

Arbetets syfte var att fa fram majligheter och hot inom betalningsteknologier, vilka be-

handlas separat i delkapitlen 7.2.5 och 7.2.6.

7.2.2 Mobilitetsteknologi

V'V hévdar att mobilbetalningar kommer att bli allt vanligare, men kommer att &ndra sin
form mot den biometriska teknologin. Exempelvis tal-, ljud- och ansiktsigenk&nning
anvands istallet for nuvarande bankkoder. Biometriska teknologin blir bunden tillsam-
mans med mobilplanbdckerna. Likvél kunde de vara bundna till nuvarande nétbanker.
Mobilitetsteknologier kommer att spjélkas upp i framtiden till flera delmoment i betal-

ningsprocessen.

XX hévdar att mobilitetsteknologin redan &r ett betalningsalternativ for konsumenter.

Banker ar aktiva i att utveckla egna betalningsalternativ i mobilitetsteknologin.

7.2.3 Biometrisk teknologi

VV hévdade tidigare inom mobilitetsteknologin att biometrisk teknologi kommer inom
snar framtid att anvandas i betalningsteknologier. Speciellt kommer ansiktsidentifie-

ringen att tas i bruk inom narmaste framtid.

XX upplevde att biometrisk teknologi kommer att anvandas mer i endast identifiering,
vilket &r endast en delprocess i betalningsprocessen. XX upplevde att ett FinTech fore-
tag kommer att ta hand om dessa identifieringsinnovationer inom biometrisk teknologi

och att banker sannolikt inte sjalv utkommer med biometriska betalningsalternativ.
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7.2.4 Analytisk teknologi

Blockchain teknologin kunde eventuellt borja anvandas som en betalningsteknologi,
men passar battre in i digitala valutor och sadana betalningsomraden som inte &nnu digi-
taliserats, t.ex. vardepapper (VV 2018). VV beréttade att vissa delmoment kunde tas i
bruk fran blockchain teknologin. Hen forklarade att deras bank samarbetar med 80
andra banker globalt i att utveckla mer komplexa kontrakt med hjélp av en uppdelad
blockchain teknologi. Anvandning i normala betalningar ar hogst osannolikt, men dock
tekniskt mojligt (VV 2018).

XX var av liknande asikt att sjalva blockchain teknologin inte passar i normal betalning,
eftersom teknologin &r for tung och dyr. Blockchain passar in i mer komplexa kontrakt
som hen kallade for smarta kontrakt. Smarta kontrakt &r ett normalt kontrakt men som
fungerar totalt digitalt. Med hjalp av blockchain teknologin kan man integrera komplexa

kontraktklausuler eller lagtexter.

Mikrobetalningar som anvéander sig av blockchain teknologin &r en bra teknologi och
tekniken anvands redan. Problemet &r att bankers teknologier &r for dyra i nuvarande
tillstand for att ta i bruk teknologin for konsumenter. VV upplevde att mikrobetalningar

inte &r ett alternativ som intresserar banker.

XX upplevde att teknologin &r dnnu i sin borjan och att betalningsséttet inte annu helt
anvands till fullo. Mikrobetalningar ar enligt XX utanfor bankers intresseomraden, men
som banker bor veta om, eftersom betalningsdirektivet PSD2 ger alternativ for bank-
kunder att vélja deras betalningssétt. Banker ar inte sjalva intresserade av att anvanda

mikrobetalningar till deras nuvarande betalningsalternativ.

7.2.5 Modjligheter

Examensarbetets forsta undersokningsfraga ar: Vilka mojligheter kan FinTechs nya be-

talningsteknologier ge banker i Finland?
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Undersokningen som teoridelen behandlade i mojligheter for FinTech genomgicks med
de intervjuade. De tva stérsta orsakerna i Finland enligt PWC Global FinTech survey
2017 var:

1. Utveckling av nuvarande data och analytik

2. Utvidga produktsortiment.

VV och XX upplevde att nuvarande data och analytik ar en mojlighet for betalningstek-
nologier. VV poéangterade att konsumenternas fortroende bor uppnas innan all data och
analytik tas i bruk. VV har sjalv kommit fram till att en ny betalningsteknologi maste
vara tio ganger battre &n nuvarande betalningsteknologier for att konsumenter upplever
dem anvandbara. (VV 2018). XX ansag att eftersom banker maste 6ppna deras kundin-
formation &t tredje parter pa grund av PSD2, sa ar utvecklingen av nuvarande data en
mojlighet till banker. Potentialen skulle ligga i att de far bankkortsoperatorer bort som
mellanhand, och kan inneha dessa kostnader fér dem sjélva. De nya teknologierna

skulle majliggora betalning rakt fran bankkontot, utan ett betalningskort.

XX upplevde att utvidgandet av produktsortiment ar en mojlighet at banker. Hen
ndmnde som exempel att Nordea har informerat att de vill verka i framtiden likhet som

Apple AppStore, dér en betalningsteknologi skulle opereras av en mindre grupp.

De viktigaste mojligheterna som VV upplevde var att betalningsteknologierna kommer
att fora med sig en forbattring i konsumenters liv. Betalningen blir lattare, friktionsfri-
are, sakrare och snabbare. | extremfall kunde konsumenter byta bank eftersom de upp-
lever att banken med den mest uppdaterade och bésta betalningsteknologin erbjuder bast
betalningsprocess for dem. Med andra ord menar VV att en ny betalningsteknologi
kunde locka till nya kunder eftersom den ar s mycket béttre an tidigare betalningstek-
nologi. (VV 2018)

Teorikapitlets delkapitel om mojligheter behandlar samarbete mellan ett FinTech-
foretag och banker. Med att uppna ett symbiotiskt samarbete kan bada parter uppna
goda resultat i betalningsteknologibranschen, vilket kan ses som en mojlighet for banker
i Finland.
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VV har alltid varit intresserad 6ver hur startup affarsverksamhet och innovationsverk-
samhet kunde fungera i en bank. XX upplevde att startup samarbete ar lukrativt for bada

parter.

VV ville testa om denna teori fungerar genom att for fem ar sedan sjélv lansera en ny
betalningsteknologi for att se hur den tas emot hos bankkunder. Teorin har till denna
dag fungerat bra med VV:s betalningsteknologi, eftersom den raknas till ett av Finlands
framsta betalningsteknologier. VV havdar dock att gemensamt samarbete med startup &ar

ett bra verktyg, men inte enda végen till nya innovationer inom betalningsteknologier.

Relationen mellan startups man undersokt, till processen att paborja samarbete ar under
3 %. Det betyder att av nastan 700 startups Vs bank undersokt, har samarbete pabor-

jats med ca 20 stycken startups i nagon grad.

Det &r viktigt att forsta problemet man vill l6sa inom betalningsteknologier. Inte med att
hitta en passande startup for en tillfallig 16sning. Bankers storsta fordelar med startup-
samarbete ar att det kan spara tid, ge snabb lardom om nytt och ge en béttre forstaelse
over varlden. Startups far fran bankerna i gengéld trovardighet, kunder, finansiering och
verktyg. Samarbetet ger at bada parter olika svar till egna utvecklingsmodeller. (VV
2018)

7.2.6 Hot

Examensarbetets andra undersokningsfraga var: Vilka hot har FinTechs nya betalnings-

teknologer till banker i Finland?
PWC:s undersokning uppvisade att hot inom FinTech i Finland var

1. Osdakerheter gallande regelverk och

2. Skillnader pa affarsverksamheten.
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Som tillaggsfraga i expertintervjun togs cybersakerheten. Cybersakerheten upp-
levdes som en global fraga enligt PWC:s undersokning. (Global FinTech survey
2017)

VV var av olik asikt i jamfarelse med PWC:s undersokning angaende om produktsorti-
mentens utvidgande for banker i Finland skulle vara en mojlighet. VV upplevde det mer
som ett hot, eftersom det uppkommer mer krav for banker till att sékerstalla och upp-
ratthalla flera komponenter.

VV sag cybersakerheten mer som ett hinder &n ett hot. XX daremot tyckte att det ar ett
hot da PSD2 ger tredje parter méjlighet att anvanda bankkunders betalningsuppgifter.
Tredje parter kommer att ha enligt XX ett stort arbete med att skapa ett palitligt fortro-
ende till bankkunder.

Angaende om regelverk och skillnader pa affarsverksamheten upplevde VV att de mer
ar underliggande orsaker, hoten ligger djupare i strukturen. De stOrsta hoten till att
komma ut med nya betalningsteknologier eller innovationer ar férsummelse, daligt le-

darskap, sjalvbelatenhet och radsla.

8 ANALYS

| denna del analyseras fakta som forklarats i kapitel sju. Uppdelningen kommer félja i

riktlinje med teorins litteraturanalys.
For klarhetens skull kommer observationer ocksa att analyseras som en SWOT -analys.
Teoridelen avhandlade tre olika sorters teknologier som implementeras eller som kunde

implementeras till bankers nuvarande betalningsteknologier. Intervjun gav expertfakta

om de nya FinTech betalningsteknologierna.
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8.1 Mobilitetsteknologi

Mobil betalning ar nagot som redan natt allmanheten, och som kan anses som ett betal-

ningssatt i jamforelse med de allmanna sju satten i kapitel 3.2.

Kommer mobilbetalningen helt och hallet att dndra sin form? Kanske, men det ypper-
liga skulle vara en balans mellan de gamla och de nya betalningsteknologierna som i
framtiden kunde kombineras och mojligen funktionera ihop. Vilket leder till att konsu-
menterna inte behodver ldara sig nya betalningsmetoder och endast uppdatera de nuva-

rande teknologierna.

8.2 Biometrisk teknologi

Hur betalningsprocessen kunde éndras fran hur det ar nu, ar att inga betalningskort eller
dylikt langre behdver uppvisas eller verifieras med olika sorters mellansteg som é&r tids-
fordrivande. Att handla i matbutiken blir en ny upplevelse nér man inte langre behdver
koa vid en kassa.

Den biometriska teknologin utgar fran att manniskor &r unika. Betalningsobjektet man
anvander sig i biometrisk teknologi ar nagot alla redan innehar, t.ex. ansikte eller fin-
geravtryck. For kundupplevelsen &r det viktigt att betalningsteknologin ar l&tt i jamfo-
relse med att kontinuerligt kopa ett nytt objekt eller liknande. Det viktigaste for att den
biometriska teknologin skall bli mer anvéndarvanlig, ar att konsumenten har tillit till

teknologin. Det &r konsumenten som visar riktningen for utvecklingen.

Enligt expertintervjun som gjordes sa skall en ny teknologi vara tio ganger béttre an den
foregaende. Det betyder att fatal av alla olika majligheter som finns inom betalnings-
teknologier kommer att sla igenom, eftersom relationstalet ar sa stort (1:10). Sedan &r
betalningsprocessen langt en rutin for alla, som inte latt rubbas eller andras om man inte
upplever att ndgon annan teknologi ar béttre &n den som man sjalv anvander. Andringar
med ett sa stort relationstal som 1:10 hander relativt sakta i jamforelse med sjélva betal-

ningsteknologin som redan nu kunde implementeras till bankkunder.
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Eftersom en telefon redan har en mikrofon &r tal ndgot som kunde vara en mycket in-
tressant forandring i mobilbetalningar. Iphone telefoner har t.ex. Siri som kénner igen
kommandon av ljud. Liknande teknologi kunde med hjélp av telefonen integreras i be-
talningsprocessen. Problemet i ljud ar dock att telefonen eventuellt inte kdnner igen lju-
det pa anvandaren och kan dessvarre anvandas fel av andra personer. Var svaret vilket
som helst, &r telefonen en mellanhand i denna sorts mobilbetalning, och kunde under-
latta t.ex. blindas och aldringars anvandning da man kan tala och man inte skulle behéva

knappa eller behdva komma ihdg manga mellansteg.

Konsumenten har mer tid och fokusera pa saker som gor en mer lycklig. Da kan man

anse att skillnaden &r stor och battre till vad den &r nu.

8.3 Analytisk teknologi

Blockchain teknologin har varit i mangas mun redan en tid. Varfor ar blockchain sa po-
pulart just nu? Bitcoin kunde dock vara en orsak, eftersom kryptovalutor ar populért och
vuxit inom anvandningsomrade. Men ju mer man gar in pa sjalva teknologin, sa kanns
den mer passlig for omraden som &nnu ar helt utan nagon digitalisation eller betalnings-

teknologi, eller som behdver en mer komplex struktur.

Enligt VV:s och XX:s intervjuer kan vissa komponenter anvéndas inom blockchain tek-
nologin. Det att man splittrar upp en teknologi i mindre komponenter kan dock bli yrt
och osékert hur den funkar utan sin originella kedja. Blockchain &r inte ett hot, men inte
heller klart en mojlighet till en normal betalning i vardagen.

Mikrobetalningar &r klart en teknologi som banker inte upplevt nagot for dem. Finland
som ar ett dyrt land och dar konsumenter ar vana i att applikationer &r gratis, sa ar inte
teknologi en bra malgrupp for konsumenter i Finland. Ett land som t.ex. inte har billig
internet kunde dra nytta av mikrobetalningar, eftersom dessa sma cent kunde hjalpa
operatorer att gora internet billigare till konsumenter. Vloggare och bloggare som
manga far sitt levebrod av denna typs “klick” verksamhet, kunde ta vara pa denna betal-
ningsteknologi. Mikrobetalning &r en mojlighet, men banker upplever inte detta som
nagot de sjalv skulle ga in pa.
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8.4 Maojligheter

Data och analytik kommer att fd manga nya betalningsteknologier, s& som redan namnts

om den biometriska teknologin i 7.2.3 eller olika samarbeten med startup pa 7.2.5.

De senaste handelser om hur k&nda foretag anvénder data och hur analytiken kan an-
véandas och ge sina problem i ett forsok att medféra dessa innovationer och idéer pga.
osakerhet pa att tredje parter kunde eventuellt anvanda datat fel. Ett exempel ar Fa-
cebooks samarbete med Cambridge Analytica, dar 87 miljoner personers data anvandes

och delades ut, utan att informera anvandarna (BBC 2018).

Det nya direktivet PDS2 &r en riktlinje hur omradet inom hantering av data och analytik
kommer att &ndras. Till en bank kan de uppkomma med mer resurser, men i gengald till
FinTech betalningsteknologier ar de en maéjlighet dar man kan uppfinna nagot nytt pa

det gamla sa att det fungerar battre.

Bankens viktigaste uppgift ar att forbattra livet till deras kunder, sa som redan analyse-
rades pa 7.2.5. Med att underlatta betalningsprocessen visar bankerna ett intresse pa att

underlétta deras kunders liv, eftersom betalning i sig inte &r en intressant handelse.

Bankers innovationer behdver motiverad personal for att lyckas, vilket kan vara en moj-
lighet. Om man lyckas fa manga experter till att utveckla nya betalningsteknologier ar
det en mojlighet. Banker har en stor arbetsborda i att utbilda personal till att forsta sig
pa nya betalningsteknologier. Banker bor vara aktiva i att uppfinna kurser eller tillaggs-
skolning for nuvarande personal. Endast reduceringar av icke behovlig personal och re-
krytering av experter inom FinTech eller nya betalningsteknologier ar inte det enda al-

ternativet.

Idén i att ha gemensamt samarbete tillsammans med bank och Fintech-foretag eller star-
tup later som en riktlinje i att banker vill 6ppna sig mot ett nytt samhélle och visa exem-
pel med att bra resultat kan uppnas med att metaforiskt 6ppna dorrar, istallet for att halla

dem stangda.
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Jobba tillsammans for béttre resultat later som en idé som manga for 20 ar sedan skulle
ha undrat om banker. Denna andring tyder pa att attityder i bankens gamla hierarkiska
system haller pa att andras till en mer 2010-tals féretagsanda. Denna riktning &r positiv

och ger en mojlighet for banker i Finland att bli battre i att tjana deras kunder.

8.5 Hot

Det uppkom olikheter vid expertintervjun angaende produktsortiment som héavdades pa
PWC:s undersokning. Enligt VV kommer de att géra mer resurser at banken eftersom
de olika betalningssystemen fungerar pa olika satt. Enligt XX ar de mer en mojlighet i
ett storre perspektiv. Enligt teorins Global FinTech survey 2017, &r utveckling av pro-
duktsortiment en av de storsta mojligheterna som FinTech i Finland kan uppkomma
med. Alla argument ar trovéardiga och bra. VV tanker fran bankens synvinkel, vilket ar
viktigt inom ramen for examensarbetet, medan Global FinTech survey 2017 tangerar
mer konsumenters eller bankkunders synvinkel. XX vill mer ta upp en allmén asikt, och

upplever att banker blir en uppehallare for olika betalningsalternativ for bankkunder.

Cybersakerhet ar ett begrepp som kan upplevas pa olika sétt. Fran bankens perspektiv
dar det finns regelverk och sakerhetsnormer, kan fragan vara ointressant, eftersom de
redan arbetet med amnet en langre tid. Fast cybersakerheten ar ett globalt hot, blir kun-
der inte lamnade ensam av banken, utan banken har fardiga planer om hur de skall
fortgd. Banken tar sakerhet som en viktig prioritet, cybersakerheten ar endast ett del-

moment av hela sakerheten.

8.6 SWOT-analys

SWOT analysen analyserar vad banker i Finland har for styrkor och svagheter i och med

dessa nya betalningsteknologier.

Styrkorna och svagheterna ar tagna fran arbetets introduktion, eftersom de uppvisar den

nuvarande situationen inom betalningsteknologier.
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Majligheterna och hoten &r tagna fran arbetets empiriska del, vilka fatts av expertinter-

vjuerna.
Styrkor Svagheter
- Nya innovationer - Reducerar arbetskraft
Moéjligheter Hot
- Mera betalningsalternativ - Osékerhet i att egna bankuppgifter ar i
sakert forvar

9 SLUTSATSER

Denna del anger slutsatser och egna asikter angdende FinTechs betalningsteknologier
till banker i Finland. Idéer om understkningar som kunde goras inom detta arbete &ar

angivna i avslutande kommentarer.

9.1 Avslutande kommentarer

For att komma till en slutsats angaende om FinTech ar en méjlighet eller hot for banker
i Finland, kan man anse att de mer &r en mojlighet. Som paminnelse, hoten finns, men

med ratta verktyg och samarbete kan man jobba emot dem.

Resultaten pavisade att den biometriska betalningsteknologin kan ge mycket
mangsidiga majligheter till de nuvarande betalningssatten inom mobila betalningar, men

ocksa i andra betalningssammanhang.

Som ett mer globalt perspektiv kan man anse som slutsats att dessa nya betalningstek-
nologier kommer att utvidga sortimentet och betalningsmdjligheter i samma stil som
med andra produktsortiment. De utesluter inte kontanter, kortbetalning eller andra nuva-
rande betalningsteknologier. Banker ger mojlighet till att utvidga kundernas betal-
ningsmojligheter. Liknande stil finns inom sociala medier. Man anvander manga sociala

kanaler och inte endast en, som t.ex. Instagram, Youtube, Facebook och Snapchat.
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EU och andra officiella instanser jobbar starkt for att betalningsteknologier i taten med
andra FinTech innovationer kunde borja anvandas om konsumenten sa vill. Detta ar en
mojlighet for banker i Finland. Samtidigt jobbar man for att hantering av data blir mer

sakert och att cybersakerheten halls i kontroll.

Detta arbete kunde fortsattas med att undersoka andra specifika omraden som har att
gora med betalningsteknologier, t.ex. hur konsumenter anser om de nya betalningstek-
nologierna, eller alternativt hur ekonomistuderanden anser om de nya betalningstek-
nologierna. Ett annat undersokningsalternativ ar att ga mer pa djupet inom en specifik
betalningsteknologi, som nu &r mer allmén. Exempelvis om blockchain eller konsumen-

ters upplevelser om mobilplanboken Pivo.

9.2 Personliga reflektioner

Arbetets teori och syfte har intresserat mig personligen. Darfor ar jag mycket n6jd i att
sjalv ha fatt fram information om dessa betalningsteknologier och deras framtid. | och
med att expertintervjuerna gav en djupare grund pa arbetet upplever jag att arbetet blev

mycket mer trovardigt.

Det ar viktigt att skriva om ett aktuellt &mne, samt fa en inblick i hur framtiden kommer
att se ut inom betalningsteknologier. Jag hoppas lasaren sjélv begrundar vad de sjélva
anser om betalningsteknologier med hjélp av detta arbete och att upplevelsen ar positiv i

hur mycket banker i Finland &r med i att underlatta konsumenters liv.

Min personliga asikt &r att de nya betalningsteknologierna ar en mojlighet for Finlands
banker. Det finns hot, men skillnaden ligger i med hurdan attityd man tar emot dem. Det
att en bank eller dylik instans ger grund till innovation kan aldrig vara daligt till framti-
den, tillsammans eller utan samarbete med FinTech. Mer visar de ett exempel om hur

framtidens processer skall funktionera.
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BILAGOR

Intervjufragor:

1. Kerro lyhyesti itsestasi ja taustastasi maksuteknologia-alalla.

2. Kuinka kauan olet ollut juuri kyseisessa tehtavassasi?

3. Mista kiinnostuksesi kyseistd alaa kohtaan on alkanut?

4. Accenturen tutkimuksen mukaan nama seitseman teknologiaa olisi pankeille tarvitta-

10.

11.

via uusia teknologioita. Mitka naista teknologioista koet ajankohtaisimpana, tai jota
haluatte alkaa itse tutkimaan enemmankin? (givit tidigare lank)

Mita mieltad olet mobiilimaksuteknologiasta? Ovatko lompakot kohta kokonaan puhe-
limessa?

Mita mielta olet blockchain teknologian kaytostd/implementoinnista pankin palvelui-
hin?

Koetko ettd mikromaksu teknologia (micro payments) on jotain mika yleistyisi pankeis-
sa Suomessa? Kyseessa siis pienia maksuja joita esimerkiksi apit tai vastaavat voisivat
kayttaa hyvaksi.

Koetko ettd RFID Chip maksuteknologia yleistyisi, vai onko se ylipadtaan vaihtoehto
maksuteknologiaksi?

Tutkimuksen mukaan, jonka my0s laitoin ylla, kokee ettd suurimmat mahdollisuudet
olisivat nykyisen datan ja analytiikan kehittaminen ja palvelu ja tuotevalikoiman kas-
vattaminen. Koetko etta tama olisi ndin, vai onko sinulla antaa muita mahdollisuuksia
joita FinTech ala toisi mukanaan pankeille maksuteknologioissa?

Tutkimuksen mukaan, suurimmat uhkat olisivat eroavaisuudet lilketoiminnassa ja
saantelyn epavarmuus. Koetko etta nama ovat myos pankkien suurimpia uhkia?
(Huom. globaalin maailman suurin uhka oli tietoturva, josta olen maininnut myos erik-
seen). Onko tietoturva uhka maksuteknologian alalla?

Koetko ettd yhteistyo startup yrityksen ja pankin valilla edistda maksuteknologioiden
kehitysta? Jos ei, niin kertoisitko miksi?



