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Opinnaytety6 kasittelee sosiaalisen kuntoutuksen kehittamista ja jasentamista ai-
kuissosiaalityon sosiaalipalveluna Etel&d-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssa. Ky-
seessd oli kehittdmistutkimus, jonka tavoitteena oli tuottaa tietoa sosiaalisen kun-
toutuksen nykytilasta seké kehittdmistarpeista. Kehittdamistyon taustalla oli useita
aikuissosiaalitydhon kohdistuneita uudistuksia. Keskeisimpéna sosiaalihuoltolain
(1301/2014) uudistus, jossa sosiaalinen kuntoutus kirjattiin ensimmaista kertaa
sosiaalihuollon palveluna seké toisena merkittavand uudistuksena sote-uudistus,
jonka suunniteltiin siirtdvan sosiaalipalveluiden jarjestamisvastuun maakunnille
1.1.2020. Pro Sos — Uudenlaista sosiaalityota yhdessa kehittdméssa-hanke oli
kaynnistanyt sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistyon tukemalla aikuissosiaali-
tyén toimijoita uudistamaan sosiaalityon kaytantoja aikuissosiaalityon uudistuk-
sissa.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tarkastellaan sosiaalipalveluiden kehitté-
mistd, sosiaalihuoltolakia palveluiden jarjestamisen taustalla, sosiaalista kuntou-
tusta ké&sitteend ja palveluna seka sosiaalityon palveluprosessina. Tarkastelun koh-
teena ovat myos sosiaalisen kuntoutuksen suhde aikuissosiaalitydhon seka sosiaa-
lisen kuntoutuksen kéytdnnon menetelmat. Sosiaalista kuntoutusta lahestyttiin ai-
kuissosiaalitydn viranomaistyon nakokulmasta. Tutkimuksella tavoiteltiin tietoa,
miten sosiaalinen kuntoutus aikuissosiaalitytssd méaéritelladn ja mit4 ovat sosiaa-
lisen kuntoutuksen kehittdmiskohteet. Kehittdmistutkimuksen aineisto kerattiin
laadullisilla fokusryhméhaastatteluilla sosiaaliohjaajilta, sosiaalityontekijoiltd seké
esimiestason tyontekijoiltd. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallénanalyysil-
la.

Tutkimuksen tulosten mukaan Eteld-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssa sosiaalisen
kuntoutuksen kohderyhménd ovat péaasiassa tyoeldman ulkopuolella olevat vai-
keassa asemassa olevat tyoikéiset. Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan yksilotyon
ja yhteisollisen toiminnan keinoin paaasiassa kuntien omana toimintana. Sosiaali-
sen kuntoutuksen kokonaisuus néhtiin jasentymattomana ja resurssit riittamatto-
mind vastata asiakkaiden tarpeisiin. Tdman tutkimuksen mukaan sosiaalisen kun-
toutuksen kehittdminen edellyttdd yhteistyon lisdédmisté ja arvioinnin kehittamisté,
joiden avulla sosiaalisen kuntoutuksen resursseja voidaan paremmin kohdentaa ja
siten lisatd sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuutta.
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The thesis examines the developing and structuring of social rehabilitation in adult
social work of social services in Southern Ostrobothnia. The purpose of the de-
velopment study was to provide information of the current state of social rehabili-
tation and the development needs. In the background there were several reforms
aimed at adult social work. The main reform was the social welfare act
(1301/2014) where the social rehabilitation was documented as a form of social
service, as well as the social welfare and healthcare reform as a major reform,
which would transfer the responsibility of all social and health services to the
provinces and to the new organization in Southern Ostrobothnia_from 1.1.2020.
Pro Sos — Developing new social work together -project had initiated the devel-
opment work of social rehabilitation by supporting the operators of adult social
work to reshape the practices of social work in the reforms of adult social work.

The theoretical part of the study examines the development of social services, so-
cial welfare act in the background of organizing the social services, the concept of
social rehabilitation and the service process of social work. The thesis also exam-
ines the relationship between social rehabilitation service and adult social work, as
well as the practical methods of social rehabilitation. Social rehabilitation was ap-
proached from the point of view of the authorities in adult social work. The pur-
pose of the study was to gain information on how social rehabilitation in adult so-
cial work is defined and what the areas of development are. The material of the
development study was collected from social supervisors, social workers and
management level employees through qualitative focus group interviews. The data
were analyzed using inductive content analysis.

Based on the results of the study, the target group of social rehabilitation in adult
social work in Southern Ostrobothnia, is mainly people in a difficult position out-
side working life. Social rehabilitation is carried out through individual and com-
munal activities mainly organized by the municipalities themselves. Social reha-
bilitation as a whole was seen unstructured and the resources inadequate to meet
the needs of customers. Based on the study, the development of social rehabilita-
tion requires increased cooperation and development of evaluation which helps to
target the resources of social rehabilitation better and thus, increase the effective-
ness of social rehabilitation.

Keywords Social rehabilitation, social counselling, adult social work, devel-
oping of social services, effectiveness of social work
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1 JOHDANTO

Sosiaalitytssa oli noussut esiin useita lainsdadannollisia ja rakenteellisia muutos-
tarpeita.  Lainsdddannon  uudistuksista  keskeisimpind  sosiaalihuoltolain
(L30.12.2014/1301) uudistus ja tyollistymisté edistdvan monialaisen yhteispalve-
lun (TYP) kaynnistyminen (L30.12.2014/1369.) Rakenteellisina uudistuksina pe-
rustoimeentulotuen kasittelyn siirtyminen sosiaalityostd Kelalle sekd meneilldan
oleva maakunta- ja sote-uudistus. Samaan aikaan osallisuutta tukevien palvelui-
den kehittdminen oli nostettu keskeiseksi tavoitteeksi hallituksen kérkihankkeissa.
Né&iden uudistusten myota sosiaalihuoltolaissa (L30.12.2014/1301) ensimmaisté
kertaa maaritelty sosiaalinen kuntoutus oli useissa yhteyksissa noussut kehittamis-
tyon keskioon. (SONetBOTNIA 2016.)

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (Puronméki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen
2017) helmikuussa 2016 toteuttamassa sosiaalihuoltolain ja sosiaalisen kuntou-
tuksen kuntakyselyssa todettiin sosiaalihuoltolain maarittelyn sosiaaliselle kuntou-
tukselle olevan viljan ja aiheuttavan haasteita saavuttaa lain toimeenpanossa val-
takunnallisesti yhdenmukaisia ja laadukkaita palveluita. Toisaalta lain todettiin
antavan my6s mahdollisuuden toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua paikal-
listen lahtokohtien ja tarpeiden mukaan. Kuntakyselyn tulosten perusteella sosiaa-
lisen kuntoutuksen toteuttamisen néhtiin vaativan lisad ohjaus- ja koulutusresurs-
seja, taloudellisia resursseja seké sosiaalisen kuntoutuksen johtamista. (Puronméki
ym. 2017.)

Oman ammatillisen kehittymisen kautta nousi halu kehittaa sosiaalisen kuntoutuk-
sen palvelua aikuissosiaalitydn viranomaisty0ssd. Sosiaalisen kuntoutuksen sisél-
toja oli kehitetty valtakunnallisesti ja alueellisesti eri kehittdmishankkeissa, muun
muassa Sosku-hankkeessa. Useiden lainsd&ddédnnon uudistusten ja meneilldén ol-
leen sote-uudistuksen myo6ta aikuissosiaalityon toimintatapoja ja palvelujen sisél-
toja oli alettu uudistaa. Sosiaalisen kuntoutukseen liittyva sosiaalitydn viran-
omaistyon luonne oli kokemusteni ja havaintojeni mukaan kuitenkin yha jésenty-

matonta.
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SONetBOTNIAN Pro Sos-hanke (Etela-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Pohjan-
maa) on valtakunnallisen Pro Sos-hankkeen osahanke. Etel&d-Pohjanmaalta hank-
keessa olivat mukana Suupohjan liikelaitoskuntayhtymd, Kuntayhtymé Kaksineu-
voinen ja llmajoki. Pro Sos-hankkeen tavoitteena oli tukea kuntatoimijoita valmis-
tautumaan palvelurakenteiden ja toimintamallien muutoksiin valmisteilla olevassa
sote—uudistuksessa. Hankkeen tavoitteena oli kehittdd vahvaa, asiakasléhtoista ja
vaikuttavaa sosiaalityotd maakunnissa. Yhtend osa-alueena hankkeessa oli kehit-
taé sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen tyémenetelmié ja palveluita (Pro Sos
2017.)

Pro Sos -hankkeen osahankkeissa oli aloitettu kerddmé&an alueellisesti tietoa sosi-
aalisen kuntoutuksen nykytilasta, jonka pohjalta oli tarkoitus kehittdé sosiaalisen
kuntoutuksen toimeenpanoa alueellisesti, maakunnallisesti ja valtakunnallisesti.
SONetBOTNIAN Pro Sos-hankkeessa todettiin tarvittavan lisdd tietoa Etelad-
Pohjanmaan aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen nykytilasta ja aikuissosi-
aalitydn nakemyksista suhteessa sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluun. Sosiaalinen kuntoutus sosiaalipalveluna oli aikuissosiaalityon
viranomaistydssa heréttanyt kysymyksié siitd, mité sosiaalinen kuntoutus on sosi-
aalipalveluna? Miten sosiaalista kuntoutusta tulee toteuttaa? Mika on sosiaalisen

kuntoutuksen suhde aikuissosiaalityéhon?

Tama opinnédytetyd antoi mahdollisuuden kehittdmistutkimuksen keinoin, yhteis-
tytssa Pro Sos-hankkeen kanssa, lahted kartoittamaan sosiaalisen kuntoutuksen
toimintatapoja ja palveluita koko Etel&-Pohjanmaan kuntien aikuissosiaalityon
toimijoilta. Opinndytetyon tuottamaa tietoa oli mahdollista hyddyntad sosiaalisen
kuntoutuksen kehittdmiseen Pro Sos-hankkeessa, maakunnallisessa sote—

uudistuksen valmistelutytssa seké kuntien sosiaalityon palveluissa.
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2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA LAHTOKOHDAT

Etel&d-Pohjanmaan kuntien aikuissosiaalitydssa oli eri yhteyksissa noussut sosiaa-
lihuoltolain uudistuksen myo6té tarve kehittdd sosiaalisen kuntoutuksen palvelua.
Pro Sos-hankkeessa oli kaynnistetty sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistyd. Pro
Sos-hankkeen kehittamistyollé tuettiin kuntatoimijoita valmistautumaan palvelu-
rakenteiden ja toimintamallien muutoksiin  valmisteilla olleessa sote-

uudistuksessa.

Tama opinndytetyd oli kehittdmistehtavd, jonka tarkoituksena oli kartoittaa sosi-
aalisen kuntoutuksen nykytilaa sek& aikuissosiaalityon johdon, sosiaalityonteki-
joiden ja sosiaaliohjaajien nakemyksid sosiaalisesta kuntoutuksesta Eteld-
Pohjanmaan alueen kuntien aikuissosiaalitytssa. Liséksi tarkoituksena oli kehit-
tamistutkimuksen keinoin tuottaa tietoa sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen

kuntoutuksen palvelun kehittdmiseen viranomaistyon nékdkulmasta.

Tahan opinnédytetydna toteutettuun kehittdmistutkimukseen haettiin mukaan kaik-
kia Etela-Pohjanmaan kuntien aikuissosiaalityon toiminta-alueita. Kehittamistut-
kimuksen kohteena oli sosiaalinen kuntoutus toiminta-alueiden aikuissosiaalityon
sosiaaliohjaajien, sosiaalityontekijoiden sekéd aikuissosiaalitydon johtajien nake-

mysten ja kokemusten mukaan.
2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Taman opinndytetyona toteutettavan kehittdmistutkimuksen tavoitteena oli lisita
ymmaérrystd olemassa olevista sosiaalisen kuntoutuksen toimintatavoista ja palve-

luista seké kehittamistarpeista Etela-Pohjanmaan kuntien aikuissosiaalitydssa.

Tama opinndytetyo oli kehittdmistehtéva, jonka tarkoituksena oli kartoittaa sosi-
aalisen kuntoutuksen nykytilaa sek& aikuissosiaalityon johdon, sosiaalityonteki-
joiden ja sosiaaliohjaajien n&kemyksid sosiaalisesta kuntoutuksesta Eteld-
Pohjanmaan alueen kuntien aikuissosiaalitydssa seké& kehittamistutkimuksen kei-
noin tuottaa tietoa sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen palvelun

kehittamiseen.
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Tavoitteena oli 10yta4 vastauksia kysymyksiin:

Mité sosiaalinen kuntoutus on sosiaalipalveluna aikuissosiaalityssa

Etela-Pohjanmaalla?

Millaisia toimintatapoja siséltyy sosiaaliseen kuntoutukseen aikuis-

sosiaality0ssé Etela-Pohjanmaalla?

Miten sosiaalisen kuntoutuksen palvelua tulisi kehittdd Etel&-

Pohjanmaan aikuissosiaalitydssa?
2.2  Tutkimuksen lahtokohdat

Sosiaalitytssa oli useiden lainsdaddannon ja rakenteellisten uudistusten myota
noussut esiin muutostarpeita. Samaan aikaan osallisuutta tukevien palveluiden ke-
hittdminen oli nostettu keskeiseksi tavoitteeksi hallituksen karkihankkeissa. Muu-
tokset aiheuttivat uudistustarpeita aikuissosiaalitydhon ja sosiaalipalveluiden toi-
meenpanoon. (SONetBOTNIA 2016.)

Sote—uudistuksen keskeisend tavoitteena oli kansalaisten hyvinvointi- ja terveys-
erojen kaventaminen, palveluiden parempi ja yhdenvertaisempi saatavuus. Tavoi-
tellaan asiakasléhtdisia ja integroituja sosiaali- ja terveyspalveluita, asiakkaiden
tarpeisiin pyritdén vastaamaan kokonaisuutena. Tavoitteena oli edistéa palvelujen
saavutettavuutta, palvelupolkujen sujuvuutta seké palvelujen kokonaisvaltaisuutta,
joilla pyritédén edistdmaan ihmisten hyvinvointia ja terveyttd sekd yksilollisempia
palveluja. (Hiilamo 2015, 123-124,127-134.)

Sosiaalihuoltolain uudistus tuli voimaan 1.4.2015, jossa maariteltiin ensimmaista
kertaa sosiaalinen kuntoutus sosiaalipalveluna. Sosiaalipalveluiden jarjestdminen
on sosiaalihuoltolailla (L 1301/2014) maéaritelty kuntien vastuulle. Meneilldan
oleva sote—uudistus tulee muuttamaan sosiaalipalveluiden jarjestdmisvastuun jat-

kossa maakunnille.

Kuntien sosiaalitygssa vastataan sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mé&érittdmien
palveluiden suunnittelusta ja toteutuksesta. Sosiaalipalveluita toteutetaan sosiaali-

huollon ammattihenkil6iden sek& myds muiden palvelun toteuttajien toimesta,
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joilta ei vaadita sosiaalialan ammatillista koulutusta. T&lloin kuitenkin vastuu pal-
velujen toteuttamisesta on sosiaalihuollon ammattihenkil6illa aikuissosiaality©ssa.
(Lahteinen & Hameen-Anttila 2017, 69-70.)

Sosiaalisen kuntoutuksen jasentdminen ja maérittely sosiaalipalveluna on koettu
haasteelliseksi. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (Puronméki ym. 2017) to-
teuttamassa sosiaalihuoltolakia ja sosiaalista kuntoutusta koskevassa kunta-
kyselyssé todettiin sosiaalihuoltolain méarittelyn sosiaaliselle kuntoutukselle ole-
van vélja ja aiheuttavan haasteita saavuttaa lain toimeenpanossa valtakunnallisesti
yhdenmukaisia ja laadukkaita palveluita. Toisaalta lain todettiin antavan myos
mahdollisuuden toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua paikallisten lahtokoh-
tien ja tarpeiden mukaan. Selvityksen tuloksena ilmeni tarve selkeyttaa sosiaalisen
kuntoutuksen toimijoiden rooleja ja vastuunjakoa sekéd sosiaalisen kuntoutuksen
johtamista. Sosiaalisen kuntoutuksen suhteen muihin palveluihin todettiin my6s
olevan viel4 jasentyméatontd. (Puronméki ym. 2017.)

Pro Sos-hankkeen tavoitteena on tukea kuntatoimijoita valmistautumaan palvelu-
rakenteiden ja toimintamallien muutoksiin valmisteilla olevassa sote-
uudistuksessa. Hankkeen tavoitteena on kehittd4 vahvaa, asiakaslahtoistd ja vai-
kuttavaa sosiaality6td maakunnissa. Yhtend osa-alueena hankkeessa on kehittdé
sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen tyomenetelmid ja palveluita (Pro Sos
2017.)

Lisensiaatin tutkielmassaan Paavola (2016) on nostanut esille aktiivisen sosiaali-
politilkan merkityksen osallisuutta tukevien kuntapalveluiden kehittymisessa ja
kehittdmisessd. Tutkimustuloksina n&hd&an kehittdmistarpeita osallistavien ja
kuntouttavien palveluiden osalta, joissa tulisi varmistaa, ettei muodostu “viliinpu-
toaja”-ryhmid. Sosiaalinen kuntoutus nostettiin esiin osallisuutta ja kuntoutumista

vahvistavana sosiaalityon palveluna. Paavola (2016, 130) pohti my®és, etta

’palveluiden eriaikainen ja -tasoinen kehittyminen, sekd toiminnan
jasentymattomyys kertovat kuitenkin siitd, ettd kansalaisten yhden-
vertaisuuden vuoksi itse toiminnan ja palveluiden kehittdminen tar-
vitsee poliittista ja toiminnallista ohjausta.”
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Sosiaalipolitiikan yhteiskunnallisena tehtavané on vastata kuntalaisten hyvinvoin-
nin edistdmisestd. Sosiaalipolitiikan voidaankin nahdé olevan osa laajempaa hy-
vinvointipolitiikan kokonaisuutta (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 20-26.)
Hiilamo & Saari (2010) tuovat teoksessaan esiin ndkemyksia hyvinvointipolitii-
kasta sosiaalisten mahdollisuuksien kautta. Méttonen (2010, 205-228) kuvaa yh-
teisOllisyytta rakentavaa sosiaalisten mahdollisuuksien politiikkaa hyvinvointi-

resurssien lisédmisen mahdollistajana.

Sosiaalipolitiikalla on vaikutuksensa siihen, miten paikallisella tasolla sosiaalipal-
velut rakentuvat. Sosiaalipalvelut ovat perinteisesti rakentuneet sosioekonomiseen
ajatteluun, jonka ei ndhda vastaavan endé tdmén ajan kansalaisten arjen monimuo-
toisiin tarpeisiin, vaan rinnalle tarvittaisiin sosiokulttuurisia ratkaisuja (Toikko
2012, 71.) Toikon (2012, 71) mukaan tama edellyttaa julkisen, kolmannen, yksi-
tyisen ja epévirallisen sektorin yhteistoimintaa. Toikko (2012,73-75) kuvaa hy-
vinvoinnin sekataloutta, jossa eri sektorin toimijat tekevét yhteistyota taydenta-
malla toinen toistaan. N&in voidaan muodostaa yhteistoiminnallinen rakenne, joka
mahdollistaa paikallisen sosiaalipolitiikan ja sosiaalipalveluiden maarittelyn sen

pohjalta.

Pro Sos-hankkeessa oli alettu kehittdmaan ja jasentdméén sosiaalisen kuntoutuk-
sen palvelua. Useat meneilldan olevat uudistukset aiheuttivat tarvetta tarkastella
sosiaalisen kuntoutuksen tilaa yksittaistad toimintayksikk6a laajemmin, jolla luo-
daan pohjaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kehittdmiselle paikallisesti, alueel-
lisesti ja valtakunnallisestikin. T&mé& opinndytetyona toteutettu kehittdmistutkimus
on osa Pro Sos-hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisty6td. Taméan opin-
naytetyon avulla on mahdollisuus kartoittaa sosiaalisen kuntoutuksen toimintata-

poja ja palveluita koko Eteld-Pohjanmaan alueen aikuissosiaalityon palveluissa.

15



3 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN SO-
SIAALIHUOLLON AIKUISSOSIAALITYON PALVELUNA

Sosiaalihuollon palveluita tuotetaan aikuisten parissa useissa toimintaympéristois-
sé ja eri toimijoiden toteuttamina. Tdssa opinndytetydssa viitekehyksena on sosi-
aalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen palvelu aikuissosiaalityon kon-
tekstissa. Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen tdhén opinnaytety6hon sisaltyvia ka-
sitteitd, joita ovat aikuissosiaality®, sosiaalihuoltolaki, sosiaalipalveluiden kehit-

tdminen, sosiaalipalvelut, sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus.
3.1 Aikuissosiaalityo tyoikaisten palveluissa

Aikuissosiaalityolla tarkoitetaan Kkuntien sosiaalivirastojen sosiaalityotd ja -
ohjausta tyoikaisten parissa, jolla pyritddn myonteiseen muutokseen asiakkaan
elaméntilanteessa, vahvistetaan asiakkaiden omia toimintaedellytyksid seka rat-
kaistaan ja ehkdistddn sosiaalisia ongelmia heidén elinympéristossaan (Talentia
2017). Puhutaan myds tyoikaisten palveluista, jossa tavoitteena on tukea sosiaali-
palveluiden keinoin tyoikaisia asiakkaita elaménhallintaan, tyéhon, toimeentuloon
tai opiskeluun liittyvisséd asioissa seka vahentaa eriarvoisuutta (Terveyden- ja hy-

vinvoinninlaitos 2018, 45.)

Useat aikuissosiaalityon asiakkaat ovat hyvin haastavissa elamantilanteissa. Asi-
akkaiden ongelmat liittyvat yhteiskunnallisiin epakohtiin, kuten ty6ttdmyyteen
asunnottomuuteen ja perusturvan heikkouteen. Aikuissosiaalityon tehtdvat kul-
minoituvat arkielamanhallintaan, asumiseen ja asunnottomuuteen, kdyhyyteen ja
toimeentulon ongelmiin, péihde- ja mielenterveysongelmiin, syrjaytymiseen ja
osallisuuteen, tyottomyyden yksil6llisiin seurauksiin ja yksindisyyteen. (Tervey-
den- ja hyvinvoinninlaitos 2017b.)

Aikuissosiaalityota toteutetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin erilaisista
tydorientaatioista kasin, esimerkkina yksilokohtainen asiakastyd, kuntouttava so-
siaalityd, yhteisOsosiaality0 ja rakenteellinen sosiaalityd. Aikuissosiaalitydsséa

kaytetdan erilaisia menetelmid, kuten esimerkiksi yksilo- ja ryhmatydmuotoisia
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menetelmid, psykososiaalisia menetelmi&, palveluohjauksellisia sekd yhteisollisia
ja valtaistavia menetelmid. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2017b.)

Aikuissosiaalityon kasitettd voidaan lahestyd myds muutossosiaalityon ja huollol-
lisen sosiaalitydn nédkdkulmasta. Muutossosiaalityolld tavoitellaan mydnteistéd
muutosta asiakkaan tilanteeseen suunnitelmallisella ongelmanratkaisukeskeiselld
tyootteella, jossa seuranta ja arviointi ovat keskeisia kasitteitd. Asiakasta tuetaan
kuntoutumaan. Huollollisen sosiaalityon tarkoituksena on sen sijaan auttaa ja tu-
kea asiakasta ilman kuntoutumisen ja aktivoitumisen vaatimuksia pyrkimélla ylla-

pitdamaan asiakkaan ihmisarvoista elamaa. (Taina & Kotiranta 2014, 187-188.)
3.1.1 Sosiaalityo

Sosiaality6lla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (L1301/2014, 15 §) mukaan asiakas-
ja asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan yksilon, perheen ja yhteison tarpeita vas-
taava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, joka sovitetaan yhteen muiden
toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. Sosiaalityon palvelukokonaisuutta ohjataan
sekd seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan
asiakasta tukevaa muutostyotd, jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden, perheiden
ja yhteisojen kanssa lieventaa elaméntilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja
perheiden omia toimintaedellytyksid ja osallisuutta seké edistad yhteisojen sosiaa-
lista eheyttd. (L1301/2014.)

”Sosiaalityd on sosiaalipalvelu, jonka tarkoituksena on edistdd asi-
akkaan sosiaalista hyvinvointia ja toimintakykya seka ehkaista, va-
hentdd ja poistaa sosiaalisia ongelmia.” (Terveyden- ja hyvinvoin-
ninlaitos c2017, 26.)
Sosiaality6ll4 tarkoitetaan asiakkaiden tuen tarpeen arviointiin perustuvaa koko-
naisvaltaista asiakas- ja asiantuntijatyota sekd sen yhteensovittamista muiden toi-
mijoiden tarjoaman tuen kanssa. Sosiaalitydlla tavoitellaan sosiaalisten ongelmien
vahentdmista ja vahvistetaan hyvinvointia, yhteisjen toimivuutta ja asiakkaiden
toimintamahdollisuuksia heiddn omassa elinympéristossaan. (Sosiaalihuoltolain

soveltamisopas 2017, 34-35.)
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”Sosiaalityo on sosiaalipalvelu, jossa otetaan kokonaisvastuu sosiaa-
lihuollon asiakkaan palvelutarpeiden arvioimisesta, tarvittavien sosi-
aalipalvelujen ja tuen myontamisestd, kokonaisuuden yhteensovit-
tamisesta muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sek& ohjataan ja
seurataan tuen ja palvelujen toteutumista ja vaikuttavuutta” (Tervey-
den- ja hyvinvoinninlaitos 2017c, 26.)

Sosiaalityon rooli ja merkitys sosiaalisiin ongelmiin, vaikeisiin elamantilanteisiin
ja syrjaytymisriskeihin vastaavana muutostyona kasvaa. Sosiaality6lld on merkit-
tava rooli sosiaalisten epéakohtien, ihmisten tarpeiden ja organisaatioiden toimin-
taongelmien esiin nostavana raportoijana ja kehittdjanéd. Sosiaalitydsséd korostuu
kokonaisvaltainen yhteiskunnallinen osaaminen, ongelmatilanteiden jasentaminen
ja kestévien ratkaisujen hakeminen sek& vaikuttava sosiaalinen raportointi ja sosi-
aalialan tutkiva kehittdminen. Pitkdaikaisiin ja syviin ongelmiin tarvitaan pitkéa-
janteistd sosiaalityota ihmisten elinympéristoissd. (Sosiaalihuoltolain sovelta-
misopas 2017, 34-35.)

3.1.2 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (L 1301/2014, 15 8) mukaan
yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kay-
t0ssé sekd yhteisty6td eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Sosiaaliohjauksella
tavoitellaan yksil6iden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamista vah-
vistamalla eldménhallintaa ja toimintakykyd. Sosiaaliohjaus on sosiaalipalvelu,
jonka tarkoituksena on myods ehkdistd, vahentda ja poistaa sosiaalisia ongelmia

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2017c, 26.)

Sosiaaliohjauksessa olennaista on tunnistaa asiakkaan eldmantilanne, hénen voi-
mavarojensa ja toimintamahdollisuuksiensa eri osa-alueet. Asiakkaita tuetaan
henkilokohtaisella neuvonnalla ja ohjauksella palveluiden ja etuuksien saamiseksi
sekd niiden kaytossa. Sosiaaliohjaus perustuu pitkdjanteiseen ja tavoitteelliseen
asiakkaiden tukemiseen ja ohjaukseen heidédn arkieldmansé sujuvoittamiseksi. So-
siaaliohjauksella asiakkaita saatetaan palveluiden ja toimintojen piiriin. (Sosiaali-
huoltolain soveltamisopas 2017, 35-36.)

”Sosiaaliohjaus on sosiaalipalvelu, jossa arvioidaan sosiaalihuollon
asiakkaan palvelutarpeita, ohjataan asiakas palveluihin, tuetaan han-
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tad palvelujen kéytossa ja elamanhallinnassa ja tehddaan yhteistyota
eri tukimuotojen yhteensovittamiseksi” (Terveyden- ja hyvinvoin-
ninlaitos 2017c, 26.)

Sosiaaliohjauksella tuetaan sosiaalihuollon asiakasta vuorovaikutuksessa taman
kanssa asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi (Tervey-
den- ja hyvinvoinninlaitos 2018, 26.) Sosiaaliohjauksessa keskeistd on asiakkai-
den joustava kohtaaminen, tuki ja motivointi itsendiseen suoriutumiseen. Asiak-
kaat nahdaéan subjektina, aktiivisina toimijoina ja taysivaltaisina yhteiskunnan ja-
senind. Sosiaaliohjauksessa hyddynnetdadn voimavarakeskeisia yksilo- ja ryhmé-
tyon muotoja tukemaan asiakkaiden osallisuutta ja osallisuuden kokemuksia. (So-
siaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 35-36.) Sayed ja Helminen (2017, 60-64)

toteavat sosiaaliohjauksen kaytantdjen olevan muotoutumisvaiheessa.
3.2 Sosiaalihuoltolaki palveluiden jarjestamisen taustalla

Sosiaalihuoltolaki mé&arittdd kunnalliseen sosiaalihuoltoon siséltyvan sosiaalisen
turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmisen seké erdiden lakien mukaiset sosiaali-
huollon tehtavat ja palvelut (Lahteinen & Hameen-Anttila 2017,69.) Sosiaalihuol-

tolaki (L1301/2014, 1 8) méérittelee, ettd sosiaalihuollon tarkoituksena on:

=

“edistdd ja ylldpitad hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta

vahent&a eriarvoisuutta ja edistad osallisuutta

3. turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavét ja laa-
dukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavét toi-
menpiteet

4. edistda asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvaan pal-
veluun ja kohteluun sosiaalihuollossa

5. parantaa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen

sekd muiden toimialojen valilld”

N

Sosiaalihuoltolakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon. Sosiaalihuollon
toiminnasta on kyse silloin, kun vastuu palveluiden toteuttamisesta on sosiaali-
huollon ammattihenkil6illa (Lahteinen & Hameen-Anttila 2017,69.) Sosiaalihuol-
tolain soveltamisoppaassa (2017) todetaan, ettd uudella sosiaalihuoltolailla sadde-
td4an sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmisesta tavoitteena lisata

asiakkaiden osallisuutta ja toimintakykya.
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Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisten valmiuksia suoriutua jokapaivaisen elaman
tehtdvistd kotona, ty0ssé ja vapaa-aikana. Toimintakyvyn kasite siséltaa seka fyy-
sisen ettd psyykkisen toimintakyvyn osa-alueet sekd toimintaympériston, jossa
toiminta tapahtuu (Jarvikoski & Harkapaa 2011,12.) Jarvikoski ja Harkapaa
(2011, 100-102) nostavat kuntoutuksen perusteita koskevassa teoksessaan esiin
toimintakyvyn rinnalle my6s toimijuuden kasitteen, joka siirtdd nakokulmaa toi-
mintakyvystd asiakkaan omaan kokemukseen toimintakyvystéan ja osallistumis-

mahdollisuuksistaan.

Osallisuudella tarkoitetaan sekéd yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta, etta
yksilon mahdollisuutta toimia ja vaikuttaa omassa asiassaan, yhteisossa ja yhteis-
kunnassa (Lahteinen & Hameen-Anttila 2017,70.) Osallisuuden tunne syntyy, kun
ihminen kuuluu johonkin yhteis66n esimerkiksi opiskelun, tyon, harrastus- tai jar-
jestotoiminnan kautta. Yhteiskunnallinen osallisuus tarkoittaa jokaisen mahdolli-
suutta terveyteen, koulutukseen, tyéhon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin
suhteisiin. Kansallisella tasolla osallisuus nayttaytyy kansalaisen oikeutena osal-
listua ja vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen. (Ter-

veyden- ja hyvinvoinninlaitos 2017a.)

Hyvinvoinnin edistamisella tarkoitetaan kaikki niit4 toimia, joilla voidaan edistéa
asiakkaiden toimintakykya ja osallisuutta. Hyvinvoinnin edistdminen voi kohdis-
tua kaikilla tasoilla koko vaestoon. Hyvinvoinnin edistdmisessé tulee huomioida
myos ihmisten elinympéristdjen vaikutukset ihmisten hyvinvointiin. Hyvinvoin-
nin edistdminen ei ole pelk&stadn sosiaalihuollon tehtédvé, vaan koskee kaikkia
toimialoja ja edellyttddkin toimivia rakenteita ja toimintatapoja seka poikkihallin-
nollista yhteisty6td. Sosiaalihuollossa sosiaalipalveluiden rinnalla tai niihin sisal-
tyvind hyvinvoinnin edistdmisen toimina voivat olla muun muassa eri toimijoiden
tarjoamien tukitoimien koordinointi, neuvonta ja ohjaus, muut matalankynnyksen
palvelut sekéd edellytysten luominen hyvinvointia edistéville toimille. (Lahteinen
& Hémeen-Anttila 2017,70.)

Uudistuneessa sosiaalihuoltolaissa mééritellaan selkeasti, mihin tarpeisiin ja milla
palveluilla asiakkaiden tarpeisiin tulee vastata. Sosiaalihuoltolaissa velvoitetaan

rakenteelliseen sosiaalitydhon hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi huolehti-
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malla sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymi-
sestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntdmisesta (L1301/2014, 1 8.)
Laki velvoittaa eri sektoreita yhteistyéhon ja palveluiden yhteensovittamiseen.
Erityista huomioita sosiaalihuoltolain toimeenpanossa ohjataan kiinnittdméaan
haavoittuvassa asemassa oleviin asiakkaisiin seka asiakkaisiin, joiden vaarana on
pudota eri palvelujarjestelmien véliin. Sosiaalihuoltolaki painottaa aikuissosiaali-
tyén toimintatapojen selkeyttamistd ja asiakkaan kokonaisvaltaista huomioimista
palveluissa. (Lahteinen & Hameen-Anttila 2017, 65-67,69.)

3.3 Sosiaalipalvelut

Yleiselld tasolla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuollon toteuttamaa neu-
vontaa ja ohjausta, jolla tuetaan kansalaisten arjen sujumista ja arkielamén pulmi-
en ratkaisemista. Sosiaalipalvelut maaritelladn vapaaehtoisina palveluina, jotka
ovat kayttajalleen maksuttomia, julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin tuot-
tamia palveluja, joista kuitenkin julkinen sektori vastaa ja joita valvoo. Sosiaali-
palveluiden ndhdé&an olevan paikallisten toimijoiden tehtdva, jossa yhteistoiminta
eri sektoreiden toimijoiden kanssa on keskeistd. Sosiaalipalveluita on mahdolli-
suus saada palvelun tarvitsijan omista resursseista riippumatta. (Toikko 2012, 37—
38,72-73))

Aikuissosiaalitydn madritelman ja tyotapojen selkiintymattomyyden vuoksi sosi-
aalipalvelut hakevat paikkaansa kuntien kéytannoissa. Aikuissosiaalityon palvelut
nahdaan palveluina, joita muut palvelut eivat ole. Aikuissosiaalitydn sosiaalipal-
velut nayttaytyvatkin usein viimesijaisina palveluina asiakkaille, jotka eivat mui-
hin palveluihin sovellu tai ovat muista palveluverkostoista pudonneet. (Taina &
Kotiranta 2014,185.)

Sosiaalipalvelut perustuvat asiakkaiden oikeuksiin, lainsdddantéon ja jossain maa-
rin tarveharkintaan. Sosiaalipalvelut voidaan toteuttaa julkisina tai yksityisind
palveluina, kolmannen sektorin tuottamina palveluina tai jossain maarin myos
kansalaisten itsensd tuottamina palveluina. Itsensé tuottamalla palvelulla tarkoite-

taan tilannetta, jossa asiakasta neuvotaan ja kannustetaan esimerkiksi huolehti-
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maan omasta terveydestédan tai muuten pitdmaén huolta itse itsestaan. (Stenvall &
Virtanen 2012, 49-50.)

3.3.1 Sosiaalipalveluiden sisaltd

Sosiaalipalveluiden sisaltoa voidaan mééritella Toikon (2012, 171-179) sosiaali-
palveluiden kolmen kehdn avulla, jota havainnollistetaan seuraavan sivun kuviolla
(Kuvio 1.) Ensimmadinen keh& muodostuu sosiaalisen vuorovaikutuksen kehasta,
joka voidaan néhda sosiaalipalveluiden ytimena. Sosiaaliseen vuorovaikutukseen
liittyy tilanteen arviointia, neuvontaa ja ohjausta yhdessé asiakkaan kanssa, neu-
vottelua, sovittelua ja terapiaa. Sosiaalista vuorovaikutusta on mahdollista toteut-
taa yksilo- tai ryhmakohtaisena sekd myds yhteisotason toimintana. Tavoitteena
on tukea yksiléiden, ryhmien ja eri yhteisdjen sosiaalisia suhteita. (Toikko
2012,173-174.)

Toinen kehd muodostuu kaytannon tuesta ja avusta arkielaman ongelmiin. Tukea
ja apua voidaan tarjota asumispalveluina, paivé- tai tydtoimintana tai muuna kay-
tdnnon tukena esimerkiksi vapaa-ajan toiminnoissa, koulutuksessa tai terveyden-
ja toimintakyvyn edistamisessa. Sosiaalipalveluita voidaan kaytdnnon tukena to-
teuttaa monenlaisissa rakenteissa ja verkostoissa ensimmaisen kehan eli sosiaali-
sen vuorovaikutuksen tukena. (Toikko 2012,174-175.)

Kolmas keha muodostuu sosiaalisen osallisuuden edistamisesta ja yllapitamises-
td. Kolmannen kehan tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden toimiminen taysi-
valtaisina yhteiskunnan jasenina heidan omista lahtokohdistaan késin. Sosiaalisen
osallisuuden tavoitteen saavuttaminen edellyttdd sek& sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen tukemista ettd konkreettista kaytdnnon apua ja tukea arkieldman haasteissa.
(Toikko 2012,175-176.)
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SOSIAALINEN
OSALLISUUS

PAIVATOIMINTA
JATYO

TERVEYS SOSIAALINEN ASUMINEN

VUORO-
VAIKUTUS

KULTTUURI

KOULUTUS

KANSALAISUUS

Kuvio 1. Sosiaalipalveluiden siséltéd kuvaavat kehat. (Toikko 2012.)

3.3.2 Sosiaalipalveluiden jarjestaminen ja toteuttaminen

Sosiaalihuoltolaki (L1301/2014) maérittelee sosiaalipalveluiden jarjestamisen
kuntien tehtdvaksi, myohemmin myds maakuntien tehtavéksi. Laki méaarittelee
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuulla olevista sosiaalipalveluista. Li-
séksi harkinnan mukaan voidaan jarjestad muitakin sosiaalipalveluja. Sosiaalipal-
velut perustuvat viranhaltijan padtokseen. Sosiaalipalvelut ovat asiakaskohtaisia ja
ne on tarkoitettu sosiaalihuollon asiakkaalle vastaamaan tiettyyn asiakkaan palve-
lutarpeeseen. Sosiaalipalvelujen toteuttaminen muodostaa sosiaalihuollon palve-
luprosesseja. Yksittdinen sosiaalipalvelu voi siséltdd useampia palveluprosesseja.
Julkinen hallinto vastaa sosiaalipalveluiden jarjestdmisestd, sen sijaan sosiaalipal-
veluiden tuottajana voi olla julkisen sosiaalipalveluiden jérjestajan organisaation
lisdksi yksityinen henkil®, yritys tai yhteisd. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2017c, 24-25.)
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Kuntien sosiaalivirastojen sosiaalitygssa vastataan sosiaalihuoltolain (L
1301/2014) méarittamien palveluiden suunnittelusta ja toteutuksesta. Sosiaalipal-
veluita toteutetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6iden toimesta sekd my6s mui-
den palvelun toteuttajien toimesta, joilta ei vaadita sosiaalialan ammatillista kou-
lutusta. Talléin vastuu palvelujen toteuttamisesta on sosiaalihuollon ammattihen-
kilolla sosiaalityossa. (Lahteinen & Hameen-Anttila 2017, 69-70.) L&hteinen ja
Hé&meen-Anttila (2017,70) korostavat yhtena sosiaalityon tarkeimpané tehtavana
asiakkaiden osallisuuden ja yhteiskuntaan osallistumisen tukemista mahdollista-
malla asiakkaiden toimijuuden ja vaikuttamisen omissa asioissaan, yhteisoissa ja
yhteiskunnassa. Sosiaalitydn yhteiskunnallisena tavoitteena on asiakkaiden turval-
lisuuden, hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdédminen tarjoamalla asiakasléhtoisia,
riittavia ja laadukkaita palveluita (Kananoja 2017, 29-31,35.)

3.4 Sosiaalinen kuntoutus sosiaalipalveluna

Sosiaalihuoltolain uudistus tuli voimaan 1.4.2015, jossa maadriteltiin sosiaalinen
kuntoutus (L1301/2014,17 8) ensimméistd kertaa sosiaalipalveluna. Sosiaalinen

kuntoutus on sosiaalipalvelu, johon kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seké tarvittaessa kuntoutuspalvelu-
jen yhteensovittaminen

3) valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhal-
lintaan

4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavét toimenpiteet

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista
tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja-, tai kuntoutuspaikkaan seka
ehkdistddn ndiden keskeyttamistd” (L 1301/2014.)

”Paihdehuollossa annettavaa sosiaalista kuntoutusta kutsutaan péih-
dekuntoutukseksi” (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2017c, 32.)

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalista hyvinvointia ja eldménhallintaa edistava sosi-
aalipalvelu, jonka tarkoituksena on edistda asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja
toimintakykyéa seké ehkaistd, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia (Terveyden-
ja hyvinvoinninlaitos 2017c, 30.) Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaa-

litydn ja sosiaaliohjauksen keinoin sosiaalihuollon asiakkaalle annettavaa tehos-
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tettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumisek-
si ja osallisuuden edistdmiseksi (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2017c, 32.)

Sosiaalinen kuntoutus perustuu asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen ko-
konaisvaltaiseen selvittdmiseen. Toimintakykyd voidaan arvioida monenlaisista
tarkoitusperistéd kasin. Tavoitteena voi olla esimerkiksi asiakkaan hoidon, kuntou-
tuksen tai palvelun tarpeen selvittdminen, niiden tarkempi suunnittelu tai vaiku-
tusten arviointi (Sainio & Salminen 2016, 206.) Sosiaalisen kuntoutuksen taustalla
on ymmarrys kokonaisvaltaisen tyoskentelyn vélttamattémyydesta silloin, kun
ongelmat ovat kasaantuneet ja pitkittyneet tai kun sosiaalisen kuntoutuksen toi-
menpiteet ovat valttdmattomia ja/tai tarpeellisia henkilon sosiaalisen toimintaky-
vyn vahvistamiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerio
2017, 36-37.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan kykya selviytyé ar-
kipdivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparisténsa roo-
leista. Sosiaaliseen kuntoutukseen voidaan sisallyttdd hyvinvointia edistavina pal-
veluina esimerkiksi eri toimijoiden tarjoamien tukitoimien koordinointia, neuvon-
taa ja ohjausta, muita matalankynnyksen palveluita sek& edellytysten luomista hy-
vinvointia edistaville toimille. (Lahteinen & Hameen-Anttila 2017,70.) Sosiaali-
nen kuntoutus toteutetaan osana monialaista kuntoutusjarjestelméaa tiiviissa yhteis-
tydssa muiden kuntoutusta antavien toimijoiden kanssa (Sosiaalihuoltolain sovel-
tamisopas 2017, 36.)

Sosiaali- ja terveysministerion asettama kuntoutuksen uudistamiskomitea on val-
mistellut kuntoutusjarjestelman kokonaisuudistusta ja antanut ehdotuksensa kun-
toutusjarjestelmén uudistamiseksi. Kuntoutuksen uudistamiskomitean (2017) né-
kemyksen mukaan sosiaalinen kuntoutus on ladkinnéllisen kuntoutuksen ohella
osa hyvinvointipalvelukokonaisuutta. Sosiaalinen kuntoutus nédhdaan osana julki-
sen vallan jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveyspalveluja, joiden jarjes-
tdmisesta vastaa kunta ja tulevassa palvelurakenteessa maakunta. (Kuntoutuksen

uudistamiskomitea 2017.)
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3.5 Kuntoutus palveluna

Tassa luvussa tarkastellaan kuntoutuksen ja kuntoutumisen késitteita seka kuntou-
tusta sosiaalipalveluna. Kuntoutuksen uudistamiskomitea méarittelee kuntoutusta

seuraavasti:

”Kuntoutus on Kuntoutujan tarpeista ja tavoitteista lahteva, suunni-
telmallinen prosessi, jossa kuntoutuja yllapité4 ja edistdd toiminta-
ja tyokykyaan ammattilaisten tuella. Kuntoutukseen kuuluu kun-
toutujan toimintaympéristojen kehittdminen. Kuntoutus tukee kun-
toutujan ja hénen l&hipiirinsa voimavaroja, itsendista elamaa, tyol-
listyvyytté ja sosiaalista osallisuutta. Kuntoutus on osa hyvinvoin-
tipalvelujarjestelmédd ja edellyttdd useiden toimijoiden oikea-
aikaisia ja saumattomia palveluja ja etuuksia.” (Kuntoutuksen uu-
distamiskomitea 2017,35.)

Autti-R&mo ja Salminen (2016,14-17) tuovat kuntoutumisen hyvié kaytantoja ka-

sittelevassa artikkelissaan esiin kuntoutuksen kasitteen rinnalle kuntoutumisen

kasitteen. Kuntoutumisen ké&site ymmarta4 asiakkaan aktiivisena toimijana.

”Kuntoutumisella tarkoitetaan toimintaa, jossa kuntoutuja méaaritte-
lee itselleen merkitykselliset ja realistiset tavoitteet, joiden saavut-
tamiseksi valttamattomat keinot suunnitellaan asiantuntijoiden kans-
sa ja toteutetaan suurelta osin itsendisesti tai lahiympériston tukema-
na” (Autti-Rdmo6 & Salminen 2016, 14-15.)

Kuntoutumisen perimmadisena tavoitteena nahddén olevan myonteinen muutos
suoriutumisessa ja osallistumisessa: paivittdisissa toimissa, lilkkumisessa ja vuo-
rovaikutuksessa, kotona, tyossa ja koulutuksessa (Salminen, Jarvikoski & Héarka-
paa 2016, 29.) Kuntoutuminen lahtee asiakkaan omista tarpeista ja tavoitteista ja
keskeista on tukea asiakkaan omaa aktiivista toimijuutta (Kuntoutuksen uudista-
miskomitea 2017, 35.)

Kuntoutuksen tulee olla tavoitteellista ja asiakaslahtoistd, jonka keskeisena tavoit-
teena on palauttaa, yll&pitaa ja parantaa toiminta- ja/tai tyokykya. Toiminta- ja /tai
tyokyvylla tarkoitetaan kuntoutujan voimavaroja, itsendista elamaa, tyollistyvyyt-
t4 ja sosiaalista osallisuutta. Asiakkaan aktiivinen toimijuus on kuntoutumispro-

sessin keskiossd (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017,44.)
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Jalava ja Seppélad (2010,254) korostavat, ettd osallisuuden toteutuminen tulee
mahdollistaa my6s ilman aktiivisen toimijuuden erityisponnisteluiden vaatimuk-
sia. Talla viitataan heikoimmassa ja haavoittuvimmassa asemassa oleviin asiak-
kaisiin, joiden osallisuutta tulee tukea johonkin kuulumisen kautta. Osallisuuden
ei tule olla velvoite, vaan osallisuus tulee nahda asiakkaan mahdollisuutena (Jala-
va & Seppéla 2010,261.)

Lahestyttdessa kuntoutusta sosiaalisesta nakokulmasta, painotetaan sosiaalisen ja
fyysisen toimintaympériston seka yhteiskunnallisten tekijoiden vaikutuksia yksi-
I6n toimintakykyyn, osallisuuteen ja terveyteen. Sosiaalinen viitekehys korostaa
sosiaalisen, fyysisen ja kulttuurisen ympadriston merkitysta sek& ihmisen olosuh-

teisiin vaikuttamisen mahdollisuuksia (Salminen ym. 2016, 24.)

Sosiaalisen kuntoutuksen hyviad kéytantoja etsivan selvitystyon (Kesd, Kinnunen,
Ala-Kauhaluoma, Laiho, Muller & Joutsen 2013) yhteydessa on paikallisiin tar-
peisiin kehitetty sosiaalisen kuntoutuksen asiakastarvel&dhtdinen sosiaalisen kun-
toutuksen malli. Malli hahmottaa sosiaalisen kuntoutuksen méaritelméé seka ku-
vaa keskeisimpia sosiaalisen kuntoutuksen palvelun suunnittelussa ja jarjestami-
sesséd huomioitavia asioita. Mallia havainnollistetaan kuviossa 3. Malli rakentuu
kolmiulotteisessa keh&ssg, jonka ytimena on asiakas. Sisemmaélla kehalla kuvataan
sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvid asiakkaan tarpeita ja ulommalla kehall& tyo-

elaméosallisuuteen liittyvia tarpeita. (Salminen ym. 2016, 33.)
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Kuvio 2. Asiakastarveldhtoinen malli sosiaaliseen kuntoutukseen. (Kesé&
ym.2013.)

Kuntoutuksen uudistamiskomitea (2017) ehdottaa sosiaalista kuntoutusta kohdis-
tettavan erityisesti vaikeassa asemassa oleville tyoikaisille. Sosiaalinen kuntoutus
nahdaan sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin perustella rakennettavana toi-

minta- ja palvelukokonaisuutena, jonka tavoitteena on

1. 7ylldpitdd ja vahvistaa asiakkaan toimintakykyd ja edistdd hinen
osallisuuttaan

2. parantaa asiakkaan ty6eldamaedellytyksid tukemalla hanen kun-
toutumistaan silloin, kun asiakas ei vield kykene sitoutumaan



esimerkiksi kuntouttavaan ty6toimintaan” (Kuntoutuksen uudis-

tamiskomitea 2017, 63-64.)
Kuntoutuksen keinoin pyritddn tukemaan vaikeissa tilanteissa olevien ihmisten
elaméa ja selviytymistd. Suunnitelmallisella kuntoutuksella tavoitellaan toiminta-
kyvyn, itsendisen selviytymisen, osallisuuden, yhteison toiminnan, hyvinvoinnin
ja tyollisyyden edistamistd, joka mahdollistaa kuntoutujaa hallitsemaan omaa
elaméntilannettaan. Kuntoutus on kehittynyt asiantuntijalahtdisesta toimintatavas-
ta kohti kuntoutujan osallisuutta korostavaa ja kuntoutujan tarpeista lahtevaa toi-
mintamallia kohden. (Jalava & Seppéléd 2010, 251,254.)

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa on huomioitava asiakkaiden monialainen ja
erilaisten tukitoimien samanaikainen tarve. Sosiaalisen kuntoutuksen toteuttami-
sessa keskeista on tunnistaa asiakkaiden voimavarat, varata riittavat ajalliset re-
surssit ja luoda toimiva yhteistyoverkosto kuntoutusprosessille. Sosiaalityolla
néhdaankin olevan keskeinen koordinoiva rooli eri toimijoiden tukitoimien yhteen

sovittajana. (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017,64.)
3.5.1 Sosiaalinen kuntoutus palveluprosessina

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalipalveluna vield melko uusi palvelu. Sosiaalisen
kuntoutuksen palveluprosessiin ei vielé ole luotu yleisesti hyvaksyttyjd, valtakun-
nallisia, toimintamalleja. T&ss& luvussa hahmotellaan kuntoutuksen ehdotettua
yleista toimintamallia ja kuntoutusprosessia seka sosiaalitydn palveluprosessia,
joiden pohjalta sosiaalisen kuntoutuksen prosessia ja sijoittumista palvelujarjes-

telmaén on mahdollista jasentaa ja hahmottaa.

Kuntoutuksen uudistamiskomitea (2017) ehdottaa kuntoutukseen yleista toimin-
tamallia, johon kuntoutus perustuu. Nahdaan tarkeand, ettd kuntoutuksen periaat-
teet ovat kaikilla asiakkailla ja eri ikdryhmissa samat. Toimintamallin tarkoitukse-

na on varmistaa asiakkaalle hanen tarvitsemansa tuen ja palvelut.

Kuntoutus ndhd&an yksittdisen toimenpiteen sijaan prosessina, jonka tavoitteena
on toiminta- ja tyokykyinen ihminen. Kuntoutuksen toiminnan tulee perustua ta-

voitteellisuuteen ja osallistaa asiakasta. Kuntoutusprosessissa korostuu saumatto-
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muus ja siihen tulee siséltyd asiakkaan tarpeen tunnistaminen, arviointi, suunni-
telma, paatokset, palvelut ja etuudet, kuntoutujan ympéristod koskevat toimenpi-
teet, prosessin seuranta ja arviointi sekd sen pohjalta tehtdvat tarvittavat muutok-
set. (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017,40-41.)

Kuntoutuksen ja sen toimintakaytantojen yhdistamiselld asiakkaan muihin proses-
seihin tavoitellaan saumattomia ja oikea-aikaisia toimenpidejatkumoita. Toimin-
takyvyn muutoksen edellytyksend on muutos yksilén ja ymparistén vuorovaiku-
tuksessa. Tdmén vuoksi ndhdé&ankin tarkeénd, ettd kuntoutujan ja h&nen toimin-
taympaéristoonsa kuuluvat ihmiset ovat osallisina kuntoutumisen prosessissa. (Aut-
ti-R&mO6 & Salminen 2016,15.)

ASIAN
VIREILLE-
» TULOKASIT »
-TELY

PALVELU-

PALVELUN
TARPEEN PALVELUN

JARJESTA- |3 Y
VINEN TOTEUTUS

ARVIOINTI

Kuvio 3. Tyoikéisten palvelujen asiakkuuden palveluprosessi. (Terveyden- ja hy-

vinvoinninlaitos 2018)

Sosiaalitydhon siséltyy erilaisia palveluprosesseja. Sosiaalihuollon palveluproses-
siin sisaltyy viisi eri vaihetta (Kuvio 3.) Sosiaalihuollon ammattihenkil® ottaa ké-
sittelyyn sosiaalihuollossa vireille tulleen asiakkaan tuen tarvetta koskevan asian
ja kéynnistetdan palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan
asiakkaan tuen tarpeita, asiakkuuden edellytyksiéd seké arvioidaan, milla sosiaali-
palveluilla tarpeisiin pystytddn vastaamaan. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella
yhteistyossa asiakkaan kanssa tehdaan asiakkuuden suunnittelua ja laaditaan eril-
linen asiakassuunnitelma, jossa sovitaan asiakkaalle tarjottavista sosiaalipalveluis-
ta, muusta asiakkaan saamasta tuesta seka hanen omista toimenpiteistadn sosiaali-

sen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yll&pitamiseksi. Asiakassuunnitelma sisaltaa
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my0s yhteisesti sovitut tavoitteet ja toimet niiden saavuttamiseksi. (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2018.)

Sosiaalihuollossa viranhaltijan toimesta asiakkaalle jérjestetddn hanen tarvitse-
mansa sosiaalipalvelut palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman pohjalta.
Sosiaalihuollon viranhaltija tekee sosiaalipalveluita koskevat p&atokset ja vastaa
siitd, ettd sosiaalipalvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessa. Asiakkaalle
myonnetyt sosiaalipalvelut voidaan toteuttaa joko palvelunjérjestajaorganisaation
omana palvelutuotantona, toimeksiantosopimuksen tai ostopalvelusopimuksen
perusteella tai palvelusetelilld. Sosiaalipalveluun sisaltyy asiakassuunnitelman
pohjalta asiakkaan kanssa laadittu toteutussuunnitelma ja sen mukainen toiminta
ja toiminnan arvioiminen ajoittain asiakkaan kanssa sek& palvelun toteuttamisen

paattaminen. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2018.)
3.5.2 Sosiaalisen kuntoutuksen kaytannot ja menetelmat

THL:n toteuttama kuntakysely (Puronmaki ym. 2017) sosiaalihuoltolaista ja sosi-
aalisesta kuntoutuksesta toteutettiin osana sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnal-
lista Sosku-kehittdmishanketta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd kuntien na-
kemyksia sosiaalihuoltolaista ja sen toimeenpanosta, kuntien nakemyksia siitd,
miten sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus késitteend ja palveluna
konkretisoituu kunnissa palvelun kohderyhmien, tavoitteiden ja sisaltojen osalta
sekd saada kokonaiskuva sosiaalisesta kuntoutuksesta kunnissa ja sosiaalista kun-

toutusta koskevista kehittdmissuunnitelmista.

Kyselytutkimuksen mukaan sosiaalinen kuntoutus ymmarretédan kunnissa kuntou-
tumista tukevana orientaationa sek& aikuissosiaalityon tyootteena. Sosiaalinen
kuntoutus nahdaan monipuolisena palvelukokonaisuutena, johon siséltyy sosiaali-,
terveys-, pdihde-, mielenterveys- ja tyollisyyspalveluita. Sosiaalisen kuntoutuksen
menetelmind kaytetddn sosiaality6td, sosiaaliohjausta, ohjaus- ja neuvontapalve-
luita, sekd erilaisia aktivointitoimia yksilotyond, ryhmatoimintana tai vertaistuke-
na. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on erityisesti asiakkaiden sosiaalisen
toimintakyvyn edistaminen sekd vélillisesti ty6eldamadvalmiuksien edistdminen.

Lahtokohtana sosiaaliselle kuntoutukselle néhdaan olevan asiakkaan tarpeet, asia-
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kaslahtoisyys ja monipuolisuus. Sosiaalinen kuntoutus ndhdaén ennen kaikkea
ldhipalveluna, jossa paikalliset l&htokohdat, yhteisdjen ja verkostojen merkitys

korostuu. (Puronméki ym. 2017.)

Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisessa kehittdmishankkeessa (SOSKU) on
nostettu esiin sosiaalisen kuntoutuksen laatua kuvaavia periaatteita, joita luetel-
laan seuraavasti:

e ”Omachtoisen motivaation syntymisen edistdminen
e Luottamuksellinen asiakkaan ja ammattilaisen yhteistydsuhde
e Sosiaalinen kuntoutus toteutuu yhteisoissd ja tietyssa ymparis-
tossa
e Toimijoiden ja palveluiden kokoaminen yhteen ja verkoston joh-
taminen
e Tyodllisyyden ja tydomarkkinoiden strateginen kehittdminen
e Palkitsevuuden kehittdminen”(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
d2017.)
Pohjola (2015, 15-33) pohtii yhteistjen ja yhteisollisyyden monimuotoista ilmiotéa
koskevassa artikkelissaan ristiriitaista suhdettamme yhteisoihin ja yhteisollisyy-
teen. Yhteiskunnassamme yksilot ndhd&an valintoja tekevind, itse ma&rdaving,
oman etunsa tunnistavina ja omaa etuaan ajavina yksiloind. Samaan aikaan yhtei-
sOllisyytta painotetaan esimerkiksi perheiden vastuunottamisena toisista huoleh-
timisessa sekd kansalaisyhteiskunnan jarjestaytyneend yhteistoimintana ja vapaa-

ehtoistyona toisten hyvéksi.(Pohjola 2015, 15-33.)

Sosiaalipalveluissa ja sosiaalisessa kuntoutuksessa yhteiséllisen toiminnan voi-
daan nahda luovan monia mahdollisuuksia vastata asiakkaiden tarpeisiin. Paikalli-
sissa yhteisOissa sosiaalitydn on mahdollista tunnistaa ja ymmarta4 asiakkaiden
tarpeita ja elinolosuhteita (Stepney & Popple 2008, 114-116.) Y hteisososiaalityol-
l& voidaan paikata palveluverkostossa olevia aukkoja, jolla voidaan estdd ihmis-

ryhmien putoamista palveluverkostosta (Erésaari 2015, 50-51.)

Sosiaalityd on pitkalti nojautunut yksilotyéhon, jonka rinnalle yhteisollisilla toi-
milla voidaan luoda uusia mahdollisuuksia vastata asiakkaiden tarpeisiin vaikutta-
vammin. Sosiaalitydssd voidaan hyddyntéé jo olemassa olevia ja toimivia yhteiso-
ja sekd perustaa asiakkaiden tarpeen mukaisia uusia yhteisollisia toimintoja ja

tyomenetelmié (Pohjola 2015, 29-31.) Yhteisollisilla menetelmilld sosiaalitydssa
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tarkoitetaan muun muassa erilaisia ryhmatoimintoja tietyille asiakasryhmille,
asuinalueille tai instituutioille tai erilaisia ryhmamuotoisia tydmenetelmia ja toi-
mintatapoja eri yhteisdissa (Heikkilad 2015, 264.) Yhteisollisyys tarkoittaa myods
yhteisdjen ja verkostojen luomista eri sektoreiden ja hallinnonalojen kesken. (Poh-
jola 2015, 29-31.)

Eri toimijoiden asiantuntijuuden ja osaamisen yhdistaminen, yhdessa tekeminen,
lisdad yhteisvaikuttavuutta palvelun laatuun (Roos & Mdénkkonen 2015,15-17.)
Asiakaslahtdisyyteen sekd monialaiseen ja moniammatilliseen tydskentelyyn pe-
rustuva yhdessa tekeminen on yhteiséllinen toiminto, jossa korostuvat ihmisten
keskindiset suhteet ja vuorovaikutuksellisuus, ja joka mahdollistaa osallisuuden
kokemuksia. Yhdessé tekemisen tavoitteena on yhteisen ymmarryksen rakentami-
nen tarkasteltavasta asiasta, kuten esimerkiksi asiakkaan palvelutarpeista. Palvelu-
jen saatavuus edellyttdd toimivaa palveluohjausprosessia, jossa palveluohjaaja
vastaa asiakkaan palvelukokonaisuuden koordinaatiosta. (Helminen 2017, 22-31.)

Tydmenetelména ohjauksessa on monenlaisia lahestymistapoja. Ohjaus tyémene-
telmand perustuu ohjaajan ja asiakkaan tavoitteelliseen vuorovaikutusprosessiin,
jolla tavoitellaan vaikuttavuutta. Ohjauksen avulla asiakasta voidaan tukea 16ytéa-
maan aikaisempaa parempi suhde toimintaympéristoonsa ja hyodyntdmaéan aiem-
paa paremmin omia toimintamahdollisuuksiaan. Yhtend sosiaaliohjauksen toi-
minnallisena kokonaisuutena on palveluohjaus, jonka keinoin asiakasta tuetaan
palvelujen kaytdssé ja eri palvelumuotojen yhteensovittamisessa. Psykososiaali-
sen ohjauksen periaatteena on voimavaralahtoisyys, jonka tarkoituksena on auttaa
ja tukea asiakasta tunnistamaan, kayttdmaan ja lissdmé&én omia voimavarojaan.
(Sayed &Helminen 2017, 60-64.)

3.6  Sosiaalipalveluiden kehittdminen

Suomen sosiaali -ja terveyspalvelujérjestelméa on kehitetty vaiheittain, pala palal-
ta, nykymuotoonsa jo 1960-luvulta alkaen. Nykypdivané sosiaali- ja terveyspalve-
lujérjestelma nayttaytyy pirstaleisena. Kuntien toimintakulttuurien ja palveluiden
on todettu useissa eri yhteyksissa olevan toisistaan poikkeavia ja toimimattomia.

(Stenvall & Virtanen 2012, 11-14.) Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenteen ja
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ty6tapojen uudistamisen tarve tatd taustaa vasten onkin ilmeisen perusteltua. Me-
neilldén on useita rakenteellisia ja toiminnallisia uudistuksia, joilla on vaikutuk-
sensa myos yksittéisen sosiaalipalvelun kehittdmiseen. Rakenteet suuntaavat toi-
mintaa ja toisaalta toiminta suuntaa rakenteiden luomista. Kehittamistyolla pyri-
taan aina ratkaisemaan jotakin ongelmaa, parantamaan ja korjaamaan sek& tuot-

tamaan ja levittdmaan uutta tietoa ja taitoa. (Toikko 2012, 150-151.)

Sosiaality6lld on sosiaalihuollon ja sosiaalipalveluiden kehittdmisessa myds tie-
dontuotannon tehtava. Sosiaalipalveluiden kehittdmisen nakodkulmasta sosiaali-
tyon tarke&nd tehtavanéd on tuottaa tietoa ihmisten elinoloista ja tuen tarpeista.
Suomessa sosiaalitydssa tunnusomainen jarjestelmakeskeinen ja virastokeskeinen
tyoskentelytapa on hakemassa uutta suuntaa reflektiivisestda ammatillisuudesta,
jossa korostuu kehittavan tyon tutkimus ja sen kautta muutos. Sosiaalityon tyo-
muotojen ja kaytantdjen kehittdmiselld osallistutaan tiedon tuottamiseen jarjes-
telmén ja rakenteiden uudistamisessa. Kehittdmistoimintaa ja tutkimustoimintaa
yhdistamaélla voidaan tuottaa tietoa sosiaalipoliittisen jarjestelman kaikille tasoille,

paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti. (Hamaléainen 2015, 74-75.)

Toikko (2012, 144-149) korostaa sosiaalipalveluiden kehittdmisessa kayttajalah-
tOistd otetta, jolla pyritadn vastaamaan kritiikkiin palveluiden saatavuutta ja kay-
tettdvyyttd kohtaan. Sosiaalipalveluiden kehittdminen kohdistuu palvelurakentei-
siin ja ty6tapoihin. Sosiaalipalveluiden kehittdmisellda tavoitellaan toimivia, laa-
dukkaita ja kayttajalahtoisia palveluja (Stenvall & Virtanen 2012,51.)

Sosiaalipalveluiden kehittdminen on Suomessa aiemmin ollut useimmiten hallin-
to- ja jarjestelmakeskeistd, josta ollaan siirtymdsséd enemman palveluista ldhtevaan
kehittdmisen nadkokulmaan. Sosiaalipalveluiden kehittdmisesséd huomioimalla val-
takunnalliset, alueelliset sek& oman kunnan tavoitteet ja toimintakéytannot voi-
daan tavoitella valtakunnallisesti toimivaa ja yhtendistd sosiaalipalvelujarjestel-
maa seké alueellisesti ja paikallisesti tarkoituksenmukaista ja jarkevéaa verkosto-

maista palvelujérjestelmaa. (Stenvall & Virtanen 2012, 113-115.)

Tyontekijaldhtdisen kehittdmisen on todettu olevan tehokasta ja onnistunutta.

Tyontekijaldhtdinen kehittdminen mahdollistaa tyontekijoiden hyddyntdmisen se-
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k& kehittamistyon kohteena ettd mahdollisuutena. Tyontekijoiden osallisuus ja ar-
vostus kehittamistydssa mahdollistaa tyontekijoiden ideoiden, mielipiteiden ja ko-
kemusten hyddyntamisen vaikuttavien palveluiden kehittdmisessd, asiakasnako-
kulman esiin tuomisessa seké kehittdmistydhon sitouttamisessa. (Stenvall & Vir-
tanen 2012, 191.)

Aikuissosiaalityolla ja aikuissosiaalityontekijoilla n&dhdain olevan vahva rooli
tyon kaytantdjen muodostamisessa seka sosiaalityon tehtdvan yhteiskunnallisessa
maadrittelyssd. Aikuissosiaalityon jasentdmisen avulla ty6td on mahdollista tuoda
nakyvaksi ja perustella sosiaalityon arvoja ja paikkaa yhteiskunnallisena tehtava-
nd. (Taina & Kotiranta 2014,194-195.)

Jarjestelmalahtoisessa sosiaalipalveluiden kehittdmisessé kiinnitetddn huomiota
palveluja tuottavien resurssien kehittdmiseen. Eri toimijoilla on omat tehtavansa,
roolinsa ja asemansa jarjestelmassa. Eri ammattikuntien valinen yhteistyd suju-
voittaa tyoskentelyd ja mahdollistaa palvelujarjestelman, joka maérittelee paitsi
palvelukokonaisuuden, myos eri yksikkojen, yksittéisten tyontekijoiden, johtajien,
asiakkaiden seké eri sidosryhmien toiminnan suhteessa toisiinsa. (Stenvall & Vir-
tanen 2012, 119-123.)

Sosiaalityén mééaritelmé pitad sisélldan vaikuttavuuden seurannan. Aikuissosiaali-
ty6ssd vaikuttavuutta tulee arvioida, jotta voidaan tunnistaa toimivat ja vaikuttavat
tyémenetelmét ja kaytannot (Kivipelto, Blomgren, Karjalainen & Saikkonen
2013.) Paasio (2017) kiteyttad, ettd sosiaalityon vaikuttavuuden seuranta antaa
mahdollisuuden ohjata sosiaalityén toimintaa, joka lisad sosiaalityon vaikuttavuut-
ta. Sosiaalitydn vaikuttavuuden arviointi edellyttdd tilannearviokokonaisuutta.
Paasion (2017) ndkemyksen mukaan sosiaalityéssa vaikuttavuutta voidaan mitata
ja seurata ndyttoon perustuvalla toiminnalla seka asiakkaan hyvinvoinnin muutok-
sen seurannalla. Palvelujen kehittdmisessé palvelujen oikea kohdentaminen on
tarkedd. Vaikuttavuuden arvioinnilla voidaan saada tietoa siitd, millaiset asiat so-
siaalityon kaytanndissé ovat vaikuttavia (Kivipelto ym. 2013,109.) Kivipellon
mukaan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksella on pohdittu pitkdan sosiaalityon

vaikuttavuutta, joskin laajan kokonaisuuden hallinta mittarein on osoittautunut
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haasteelliseksi. Vaikuttavuustiedon kerd&@miseen tarvittaisiin enemmén ohjausta
(Vaalavuo 2018.)
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4 KEHITTAMISTYOTA KEHITTAMISTUTKIMUKSEN
KEINOIN

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena kehittamistutkimuksena, jonka aineis-
ton kerdamisessa kéaytettiin laadullista fokusryhméahaastattelun menetelmaa. Aluk-
si esitelladn tutkimusmenetelmid ja sen jalkeen kuvataan kehittamistyon ja tutki-

musprosessin etenemista pohjautuen kéytannon ja teorian vuoropuheluun.
4.1 Kehittamistutkimus

Kehittamistutkimuksen taustalla on ilmid, prosessi tai asiantila, jota halutaan ke-
hittdd paremmaksi. Kehittdmisen kohde asetetaan ongelman muotoon ja siihen
halutaan 10ytaa ratkaisu. Kehittdmistutkimuksessa kehittdmiseen yhdistyy tutki-
mus. Tutkimuksen taustalla on tutkimusongelma, joka halutaan ratkaista tutki-
musmenetelmien avulla. Kehittdmistyo ja tutkimus muodostavat syklisen proses-
sin. Kehittdmistutkimuksen taustalla on teoria, johon kehittdminen pohjautuu.
Teoria muodostaa tutkimukselle kehyksen ja ohjaa tutkimuksen ndkdkulmaa seké
toimii my6s keinona selostaa, kuvata ja perustella tutkimuksen tulkintaa ja tulok-
sia. Teoriaa voi hyodyntaa tutkimusprosessin eri vaiheissa (Vilkka 2015, 37-38.)
Kehittamistyota tehdaan tutkimuksellisella otteella, jonka avulla halutaan saada
ymmarrys ja muutos kehittdmistutkimuksen taustalla olevaan ongelmaan. Muu-
toksen hallinta edellyttdd kehittdmisen kohteena olevan ilmidn ymmartamista.
(Kananen 2012, 13,19-24,26-28.)

Kehittdmistutkimus ei ole varsinainen tutkimusmenetelm&, vaan enemmankin tut-
kimusote tai tutkimusstrategia, jossa kaytetdan laadullisen tutkimuksen menetel-
mi&. Tutkimuksen tulokset ovat yksittaistapauksia eiké niité sellaisenaan voi yleis-
tdd. Kehittdmistutkimuksella voidaan kuitenkin muodostaa sellaista ymmarrysta,
jolla on laajempaakin merkitysta. Kehittdmistutkimuksella voidaan 10ytaa esimer-

kiksi teoria tai malli, jota voidaan kéayttaa yleisemminkin. (Kananen 2012, 43-44.)

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa suositellaan tiedon tuottamista aidoissa
kaytannon toimintaympéristoissa, joista nousevat myos tutkimuksen kysymyksen
asettelut (Toikko & Rantanen 2009, 20-21.) Tieteellisen tutkimuksen ja ammatil-
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lisen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhdistdmisell& voidaan hyddyntaa tyodela-
man kehittdmishankkeissa kéytantdjen kehittdmista. Tutkimuksen tavoitteena on
tuottaa uutta tietoa, jota voidaan kayttda eri yhteyksissa toimintaa kehitettdessa
(Vilkka 2015, 31-33.) Vilkan (2015, 31-32) nakemyksen mukaan

” Teorian muodostaminen ja uusien kdytintdjen muodostaminen
parhaimmillaan ruokkivat toisiaan, koska teoriat muodostuvat kay-
tdnnosta ja kaytannot soveltavat teorioita seka muuttuvat teorioiden
avulla.”

Kehittdmistutkimus sisaltdd selkeét vaiheet, jotka etenevét syklisend prosessina
toimintatutkimuksen tapaan. Kehittdmistutkimuksen ja toimintatutkimuksen hiuk-
sen hieno ero on l&hinnd toimintatutkimuksen tutkijan roolissa. Kehittdmistutki-
mus ei edellytd toimintatutkimuksen tapaan tutkijan mukana oloa toiminnan kehit-
tdmisessd, joskin se on myds mahdollista. Kehittdmistutkimuksen vaiheet voivat
vaihdella kirjoittajasta riippuen, mutta perusajatus sailyy kuitenkin samana. Kehit-
tamistutkimuksen prosessiin sisaltyy jatkuva reflektointi. (Kananen 2012, 41-42,
53.)

Kehittamistutkimus alkaa nykytilanteen kartoituksella ja ongelman méaarittelylla,
jonka keskeisena tavoitteena on lisata tutkijan asiantuntijuutta ja syventdd ymmar-
rysta tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta. Tahan on hyva varata riittavasti ai-
kaa. llmion syvéllisella ymmartamiselld ja siihen vaikuttavien tekijoiden madritte-
lemiselld voidaan 16ytaa vaikuttamiskeinoja muutoksen aikaansaamiseksi. Kehit-
tdmiskohteen rajaamisella voidaan maaritelld tutkimuksen kohde seké kehittamis-
tyon ajallinen rajaus, joka helpottaa kehittdmistyén eteenpdin viemista. (Kananen
2012, 54-56, 63.)

Ongelman maarittelyn ja siihen vaikuttavien tekijoiden analysoinnin ohella kehit-
tdmistutkimukseen voidaan osallistaa toimijoita jo suunnitteluvaiheessa. Osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien tarjoamisella voidaan osallistaa kehittdmis-
tyohdn mukaan niité, joita kehittdmisty0 koskee seka motivoida heitd mukaan ke-
hittdmistyéhon. (Kananen 2012, 53, 55-56, 62-63,70.)

Kehittamistutkimus etenee ongelman maarittelyn jalkeen ratkaisun etsimiseen ja

ratkaisun esittamiseen niille, joita muutos koskee. Muutoksen aikaansaamiseksi
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taytyy loytaa ratkaisu ongelmaan. Muutoksen aikaan saaminen edellyttdd inter-
vention eli menetelmien ja keinojen valintaa. Intervention valinnassa on huomioi-
tava, ettei sen vaikutuksia voi etukdteen varmaksi ennustaa. Intervention valinnas-
sa on huomioitava myos sen ajallinen vaikutus. Intervention muutossyklin veny-
essa pitkaksi muutokseen voivat vaikuttaa muutkin asiat kuin interventio. Muu-
tokseen osallisten motivoinnilla on tarked merkitys intervention onnistumiseen.
Intervention ratkaisuvaihtoehtojen arviointiin on hyva ottaa mukaan muutokseen
osallisia. (Kananen 2012, 74-75.)

Kehittdmissuunnitelman toteuttaminen vaatii toimintasuunnitelman k&ytannon
tyokaluksi ja kehittdamistutkimuksen lapiviemiseksi. Kehittdmistutkimukselle on
tyypillistd, ettd kehittdmissyklin eri vaiheissa arvioidaan kehittdmistyon etenemis-
td ja mahdollisten korjaustoimenpiteiden tarvetta (Kananen 2012, 53-54.) Inter-
vention avulla voidaan saavuttaa muutos, mutta sen mittaamisen ja vaikuttavuu-
den osoittamiseksi voi olla haasteellista asettaa mittaristoa, ellei ole tarkkaa tietoa,
mitd mitataan tai ei ole kayttokelpoista mittaria muutoksen mittaamiseen. Muutos-
ta voidaan talldin arvioida esimerkiksi lopputuloksen kautta suhteessa lahtétilan-
teeseen laadullisen kehittamistutkimuksen teemahaastattelun keinoin (Kananen
2012, 75,77-78, 80-81.)

Taman kehittamistutkimuksen vaiheita havainnollistetaan seuraavan sivun kuvios-
sa 4 mukaillen Kanasen ( 2009, 2012) kuvailemia kehittdmistutkimuksen kehitta-

missyklin vaiheita.
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KEHITTAMISTUTKIMUS OPINNAYTETYONA ( 3/2017-5/2018)

KEHITTAMISTYO TUTKIMUS

NYKYTILAN KARTOITUS (3-8/2017)

TUTKIMUSPAIVAKIRJIA ILMIOON JA TEORIAAN

AIHEENTASMENTYMINEN REFLEKTOINTI PEREHTYMINEN

ONGELMAN MAARITTAMINEN (6-10/2017)

ONGELMAN TUTKIMUSPAIVAKIRJA
HALTUUNOTTO ‘ REFLEKTOINTI

RATKAISUN ESITYS (11(2017-1/2018)

HAASTATELTAVIEN TUTKIMUSPAIVA-
VALINTA KIRJA

SUUNNITELMAN

ESITTELY.

TUTKIMUSLUVAT

RATKAISUN KOKEILU(2-4/2018)

TATTELU

TUTKIMUSPAIVAKIRJA

FOKUSRYHMAHAAS REELEKTOINTI

T

AINEISTON ANALYSOINTI

Kuvio 4. Kehittdmistutkimuksen vaiheet. (mukaillen Kananen 2009,2012)

4.2 Kehittamistutkimuksen eteneminen

Tama kehittdmistehtdva sai alkunsa oman ammatillisen kehittymisen kautta, kun
sosiaalisen kuntoutuksen késite sosiaalipalveluna aiheutti omassa ty0ssé ja useissa
yhteyksissa epétietoisuutta, eridvia nakemyksia ja kaytantoja, jonka myota herasi
ihmettelyd ja pohdintaa, miten sosiaalista kuntoutusta tulee aikuissosiaalitydssa
toteuttaa ja jarjestdd. Oma mielenkiinto sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen
oli jo osaltaan taustavaikuttajana néihin opintoihin hakeutumisessa. Kevaéalla 2017

sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen opinndytetydna nousi uudelleen keskuste-
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luun omassa tydorganisaatiossani. Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvien toiminta-

tapojen ja palvelujen kehittdmiselle sosiaalitytssa koettiin olevan tarvetta.

Useat meneillaan olevat uudistukset edellyttavat katsomaan omaa ty6té ja palvelu-
jarjestelmad kehittdmisen nakokulmasta. Useat uudistukset myds pohdituttavat,
milla keinoin asiakkaiden tarpeisiin, meneillddn oleviin moniin uudistuksiin ja
lainsd&ddannon vaatimuksiin kyetédan vastaamaan ja miten olemassa olevaa tietoa
voidaan yhdistaa kaytannon kehittamisessa. Tydeldman tutkimuksia leimaavatkin
ammatilliset intressit, joissa tutkimuksen tarpeita sadtelevat kaytannonlaheisyys,
ty6elamal&htoisyys ja ajankohtaisuus. Halutaan kehittda tydeldamén kaytantoja yh-
distamaélla teoriaa, kokemusta ja ammattikdytantoja (Vilkka 2015, 18-19.)

Keskustelua opinnaytetyond kaynnistettdvasta kehittdmistyosta kaytiin kevaalla
2017 oman organisaationi peruspalvelujohtajan kanssa, jossa nahtiin tarkoituk-
senmukaiseksi yhdistaa kehittamistyd laajemmin maakunnalliseen kehittdmistyo-
hon huomioiden myds sote—uudistuksen valmistelutyd. Kaynnistettiin yhteistyo
SonetBotnian Pro Sos -hankkeen kanssa. Toukokuussa 2017 tavattiin Sonet Bot-
nian Pro Sos hankejohtajan kanssa ja kdynnistettiin yhteistyota sosiaalisen kun-
toutuksen kehittdmiseksi. Valtakunnallisessa Pro Sos -hankkeessa oli kéynnistetty
sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistyd, jossa oli nahty tarpeelliseksi kartoittaa
sosiaalisen kuntoutuksen nykytilaa alueellisesti kuntien aikuissosiaality©ssa.

Yhteistydn kdynnistymisen myo6té alkoi entistd syvallisempi perehtyminen aihe-
alueen kirjallisuuteen, tutkimustietoon, lainsdéddantoon, meneilldédn oleviin aihe-
alueen taustalla ja rajapinnoilla vaikuttaviin uudistuksiin, kehittdmishankkeisiin ja
raportteihin, mika lisési ymmarrystd ilmiosté ja tdsmensi kehittdmistutkimuksen
aihetta ja kehittdmiskohteen rajaamista (Kananen 2012, 55-56, 63.) Opinnayte-
tyon aihe tdsmentyi sosiaalisen kuntoutuksen jasentdmiseen ja nykytilan kartoit-

tamiseen Etel&-Pohjanmaan kuntien aikuissosiaalitydssa.

Tama opinndytetyond toteutettava kehittdmisty®d olisi osa Pro Sos -hankkeen to-
teuttamaa Kkartoitusty6td. Yhteistyota hankejohtajan kanssa tehtiin henkildkohtai-
sella tapaamisella touko- ja elokuulla sekd sdhkopostitse ettd puhelimitse. Yhteis-

tyon tarkoituksena oli perehtya ilmidon, tiedottaa toisiamme kehittdmistyon ete-
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nemisesta ja k&yda vuoropuhelua kehittdmistydn suuntaviivoista ja reunaehdoista.
Kehittamistutkimus yhdistettiin SonetBotnian Pro Sos-hankkeen kehittdmistyo-
hon, joten kehittdmistutkimuksen onnistumisen kannalta oli huomioitava myos
hanketydskentelyn eteneminen. Tutkimussuunnitelman hahmottaminen aloitettiin

jo toukokuulla.

Opinndytetyon tekijan osallistuminen syyskuussa 2017 Pro Sos-hankkeen jarjes-
tdmaén sosiaalisen kuntoutuksen seminaaripdivaan mahdollisti alan asiantuntija-
luentojen, paneelikeskusteluun osallistumisen ja maakunnan sosiaalityon toimi-
joiden esittdmien kokemusten ja ndkemysten avulla syventdd ymmarrysta ilmioon
sek&d muodostaa esiymmarrystd ilmion Idhtokohtatilanteesta. Maakunnan aikuis-
sosiaalityon toimijoilla oli mahdollisuus seminaaripaivaan osallistumalla olla mu-
kana esittdméassa omia ndkemyksidan sosiaalisesta kuntoutuksesta ja siten vaikut-

taa kehittdmistyohon jo suunnitteluvaiheessa (vrt. Kananen 2012, 60-62.)

Ongelman maarittelyn ja siihen vaikuttavien tekijéiden analysoinnin ohella kehit-
tamistutkimukseen voitiin osallistaa toimijoita jo suunnitteluvaiheessa., joskaan
seminaaripaivaan osallistujille ei vield tassa vaiheessa kerrottu opinnéytetyon teki-
jan kehittdmistutkimuksen suunnitelmista. Osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien tarjoamisella osallistettiin kehittdmistyéhén mukaan niitd, joita kehitta-
misty0 koskee. Suunnittelutydhon osallistamisella oli mahdollista myds motivoida
toimijoita sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen jatkossa. (Kananen 2012, 53,
55-56, 62-63,70.)

Kehittamistutkimuksen ongelman tdsmennyttya vahvistui ajatus lahted hakemaan
tutkimusongelmaan ratkaisua laadullisen kehittdmistutkimuksen keinoin fokus-
ryhmdhaastattelun menetelmalld. Aineiston kerddmisen yhtend vaihtoehtona kay-
tiin pohdintaa my6s toiminnallisen kehittdmispéivan vaihtoehdosta. Pro Sos-
hankkeen kehittdmistyd, kohderyhman tavoittamisen mahdollisuudet, maakunnal-
linen kehittdmisty0 ja muut sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvéat kehittdmisproses-
sit ja kehittdmistyon ajallinen eteneminen huomioon ottaen, kehittamistutkimuk-
sen ja fokusryhmdahaastattelun menetelmén ajateltiin olevan kayttékelpoinen me-
netelma l&hted hakemaan tutkimusongelmaan ratkaisua. Muun muassa fokusryh-

méahaastattelun osalta oli ndytt6a menetelman toimivuudesta aiemmissa vastaavan
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tyyppisissa sosiaalisen kuntoutuksen Kkartoituksissa muun muassa Pro Sos-
hankkeen osahankkeissa Etelda-Suomen alueella (vrt.Kananen 2012, 79.) Fokus-
ryhméhaastattelussa paéatettiin kayttdd samaa teemakysymysrunkoa (Liite 1), jota
my06s aiemmissa Pro Sos-hankkeessa toteutetuissa vastaavissa kartoituksissa oli
kaytetty.

Kehittamistutkimuksesta laadittiin tutkimussuunnitelma ja sen pohjalta kéytiin
kolmikantaneuvottelu marraskuulla 2017 Vaasan ammattikorkeakoulun opinnay-
tetyon ohjaajan, Sonet Botnian Pro Sos-hankkeen hankejohtajan ja opinnédytetyon
tekijan kesken. Tutkimussuunnitelmaa esiteltiin sosiaalityén esimiesten ja Sonet
Botnian Pro Sos -hankkeen aluepalaverissa joulukuussa 2017, johon opinnéyte-
tyon tekija osallistui videoneuvottelun valityksella. Ratkaisuehdotus esitettiin
aluepalaveriin osallistujille myods sahkopostitse lahetetyn Kirjallisen saatekirjeen
(Liite 2) muodossa, johon oli liitetty tiivistelm& tutkimussuunnitelmasta. Aluepa-
laverissa ratkaisuehdotusta kaytiin l1&pi ja pohdittiin opinndytetyoné toteutettavan
kehittdmistutkimuksen kaytannon toteutusta ja menetelman soveltuvuutta ongel-

man ratkaisuun.

Kehittamistutkimuksen tutkimussuunnitelman alustavan hyvéksynnan myo6té poh-
dittiin avainhenkil6iden eli informanttien valintaa kehittamistutkimukseen seka
paatettiin lahted hakemaan tutkimuslupaa koko Eteld-Pohjanmaan alueen aikuis-
sosiaalityon toiminta-alueiden kunnilta sekd SonetBotnian Pro Sos-hankkeelta.
Aluepalaverissa aikuissosiaalityon johtajat pohtivat jo alustavasti ehdokkaita fo-
kusryhmahaastatteluun osallistuvista. Fokusryhmahaastattelun ajankohtaa ja jér-
jestamispaikkaa suunniteltiin alustavasti Seingjoelle tammi-helmikuun 2018 vaih-

teeseen.

Aluepalaverissa ei ollut edustusta kaikilta Etel&-Pohjanmaan aikuissosiaalityon
toiminta-alueilta. Opinnéytetyon tekijé oli yhteydessa palaverin jélkeen sahkdpos-
titse ja puhelimitse néiden alueiden aikuissosiaalityon johtajiin esitellen kehitta-
mistutkimuksen suunnitelmaa ja aineiston kerédmiseksi suunnitellun fokusryhma-
haastattelun toteuttamista. Myds néilt4 alueilta suhtauduttiin myonteisesti kehit-

tdmistutkimukseen osallistumiseen ja péatettiin edetd tutkimuslupien hakemiseen.
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Oltiin siirtymassa kehittamistutkimuksen kehittamissyklisséa kohti ratkaisun to-
teuttamista (Kananen 2012, 77-78.)

Muutokselle ei asetettu tarkkaan mitattavaa tavoitetta, sillda muutosta katsottiin
voitavan arvioida kehittdmistutkimuksen fokusryhmahaastattelun teemoihin pe-
rustuvan kysymyksen asettelun ja aineiston analysoinnin menetelmilld. Haastatte-
lussa kaytettiin kysymysrunkoa (Liite 1.), jonka k&yttdmiseen lupa saatiin Pro
Sos-hankkeelta. Intervention avulla voidaan saavuttaa muutos, mutta sen mittaa-
miseen ja vaikuttavuuden osoittamiseen ei voida asettaa tarkkaa mittaristoa. (Ka-
nanen 2012, 75, 80-81.) Intervention testaamista ei néhty tarpeelliseksi. Fokus-
ryhmahaastattelun osalta oli nayttdd menetelmén toimivuudesta aiemmissa vas-
taavissa kartoituksissa muun muassa Pro Sos — hankkeen osahankkeissa Etel&-

Suomen alueella (Kananen 2012, 79.)

Ennen joulua, heti aluepalaverin jalkeen, lahetettiin sahkopostitse kaikille Etela-
Pohjanmaan aikuissosiaalitydn toiminta-alueiden sosiaalityon johtajille tutkimus-
lupahakemukset. Tutkimuslupahakemuksen liitteena lahetettiin tiivistelma tutki-
musluvasta seka johtajille ja tutkimushaastatteluun osallistuville suunnatut saate-
kirjeet tutkimushaastattelun suostumuslomakkeineen. Tdéman jalkeen joidenkin
toiminta-alueiden organisaatioiden johtajien kanssa kéytiin sahkopostitse ja/tai
puhelimitse yhteydenpitoa kehittdmistutkimuksen fokusryhmahaastattelun kéay-
tdnnon toteuttamisesta ja/tai tutkimuslupaprosessiin liittyen. Joillakin alueilla oli
oma kaytantonsd tutkimusluvan hakemisessa. Tutkimusluvat saatiin Pro Sos-
hankkeelta sek& yhta toiminta-aluetta lukuun ottamatta kaikilta Eteld-Pohjanmaan

aikuissosiaalityon toiminta-alueilta.

Opinnaytetyon tekija osallistui Pro Sos-hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen teema-
palaveriin videoneuvottelulaitteiden vélitykselld joulukuussa 2017, helmikuussa ja
huhtikuussa 2018. Palaverien osanottajat koostuivat Pro Sos-hankkeen osahank-
keiden hanketyontekijoisté ja johtajista sekd aiheen mukaan myds alan asiantunti-
joita oli mukana. Palaverissa oli mahdollisuus keskustella ja konsultoida kehitta-
mistutkimuksen ilmidon liittyvista aiheista seka tiimin kesken vaihtaa tietoa sosi-

aalisen kuntoutuksen kehittdmistyon vaiheista.
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4.3 Aineiston kerddminen fokusryhmahaastattelun menetelmalla

Tutkimusaineiston kerdadmiseen kéytettiin fokusryhméhaastattelun menetelméaa.
Fokusryhméhaastattelu on laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmad, josta
kaytetddn myos termeja ryhmakeskustelu tai ryhmahaastattelu. Myo6s teemahaas-
tattelu termié kaytetddn. Teemahaastattelussa madaritellaan edeltd tietyt teemat eli
aihe-alueet, mutta kysymysten tarkka muoto ja jérjestys puuttuvat. Fokusryhmé-
haastattelulla tarkoitetaan 5-10 hengen ryhmad, joka muodostetaan keskustele-
maan teeman mukaisesta aiheesta. Ryhmaéssa tutkijan tehtavéd on ohjata keskuste-
lua teeman mukaan ja auttaa ryhmaan osallistuvia saamaan aikaan keskustelua ja
tilaa vuorovaikutukselle. (Pietila 2017, 112-113; Hirsijarvi, Remes & Sajavaara
2010, 204-209.)

Ryhmén muodostamista ohjaavat tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset —
millaista tietoa tavoitellaan. Ryhmaa koottaessa huomioidaan osallistujien erilaiset
lahtokohdat tutkittavaan aiheeseen, milld pyritdan erilaisten nékemysten esiin
tuomiseen keskustelussa. Toisaalta ryhmaa koottaessa tulee myos ottaa huomioon,
ettd ryhmaan osallistujien kesken on mahdollista virita keskustelua ja vuorovaiku-
tusta (Pietila 2017, 119-121, 123-124.) Ryhmahaastattelu voidaan toteuttaa kas-
votusten, puhelimitse tai esimerkiksi videoneuvottelulaitteen vélityksella (Kana-
nen 2012, 103.) Tutkimusmenetelman valinnassa paadyttiin kasvokkain tapahtu-
vaan fokusryhméhaastatteluun, jonka oletettiin mahdollistavan syvempaa ja luon-
taisempaa vuorovaikutusta haastatteluun osallistujien kesken kuin teknisten lait-

teiden vélityksella.

Fokusryhméhaastattelu aineistonkeruumenetelména perustuu ryhmén vuorovaiku-
tukseen, joka mahdollistaa aihealueen syvemman ymmarryksen ja monidanisyy-
den tiedon tuottamisessa. Ryhmahaastattelulla voidaan tavoitella rikasta aineistoa,
jossa tutkittavaa aihetta on kasitelty monitasoisesti seka useista nédkokulmista
(Kananen 2015, 143-146.)

Ryhmahaastattelun tarkoituksena on saada tietoa yhteison kasityksista kasitelta-
vaan aiheeseen, kun taas yksilohaastattelun tarkoituksena on ennemminkin saada
tietoa yksilén omakohtaisista kokemuksista (Vilkka 2015, 123.) Bloor, Frankland,
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Thomas & Robson (2001, 42-43) toteavat, ettd tavoitteena ei ole vain I0ytaa vas-
tauksia kysymyksiin, vaan kannustaa keskusteluun, joka mahdollistaa analysoin-
nin avulla ymmartdmaan vastausten taustalla olevia merkityksid. Haastattelun
avulla on mahdollista keskustelemalla paasta yha syvemmalle asian ymmartami-
sessd (Kananen, 2014.72.) Haastattelua jatketaan niin pitkaan, ettd tutkimuson-
gelmaan kannalta on saatu tarpeeksi uutta tietoa. Aineiston voidaan katsoa olevan
riittdvd, kun haastattelun tuloksissa alkavat toistua samat asiat, saavutetaan satu-
raatio. (Hirsjarvi ym. 2010, 182.)

4.3.1 Haastateltavien valinta

Kehittamistyon onnistumisen kannalta on térkedd ottaa kehittdmistutkimukseen
mukaan ne henkil6t, jotka kuuluvat ilmion piiriin, joita ilmid keskeisimmin kos-
kettaa seké joilla on ilmiostd parhaiten tietoa. Talla on myods henkil6ita kehitta-
mistoimintaan sitouttava merkitys. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien
madrad voi olla vaikea etukdteen madaritelld. (Kananen 2012, 70-71, 100-101.)
Haastateltavien valinta tehtiin tutkimusongelman mukaan valitsemalla osallistujat
kokemuksen ja asiantuntijuuden perusteella. Tutkimuksella haluttiin selvittaa seka
aikuissosiaalityon toimijoiden kasityksid ettd kokemuksia tutkittavasta aiheesta
(Vilkka 2015, 135-136.) Vilkka (2015, 125-126) korostaa my0s tutkimuksen
emansipatorista tarkoitusta, jolloin tutkimukseen osallistujia ei tule n&dhda vain
tiedonhankinnan valineind. Tutkimukseen osallistumisella voidaan edistaa tutkit-
tavien ymmarrysta aiheesta ja siten vaikuttaa tutkittavien ajatus- ja toimintatapoi-

hin myos tutkimuksen jalkeen.

Haastateltaviksi valittiin jokaiselta toiminta-alueelta 1-2 avainhenkil6d, jotka toi-
mivat sosiaalisen kuntoutuksen parissa tai kenella oli siitd parhaiten tietoa. Tutki-
mukseen haluttiin saada seka esimiestason etté tyontekijatason nakokulmaa, jonka
oletettiin edesauttavan monitasoisen keskustelun syntymistd. Haastateltavien va-
linnassa hyddynnettiin aikuissosiaalitydn esimiehid, joiden kautta saatiin haasta-
teltavia yhteensa 11 henkil64; 5 sosiaaliohjaajaa ja 6 sosiaalityontekijaa, joista 2
esimiestason tyontekijaa. Aikuissosiaalityon esimiehet ilmoittivat opinndytetyon

tekijalle haastatteluun osallistuvien yhteystiedot sdhkopostitse tai puhelimitse ja
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jotkut haastatteluun osallistuvat olivat myos itse yhteydessa haastatteluun osallis-
tumisestaan sahkdpostitse tai puhelimitse opinnédytetyon tekijaan.

4.3.2 Haastattelujen toteuttaminen ja haastateltujen kuvaaminen

Tutkimuslupien saamisen jalkeen oltiin yhteydessa séhkdpostitse haastatteluun
osallistuviin alustavan haastatteluajankohdan ja haastattelun k&ytannon jarjestami-
sen sopimiseksi. Haastattelu paadyttiin jakamaan alkuperin suunnitellun yhden
fokusryhméhaastattelun sijaan kahteen eri ryhmaan, jolla mahdollistettiin haasta-
teltavien osallistuminen ja nopeutettiin kehittamistyon ajallista etenemisté ja siten

kehittamistutkimuksen onnistumisen edellytyksia.

Ensimmaéinen fokusryhméhaastattelu toteutettiin Seingjoella helmikuun 2018
alussa. Ensimmadiseen haastatteluun osallistui 5 henkil6d. Haastattelun aluksi esit-
taydyttiin ja kaytiin vield lapi tutkimuksen tarkoitusta ja haastattelun kéytdnnon
toteutusta seka keréattiin  suostumuslomakkeet tutkimukseen osallistumisesta.
Haastattelussa muodostui runsaasti keskustelua ja kaytannoisté viridva keskustelu
vaikutti innostuneelta. Haastattelu nauhoitettiin kahdella nauhurilla, puhelimen

aanennauhoitussovelluksella sekd sanelukoneella.

Toinen haastattelu toteutettiin helmikuun 2018 puolen vélin jalkeen Lapualla.
Haastatteluun osallistui 5 henkil6a. Haastattelun aluksi esittaydyttiin sekd kéytiin
lapi tutkimuksen tarkoitusta ja haastattelun kaytdnnon toteutusta seka kerattiin
tutkimukseen osallistujilta suostumuslomakkeet. Haastattelussa teemat virittivat
keskustelua ja kasitysten vaihtoa teemojen aiheista. Haastattelu nauhoitettiin lait-
teiden toimivuuden varmistamiseksi kahdella nauhurilla, puhelimen adnennauhoi-
tussovelluksella sekd sanelukoneella. Haastattelujen jalkeen nauhoitukset tallen-
nettiin tietokoneelle omiksi tiedostoiksi aineiston kasittelyn ajaksi (Kananen 2012,
108-109.)

Haastatteluihin osallistui yhteenséd 5 sosiaaliohjaajaa ja 5 sosiaalityontekijaa, jois-
ta yksi esimiestason tyontekija. Kaikki haastatellut tyoskentelivat aikuissosiaali-
tyossa tyoikdisten palveluissa. Osallistujien tehtdvankuvissa oli jonkin verran

eroavaisuutta organisaatioiden Vvalilla. Joidenkin tehtdvankuvaan kuului myos
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muun muassa tyollisyyspalveluiden sosiaalityotd, kun taas joidenkin osalta tyteh-
tavét rajoittuivat sosiaalitoimiston aikuissosiaalityohon.

4.4 Aineiston analysointi sisallonanalyysi menetelmalla

Kehittamistutkimuksen aineisto analysoitiin laadullisen aineistolahtoisen eli in-
duktiivisen siséllonanalyysin menetelmélld. Siséllonanalyysi on perusanalyysime-
netelmd, jota voidaan kayttad kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissé. Sisal-
I6nanalyysi toimii yksittdisena metodina sekd myos véljana teoreettisena viiteke-
hyksend (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103.) Siséllénanalyysi on tutkimusmenetelma,
jonka avulla tarkastellaan tekstimuotoisia aineistoja, ja jonka tarkoituksena on
muodostaa selked ja tiivis kuvaus tutkimuksen aineistosta, kadottamatta kuiten-
kaan aineiston tuottamaa tietoa. Aineistoa tarkastellaan kasitteiden, luokkien,
teemojen ja mallien l6ytamiseksi, hajottamalla aineisto osiin ja rakentamalla se
uudella tavalla loogisena kokonaisuutena. (Kyngés & Vanhanen 1999, 4-5; Tuomi
& Sarajérvi 2018, 122.)

Laadullinen sisallon analyysi jaetaan tutkimuksessa kaytettavan paattelyn logiikan
mukaan joko induktiiviseen tai deduktiiviseen sisallon analyysiin. Induktiivisen
sisallon analyysin paattely perustuu yksittaisestd yleiseen, kun taas deduktiivinen
paattely perustuu yleisesta yksittaiseen. Induktiivisessa sisallonanalyysissa aineis-
tosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus, joka lahtee aineistosta. Ana-
lyysiyksikko valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteen suuntai-
sesti. Deduktiivinen aineiston analyysi sen sijaan perustuu ilmiota koskevaan teo-
riaan tai malliin, johon aineiston analyysi pohjautuu. Aineiston analysoimisessa
aineistol&htdisesti on pyrittava objektiivisuuteen, ettei tutkimuksen ilmi6ta koske-
va teoria tai aiempi tieto ohjaa aineiston analysoinnin toteuttamista eika siten ole
vaikuttamassa lopputulokseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-108, 110.)

Aineistoléhtoinen sisallénanalysoiminen siséltdd pelkistdmisen (redusointi), ryh-
mittelyn (klusterointi) ja kasitteellistdmisen (abstrahointi) vaiheet. Ryhmittelyé
voidaan tehdd luokittelun eli koodaamisen avulla. Pelkistysvaiheessa aineistosta
etsitddn tutkimustehtdvan kannalta olennaiset ilmaukset, jotka tiivistetdan tai pil-

kotaan pelkistetyiksi ilmaisuiksi ja karsitaan aineistosta epéolennainen pois. Pel-

48



kistetyt ilmaisut listataan allekkain ja sen jalkeen ryhmitelld&n etsimalla pelkiste-
tyista ilmauksista samankaltaiset tai erilaiset kasitteet. Samaa asiaa ilmaisevat ka-
sitteet ryhmitelldén ja yhdistellaan luokiksi, joista muodostuu alaluokkia. Alaluo-
kat tulee nimetd luokan siséltéd kuvaavalla kasitteella. Pelkistetyistd ilmauksista
muodostetaan néin alaluokkia. Taman jalkeen luokitusta jatketaan yhdistelemall&
alaluokkia ylaluokiksi ja ylaluokkia paaluokiksi. Lopuksi paaluokat yhdistell&aan
yhdistavéksi luokaksi, jolla on yhteys tutkimustehtavaan. Kasitteellistamisen avul-
la edetddn aineiston alkuperdisilmauksista teoreettisiin késitteisiin ja johtopaatok-
siin. Tutkimuksen empiirinen aineisto ja teoreettinen kasitteisto yhdistetdan, jonka
tuloksena esitetdan kasitteitd, malleja tai teemoja kuvaamaan aineiston kokonai-
suutta. (Kyngés & Vanhanen 1999, 5-7; Tuomi & Sarajérvi 2018, 122-127.)

Aineiston analysoinnissa teemoittelua voidaan kéayttaa teemahaastattelulla keréat-
tyyn aineistoon. Teemahaastatteluaineisto tiivistetdan litteroinnin jélkeen luokitte-
lun avulla. Yksittaisen teeman alle keratdan kaikki haastateltujen teemaa kuvaavat
vastaukset ja luokitellaan taas niistd alaluokkia. Teeman alta voidaan néin Ioytaa

yhteisié rakenteita, malleja tai tyypillista toimintaa. (Kananen 2012, 117.)

Teemoittelussa on kyse aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta aihealueen mu-
kaan. Teemoittelu voidaan toteuttaa induktiivisen siséllonanalyysin keinoin
(Tuomi & Sarajérvi 2018, 105-107.) Teemoitteluvaihe alkaa jo aineiston lukemis-
ja analyysivaiheessa, jossa tutkijan on kyettdvd hahmottamaan haastatteluaineis-
ton olennainen siséltd. Tassd vaiheessa tutkija paattaa, mité aineistosta tallentaa ja
jattadko jotain pois. Tutkijan tulee paatelld, milloin haastateltava puhuu tarkastel-
tavasta teemasta. Teemahaastattelussa teemat eivat etene valttdmatta johdonmu-
kaisessa jarjestyksessd, yksittdisen teeman aihealuetta voidaan kasitella eri vai-
heessa haastattelua. Haastatteluaineistosta esiin nostetut teemat ovat tutkijan tul-
kintoja haastateltujen vastauksista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 141-142.)

Aineiston kerddmisen jalkeen paatetdan tutkimuskysymysten ja tutkimuksen tar-
koituksen ohjaamana mitd aineistosta l&hdetéd&n etsimdan. Aineiston analysoimi-
seksi madritellaan analyysiyksikko, joka voi olla sana, lause, lauseen osa tai aja-
tuskokonaisuus. Analyysiyksikon madrittelemistd auttaa huolellinen paneutumi-

nen aineistoon lukemalla sitd useampaan kertaan ja ndin muodostaen kokonaisku-
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vaa tutkittavasta aiheesta. Aineistoon perehtymisen tavoitteena on etsid vastauksia
tutkimusongelmaan esimerkiksi kysymyksilla kuka, missa, milloin, miksi, miten?
Aineiston analysoinnilla tutkimusaineisto kdydaan jarjestelmallisesti lapi, ryhmi-
tellen ja luokitellen aineistoa. (Kyngds & Vanhanen 1999, 5; Vilkka 2015, 163-
164.)

Tutkimusaineiston kerddmisen jélkeen haastatteluaineisto tulee muuttaa teksti-
muotoon, litteroida. Litterointi on ty6lastd, mutta vélttdmatonta tutkimusaineiston
kasittelemisen kannalta. Litteroinnin avulla tutkijan ymmérrys tutkimusaineistosta
kasvaa, mik& helpottaa aineiston analysointia. Litteroinnin tarkkuus riippuu tutki-
muksen tavoitteista ja l&hestymistavasta. Tarkedé on sdilyttdd haastateltavien vas-
tausten ilmaisut ja niiden merkitykset. Litteroinnissa on hyva kayttaa litterointi-

tunnuksia, miké auttaa aineiston analysoinnissa. (Vilkka 2015, 137-139.)

Ensimmaéisen fokusryhmahaastattelun jalkeen nauhoitettu haastatteluaineisto
kuunneltiin 1&pi pariin kertaan pyrkien hahmottamaan, mité aineisto pit&é sisallaan
ja mita se haluaa kertoa. Aineistoa kuunneltiin etsimélla siitd vastauksia tutkimus-
ongelmaan ja esittdmalla aineistolle tutkimuskysymyksia. Analyysiyksikoksi maa-
riteltiin lause, lauseen osa tai asia kokonaisuus. Tdman jélkeen haastatteluaineisto
purettiin tekstimuotoon kirjoittamalla nauhoitettu haastattelu litteroinnin preposi-
tiotasolla sanasta sanaan (ks.Kananen 2012, 109.) Ensimmaéinen haastattelu tuotti
litteroitua aineistoa 30 sivua kéyttaen fonttia Times New Roman 12 rivivélilla 1,5.
Litteroinnissa kaytettiin litterointitunnuksia merkitsemalla vastaaja omalla merkil-
la&n esim. H1/1. H1 tarkoitti numeroitua haastateltavaa ja kautta viivan jalkeen
numero 1 tarkoitti 1. fokusryhméahaastattelua.

Myos toisen haastattelun jalkeen nauhoitettua haastatteluaineistoa kuunneltiin l&pi
pariin kertaan hahmottaen aineiston kokonaisuutta ja litteroitiin samoin kuin en-
simmaéinen haastatteluaineisto litteroinnin prepositiotasolla sanasta sanaan. Toinen
fokusryhmahaastattelu tuotti litteroitua aineistoa 17 sivua kayttéden fonttia New

Times Roman 12 rivinvalilla 1,5.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa maarittele siséllon laatu, ei

madra (Vilkka 2015, 129, 150.) Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole yleis-
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tettdvyys kuten maéarallisissé tutkimuksissa vaan ennemminkin vanhojen ajatus-
mallien kyseenalaistaminen ja ilmion selittdminen ymmarrettavasti. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkimusaineiston avulla tavoitellaan ilmién ymmartamista ja teo-
reettisesti mielekésta tulkintaa ilmiostd, joka on mahdollista tavoittaa pienemmal-

lakin aineistomé&éralla ja huolellisella aineiston analysoinnilla. (Vilkka 2015,150.)

Kummankin haastattelun jalkeen haastatteluaineistoja litteroitaessa aineistoja
alustavasti ryhmiteltiin haastattelun kysymysrungon teemojen mukaisesti. Aineis-
tosta haettiin vastauksia kuhunkin teemaan ja teeman mukaiset haastateltavien
vastaukset merkittiin tekstiin litteroinnin edetessé Kkirjoittamalla eri teema-
alueiden vastaukset eri varisin fontein. Litteroinnin jalkeen aineistoja luettiin vield
useaan kertaan huolellisesti lapi ja alleviivattiin vastausten olennaiset siséllot esit-
tden tutkimuskysymyksia aineistolle. Sen jalkeen olennaiset siséllot tiivistettiin
aineistosta pelkistetyiksi ilmaisuiksi ja tallennettiin omiksi tiedostoiksi. Pelkisté-
misen vaiheessa aineistoa luettiin myds teemojen vastauksia hakien ja tarkentaen
litterointivaiheen alustavaa teemoittelua kayttden merkintana erivarisia fontteja
teemojen mukaan. Molempien haastattelujen pelkistetyt aineistot tallennettiin
omiksi tiedostoiksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 142.)

Teemahaastattelu- menetelmalld keréttyd aineistoa oli mahdollista alkaa purka-
maan teemakortiston avulla. Teemat nousivat haastattelurungon teemoista jo litte-
rointivaiheessa. Tekstianalyysiohjelman puuttuessa tietokoneen avulla oli mahdol-
lista tallentaa tiedostoja kayttden hyvéksi kopioi-leikkaa-liitd-toimintoja. Kum-
mankin haastattelun vastaukset tallennettiin litteroinnin jalkeen omaksi tiedostok-
si. (ks.Hirsjarvi & Hurme 2008, 141-143,173.)

Aineiston tiivistdmisen jalkeen molempien aineistojen pelkistetyt ilmaukset siir-
rettiin samaan tiedostoon perakkain. Tehtiin tiedostoon teemakortit kullekin haas-
tattelurungon teemalle. Teemat nimettiin haastattelurungon teemojen mukaisesti.
Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin kunkin teeman mukaiselle teemakortille ja tee-
makortit tallennettiin omiksi tiedostoikseen. Vastausten konteksti séilytettiin, ellei
vastauksesta selkeésti voitu tehdd tulkintaa, ettd vastauksella on merkitystad myos
toisessa asiayhteydessa (vrt.Hirsjarvi & Hurme 2008, 142.) Kustakin teemakortis-

ta muodostui luokkia, jotka nimettiin teemarungon teemaa kuvailevalla tavalla.
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Seuraavassa vaiheessa teemakortteja lahdettiin luokittelemaan. Etsittiin teemakor-
teista samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia luokittelemalla samankaltaiset ilmai-
sut. llmaisujen luokittelussa kaytettiin merkkeind fonttien eri véreja. Samantyyp-
piset ilmaisut merkittiin saman vérisin fontein. Nain muodostui alaluokkia, jotka
nimettiin luokan ilmaisuja kuvaavalla tavalla. Luokittelua jatkettiin edelleen etsi-
malla alaluokkien ilmaisuista samantyyppisia ilmauksia, joista muodostettiin
luokkia. Nain muodostui alaluokkia, ylaluokkia ja paaluokkia. Tyypittelemalla
pyrittiin 16ytamé&an merkityksid ja yhteyksia eri luokkien valilla (ks.Hirsjarvi &
Hurme 2008, 174-176.) Lopulta paaluokkia yhdistettiin yhteiseksi luokaksi, joista
muodostui luokkia yhdistavia késitteitd. Aineiston luokittelusta opinndytetyon te-
kija laati mallin, jota havainnollistetaan taulukossa 1. Kasitteiden avulla oli mah-
dollista alkaa kuvaamaan aineistoa. Seuraavassa tuloksia kuvaavassa luvussa esi-

telladn aineistosta muodostuneita kéasitteita ja niiden sisaltoja.
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Taulukko 1. Malli aineiston luokittelusta.

PELKISTEYT ILMAISUT

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Tavataan asiakasta useammin

Tiiviit ja sdénnolliset
tapaamiset

ASIAKASLAHTOINEN
PALVELU

Pidetdan tiukemmin kiinni

Saannollista toimintaa

Sosiaaliohjausta tiiviimpaa

Asiakas on osallinen ja voimaan-
tuu

Voimavaral&htfisia ja
voimaannuttavia menetelmia

Osallistamisen mahdollistamista

Voimavarojen mukaista toimin-
taa

Tukee asiakkaiden voimavaroja

Kéytetddn voimaannuttavia me-
netelmia

Tavoitteellinen prosessi

Tavoitteellista ja
suunnitelmallista toimintaa

Asiakkaan motivoimista muu-
tokseen

Intensiivisempdd ja suunnitel-
mallisempaa tyota

Tehd&dan asiakkaan kanssa suun-
nitelmaa

Asiakas péaédsee eldméssé eteen-
pain

Osallistuu toiminnan suunnitte-
luun

Asiakasta osallistavaa toimin-
taa

Kehittdjaasiakkaita mukana

Asiakkaiden tarpeiden mukaan

Mita asiakas tarvitsee
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5 TULOKSET

Tassa luvussa kuvataan ja eritelldén tuloksia tutkimuskysymyksittéin, joiden alla
tulokset on koottuna tutkimushaastattelun aineistonanalyysissa muodostettujen
teemojen mukaan. Ensimmaiseksi tarkastellaan, miten sosiaalinen kuntoutus maé-
ritell&&n sosiaalipalveluna aikuissosiaalityossd Eteld-Pohjanmaalla. Sen jalkeen
kuvataan ja eritelladn sosiaaliseen kuntoutukseen sisaltyvia toimintatapoja Etela-
Pohjanmaan aikuissosiaalitydssé ja lopuksi tarkastellaan haastateltujen nakemyk-
sié sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisen kohteista Eteld-Pohjanmaan aikuissosi-

aality0ssa.
5.1 Sosiaalinen kuntoutus sosiaalipalveluna aikuissosiaalitytssa

Taman opinndytetyoné toteutetun kehittdmistutkimuksen haastatteluun osallistu-
neet kokivat sosiaalisen kuntoutuksen méaérittelemisen haasteellisena. Haastatellut
kuvasivat sosiaalisen kuntoutuksen késitetta epaselvaksi ja nékivat palvelukoko-
naisuuden hahmottamisen vaikeana. Sosiaalisen kuntoutus sosiaalipalveluna il-
meni haastateltujen kuvausten mukaan kehittyneen eri tasoisesti Eteld-

Pohjanmaan aikuissosiaalityon eri toiminta-alueilla.

Haastatellut kuvasivat sosiaalista kuntoutusta aikuissosiaalityon sosiaalipalveluna,
joka mahdollistaa asiakkaan sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen tukemi-
sen, seka kaytannon tuen asiakkaan arkielamén ongelmiin tehostetun yksilotyon ja
yhteisOllisen toiminnan keinoin. Sosiaalinen kuntoutus miellettiin toiminnaksi,

jolla edistetéan asiakkaiden osallisuutta ja hyvinvointia.
5.1.1 Sosiaalitydn suhde sosiaaliseen kuntoutukseen

Taman tutkimuksen mukaan sosiaalinen kuntoutus Eteld-Pohjanmaan aikuissosi-
aalityossd nahtiin sosiaalityon jarjestamisvastuulla olevaksi tavoitteelliseksi,
suunnitelmalliseksi ja asiakkaiden tarpeet huomioon ottavaksi sosiaalipalveluksi.
Aikuissosiaalitydssa tunnistettiin sosiaalityon rooli sosiaalisen kuntoutuksen to-
teuttamisessa ja jarjestamisessd. Sosiaalityon rooli sosiaalisessa kuntoutuksessa
nakyi melko selkednd huolimatta siité, ettd haastatellut kokivat sosiaalisen kun-

toutuksen maarittelemisen ja kokonaisuuden hahmottamisen vaikeana.
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Joidenkin mielesta sosiaalisen kuntoutuksen kasitteellinen laajuus ja jasentymaét-
tdmyys aiheuttivat epatietoisuutta ja kokonaisuuden hahmottamisen vaikeutta so-
siaalisen kuntoutuksen kéytannon toteuttamiseen. Kaésitteellisesti sosiaalinen kun-
toutus nostattikin melko paljon pohdintaa sosiaalisen kuntoutuksen asemasta ja

suhteesta muihin palveluihin.

”’Se on niin viljd, se on vdhin niinku kaikkee ja silti se ei oo niinku
mitéan tiettya”

”Kenelle se on ja onko tima mitd ja onko tuo sitd...ehka sitd kai-
paa kuitenkin ihminen sellasta etté olis joku selkee nakemys, mutta
ehkd mé en oo varma saadaanko me sellasta ikind...onko se tarko-
tus ollakin just tallanen ett4, ettd se mahdollistaa monia asioita kui-
tenkin”

Sosiaalinen kuntoutus miellettiin kuitenkin sosiaalityon perustyoksi, josta sosiaa-
lityd vastaa. Sosiaalitydn perustyOlla haastatellut viittasivat aikuissosiaalitydssa
kaytettaviin sosiaalityon tydmenetelmiin ja kaytanteisiin. Sosiaalityolla haastatte-
luissa viitattiin myos tyontekijoiden rooleihin ja tydnjakoon. Haastatellut kuvasi-
vat sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksen tyonjakoa sosiaalityontekijan ja sosiaa-
liohjaajan kesken. Sosiaaliohjaajat mielsivat sosiaalisen kuntoutuksen nimen-
omaan sosiaaliohjaajan tyoksi. Sosiaalityontekijoiden rooli nahtiin vahvemmin
palveluiden kokonaisvastuun koordinoijana ja palvelutarpeen arvioinnista vastaa-
vana. Sen sijaan sosiaaliohjaajien roolissa painotettiin sosiaalisen kuntoutuksen
yksiloohjausta ja asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin toteuttamista. Tyénjaon to-
teutumisessa oli kuitenkin jonkin verran organisaatiokohtaista vaihtelua, jonka
haastatellut nakivat johtuvan pienistd toimintayksikagista ja sen mukaan maarayty-
vista tyonkuvan sisalldista. Sosiaalityontekijalla ja sosiaaliohjaajalla nahtiin yli-
paataan olevan alueittain hieman erilaisia tydonkuvan sisalt6ja ja niiden mukai-

sesti jakautuneita resursseja sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen.

Haastateltujen ndkemysten mukaan sosiaalinen kuntoutus on péaséantoisesti sosi-
aaliohjausta, jota toteutetaan erilaisin menetelmin.
”Sosiaalinen kuntoutus ja sosiaaliohjaus on melkeen yks yhteen”

”Sosiaalinen kuntoutus on sosiaaliohjaajan tekeméé sosiaaliohjaus-
ta”
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”Joo...ja se on jotenkin...mi aina mietin sitd, ettd miten se eroaa
siitd sosiaalitydstd mitd me nyt tehdin tilld hetkella...ettd mika sii-
né on se, se mika tekee siitd sosiaalista kuntoutusta”

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelukokonaisuus ja asema aikuissosiaalitydssa vai-
kutti haastateltujen ndkemysten mukaan vield hakevan paikkaansa. Sosiaalisen
kuntoutuksen prosessin epéaselvyys ja toiminnan kehysten rakentumattomuus
nousivat esiin molemmissa haastatteluissa sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuu-

den hahmottamista vaikeuttavina tekijoina.

”Mutta kylla tdmé kaipais mun mielesta jotain semmosta rakenteel-
lista tukea téd ty0...ei voi olla vain sen varassa ettd mitd me sielld
virastolla keksitdén...kylldhdn me keksitddn, hyvd ndin, ettd tosi
kiva kuulla ettd on kaikenmoista ettd ei oo vaan ettd no me te-
héén...ettd on ldhdetty oikeen innolla tekeméén...kylldhdn téta pi-
tds niinku...ku ei oikeen oo sitd...valttdmattd se kaikki...etuudet,
virkarakenne, rahat kaikki néi...koko se kuvio pitds olla vield
niinku kivijalka...se on vdhén niinku epdmaarista”

”Mut just tuo mité (X) sano, ettd ku se prosessi on semmonen jé&-
sentyméatdn ni jotenkin vaikea lahted ees mitddn resursseja sil-
le...ldhted hakemaan ku ei oikeen oo sitd pohjaa etti...pitds jonkun
varaan vahén rakentua ettd mité sitten”
Sosiaaliseen kuntoutukseen kaivattiin yhteista ndkemysta siitd, millaisena sosiaa-
lisen kuntoutuksen palveluprosessi ja toimintakokonaisuus sosiaalipalveluna tulisi
hahmottaa. Sosiaalinen kuntoutus miellettiin vahvasti sosiaalityon palveluksi, jol-
la voidaan vastata asiakkaiden tuen tarpeisiin, kunhan siitd saadaan rakennettua

toimiva kokonaisuus.

” Mun mielestd se ois tosi hyvé juttu, etté siitd sosiaalisesta kuntou-
tuksesta ei tulisi sellanen ettd se olis niinku muiden véline siihen,
ettd no pukataan ta& asiakas sosiaaliseen kuntoutukseen ettd siité
péadstadn” —tyyliin...ettd vdhin niinku se, ettd se on tavotteellista ja
siind on, siihen tehdan péatokset ja et siind ois myds tarkotus tapah-
tua jotakin sen ihmisen eldmaéssa, ettd ei se tuota oo sitd hengailua
vaan... ja jotenkin niinku “’pois vaan tietyistd kuvioista”

Sosiaalisen kuntoutuksen suhde sosiaalityohon ja tydllisyyspalveluihin nosti haas-
tatteluissa esiin paljon pohdintaa. Haastatellut nékivat sosiaalinen kuntoutuksen

kuntouttavasta ty6toiminnasta erotettavana sosiaalitydon omana palveluna. Kun-
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touttava tyotoiminta miellettiin enemmaén tyollisyyspalveluiden kuin sosiaalityon

palveluksi.

”Niin se...niinku aika mones paikassa se on niin ku niin ettd sosi-
aalinen kuntoutus on sama...md oon taas myoskin sitd mieltd, etta
ne on eri asia ja ne on niin ku eri juttuja ja niitd ei niinku sekoteta
keskendin”

Sosiaalisen kuntoutuksen etuna, haastateltavien ndkemysten mukaan, pidettiin so-
siaalityon asiantuntemuksen vahvistumista asiakkaan kuntoutumisen tukemisessa.
Haastateltujen nakemysten mukaan sosiaalityon néhtiin olevan jollain tapaa alis-
teinen tyollisyyspalveluille, mink& vuoksi sosiaalinen kuntoutus haluttiinkin nos-
taa esiin sosiaalityén mahdollisuutena tukea asiakkaita asiakkaiden tarpeiden ja

sosiaalityon asiantuntijuuden nakokulmasta.
5.1.2 Intensiivinen tehostetun tuen palvelu

Haastatellut kuvasivat sosiaalisen kuntoutuksen eroa sosiaalitydhon palvelun in-
tensiivisyydelld. Sosiaalinen kuntoutus miellettiin sosiaalitydn ohjaukseen nahden
tiiviimpané ja suunnitelmallisempana monien menetelmien toimintakokonaisuu-
tena, jonka lahtokohtana asiakkaan tarpeet ja voimavarat nahtiin keskeisimpind.
Myds tavoitteellisuutta korostettiin. Sosiaalinen kuntoutus néhtiin sosiaalityon

asiakaslahtoisena palveluna seka tyovalineena.

Haettaessa sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen eroa, nousi keskusteluis-
sa esille asiakkaan asioiden edistdminen sosiaaliohjaukseen nahden tehostetumpa-
na tukena. Sosiaalista kuntoutusta kuvattiin tavoitteellisena ja suunnitelmallise-
na palveluna, jossa asiakasta tavataan tiiviisti ja saannollisesti. Haastatellut pi-
tivat tarkednd, ettd asiakkaiden tilanteissa ei luovuteta haasteellisissakaan tilan-

teissa, vaan asiakkaasta pyritdan pitdmaan kiinni ja tukemaan pitkajanteisesti.

”Mutta makin niinku en heti vield luovuta siiné vaiheessa jos jattaa
tulematta, mé& otan niin kun my0s uudestansa yhteytta puhelimella,
soitan, laitan ajan toimistolle ja voin myodskin laittaa ettd tuun koti-
kaynnille, ettd mé en kovin herkasti niinku ennen oli, ettd ku ei ollu
aikaa niin jos ei tullu niin soitettiin ja okei ei tuu, mutta nyt ku se
on tassé sosiaalisessa kuntoutuksessa niin mé pidén siitd véhan tiu-
kemmin kiinni”
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” Niin tiiviimpa4, niin se on ehki...mi oon aatellu ettd se pités ol-
la, ettd se kerta kuukaudessa ei riitd mutta seki taas ettd enemmaén
jos varaa aikaa niin se on aika rajallinen maara mita siihen pystyy
sitd tyOaikaa....kun on kaikki muu ty0 ettd ei voi montaa asiakasta
olla”
Sosiaalisessa kuntoutuksessa nahtiin olevan monia menetelmallisia mahdolli-
suuksia vastata asiakkaan tarpeisiin eri elaméntilanteissa ja arkielaman ongelmis-
sa, tehokkaammin kuin perinteinen sosiaalityé on aiemmin mahdollistanut. Mah-
dollisuuksina nostettiin esiin useita sosiaalisessa kuntoutuksessa kaytettavia sosi-
aalitydn menetelmid; osallistavia ja voimaannuttavia, voimavarakeskeisia me-
netelmid, yksilé- ja ryhméohjausta, verkostotyotd, yhteisoty6td, jalkautuvaa ja
etsivad tyota seka kotikaynteja ja taloudellista avustamista sekd nédiden joustavaa

yhdistamisté asiakkaan tarpeiden mukaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen etuna nahtiin palvelun soveltuvuus ilman rajoitteita ja
maadrittavia tekijoitd asiakkaiden monenlaisiin tilanteisiin. Tarkedna pidettiin,
ettd asiakkaan eldméntilanne tai etuudet eivat aseta rajoituksia palveluun ohjautu-
miseen, vaan asiakkaan on mahdollista paasta palvelun piiriin tyénhakijana, saira-
uslomalla, elakkeella tai pelkélla toimeentulotuella ollessaan. Myds tydssakayville

sosiaalinen kuntoutus nahtiin mahdollisena, mikéli asiakkaan tarve niin vaatii.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu miellettiin sosiaalityon tyévalineeksi ja mahdol-
lisuudeksi, jonka avulla voidaan pysahtya rauhassa selvittelemaan asiakkaan ti-
lannetta ja sen taustalla olevia ongelmia tarkemmin. Haastatellut nakivat tehoste-
tun tuen tarjoamisen edellyttavan tarkempaa tilannearviota, jonka pohjalta asia-

kasta voidaan lahted tukemaan tdman omien tavoitteiden ja voimavarojen mukaan.

” Kylld méki oon nuorten kans enempi silld menetelmalld, etta nyt
peli poikki jos sielld on niitd keskeytyneitd koulutuksia...ettd se ei
00 mik&&n ratkasu etté etitddn uus, vaan nyt ensin joku muu asia
taustalta kuntoon ja sitte 14hetd&n miettiin ihan rauhassa, aikaa kyl-
14 on”

”Se ei vélttdmatta ookkaan se ongelma, ettd halla ei oo ammattitut-
kintoa, vaan sielld voi olla joku muu se asia ja se pitéisi kaivaa mi-
t4 se on ja mit& han oikeesti haluaa ja mitd ne on ne mahollisuudet
ja esteet ja miten ne voitas voittaa...asiakas voi olla monesti niin
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sielld kuopan pohjalla ettei han naakéan sieltd mitaan mika voi olla
se seuraava hanen askeleensa”

Sosiaalinen kuntoutus ndhtiin mahdollisuutena selvitella monella tapaa asiakkaan
tilannetta laajemminkin. Haastateltujen mukaan asiakasta voidaan sosiaalisen kun-
toutuksen keinoin tukea hakeutumaan terveyspalveluihin ja esimerkiksi avustaa
taloudellisesti terveyskustannuksissa ja sitd kautta mahdollistaa muun muassa te-
rapiapalveluita tai 1a&kinnalliseen kuntoutukseen péaasyn. Asiakkaan tilanteen sel-
vittelylla néhtiin olevan pyrkimys suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen, asiakkaan

voimavarat huomioivaan tukemiseen ja asiakkaan eldman eteenpéin viemiseen.
5.1.3 Osallisuuden tukeminen

Haastatteluun osallistuneiden mukaan sosiaalinen kuntoutus on osallisuutta tuke-
vaa toimintaa, johon pyritadn erilaisin tydmuodoin ja menetelmin. Yksil6llisen ja
yhteisollisen tuen eri mahdollisuuksia haastatellut pitivét osallisuuden edistamisen
edellytyksend. Asiakkaiden erilaisten tuen tarpeiden néhtiin vaativan erilaisia
tyémuotoja ja menetelmid vastata asiakkaiden tarpeisiin heidan lahtokohdistaan
kasin.

Y hteisollista toimintaa

Haastateltujen ndkemysten mukaan sosiaalinen kuntoutus nayttaytyy yksiloohja-
uksen rinnalla yhteisollisena toimintana. Yhteisollista toimintaa haastatellut kuva-
sivat sosiaalisten suhteiden mahdollistamiseen ja osallistamiseen liittyvilla
toiminnoilla. Osallistamiseen pyrkivan toiminnan haastateltavat nakivét toiminta-
na, jossa asiakkaat voivat tavata toisia ihmisid, harjoitella sosiaalista vuorovaiku-
tusta, osallistua kodin ulkopuoliseen toimintaan, vahvistaa itsetuntoa ja kokea
voimaantumista. Yhteisolliseen toimintaan osallistuminen néhtiin jo isona aske-
leena joidenkin asiakkaiden kuntoutumisessa. Haastateltujen mukaan asiakkaat
tarvitsevat yksilokohtaista tukea rohkaistuakseen ja voimistuakseen osallistumaan

yhteisolliseen toimintaan.

Yhteisollistd toimintaa néhtiin toteutettavan pédosin erilaisina ryhmatoimintoina.

Sosiaalisena kuntoutuksena asiakkaat voivat osallistua kuntouttavan tyétoimin-
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nan ryhmiin. Ryhméatoimintoja oli alettu jarjestamaan ja kokeilemaan myds niin
sanottuina matalankynnyksen ryhminé, joita haastatellut tarkoittivat nimenomaan

sosiaalisen kuntoutuksen ryhmina.

Yhteisotyo tai erilaisten yhteisdjen toiminta osoittautui haastateltujen nakemys-
ten mukaan melko vahaiseksi sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotona lukuun otta-
matta ryhmétoimintoja yhteisollisena toimintana. Haastatteluissa tuli myos esille,
ettd yhteisdjen toimintaa ei joko ole tai ei ehké tunneta riittavasti esimerkiksi kol-

mannen sektorin toiminnassa.
Kéaytannon tukea arjessa

Haastatteluun osallistuneiden nakemysten mukaan sosiaalisen kuntoutuksen kei-
nona tukea asiakkaita heiddn omassa arjessaan oli paasaantoisesti yksilotyo. Yksi-
I6ty6 nahtiin luottamuksellisen asiakassuhteen rakentamisen ja asiakkaan moti-
vaation kasvattamisen kannalta merkityksellisend. Asiakkaan voimavarojen ja tar-
peiden ja mahdollisuuksien mukaan arjen tukemisen keinoina néhtiin tarkoituk-
senmukaisena yhdistaa yksilotyéhon yhteisollista toimintaa. Arjessa tukemista
kuvattiin kaytannon apuna ja vierella kulkemisena erilaisten arjen ongelmien
ratkaisemiseksi. Arjessa tukemisen katsottiin liittyvdn asioinnissa ja asioiden
hoidossa avustamiseen, asumisessa tukemiseen ja arjen ongelmien selvittelyyn
yhdessa asiakkaan kanssa. Rohkaisu néhtiin myos arjen tukemisessa yhtend kes-
keisend asiakkaan tukemisen muotona. Kaytdnnon arjessa tukemisessa jotkut
haastatelluista nakivat myds yhteisétyon mahdollisuudet, jolla kaytdnndn tukea

voitiin tarjota lahelld asiakkaan arkea.
5.1.4 Hyvinvoinnin edistaminen

Haastateltujen ndkemysten mukaan sosiaalinen kuntoutus nayttaytyi myos hyvin-
vointia edistavand toimintana. Hyvinvoinnin edistdmisen toimia kuvattiin elinta-
paohjauksena, jolla asiakkaita ohjataan pitdmaan huolta itsestdan ja terveydes-
téaan, voimaan paremmin. Elintapaohjauksen sisaltéind nostettiin esiin liikuntaan,
ravintoon, lepoon ja terveyteen liittyvéd4 neuvontaa ja ohjausta. Elintapaohjausta

oli haastateltujen mukaan l&dhdetty toteuttamaan jonkin verran lahinn& yksiléohja-
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uksessa sekd myos ryhméatoiminnoissa, joissa oli hyddynnetty eri toimijoiden

osaamista ja toimintojen yhteensovittamista.

”...Liikuntaneuvoja...hdn sano, ettd h&nelld on nyt sitte personal
trainer vaikkei se nyt oo pelkastddn semmonen, mutta siind kato-
taan sitd hyvinvointia joka taholta ni td4 on nyt ollu semmonen mi-
td ma oon ensimmaisté kertaa nahny etta han on ollu niinku innos-
tunut, etti katotaan miten kay”

Harrastusmahdollisuuksiin kannustamisen haastatellut nostivat esiin useim-
missa sosiaalisen kuntoutuksen toimintamuodoissa. Harrastuksiin kannustamisen
haastatellut nakivéat sekd keinona osallistaa asiakkaita kodin ulkopuoliseen toimin-
taan, ettd myos asiakkaan hyvinvointia ja terveytta edistavana toimintana. Hyvin-
voinnista huolehtimiseen kannustetaan tutustumalla erilaisiin harrastuksiin se-
k& hyodyntdamalla erilaista harrastuneisuutta ja siihen pohjautuvia toiminnallisia
menetelmid yhteisollisissd toiminnoissa. Harrastustoimintaan kannustamista ja
tutustumista haastateltujen mukaan oli toteutettu yksiléohjauksena, ryhmétoimin-
noissa seka tukemalla asiakkaiden omatoimista osallistumista harrastuksiin osana

sosiaalisen kuntoutuksen palvelua.

”Kun ma mietin ainakin meilla...eiko ne oo etti ostetaan etta ne ite
menee ettd ei 0o mitdén valamiita ohjattuja ryhmid...se tavallaan
vaan annetaan niinku esimerkiks rahallinen avustus siihen etté pys-
tyy kdyméin jossakin”
Haastateltujen ndkemysten mukaan harrastustoimintaan kannustamisessa oli hy6-
dynnetty jonkin verran eri toimijoiden kanssa tehtdvaa yhteisty6ta toimintoja yh-
teen sovittamalla. Mahdollisuuksien mukaan oli myds yksilokohtaisen taloudelli-
sen avustamisen keinoja kaytetty myontamélla taloudellista tukea esimerkiksi
uinti- ja kuntosalilippuihin seka erilaisten harrastusten maksuihin. Taloudellisen
avustamisen merkityksen harrastustoimintojen mahdollistamisessa haastatellut
nékivétkin suurena. Haastateltujen kokemusten mukaan asiakkailla on harrastuk-
siin osallistumisessa taloudellisia esteitd. Harrastustoimintaan kannustaminen
haastateltujen mukaan oli aiheuttanut ehka eniten kustannuksia myos sosiaalisen
kuntoutuksen toteuttamisessa ja siten jossain maarin rajoittanutkin hyvinvoinnin

edistdmisen toimia sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa.
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Hyvinvoinnin edistdmisen toiminnoissa haastatellut korostivat myds omatoimi-
suuteen kannustamista. Asiakkaiden saattaminen sosiaalisen kuntoutuksen kei-
noin hyvinvointia edistaviin toimintoihin nahtiin tukevan asiakkaan hyvinvointia

ja itsendista suoriutumista ja siten edistavén asiakkaiden osallisuutta.
5.2 Sosiaalisen kuntoutuksen toimintatavat aikuissosiaalitytssa

Taman tutkimuksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen toimintatavoissa Etela-
Pohjanmaan aikuissosiaalitydssd nahtiin olevan jonkin verran eroavaisuutta toi-
minta-alueittain. Haastatellut kuvasivat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arvioin-
tia, jota toteutettiin sosiaalityon palvelutarpeen arviointina sekd te-toimiston kans-
sa aktivointitydssé ja Typin palveluissa osana tyollistymissuunnitelmien laadintaa.
Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arvioinnissa toimintatavat riippuivat sosiaali-
tyontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyénkuvien siséalloista, tyonjaosta ja tyoteh-

tavien organisoinnista toiminta-alueittain.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa seurannan ja arvioinnin mallinnettujen mene-
telmien kayttoa oli alettu kokeilemaan. Seurannan ja arvioinnin mittaamisen me-
netelmissa haastatellut nakivat kuitenkin olevan puutteita. Haastateltujen mukaan
Etel&d-Pohjanmaan aikuissosiaality0dssé ei ollut asetettu asiakaskriteereitd sosiaali-
seen kuntoutukseen. Tdémén tutkimuksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen palve-
luita oli kohdennettu padosin vaikeassa asemassa oleville tydikaisille asiakkaille

sekd jossain maarin vailla ammatillista koulutusta olleille nuorille.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelua koskevassa padtoksenteossa oli eroavaisuuksia
toiminta-alueittain. Sosiaalisen kuntoutuksen pdaatoksenteon dokumentaatiossa
ilmeni erilaisia toimintatapoja. Haastateltujen mukaan tiimityén hyddyntaminen
sosiaalisen kuntoutuksen prosessin eri vaiheissa oli toteutunut eri tavoin eri orga-

nisaatioissa.

Toiminta-alueittain nahtiin suurtakin vaihtelua sosiaalisen kuntoutuksen palve-
luissa. Toisaalla haastateltujen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelut n&htiin
lahes vakiintuneena toimintana, kun taas toisaalla sosiaalisen kuntoutuksen palve-

lut olivat vasta k&ynnistymisen ja kehittdmisen asteella.
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Haastateltujen yhtendisen ndkemyksen mukaan sosiaalinen kuntoutus nahtiin toi-
mintana, jonka siséltdjen suunnittelussa ja toiminnan toteuttamisessa otetaan
huomioon ja kuunnellaan asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Myos kehittéjaasiakkai-
ta ja kokemusasiantuntijoita oli jossain maéarin alettu ottamaan mukaan toiminnan

suunnitteluun ja toteutukseen.
5.2.1 Kuntoutuksen tarpeen arviointi

Haastateltujen mukaan asiakkaat ovat ohjautuneet sosiaalisen kuntoutuksen tar-
peen arviointiin sosiaalihuoltolain mukaisella ilmoituksella sosiaalipalvelujen
tarpeesta ja yhteydenotoilla. Iimoituksia ja yhteydenottoja oli tullut muun muas-
sa Kelasta, Te-toimistosta, tyollisyyspalveluista, asumispalveluista ja terveyspal-
veluista sekd muilta yhteistyotahoilta. Myos asiakkaan laheiset sekéd joskus myos
asiakkaat itse olivat ottaneet sosiaalitydhon yhteytta sosiaalisen kuntoutuksen tar-
peen arvioimiseksi. Haastatellut nékivat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arvioin-
tia tapahtuvan my®os sosiaalityon asiakassuunnitelman tarkistamisen yhteydessa,
kun asiakkaalla on jo jonkinlainen asiakkuus sosiaalityon palveluihin. Asiakkai-
den ohjautumisessa sosiaaliseen kuntoutukseen haastateltavat nakivat kehittami-
sen tarpeita. Haastatellut pohtivat sosiaalisen kuntoutuksen heikkoa tunnettavuutta
ja sen merkitysta sosiaalisen kuntoutuksen saavutettavuuteen. Jossain méaérin asi-
akkaita oli alkanut ohjautua kuntoutuksen tarpeen arviointiin myos aikuissosiaali-
tyossa aloitetun etsivan ja jalkautuvan tyon avulla. Haastatellut pitivatkin tar-
kedna kehittadd keinoja l10ytaa asiakkaat, jotka voisivat hyotya sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelusta. Haastateltujen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tunnetuksi te-
kemisella n&htiin yhteys asiakkaiden sosiaalisen kuntoutuksen palveluun ohjau-

tumiseen.
Asiakaskriteerit

Haastateltujen ndkemysten mukaan Etel&-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssa sosiaa-
lisen kuntoutuksen asiakasohjauksessa ei ollut asetettu kriteereitd. Asiakaskritee-
reista haastatteluissa kaytiin pohdintaa ja haastatellut yhdenmukaisesti nakivat,
etta sosiaaliseen kuntoutukseen on vaikea asettaa kriteereita. Sosiaalista kuntou-

tusta pidettiin asiakkaiden tarpeeseen annettavana sosiaalityon palveluna, joka
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kuuluu kaikille, jotka sité tarvitsevat Haastatteluun osallistuneet kavivét kritee-
rien pohdinnassa runsaasti keskustelua aikuissosiaalityon asiakkaiden kelpaamat-
tomuudesta muihin palveluihin, joten asiakkaiden néhtiin lopulta paatyvén sosiaa-
liseen kuntoutukseen. Haastatellut toivat esiin, ettd sosiaalitydsta ei haluta k&an-
nyttaa asiakkaita pois. Haastatellut pohtivat sosiaaliselle kuntoutukselle asetetta-
vien kriteerien ja mééritelmien vaikutusta asiakkaiden palveluun p&éasemisen es-
teiden nakokulmasta. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on tarkoitettu myds niille,

jotka eivét muihin palveluihin sovellu.

Asiakkaan tilanteen ja ongelmien tunnistamisen haastatteluun osallistuneet néki-
vét olevan tarkea lahtokohta sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelussa. Haastatte-
luissa kaytiin monipuolisesti keskustelua ja pohdintaa sosiaaliseen kuntoutukseen
ohjautuneiden asiakkaiden tilanteista ja kuntoutuksen tarpeista. Asiakkaiden tar-

peiden todettiin olevan yksil6llisia, mutta monimuotoisia.

Taman tutkimuksen tuloksena néistd haastateltujen ndkemyksistd opinnéytetyon
tekija laati ongelmaldhtdisen asiakassegmentoinnin (Taulukko 2), joka kuvaa ja
erittelee Eteld-Pohjanmaan aikuissosiaalityon sosiaaliseen kuntoutukseen ohjau-
tuneita asiakasryhmid ja asiakkaiden sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaamisen taus-
talla olleita tarpeita haastateltujen ndkemysten mukaan. Haastateltujen ndkemys-
ten mukaan asiakkaalla voi olla yksi tai useampia ongelmia ja tarpeita, joiden
vuoksi sosiaalisen kuntoutuksen palvelu néhtiin asiakkaan kuntoutumista ja osalli-
suutta tukevana palveluna. Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhména tdman tutki-
muksen mukaan on ollut p&&asiassa tydeldman ulkopuolella vaikeassa asemassa

olevat tydikaiset asiakkaat seka vailla ammatillista tutkintoa olevat nuoret.
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Taulukko 2. Asiakasryhmat ja kuntoutuksen tarpeet sosiaalisessa kuntoutuksessa

Etel&-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssé.
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Sosiaalisen kuntoutuksen tarve

Asiakasryhmat

Toimeentulon ongelmat

Taustalla pitkittynyt tyéttomyys. Tydllistymispalve-
luissa asiakkaan tilanne ei ole edistynyt eiké asiakkaan
tilanteeseen ole 18ydetty ratkaisua tyollistymisté edisté-
vien palvelujen avulla. Asiakkaalla on ollut toistuvia
katkoja tydnhaussa. Asiakas ei ole kyennyt sitoutu-
maan tydnhakijaa koskeviin velvoitteisiin tydnhakijana.
Asiakkaan tulona on perustoimeentulotuki. Asiakas ei
ole ilmoittautunut tydttémaksi tydnhakijaksi.

Elaman- ja arjenhallinnan ongelmat

Asiakkaan ongelmien taustalla on elamanhallinnan on-
gelmia ja vaikeuksia selviytyé arjessa. Asiakkaalla saat-
taa olla paivarytmi sekaisin, asumisessa ongelmaa,
asiakkaalla ei ole sosiaalisia verkostoja, omat asiat
jaavat hoitamatta. Asiakkaan on vaikea sitoutua pal-
veluihin tai ei uskalla lahted kotoa mihinkaan.

Paihde- ja mielenterveysongelmat

Asiakkaalla on paihdeongelma ja hén on paihdepalve-
luiden ulkopuolella. Asiakkaalla on pitkaaikainen
paihdeongelma ja hén on pudonnut pois paihdepalve-
luista. Paihdepalveluista puuttuu sosiaalisen kuntou-
tumisen palveluita. Asiakkaalla on mielenterveyson-
gelmia, kuten sosiaalisten tilanteiden pelkoa tai paniik-
kihdiridoireita. Asiakas on pudonnut mielenterveyspal-
veluista tai mielenterveysongelmia ei ole diagnosoitu.
Asiakas on mielenterveyspalveluiden ulkopuolella.

Tyo- ja toimintakyvyn ongelmat

Asiakkaalla on useita ongelmia, joihin hdn tarvitsee
tukea. Asiakkaalla on asiakkuuksia ja hoitosuhteita
monelle eri taholle. Asiakas on ollut pitkdan sosiaali-
tyon asiakkuudessa, ja useita palveluita on kokeiltu.
Asiakkaalla on syviéd ongelmia ja selvittdmattémia on-
gelmia. Asiakas on tydnhakijana. Asiakas on todettu
tyokyvyttomaksi. Asiakas on sairauslomalla. Ei kyke-
ne kuntouttavaan tyotoimintaan.

Syrjaytyminen

Asiakas on kaikkien palvelujen ulkopuolella. Asiak-
kaalla on pitkittyneitd ongelmia ja han on pudonnut
palveluista. Asiakas on muihin palveluihin soveltuma-
ton. Asiakkaalla ei ole ammattitutkintoa, ei ole saanut
opiskelupaikkaa tai on keskeyttéanyt opinnot. Asiakas
on aloittanut useita opintoja, mutta opinnot ovat toistu-
vasti keskeytyneet.




Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arviointia haastatellut kuvasivat palvelutarpeen
arvioinnilla. Palvelutarpeesta haastatellut kéayttivat termejé asiakkaan voimava-
rat, tarpeet, ongelmat, tilanteet, asiat seka viitattiin asiakkaan etuuksiin tai elamén-
ja arjenhallinnan ongelmiin. Arvioinnista kaytettiin mygs termejé selvittdminen
tai kartoittaminen. Palvelutarpeen arviointia kuvattiin mygs asiakkaan tilanteen

selvittamisella tai tarpeiden kartoittamisella.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arvioiminen paasaantoisesti sisaltyi sosiaalityon
palvelutarpeen arvioinnin prosessiin. Sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta haastatel-
tujen ndkemysten mukaan on arvioitu myds Typin monialaisessa palveluverkos-
tossa seké tyollisyyspalveluiden aktivointipalveluissa, mikéli Typin tai tyolli-
syyspalveluiden sosiaality® on sisédltynyt aikuissosiaalityon sosiaalitydntekijén tai
sosiaaliohjaajan tyonkuvaan. Sosiaalityéhon saapuneet ilmoitukset, yhteydenotot
ja esiin tulleet tarpeet kuntoutuksen tarpeen arvioimisesta on kasitelty aikuissosi-
aalityon tiimissé tai ne on ohjattu suoraan palvelutarpeen arvioinnin kaynnistaval-

le tyontekijalle. Kaytanndot vaihtelivat organisaatioittain.

Palvelutarpeen arviointia tehtiin haastateltujen mukaan sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan toteuttamana palvelutarpeen arviointina, jossa alueittain eri ta-
soisesti hyddynnettiin aikuissosiaalityon tiimid. Kaikilla alueilla ei ndhty olevan
sadanndllisesti kokoontuvaa aikuissosiaalityon tiimid, jota palvelutarpeen arvioimi-
sessa olisi ollut mahdollista hyddyntaa. Erillistd sosiaalisen kuntoutuksen tiimia
Etel&-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssé ei nahty olevan. Haastateltujen mukaan
tiimity0 néhtiin tarpeellisena tai mahdollisuutena. Kaikilla alueilla tiimityota ei
nahty olevan kaytettavissa ja se nahtiin puutteena. Osa haastatelluista toi esiin
tiimityon tarpeellisuuden ja joidenkin ndkemysten mukaan itsenainen harkinta
oli ollut riittdvad asiakkaan palvelutarpeen arvioimiseen ja palveluista péaattami-
seen. Tiimityon haastatellut nakivat paasaantoisesti konsultointia mahdollistavana

kollegiaalisena tukena seké& palvelujen koordinoinnin tukena.

Jollakin toiminta-alueella palvelutarpeenarviointi oli mallinnettu. Palvelutarpeen

arviointi on keskitetty sosiaalityontekijalle. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen ar-

66



viointia koskevat ilmoitukset k&sitelld&n aikuissosiaalityon tiimissd, jossa sosiaali-
tyontekijalla on vastuu palvelutarpeenarvioinnin koordinoinnista. Sosiaalityonte-
kija padsaantoisesti tekee palvelutarpeen arvioinnit, jonka kautta asiakkaat joko
siirretddn sosiaaliohjaajalle sosiaalisen kuntoutuksen yksiloohjaukseen tai mikali
kyseessa on erityisté tukea tarvitseva asiakas, sosiaalityontekija vastaa asiakkaan
sosiaalisen kuntoutuksen prosessista. Erityisen tuen tarpeen Kkriteerit eivat tar-

kemmin nousseet esille tassa tutkimuksessa.

Palvelutarpeen arvioinnissa oli hieman organisaatiokohtaista vaihtelua, mutta pro-
sessi oli kaikilla samansuuntainen. Merkittdvimpé&na erona nayttaytyi tiimityos-

kentelyn toteutuminen.
Palvelutarpeen arvioinnit menetelmat

Palvelutarpeen arvioinnissa kaikilla alueilla ei néhty olevan kaytossd nimettavia
mittareita tai menetelmid sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arviointiin. Palvelutar-
peen arvioinnissa oli kéaytetty Esy- elamantilanteen selvittelyn ympyraa ja
Tyokirjaa menetelmina palvelutarpeen arvioinnissa. Joillakin alueilla oli alettu

kokeilemaan Kykyviisaria palvelutarpeen arvioinnissa.

Haastateltujen ndkemysten mukaan menetelmat toimivat enemmaénkin kaytannon
tyokaluina asiakkaan kuntoutuksen tarpeen arvioimiseksi, ei niinkdan kuntoutuk-
sen tarpeen systemaattisen arvioinnin ja mittaamisen valineind. Haastateltujen né-
kemysten ja kokemusten mukaan menetelmien avulla oli koettu saadun melko kat-
tava kuvaus asiakkaan eldman eri osa-alueista ja tilanteesta, joiden nahtiin tukevan
kuntoutuksen tarpeen arvioinnissa asiakkaiden voimavarojen ja vahvuuksien tun-
nistamista. Esy-elamantilanteen selvittdmisen ympyré ja Tyokirja arvioinnin me-
netelmin& koettiin olleen toimivia. Kykyviisari-menetelman kaytosté ei vield nah-
ty saadun riittavasti kokemusta toimivuuden arvioimiseksi. Kaiken kaikkiaan me-
netelmien kayttoéd kuntoutuksen tarpeen arvioinnissa pidettiin hyodyllisind, mutta

menetelmien kaytostd mittaamisen vélineind ei nihty olevan kokemuksia.
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5.2.2 Paatoksenteko asiakasohjauksessa

Haastateltujen ndkemysten mukaan sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat, jotka
vastaavat asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista, vastaavat myos sosiaalista kun-
toutusta koskevien péatdsten tekemisestd, asiakkaan palvelun koordinoinnista ja

asiakasprosessista.
Sosiaalisen kuntoutuksen paatoksenteko

Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyvassa paatdksente-
ossa oli erilaisia kaytantoja eri alueilla ja paatoksenteon dokumentaatiossa muo-
dostettiin erilaisia asiakirjoja. Asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmisesta
tehtiin madraaikaisia paatoksia. Viranhaltijapaatoksia tehtiin yksilo- ja ryhma-
muotoiseen toimintaan osallistumisesta, pelkastaan ryhméamuotoiseen toimintaan
osallistumisesta seka ryhmamuotoiseen toimintaan osallistumisesta silloin, kun

palvelun tuottajana oli sosiaalityon ulkopuolinen palveluntuottaja.

Haastateltujen mukaan yksiléohjaukseen viranhaltijapaatoksia ei tehty kuin joilla-
kin alueilla. Jollakin alueella sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arvioinnissa laadit-
tu palvelutarpeen arvioinnin asiakirja toimi paatoksena sosiaalisen kuntoutuksen
jarjestdmisesta. Erillistd viranhaltijapaatosta ei néhty téllgin tehtdvan. Haastatte-
luun osallistuneiden ndkemysten mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaan

paatoksentekoon ei ollut muodostunut vield kovinkaan selkedé kéaytantoa.
P&atokset taloudellisesta avustamisesta

Haastatellut toivat esiin paatoksentekoa sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen
liittyvana taloudellisena avustamisena, josta myds tehddén viranhaltijapaatoksia.
Haastateltujen ndkemysten mukaan taloudellista tukea on myodnnetty yksil6llisen
harkinnan mukaan asiakkaan omatoimiseen suoriutumiseen, osallistumisen
mahdollistamiseen sekd asiakkaan hyvinvoinnin tukemiseen. Omatoimisen
suoriutumisen tukemisessa taloudellista tukea oli ndhty myonnettdvdn muun mu-
assa uimahallissa tai kuntosalilla kaynteihin, kielikursseille osallistumiseen tai

asiointikayntien matkakustannuksiin.
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Osallistumisen mahdollistamista kuvattiin muun muassa matkakustannuksissa
avustamisena, ruokailussa avustamisena sek& sosiaalisen kuntoutuksen toiminnan
sisaltoon liittyvien yksildllisten kustannusten avustamisena, kuten erilaisissa paa-
symaksuissa avustamisena. Hyvinvoinnin tukemisessa taloudellinen avustaminen
nahtiin liikuntaan ja harrastamiseen sekd omaan hyvinvointiin liittyvien kustan-
nusten avustamisena, jonka haastatellut nékivat merkityksellisend myds omatoi-
misuuteen ja aktiivisuuteen kannustamisessa. Taloudellisen tukemisen avulla
haastatellut nékivat mahdollisuuden asiakkaiden motivoimiseen ja osallistami-

seen sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Taloudellisen avustamisen keinoina oli kaytetty padasiassa yksilokohtaista talou-
dellista tukemista toimeentulotukena. Sosiaalisen kuntoutuksen maararahois-
ta yksilollista taloudellista avustamista oli myonnetty harvemmin. Kokonaisuu-
dessaan haastateltujen ndkemysten mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen kohdenne-

tut madrérahat néhtiin puutteellisina, riittdméattdmin tai vahaisina.
5.2.3 Seuranta ja arviointi

Sosiaalisen kuntoutuksen seurannassa ja arvioinnissa haastatellut nakivét olevan
puutteita. Seurannassa ja arvioinnissa oli paasaantoisesti tyontekijakohtaisia toi-
mintatapoja, yhtendisia kaytanttjé haastateltujen mukaan oli véhemman.

Haastateltujen nakemysten mukaan sosiaalisen kuntoutuksen suunnitelma laadi-
taan paasaantoisesti kuntoutuksen tarpeen arvioinnin yhteydessa ja se Kirjataan
palvelutarpeen arvioinnin asiakirjaan. Palvelutarpeen arvioinnin asiakirja toimi
siten my0s sosiaalisen kuntoutuksen suunnitelmana. Myos viranhaltijapaatosta
kaytettiin jossain maarin palvelutarpeen arvioinnin rinnalla sosiaalisen kuntoutuk-

sen suunnitelmana.

Asiakassuunnitelman laadintaa haastateltujen mukaan tehtiin jonkin verran asi-
akkaan Kelan etuuksien saamisen edellytyksend. Asiakassuunnitelman laadintaa
kaytettiin myos tilanteissa, joissa asiakkaan kuntoutuksen tarpeen arviointi oli teh-
ty monialaisen tyollistymissuunnitelman, aktivointisuunnitelman tai muiden ver-

kostojen kanssa, joista aikuissosiaalitydssa ei ollut muodostettu erillista palvelu-
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tarpeen arvioinnin asiakirjaa. Asiakassuunnitelman tarpeellisuus ja laatimisen vé-
haisyys heréttivat haastatteluissa jonkin verran pohdintaa. Haastateltujen néke-
mysten mukaan palvelutarpeen arviointia on pyritty tekeméén siind laajuudessa,

ettei erillistd asiakassuunnitelmaa ole nahty tarpeen laatia.

Sosiaalisen kuntoutuksen suunnitelmaa on laadittu pé&asaantoisesti 3 kuukauden
maaraajaksi tai asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan. Suunnitelman toteutu-
mista on seurattu ja arvioitu omatyontekijan yhteydenotoilla ja tapaamisilla
joustavasti asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan. Asiakkaan tilanteen arvioimi-
sen haastatellut nakivat perustuvan padasiassa asiakkaan ja tyontekijan yhteiseen
arviointiin asiakkaan edistymisestd kuntoutumisessa ja kuntoutuksen tarpeen jat-

kamisen tarpeesta.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen seurannassa ja arvioinnissa menetelmina oli
kaytetty jonkin verran Esy-eldmantilanteen selvittelyn ympyréd. Myos Kyky-
viisaria oli alettu kokeilemaan suunnitelman toteutumisen seuraamisessa ja arvi-
oinnissa. Muita erillisi& mittareita tai menetelmid suunnitelman seuraamiseen ei
nahty olevan. Sosiaalisen kuntoutuksen seurantamenetelmissé haastateltujen mu-
kaan olikin puutteita tai ne koettiin riittdmattomina. Seuranta ja arviointi herattivat
haastatteluissa jonkin verran pohdintaa sosiaalisen kuntoutuksen tuloksellisuuden
ja tarpeen osoittamisesta. Seurannan ja arvioinnin menetelmia pidettiin merkityk-
sellisina tydvalineind sosiaalisen kuntoutuksen tarpeellisuuden osoittamiseen eri-

tyisesti paattajien suuntaan.

Haastatellut n&kivat Kelan roolin asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen ar-
vioinnin ja sosiaalisen kuntoutuksen seurannan osalta merkityksellisend. Kelan
etuuskasittelyissa toteutettavan asiakkaan seurannan ja Kelan sosiaalitydhon te-
kemien ilmoitusten haastatellut nakivat tukevan asiakkaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen seurantaa ja arviointia sosiaalitydssd. Kelan seurannan asiakkaan etuuksien
nakokulmasta néhtiin jonkinlaisena asiakkaiden turvaverkkona, joka paikkaa sosi-
aalitybn oman seurantajérjestelman puutteita. Joku haastatelluista totesikin, etta

seurantajarjestelman tulisi kuulua sosiaalitydn asiakasjarjestelmaan.
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5.2.4 Palvelut ja palvelujatkumot

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden tydmuotoina Eteld-Pohjanmaan aikuissosi-
aalitydssa oli péaosassa yksilotyd sekd ryhmatyo, vahdisemmaéassa maarin yhtei-
sOtyon tydbmuodossa. Ryhmatyohon verrattavina tyémuotoina haastatellut nékivat
my06s muut yhteisolliset toiminnat mukaan lukien tyotoimintaa siséltavat palve-
lut.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita tuotetaan paaasiassa sosiaalityon ja kunti-
en omana toimintana, joissa oli hyddynnetty hankkeita sekéd jossain méarin
muita verkostoja ja sektorirajat ylittdvad yhteistyota. Verkostotyon merkityksen
haastatellut nékivat palvelujen organisoimisessa eri toimijoiden kanssa hedelmal-
lisend, joskin yhteisty0dssa koettiin olevan myos kehittamistarpeita. Haastatteluissa
nousi esiin, ettd sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisvastuun koetaan kohdistetta-
van yksistddn aikuissosiaalitydn toimijoiden tehtdvaksi. Haastateltujen mukaan
aikuissosiaalityOn resurssien ei néhty yksistaan riittdvan sosiaalisen kuntoutuksen

palvelun tuottamiseen.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluvalikoima Eteld-Pohjanmaan aikuissosiaalityon
eri toiminta-alueilla poikkesi toisistaan melko paljon. Sosiaalisen kuntoutuksen
palveluiden kehittdmiselle ja organisoimiselle haastatellut nékivat tarpeita. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen palvelujatkumoiden osalta ongelmallisena oli koettu palvelu-
jarjestelman eri palveluiden diagnoosilahtoisyys, joka oli hankaloittanut muun

muassa paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelupolkujen 16ytamisté.
Yksilotyota

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilétyon palvelun haastatellut kuvasivat yksiloohja-
uksena, jota on toteutettu pd&osin sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan yksi-
I6llisend ja tavoitteellisena ohjausprosessina. Sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon
nahtiin perustuvan palvelutarpeen arvioinnissa laadittuun suunnitelmaan. Yksilo-
ohjauksen haastatellut n&kivat tehostettuna intensiivisend sosiaalisen kuntoutuk-
sen palveluna, jota toteutetaan tiivilmmin ja suunnitelmallisemmin kuin sosiaa-

liohjausta tai sosiaalityontekijan ohjausta.
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Haastatellut pitivat tarkednd asiakkaan joustavaa kohtaamista, joka néhtiin asia-
kaslahtoisend toimintana. Yksiloohjauksessa asiakasta pyritdan tapaamaan joko
toimistolla, kotikaynneill& tai joustavasti tilanteen mukaan muualla viraston ulko-
puolella. Haastateltujen kokivat jalkautuvan tyon asiakkaan omiin arkiymparis-
toihin virastoty6té toimivampana. Yksilotyossa toimivana oli koettu myos jousta-
va yhteydenpito asiakkaisiin eri yhteydenpitovalineilld, kuten tekstiviestein ja
whatsapp -viestein. Haastateltujen nakemysten mukaan yksildohjaus on asiakkaan
rinnalla kulkemista, rohkaisua ja kannustamista seké asiakkaan tukemista kéytén-

non arjessa ja toimintakyvyn ongelmissa.

Yksiléohjausta sosiaalisena kuntoutuksena tuotetaan toiminta-alueittain eri vo-
lyymilla myds etsivan nuorisotyontekijoiden toteuttamana alle 29-vuotiaille
nuorille. Etsivan nuorisotyon yksiléohjaus oli haastateltujen mukaan toimiva rat-
kaisu nuorille, jotka tarvitsevat k&ytdnnon tukea ja rinnalla kulkemista tulevaisuu-
den suunnitelmien edistamisessé. Etsivan nuorisotyontekijoiden yksiléohjauksen
nahtiin perustuvan asiakkaan kanssa sosiaalitydssa laadittuun palvelutarpeen arvi-
oinnin suunnitelmaan ja vastuu asiakkaan palveluprosessista haastateltujen mu-

kaan on tall6in sosiaalitydssa.
Ryhmatyota ja yhteisollista toimintaa

Etela-Pohjanmaan aikuissosiaalityon useilla toiminta-alueilla oli alettu kokeile-
maan ja kehittdmaan ryhmatydmuotoa erilaisina sosiaalisen kuntoutuksen ryhma-
toimintoina. Kaikilla alueilla ryhmétoimintaa ei kuitenkaan oltu vield kdynnistetty

tai ryhmatoiminnat olivat kdynnistymisen vaiheessa.

Ryhmétoiminnot nayttaytyivat padosin sosiaaliohjaajien tai sosiaalityontekijoi-
den ohjaamina ryhmind. Jollain alueilla myos etsivassd nuorisotydssa tuotettiin
ryhmatoimintaa alle 29—vuotiaille nuorille. Haastatellut kuvasivat ryhméatoiminto-
ja toiminnallisina matalankynnyksen ryhmind. Ryhmien ajallinen kesto oli ollut
paasaantoisesti kerran viikossa noin kahden tunnin ajan. Ryhmissa oli kaytetty
toiminnallisia, voimaannuttavia menetelmid, joiden tavoitteena nahtiin olleen
asiakkaiden itsetunnon, toimintakyvyn ja voimavarojen vahvistaminen. Toimivina

sisaltdind haastatellut luettelivat muun muassa voimaannuttavan valokuvauksen,
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ruuanlaittotaitojen harjoittelun, itsetuntemuksen vahvistamisen, harrastusluonteis-
ten luontoon, litkuntaan, hyvinvointiin ja luovuuteen painottuvat toiminnot ja me-
netelmét. Myds tydtoiminnan siséllyttdminen ryhmatoimintoihin nahtiin toimin-

takyvyn ja voimavarojen arvioimiseksi yhtend toimivana menetelmana.

Ryhmétoimintojen toteuttamiseksi oli jollain alueilla tehty yhteisty6ta verkostojen
kanssa hakemalla kumppaneita ryhméatoimintojen vetéjiksi yli sektorirajojen,
muun muassa mielenterveyspalveluista ja etsivéasta nuorisotyosta. Myos hankkeet
olivat joillakin alueilla merkittavina sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintojen
tuottajina tai yhteistydkumppaneina ryhmatoimintojen toteuttamisessa. Haastatel-
tavat nakivétkin hankkeiden tekemén kehittdmistyon ryhmatoiminnoissa ensiar-
voisen tarkeand, joihin kohdistettiin myds paljon odotuksia. Samaan aikaan haas-
tatellut myds pohtivat hankkeiden péaattymisen aiheuttavan paineita sosiaalityolle

toimiviksi todettujen ryhméatoimintojen jatkumisen turvaamiseksi.

Ostopalveluita ryhmatoimintojen tuottamiseen haastateltujen oli vaikea eritella.
Ostopalveluita ei juurikaan nahty kaytetyn. Haastateltujen mukaan vahaiset oste-
tut palvelut olivat olleet tydtoiminta- tai tyOvalmennustyyppistd toimintaa tai

ryhmatoiminnan vetéjan hankintaa.

Kuntouttavan tydtoiminnan ryhmat tuotiin esiin yhtena mahdollisuutena tarjota
asiakkaille sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoimintaa. Kuntouttavan tydtoiminnan
ryhmid toteutetaan sosiaalitydn tyopajoilla tai tydllisyyspalveluiden toteuttami-
na ryhméatoimintoina. Useisiin eri toimijoiden kanssa yhteistydssa tuotettuihin
ryhmiin oli haastateltavien ndkemysten mukaan mahdollista osallistua sekd kun-

touttavan ty6toiminnan ettd sosiaalisen kuntoutuksen palveluna.

Haastateltujen ndkemysten mukaan ryhmatoiminnot néhtiin viel& puutteellisina tai
riittdméattomind. Joillakin alueilla ryhmatoiminnan mahdollisuuksia sosiaalisen
kuntoutuksen tyémuotona ei ollut lainkaan. Sosiaalisen kuntoutuksen matalan-
kynnyksen ryhmétoiminnoille néhtiin olevan tarvetta. Ryhméatoiminnot heréattivat
jonkin verran keskustelua sosiaalityon ja tyollisyyspalveluiden asiakkaiden erilai-

sista l&htokohdista ja tarpeista ryhméatoimintojen tuottamisessa. Ty0llisyyspalve-
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luiden jarjestamat ryhmatoiminnot haastatellut nékivat ensisijaisesti kuntouttavan

ty6toiminnan muotona.
Yhteisotyota

Yhteisotyo sosiaalisen kuntoutuksen tyémuotona vaikutti haastateltujen keskuu-
dessa pééosin vieraalta, joskin myds mahdollisena. Sosiaalisen kuntoutuksen yh-
teisbtydOn muotona nousi esiin ainoastaan erdan alueen tuottama yhteis6llinen
asumisneuvonta, jota toteutetaan valivuokra-asujille ja paihdekuntoutujille. Véli-
vuokra-asukkaat ja pdihdekuntoutujat saavat kdytannén apua asumiseen muun
muassa kotiin annettavalla ohjauksella seka yhteiséllisen tuen asuinyhteison ti-
loissa, jossa tarjotaan muun muassa yhteinen aamupala sekd mahdollisuus osallis-
tua olohuonetyyppiseen toimintaan. Tallaisesta sosiaalisen kuntoutuksen yhteiso-

tyon tydmuodosta oli saatu hyvia kokemuksia.
Jatkopolut

Sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakkaiden jatkopolkujen 16ytdminen todettiin jos-
sain maarin haasteelliseksi. Asiakkuuksien néhtiin usein olevan pitkia ja kuntou-
tumisen edistyvan pienin askelin. Sosiaalisella kuntoutuksella nahtiin tavoitelta-
van sosiaalisen toimintakyvyn parantamista siten, ettd sosiaalisen kuntoutuksen

polku rakennetaan asiakkaan voimavarojen mukaan.

Usein sosiaalinen kuntoutus oli aloitettu yksiloohjauksella. Tyypillisimmillaén
haastatellut kuvasivat jatkopolkuna siirtyminen yksiléohjauksesta ryhméatoimin-
taan ja ryhmatoiminnasta kuntouttavaan tydtoimintaan tai opiskelemaan.
Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun uutuudesta johtuen jotkut haastatelluista koki-
vat, ettei asiakkaiden jatkopoluista ole vield juurikaan kokemusta. Asiakkaan tar-
peiden yksilokohtaisuutta jatkopolkujenkin osalta korostettiin, eikd siten nahty
mahdolliseksi eritelld kovinkaan tarkkaan niitd vaihtoehtoja, mitk& asiakkaan jat-
kopolkujen osalta voisi tulla kyseeseen. Asiakkaan jatkopolun yhtena suuntana
nahtiin siirtyminen johonkin muuhun palveluun, kuten kuntoutuspalveluihin,
asumispalveluihin, hoitoon tai terapiaan. Tyo6elamaan siirtyminen nousi esiin

my6s mahdollisena, joskin harvinaisempana jatkopolkuna. Haastatellut nakivat
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joissain tapauksissa, toimintakyvyn ongelmista riippuen, palvelujen yhteensovit-
tamisen sijaan sosiaalisen kuntoutuksen paattdmisen ja asiakkaan palvelupolun

jatkumisen muussa palvelussa.

”Voihan se olla sekin ihan ettd menee johonki palveluun, koska
joskus esimerkiks nailla nuorilla, niin se elamanhallinta voi olla
yksinkertasesti niin hukassa etta ei ne pysty sitoutumaan mihink&an
palveluihin, ei paihdepalveluihin tai psyk.polin palveluihin tai mi-
hinkdin....ettd sosiaalinen kuntoutus voi keskittyd sithenkin, ettd
sitoutuu edes johonki, ettd sitoutuu ettd vastaa ees puhelimeen sil-
lon ku soitetaan, etta se ldhtee niinku tosi pienestd...sillon siind se
jatko voi olla esimerkiks, ettd padsee johonki palveluun etta voi
taas mennd eteenpain”

Sosiaalisen kuntoutuksen arviointi jatkopolkujen loytamiseksi aiheutti haastatte-
luissa runsaasti pohdintaa diagnoosilahtdisyydestd. Haastatellut kokivat joissakin
tapauksissa hankalana arvioida ja nahda niitd mahdollisuuksia, joiden avulla
asiakkaan polku olisi mahdollista jatkua muissa palveluissa ja miten pitk&an sosi-
aalisella kuntoutuksella odotetaan tuettavan asiakkaan kuntoutumista. Haastateltu-
jen ndkemysten mukaan asiakkaan ongelmien syvyys, laajuus ja pitkékestoisuus

vaikeuttivat jatkopolkujen l6ytamista ja palvelujen yhteensovittamista.

”...ettd kuinka kauan me viedddn nditd meidn asiakkaita talla sosi-
aalisella kuntoutuksella ja koska on se piste ettd nyt...ettd vuodek-
sikin kun saisi tuommoseen asumisyksikkoon ettd niinku tulisko
sieltd ja nousisko sieltd sitten...mutta kun sielld ei oo silld tavalla
sitd diagnoosia ettd mielenterveysdiagnoosi ei 00 semmonen sel-
Vi...ettd se on vaan sitd sellasta ettd eldménhallinta on vaan taysin
hukassa”

Joo toi on tosi hankala tilanne jota mekin ollaan pohdittu ettd kun
se oma koulutuskin loppuu jossain vaiheessa siihen, ettd jos on oi-
keen vaikeitakin tilanteita mutta ettd jos ei oo diagnoosia niin...”

Haastattelussa pohdittiin myos eri palveluiden rajapinnoilla tyoskentelyn haastei-
ta, joissa haastateltavat kokivat joutuvansa pohtimaan oman osaamisensa riitta-
vyyttd. Haastatellut toivat esiin, ettd sosiaalisen kuntoutuksen polun jatkumisen
mahdollisuuksia haluttaisiin ndhd& esimerkiksi vammaispalveluiden asumis- ja
kuntoutuspalveluissa silloin, kun mielenterveys- ja péihdepalvelut eivat tule ky-
seeseen. Asiakkaiden toimintakyvyn ongelmat erityisesti autisminkirjon asiakkai-

den osalta sosiaalisessa kuntoutuksessa néhtiin haasteena. Haastatteluissa diag-
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noosilahtodisyys palveluissa herétti keskustelua ja pohdintaa asiakkaiden palvelu-

polun ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavien tukitoimien I0ytdmisen esteend.
5.3 Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisen kohteet aikuissosiaalitydssa

Taman tutkimuksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen Etela-
Pohjanmaan aikuissosiaalitydssd kohdistui monenlaisia tarpeita. Haastatteluun
osallistuneiden ndkemysten mukaan sosiaalista kuntoutusta olisi l&hdettavé kehit-
tdmaan sosiaalisen kuntoutuksen yhteisen méérittelyn, palveluprosessin kuvaami-

sen ja rakenteiden kehittdmisen kautta.

Haastatteluun osallistuneiden mukaan sosiaalisen kuntoutuksen sisaltoja on kehi-
tetty eri hankkeissa ja sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvia koulutuksia oli jarjes-
tetty tyontekijoille. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen haastatelluissa néhtiin
innostuneisuutta, mutta toisaalta epatietoisuutta ja riittdmattomyyttd aikuissosiaa-
lityéhon kohdistuvien sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmisen vaatimuksien vuok-

Si.

Sosiaalityén resurssit sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiselle ja kehittdmiselle
haastatellut nékivat puutteellisina ja riittaméattdmind. Sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdmistydsséa kohdistettiinkin paljon odotuksia eri kehittdmishankkeille, joiden
odotettiin tuovan kaivattua lisaresurssia sosiaalisen kuntoutuksen palvelun toteut-
tamiseen ja kehittdmiseen aikuissosiaalitydssd. Sosiaalisen kuntoutuksen vakiin-
tumiseksi maakunnallinen yhteistyd ja kehittdmistyon johtaminen nahtiin merki-

tyksellisena.
5.3.1 Sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessin kuvaaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessin kehittdmiseen kohdistettiin eniten ke-
hittdmistarpeita. Sosiaalisen kuntoutuksen yhteisen ndkemyksen rakentaminen
ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessin kuvaaminen olivat haastateltujen
mukaan keskeisid kehittdmisen kohteita. Haastatteluissa esitettiin, ettd Eteld-
Pohjanmaan aikuissosiaalitydhon olisi hyva lahted rakentamaan yhteista sosiaali-

sen kuntoutuksen mallia, joka toimisi sosiaalisen kuntoutuksen kehyksind. Sosiaa-
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lisen kuntoutuksen sisaltdjen kehittdmisen paikallisesti koettiin olevan helpompaa,
kun toiminnalle olisi selkeat rakenteelliset ja toiminnalliset kehykset.

”Hyvid kokemuksia on my0s nédistd sote-ryhmista mita on niinku
ettd on koottu porukkaa yhteen ja on siella mietitty asioita ja joten-
kin yhdenmukaistettu...mé en tiedd onko téssd sosiaalisessa kun-
toutuksessa semmosta ettd kyllahdn se meidéan iso tydkalu tulee
olemaan nyt tadssé meidan tulevaisuudessa etta niin tuota et se otet-
tas sellaasena etté sille jérjestettds aikaa ja maakunnallisesti kes-
kusteltais niistd yhteisist jutuista...se vois olla hyvi juttu”

Sosiaaliseen kuntoutukseen haastatellut kertoivat saaneen monenlaisia koulutuk-
sia, mutta sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen jasentdminen ja soveltaminen kay-
tantoon koettiin joidenkin mielestd olevan yha selkiintymatonta. Aikuissosiaali-

tyon toimijoiden nakemyksia osuvasti kuvaa seuraava sitaatti;

”Et se ettd ollaan kiyty jossain koulutuksissa ja sosiaalisen kuntou-
tuksen paivill4 néitd mitd on ollu ja aina on védhan ettd no nyt etta
tulee se joku joka vdhén niinku selekeyttdd.. aina yhta niinku, ehkd
vield enemmaén sekasi kun niitd ajatuksia niin ja néin...et sen asian
kans aikalailla sekasin...”

Haastateltujen ndkemysten mukaan sosiaalinen kuntoutus nahtiin vahvasti sosiaa-
lista osallisuutta tukevana sosiaalityon palveluna, jonka koettiin jaaneen tyo-
elamdosallisuutta tukevien palveluiden kehittdmisen jalkoihin. Haastatellut toi-
voivatsosiaaliselle kuntoutukselle enemmaén tilaa sosiaalityon verkostoissa ja ke-
hittdmisryhmissa. Sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen kehittdmisestd vastaavista

tahoista koettiin olevan puutteita.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisessa sosiaalityon ja tyollisyyspalvelujen toi-
mintojen selkeyttamiselle asetettiin myds odotuksia. Sosiaalisen kuntoutuksen,
kuntouttavan ty6toiminnan seka sosiaaliohjauksen késitteellinen erottamisen toi-
sistaan ja selkeyttdmisen erillisind toimintoina odotettiin selkeyttdvan sosiaalisen

kuntoutuksen hahmottamista.

Paattksentekoon, seurantaan ja arviointiin liittyvan dokumentoinnin yhte-
naistaminen nousi myos haastateltujen keskusteluissa keskeisend kehittdmisen
kohteena. Haastateltavien ndkemysten mukaan seurannan ja arvioinnin mittaami-

sen menetelmét ovat puutteellisia, mik& heikentdd sosiaalisen kuntoutuksen tar-
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peellisuuden osoittamista paattajien suuntaan. Dokumentointiin liittyvien toimin-
takdytantdjen yhtendistdmisen nahtiin ryhdistavan sosiaalisen kuntoutuksen palve-

lua ja lisdévén palvelun vaikuttavuuden osoittamista.
5.3.2 Palveluvalikoiman lisddéminen ja monipuolistaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluille ja tydomuotojen kehittdmiselle kohdistettiin
kehittamistarpeita. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluvalikoimassa oli alueellisesti
eroavaisuuksia ja myo6s puutteita palveluista. Palveluiden luominen paikallisesti
jokaiselle toiminta-alueelle nousi haastatteluissa esiin tarpeellisena kehittdmisen

kohteena.

Tyomuotojen kehittdmistarpeiden haastateltavat nakivét lahtevan asiakkaiden
tarpeista. My6s palveluiden oikea-aikaisuutta korostettiin. Asiakkaiden ongel-
mien taustalla ilmenneet sosiaalisen vuorovaikutuksen ja eldmanhallinnan ongel-
mat edellyttavat haastateltujen mukaan asiakkaan tarpeita vastaavia palveluja mo-
nessa eri tydmuodossa. Haastatellut korostivat asiakkaiden yksilollisid tarpeita.
Yhteisollisiin palveluihin osallistumisen kynnys haastateltujen kokemusten mu-
kaan oli monesti asiakkaan sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisen esteené.
Yksilotyossa ja yhteisollisen toiminnan muodoissa kuntoutuksen tarpeen mukaan
valittavia sisaltoja ja menetelmid tulisi monipuolistaa. Mielenterveysoireisten ja
autisminkirjon asiakkaiden seka pitk&an palveluiden ulkopuolella olleiden asiak-
kaiden yhteis6llisiin palveluihin osallistumisen esteena nahtiin olevan sosiaalisen
vuorovaikutuksen ongelmat. Yhteisollista tydmuotoa ei talldin néhty asiakkaan

ensimmadisend sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotona.

Haastatteluissa korostettiin, ettd yksilétyon ja yhteisollisen toiminnan valinnan
mahdollisuus asiakkaan voimavarojen ja tilanteen mukaan tulisi kyeté tarjoamaan
asiakkaan palvelua suunniteltaessa. Yksilotydomuodoissa haastateltujen mukaan
oli tarpeita lisata jalkautuvaa tyotd seka tehostaa yksiloohjausta. Asiakkaan
voimavarojen mukaisen tydskentelyn haastatellut nostivat palveluiden siséltéjen

suunnittelun keskioon.
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Asiakkaiden osallistumismahdollisuuksien lisédminen ja palveluiden saavutet-
tavuuden parantaminen nousivat myods kehittdmisen kohteena esiin. Etenkin
kuntakeskusten reuna-alueilla asiakkaiden mahdollisuudet osallistua palveluihin

nahtiin rajallisena.

”Ja meilld ehkd vahan sitte rajaa se, ku ihmiset saattaa asua aika
syrjassaki ja sitte ei julkiset kulje ni millas ne ku ei oo ajokorttia
eikd mitddn, ni sitte tavallaan... tarve ehki olis palveluille mutta
jos se palvelu on jossain kymmenien kilometrien padssa niin eihdn
se...se ei silla tavalla sille asiakkaalle ole mahdollista sinne men-
nd...ettd varsinkin noissa sivukunnissa en ma tiid ees minké verran
niissé on mit&én jarjestotoimintaa tai sellasta”

Tydmuotojen monipuolistamiseksi ryhmatoimintojen luomiselle ja liséadmiselle
oli haastateltujen mukaan tarpeita. Sosiaalisen kuntoutuksen matalankynnyksen
ryhméatoiminnoista koettiin olevan puutetta. Mielenterveyspalveluiden ryhmaétoi-
mintojen diagnoosipainotteisuus oli joillakin alueilla esteend asiakkaiden osallis-
tumiselle mielenterveyspalveluiden toimintoihin. Paihdepalveluiden ryhmétoimin-
tojen néhtiin jossain maarin rajaavan aikuissosiaalityon asiakkaat palvelun ulko-
puolelle asiakkaiden ongelmien haasteellisuuksien vuoksi. Diagnoosilahtdiset
palvelut nousivat haastatteluissa sekd ryhméatoimintojen monipuolistamisen haas-

teeksi, ettd asiakkaiden jatkopolkujen 16ytamisen haasteiksi.

Maakunnassa ja valtakunnallisestikin toimiviksi todettujen hyvien kaytantdjen
levittamiselle asetettiin toiveita. Varsinaisesti sosiaalisen kuntoutuksen siséltjen
osalta ei haastatteluissa tullut paljoakaan kehittdmisehdotuksia tydmuotojen mo-
nipuolistamista lukuun ottamatta. Sosiaalisen kuntoutuksen markkinoiminen ja
tunnettavuuden lisddminen oli yhtend tarkedna kehitettdvana osa-alueena haas-
tateltujen pohdinnoissa. Tunnettavuuden lisaédmiseksi nostettiin esiin jalkautuvan
tyén mahdollisuuksia seké asiakkaiden ettd verkostojen suuntaan. Yhteistyon li-
sdaminen verkostojen kanssa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisessa haastatel-
lut ndkivat myos tarkeéssa roolissa. Yhteisty0 verkostojen eri toimijoiden kanssa
toimintojen kehittdmisessa nahtiin mahdollisuutena lisatd palveluvalikoimaa ja

erilaisia tydbmuotoja.
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5.3.3 Sosiaalisen kuntoutuksen vakiinnuttaminen

Aikuissosiaalitydn resurssit useimmilla alueilla todettiin olevan riittdmé&ttomaét
palveluiden kehittdmiseen. Haastateltujen nakemysten mukaan riittamattomat
resurssit useissa yhteyksissa nousivat esiin rajoittavana ja estavana tekijana sosi-
aalisen kuntoutuksen toteuttamisessa ja palveluiden kehittdmisessa. Aikuissosiaa-
litydon toimijat kokivat tydmadran ja laajan tyonkuvan rajoittavan sosiaaliseen
kuntoutukseen kaytettavad aikaa. Myos rakenteiden tasolla haastatellut nakivat

tuen puutteita sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiselle.

Taman tutkimuksen mukaan taloudelliset resurssit osaltaan maérittelevat paikal-
lisella tasolla sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tasoa. Haastateltujen mukaan
madrérahojen puute tai niukkuus rajaa toiminnan siséllon kehittamisté ja ajallinen
henkildstoresurssi rajaa sosiaalisen kuntoutuksen kéytannon toteuttamista, toi-
mintamuotojen kehittdmistd seka asiakkaalle tarjottavaa aikaa. Resurssien niuk-
kuus korostui haastateltujen nakemyksissa merkittavana sosiaalisen kuntoutuksen
kehittymista rajoittavana tekijana. Resurssien niukkuus ja sote—uudistus aiheutti-
vat haastateltujen kesken pohdintaa my6s sosiaalityén roolin merkityksesta ja suh-
teesta sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tuottamiseen. Pohdittiin, onko tulevai-
suudessa sosiaalitygssa tarkoitus tuottaa sosiaalisen kuntoutuksen palveluja vai
onko tarkoitus siirtdé sosiaalisen kuntoutuksen palvelu ostopalveluksi ja ulkopuo-

lisille palvelun tuottajille.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisté varjostaa sote -uudistusta koskeva valmis-
telutyd, joka naytti haastateltujen keskusteluissa lisdévan epétietoisuutta, miten ja

mihin suuntaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelua tulee kehittaa.

Haastateltujen pohdinnoissa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistarpeista korostui
asiakaslahtoisyyteen pyrkiva lahestymistapa sosiaaliseen kuntoutukseen. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen asiakaslahtdisyys haastateltujen mukaan vaatii muun muassa
asiakkaan tiiviita ja saannollisia tapaamisia, voimavaralahtgisten ja voiman-
nuttavien menetelmien kéayttamistd sekd tavoitteellista ja suunnitelmallista
toimintaa. Asiakaslahtoisilla palveluilla ja toimivalla palveluprosessilla néhtiin

yhteys sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuuteen.
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”Aina sanotaan ettd jos teemme muutostydtd..no kuinka kun...ei
kannata luvata jos ei oikeesti 00...jos haetaan muutosta elamaan
niin sehan on tosi vaikeeta muutenkin, niin sillon pités tavata va-
hintddn joka viikko ettd pysyy vireend se prosessi...kerran kuukau-
dessa on aivan liian harvoin, asiakas ei l&hde se unohtaa ja se ju-
mittuu sithen vanhaan...ettd se pitds olla tosi aktiivista se tyosken-
tely, sillon ei voi olla asiakkaita kovin suuria maaria..jos me niinku
téllasta tavotellaan”

”Se on vahin niinku aktiivimalli, ettd toimis jos ois palveluita”

Sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuuden nékdkulmasta merkityksellista on riit-
tavan ajan tarjoaminen asiakkaalle. Haastatellut pohtivat sosiaalisen kuntou-
tuksen puutteita ja kehittdmistarpeita myos asiakkaan hyddyn nékodkulmasta eli
miten asiakas hyotyy sosiaalisesta kuntoutuksesta. Epakohtana esitettiin myods so-
siaaliseen kuntoutukseen osallistumisen kannustimien puutetta palvelujarjestel-
man ja rakenteiden tasolla, muun muassa toimeentulon osalta. Sosiaalisen kuntou-

tuksen kehittdmiseen esitettiin myos jarjestelman ja rakenteiden kehittamista.

Sosiaalinen kuntoutus Eteld-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssa tdmén tutkimuksen
mukaan néhtiin kehittyneen eritasoisesti. Toisaalla sosiaalinen kuntoutus oli jo
ldhes vakiintunutta toimintaa, kun toisaalla vasta kehittdmisen ja kaynnistymisen
asteella. Tdman tutkimuksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen toimivuudella

nahdaan olevan yhteys aikuissosiaalityon resursseihin.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinnaytetyona toteutetun kehittdmistutkimuksen tarkoituksena oli kartoit-
taa sosiaalisen kuntoutuksen nykytilaa seka aikuissosiaalitydn johdon, sosiaali-
tyontekijOiden ja sosiaaliohjaajien ndkemyksié sosiaalisesta kuntoutuksesta Etel&-
Pohjanmaan alueen kuntien aikuissosiaalitydssé seka tuottaa tietoa sosiaalihuolto-
lain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kehittdmiseen. Tutkimuskysy-
myksind lahdettiin fokusryhmahaastattelun keinoin tarkastelemaan sosiaalisen
kuntoutuksen maéritelmaé, aikuissosiaalityon toimintatapoja seké sosiaalisen kun-

toutuksen kehittdmistarpeita Eteld-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssé.
6.1 Johtopaatokset

Tama tutkimus antoi vastauksia keskeisiin kysymyksiin sosiaalisen kuntoutuksen
nykytilasta. Tamén tutkimuksen mukaan sosiaalinen kuntoutus néhtiin asiakkaan
kuntoutumista ja arkieldman sujumista tukevana intensiivisena ja tehostettuna so-
siaalipalveluna, jota toteutetaan yksilotyon seka yhteiséllisen toiminnan keinoin.
Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuden néhtiin olevan sosiaaliohjaajien ja sosi-
aalityontekijoiden vastuulla. Sosiaalisella kuntoutuksella ndhtiin tavoiteltavan asi-
akkaan osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmistd. Sosiaalinen kuntoutus késitteel-
lisesti nahtiin kuitenkin jasentyméattoména ja vaikeasti hahmotettavana kokonai-

suutena.

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintatapojen nahtiin muotoutuneen organisaatiokoh-
taisten sosiaalityon tyokaytantdjen ja tyokulttuurien mukaan. Sosiaalisen kuntou-
tuksen toimintatapojen ja palveluiden nahtiin kehittyneen toiminta-alueilla hyvin-
kin eri tasoisesti. Arvioinnin ja seurannan menetelmia oli jossain méaarin otettu
kayttoon ja palveluita kehitetty asiakaslahtoisesti. Puutteita nahtiin kuitenkin kun-
toutuksen tarpeen arvioinnin ja seurannan toteuttamisessa seké niissa kaytettavissa
menetelmissé, sosiaalista kuntoutusta koskevassa dokumentoinnissa seka palvelu-
valikoimassa paikallisesti asiakkaiden tarpeiden mukaan. Palveluita ndhtiin tuotet-
tavan padasiassa sosiaalityon tai kuntien omana toimintana sek& yhteistyodssa ke-

hittdmishankkeiden kanssa. Palveluiden tuottamisessa nahtiin epavarmuustekijoitéa

82



eri toimintojen pysyvyydessé ja riittdvyydessd, joiden nahtiin liittyvan resurssei-
hin seké& diagnoosipainotteisiin palveluihin.

Haastatteluun osallistuneiden ndkemysten mukaan sosiaalista kuntoutusta on lah-
dettdva kehittdmaan sosiaalisen kuntoutuksen yhteisen maarittelyn, palvelukoko-

naisuuden kuvaamisen seka rakenteiden kehittdmisen kautta.

Johtop&é&toksend voidaan todeta, ettd Eteld-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssa sosi-
aalista kuntoutusta oli pyritty maarittamaén hakemalla késitteellista jasennysta ja
suhdetta aikuissosiaalitydhon seké tydelaméosallisuutta tukeviin tyollisyyspalve-
luihin. Sosiaalisen kuntoutuksen maarittely oli ollut toiminta-aluekohtaista sek&
my0s toimijatahokohtaista, minka vuoksi sosiaalisen kuntoutuksen maéarittelemi-
nen alueellisesti ndhdaan merkityksellisend, erityisesti kun suunnitellaan sosiaali-
sen kuntoutuksen toimeenpanoa maakunnallisessa palvelurakenteessa. Yleisesti-
kin sosiaalisen kuntoutuksen madritteleminen on ollut monitahoista eika kovin-
kaan selkedd. Sosiaalisen kuntoutuksen madrittelyn yhdenmukaisuuden puolesta
tassa tutkimuksessa kuitenkin puhunee se, ettéd tutkimuksen tuloksena sosiaalisen
kuntoutuksen kohderyhmaksi maarittyi péaaosin tydelamén ulkopuolella olevat
vaikeassa asemassa olevat tydikéaiset asiakkaat. Talla voidaan nahda olevan yhte-
yttd my0s aikuissosiaalityon kontekstiin, jossa sosiaalityén palvelut nahdaéan vii-

mesijaisina palveluina, kun muut palvelut eivét tule kyseeseen.

Taman tutkimuksen johtopaatdksend todetaan, ettd sosiaalisen kuntoutuksen hah-
mottaminen sosiaalitydn palveluprosessien kautta nahdaan olleen jossain maarin
haasteellista. Sosiaalityon yleisen palveluprosessimallin eri osaprosessien tarkas-
telun kautta ndhdaan yhteyksia tassé tutkimuksessa esiin tulleisiin sosiaalista kun-
toutusta koskeviin epékohtiin ja kehittdmistarpeisiin. Sosiaalisen kuntoutuksen
palveluprosesseissa toiminta-alueittain ndyttaytyvien puutteiden ja toimintatapo-
jen poikkeavuuksien voidaan nédhd& kertovan sosiaalisen kuntoutuksen mééritte-
lyn keskenerdisyydesté ja sosiaalityon eri toiminta-alueiden palveluprosesseihin
sisaltyvista erilaisista organisaatiokohtaisista tyokaytanndistd, tyokulttuureista,
tyonjaosta ja resursseista. Sosiaalisen kuntoutuksen paikka sosiaalityssa ja yh-

teensovittaminen eri kuntoutuspalvelujen kanssa on yleisestikin nahty epéselvéna.
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Aikuissosiaalityon toimijoiden néhtiin aktiivisesti 1&hteneen kehittdmaan ja toteut-
tamaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluja ja tydmuotoja asiakaslahtoisesti kukin
toimijataho organisaatiokohtaisista lahtokohdistaan ja resursseistaan kasin. Palve-
luita toteutettiin eri tyémuodoissa ja eri siséltoisind aikuissosiaalityon ja kuntien
resursseista riippuen. Tdassé tutkimuksessa palveluihin kohdistettiin kuitenkin
melko paljon puutteita ja kehittdmisideoita asiakkaiden tarpeiden nakokulmasta.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) korostetaan asiakaskeskeisyyttd, joka nayttaytyy
asiakkaan edun toteutumisena sosiaalipalveluiden toteuttamisessa ja organisoimi-
sessa. Johtopadtoksend voidaankin todeta, ettd asiakaskeskeisyyden toteutuminen
Etel&-Pohjanmaan aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa edellyt-
taa kehittaméaan asiakkaan tarpeiden tunnistamista ja tarpeisiin nahden oikeanlais-
ten, oikea-aikaisten ja riittdvien tukimuotojen kehittamista ja organisoimista. Asi-
akkaan edun toteutuminen liittyy myos sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden saa-
tavuuteen ja saavutettavuuteen, joka nédhdaan osallisuuden ja kuntoutumisen to-

teutumisen edellytyksena.

Tama tutkimus osoittaa, ettd Etel&-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssa on otettu as-
keleita virastolahtOisestd, etuuskasittelypainotteisesta, toimintakulttuurista kohti
kayttajalahtoisia palveluita ja toimintakulttuuria. Aikuissosiaalitydssé sosiaalinen
kuntoutus nahdaan mahdollisuutena ja tilaisuutena viimeinkin toteuttaa asiakkai-
den osallisuutta ja toimijuutta tukevaa muutostyota sosiaalitydn asiantuntijuudesta

ja eettisista lahtokohdista késin jarjestelmélahtoisyyden sijaan.

Tassd tutkimuksessa nousi kuitenkin esiin Etel&d-Pohjanmaan aikuissosiaalityon
toimijoiden resurssien riittdméattomyys vastata sosiaalisen kuntoutuksen toteutta-
misen ja kehittdmisen kokonaisuudesta. Sosiaalitydssa tarvitaan ohjausta ja joh-
tamista sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen ja palvelukokonaisuuden kehit-
tdmiseen. Sosiaalityon resursseilla, tyénjaolla, palveluprosessien toimivuudella,
toimintakéayténteilld ja palveluilla ndhddén yhteys sosiaalisen kuntoutuksen asia-

kaslahtoisyyteen ja palvelun vaikuttavuuteen.

Arja Jokisen (2014, 196-218) aikuissosiaalityon tyokaytantojen tutkimus aikuis-

sosiaalitydn onnistumisen kokemuksista antaa samansuuntaisia tuloksia tamén
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tutkimuksen tuloksiin aikuissosiaalitydn muutoksen aikaansaamisen edellytyksista
asiakkaan tilanteeseen. Jokisen (2014, 217-218) tutkimuksen mukaan sosiaalityon
asiantuntijuus mahdollistaa asiakastydssd onnistumista ja asiakkaan tilanteeseen
muutoksen aikaansaamista, mutta samaan aikaan se edellyttda palvelujarjestelmal-

t& asiantuntijuutta tukevaa rakennetta ja kaytantoja.
6.2 Pohdinta, kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Kehittamisehdotuksena todetaan, ettd Etel4-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssé sosi-
aalisen kuntoutuksen kehittdminen edellyttaa sosiaalitydn prosessien kehittdmista,
resurssien kohdentamista ja muutosjohtamista maakunnallisesti seka paikallisesti
eri toiminta-alueiden organisaatioissa. Taman tutkimuksen tulokset antoivat sa-
mansuuntaisia vastauksia sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistarpeista sosiaalista

kuntoutusta koskevan kuntakyselyn (Puronmaéki ym. 2017) tulosten kanssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseksi Etel&d-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssa
olisi hyva luoda aikuissosiaalitydn toimijoille yhteinen sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdmisfoorumi ja méérittda vastuutaho sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiseen
maakunnallisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen liittyy vahvasti maakun-
nallisen sote—organisaation valmistelutychon, sill& aikuissosiaalityon ja sosiaali-
sen kuntoutuksen palveluiden on suunniteltu siirtyvan 1.1.2020 maakunnan jarjes-
tdmisvastuulle. Tassé ajanhengessa aikuissosiaalitydn rakenteita kehitetddn uudel-
la tavalla ja tdima antaa mahdollisuuden maarittaa sosiaalisen kuntoutuksen paik-
kaa ja rakentaa sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessia uusista rakenteellisista
lahtokohdista késin.

Sosiaalitydssa sosiaalityontekijoilla, sosiaaliohjaajilla ja eri toimijoilla ja palvelun
tuottajilla on jokaisella oma tehtdvénsa ja osaamisensa. Eri toimijoiden tyonjakoa
selkeyttdmélld ja eri asiantuntijuuksia yhdistamalld voitaisiin lisatd sosiaalisen
kuntoutuksen laatua seké selkeyttda sosiaalisen kuntoutuksen paikkaa hyvinvoin-

tipalvelujéarjestelman kokonaisuudessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen méarittely paikallisesti ja alueellisesti aikuissosiaali-

tyossa seké laajasti sosiaalityon verkostojen ja eri palvelusektoreiden kesken vaa-
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tii avointa keskustelua. Yhteinen ndkemys sosiaalisen kuntoutuksen mééritelméasta
ja palvelun kehittdmisen suuntaamisesta edellyttdd yhteistyon ja yhteistydmuoto-
jen lisdédmista. Sosiaalihuoltolaissa (L1301/2014) maaritella&n sosiaalipalveluiden
jarjestdmisesta yhdenmukaisten, riittdvien ja laadukkaiden sosiaalipalveluiden
turvaamiseksi seka yhteistyon parantamiseksi sosiaalihuollon ja eri toimijoiden
kesken.

Kolmannen sektorin toiminta nayttdd tamén tutkimuksen valossa Etelé-
Pohjanmaan aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa lahes kéytta-
mattoméand voimavarana. Tama herattikin pohtimaan, milla tavoin kolmannen
sektorin toiminta voitaisiin tavoittaa mukaan seka paikalliseen, ettd maakunnalli-
seen sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistyoéhon? Yhteistyota lissamalla yli sekto-
rirajojen, ja myos asiakkaiden ja kolmannen sektorin suuntaan, on mahdollisuus
luoda uusia innovatiivisia palvelumuotoja ja monipuolistaa sosiaalisen kuntoutuk-
sen palveluvalikoimaa. Yhteistyd mahdollistaa my6s hyvien kéytantojen ja toimi-

vien menetelmien levittamisen.

Myos Karjalainen ja Kivipelto (2014, 219-240) ovat pohtineet sosiaalityon yhdys-
kuntatyon haviamisen ndkokulmasta uudenlaisen ja innovatiivisen yhteisollisen
sosiaalityon uudelleen tulemista, ja kolmannen sektorin mahdollisuuksia sosiaali-
tyon palvelutuotannossa. Yhteisty0 ja yhteisollisyys tuleekin nahda mahdollisuu-
tena uudistaa ammatillisia kdytantdja ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelumalleja.
Yhteistyd voidaan néhda myos edellytyksené vastata lainhengen ja valtakunnallis-
ten sosiaalipalveluita ja kuntoutuspalveluita koskevien linjausten ja kehittdmiseh-
dotusten mukaisesti sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden yhteensovittamisen vaa-
timuksiin, seka edistad jarjestelmakeskeisyydesta siirtymista kohti kayttajalahtoi-
syyttd ja asiakkaan toimijuutta korostavaa palvelujarjestelmad. Myos Kuntoutuk-
sen uudistamiskomitean ehdotukset (2017) kuntoutusjarjestelman uudistamisesta
tukee tdmén tutkimuksen tuloksia ja kehittdmisehdotuksia asiakkaan kuntoutumis-
ta tukevan sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden ja sosiaalisen kuntoutuksen pal-

veluprosessin kehittdmisesté.

Sote-uudistus antaa hyvan mahdollisuuden ja edellyttadkin pohtimaan palveluiden

tuottamista aivan uudesta ndkokulmasta. Palveluiden tuottamiseen uudessa palve-
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lurakenteessa liittyy monia muutoksia, joista keskeisimpané palveluiden rahoitta-
minen ja asiakkaiden valinnan mahdollisuutta koskevat suunnitelmat sosiaalipal-
veluissa. Tutkimuksessa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisen uhkana néhtiin
palvelun jarjestaminen tulevassa sote-palvelurakenteessa taloudellisista lahtokoh-
dista kasin. Tama heréttelikin pohtimaan palvelurakenteen ja sosiaalisen kuntou-
tuksen kehittdmisessé sosiaalityon tiedontuottamisen tehtdvan térkeytta. Sosiaali-
palveluiden kehittdamisessa korostetaan tiedolla johtamista ja sen merkitysta (Ka-
nanoja ym. 2008, 229.) Taméan tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, etta sosi-
aalisen kuntoutuksen vaikuttavuutta koskevan tiedon tuottamista on tarve kehittaa
Eteld-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssd. Tiedontuottamisella ndhd&an yhteys sosi-

aalisen kuntoutuksen vaikuttavuuden osoittamiseen.

Vaikuttavuuden osoittaminen sosiaalityon palveluissa on todettu olevan haasteel-
lista, mutta sen vuoksi vaikuttavuuden arviointia ei ole perusteltua laiminlyoda
(Kananoja ym.2008, 169.) Sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimiseen
tarvitaan arvioinnin tyokaluja, jotka voidaan joustavasti sisallyttda aikuissosiaali-
tyon kaytantoihin. Vaikuttavuuden arvioimiseksi Eteld-Pohjanmaan aikuissosiaa-
litydn sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessiin ehdotetaan arvioinnin ja seuran-
nan menetelmien systemaattista kayttdonottoa ja asiakastydssd muodostuvan tie-
don systemaattista dokumentointia. Sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa arvioin-
tiosaaminen on tarkeéssa roolissa ja tamén tutkimuksen valossa arviointiosaamista

ehdotetaankin kehitettavaksi.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden kehittdminen edellyttdd tietoa asiakkaiden
sosiaalisen kuntoutuksen tarpeista. Asiakasarvioinnilla asiakkaiden sosiaalisen
kuntoutuksen tarpeista voitaisiin keratd systemaattista tietoa, jonka pohjalta sosi-
aalisen kuntoutuksen eri palveluiden ja tydmuotojen tarpeet tdsmentyisivat. David
Fettermanin (2001) ndkemysten mukaan valtaistavalla arvioinnilla yksil6t ja yh-
teisOt voivat auttaa itse itseddn arvioinnin ja reflektion keinoin. Arvioinnissa kes-
keistd Fettermanin mukaan ovat reflektio ja havaintojen dokumentointi, joiden

avulla kohdistetaan toiminta olennaisiin asioihin.
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Helsingin sosiaalivirastossa on tehty arviointikdytantOjen kehittamisty6td, jossa
korostetaan asiakastyon kehittdmistd arvioinnin menetelmilld (Borg, Hognabba,

Kilponen, Kopisto, Korteniemi, Paananen & Pietild, 2008.)

Arvioinnilla nahdadén merkittdva yhteys resurssien kohdentamiseen, palveluiden
asiakaslahtoisyyteen ja palveluiden laatuun. Paljon on puhuttu sote —uudistukseen
liittyen kustannusvaikuttavuudesta ja uudistuksen aiheuttamasta sosiaali- ja terve-
yspalveluiden kustannusten muutoksista. Sitékin taustaa vasten resurssien tarkka
kohdentaminen edellyttad arvioitua ja tutkittua tietoa seka sen hyédyntamisté pal-
veluiden ja sosiaalityon resurssien kohdentamisessa asiakkaiden tarpeiden mukai-
sesti. Jatkotutkimusaiheet voisivat kohdentua asiakasarviointiin, palveluiden laa-

tuun ja sosiaalityon palveluprosesseihin.

Sosku-hankkeen loppuraportti (Raivio, 2018) julkaistiin taman kehittamistutki-
muksen raportin Kirjoittamisen aikana. Sosku-hankkeen loppuraportin tulokset ja
paatelmét sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisesta nykytilanteesta ja kehitté-
misen suunnasta ovat pitkélti samansuuntaiset tdiman tutkimuksen tulosten ja joh-
topéatosten kanssa. Myds Sosku-hankkeessa on nahty yhteistyo ja vaikuttavuuden
arviointi merkityksellisin sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisessa. Sosku-hanke
on tuottanut arvokasta tietoa sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden kehittamiseen,
joiden hyddyntdminen tdméan tutkimuksen esiin nostamissa kehittdmistarpeissa
antaa hyvan mahdollisuuden lisatd aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen

palvelun laatua ja vaikuttavuutta.

Taman tutkimuksen tuottamaan tietoa voidaan hyddyntaa Pro Sos-hankkeen kehit-
tdmisty0osséd alueellisesti ja valtakunnallisesti sek& maakunnallisessa sote-
valmistelussa ja paikallisesti Etelda-Pohjanmaan aikuissosiaalityén organisaatioi-
den sosiaalipalveluissa sosiaalisen kuntoutuksen ja aikuissosiaalityon palvelujar-

jestelmén kehittdmisessa.
6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kehittdmistutkimusta kyseenalaistetaan tutkimusmenetelmand vaikkakin siind

kéaytetddn tutkimuksen menetelmid. Kehittdmistutkimus soveltuu hyvin kehitta-
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misty6hon ja tiedontuotantoon. Kehittdmistutkimus mahdollistaa kehittdmistyosta
nousevan asiantuntijatiedon esiin nostamisen tutkimuksen menetelmillg, joka lisaé

tiedon luotettavuutta.

Aikuissosiaalityon toimijoiden rooli tassé tutkimuksessa oli seké tuottaa asiantun-
tijatietoa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen ettd saada ymmarrysta kehitté-
misen kohteena olevasta asiasta ja kehittdmistydon merkityksestd aikuissosiaali-
tyon kaytantdjen nakokulmasta. Tutkimuskielelld puhutaan tutkimuksen emansi-
patorisuuden toteutumisesta. Haastatteluissa useat aikuissosiaalityon toimijat toi-
vat esiin positiivista kokemusta sosiaalisen kuntoutuksen kaytantdja koskevasta
yhteisestd kasittelystd eri toiminta-alueiden toimijoiden kanssa. Haastatteluissa
toimijoilla oli mahdollisuus tuoda esiin kokemiaan epékohtia, huolia ja haasteita
sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisessa ja vaihtaa kokemuksia, nakemyksia seka
my0s yhdessa pohtia ratkaisuehdotuksia néihin ongelmiin. Haastatteluihin osallis-
tuneet esittivatkin kehittdmisehdotuksina yhteistyon lisaédmista jatkossa maakun-
nan aikuissosiaalityon toimijoiden kesken sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisek-
si. Erds haastatteluun osallistunut kertoi myéhemmin haastattelun jalkeen saa-
neensa haastattelusta paljon pohdittavaa ja ymmarrystd sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta aikuissosiaalityon palveluna. Tutkimuksen emansipatorisuuden toteutumisen
vahvistaminen vaatii tosin kehittdmistyon pidempaa ajallista jatkumoa, mutta viit-

teitd emansipatorisuuden toteutumisesta tassa tutkimuksessa saatiin.

Tutkimukseen osallistuminen on ehdottoman vapaaehtoista, joka perustuu ihmis-
ten itsemééraadmisoikeuteen ja yksityisyyteen, vapauteen péattad itseddn koskevis-
ta asioista ja mielipiteidensa ilmaisemisesta (Kuula 2006, 75-77, 86-87.) Julkisiin
organisaatioihin kohdistuvissa tutkimuksissa vapaaehtoisuus nayttaytyy moni-
tasoisena organisaation hierarkian vuoksi. Julkisissa organisaatioissa tutkimuslu-
paa haetaan useimmiten ylimmalt4 johdolta. Tutkimuksen térkeyttd joudutaan pe-
rustelemaan useammalle portaalle, ainakin johto- ja tyontekijaportaalle, mahdolli-
sesti my0s valiportaalle. Tutkimuslupaa haettaessa organisaatiota seka tiedotetaan
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta, ettd samaan aikaan my®s moti-
voidaan organisaatiota osallistumaan tutkimukseen. Tutkimuksen térkeytta joudu-
taan perustelemaan kahteen suuntaan, johdolle ja tyontekijoille. Usein tutkija koh-
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taa tutkimukseen osallistuvan vasta saatuaan tutkimusluvan ylimmalta johdolta.
Sosiaalialalla tyontekijan tyorooliin kuuluu tiedontuottamisen tehtdva. Voidaan
kuitenkin pohtia, mika merkitys haastateltavan tiedontuottamiseen silla on, jos
tosiasiallisesti haastatteluun osallistuminen ei ole perustunut vapaaehtoisuuteen
haastateltavan henkilokohtaisista intresseista késin vaan tyorooliin liittyvana vel-
vollisuutena. Tyontekijan tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuden toteutu-
minen voi heréttdd kyseenalaisuutta. Taman vuoksi tutkimukseen osallistuvien
tyontekijoiden informoinnissa vapaaehtoisuudesta ja sen ymmartamisesta on huo-
lehdittava. (Kuula 2006, 144-146, 155-161.)

Tutkijana oman roolin tunnistaminen on kehittdmistutkimuksessa tarkedd. Omaan
tutkijan rooliin toimeksiantajan ulkopuolisena tutkijana ei ollut aivan sujuvaa
asettua. Oman roolin asemoiminen monien tutkimuksen kohteena olevien organi-
saatioiden, oman organisaation edustajana ja Pro Sos- hankkeen ulkopuolisena
tutkijana vaati etsimdan omaa roolia. Oman roolin I6ytdminen vaati aikaa. Kana-
nen (2012, 182-183) nostaakin esiin kehittamistehtavassa tutkijan roolin haasteita,
kun kehittamistehtdva tehdaan tyotd ja opintoja yhteen sovittamalla. Ajallisesti
kehittdmistutkimukseen kohdistui useitakin haasteita ja asioiden yhteensovittamis-
ta, koska tutkimuksen kohteena oli useita organisaatioita ja toimeksiantajan ver-
kostoja. Tutkijan rooli vaatikin jatkuvaa reflektointia kehittdmistutkimuksen eri

vaiheissa.

Opinnaytetyon tekijan tyoroolin ja tutkimukseen keratyn teoriatiedon tuoma ym-
marrys kehittdmisen kohteena olevasta ilmiosté ja toimintaympadristosta auttoi tut-
kijan roolissa toimimista, mutta toisaalta aiheutti tarvetta kiinnittdd huomiota ob-
jektiivisuuteen ja puolueettomuuteen kehittdmistutkimuksen eri vaiheissa. Tutkija
on roolissaan riippuvainen tutkittavista saadakseen vastauksia tutkimukseensa,
jolloin tieteen perinteisiin kuuluu tutkijan pyrkimys pidattdytyd omien mielipitei-
den ja nakemysten esiin tuomisesta (Kuula 2006, 155.) Tuomi & Sarajérvi
(2018,160) korostavat tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa objektiivisuustar-
kastelun liséksi tutkijan puolueettomuuden merkitystd. Puolueellisuudelta on tut-
kimuksessa vaikea taysin vélttyd. Vilkan (2015, 198) mukaan tutkijan tyéroolin

arvot ja nakemykset vaistaméttd ohjaavat jossain maarin tutkimuksessa tehtyja
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valintoja ja siten vaikuttavat tutkimuksessa tehtyyn tulkintaan. Tutkimuksen arvo-
vapautta voidaan osoittaa tuomalla lapinadkyvaksi, mill& arvopohjalla tutkija on
tutkimusta tehnyt.

Tutkimusmenetelmdané fokusryhmahaastattelu soveltui tahan kehittamistutkimuk-
seen hyvin aineiston kerddmisen muotona, joskin tutkijan véhaisesta haastattelu-
kokemuksesta johtuen asetti se tutkijan roolille edell& kuvattuja objektiivisuuden
ja puolueettomuuden huomioimisen haasteita. Haastatteluaineiston késittelyssé ja
séilyttamisessa pyrittiin huolellisuuteen. Haastatteluaineisto tallennettiin tutkijan
salasanoin lukitun tietokoneen tiedostoissa ja paperimuotoon tulostettua pelkistet-
tyd aineistoa sdilytettiin siten, ettei ulkopuolisilla ollut mahdollisuutta paésta ai-
neistoon kasiksi. Puhelimella ja nauhurilla tallennetut haastattelut tallennettiin
myos tietokoneelle ja hévitettiin puhelimesta ja nauhurista tallennuksen jalkeen.
Tietokoneelle tallennetut aineistot havitettiin tutkimuksen pééatyttya. (Kuula 2006,
113-116.)

Tutkimuksen tulkinta on tutkijan, tutkimusaineiston ja teorian valisen vuoropuhe-
lun tulos. Tutkijan tehtdvand on kuvata milla tavoin tutkimukselle asetettuun
padadméaéradn on paasty ja miten tulokset vastaavat asetettuun padmaaraan ja tutki-
muskohteeseen (Vilkka 2015, 195-196). Tassa tutkimuksessa luotettavuuden
osoittamiseksi tutkimuksen eri vaiheet on kuvattu ja perusteltu yksityiskohtaisesti.
Tutkimuksen kaikissa vaiheissa kunnioitettiin tutkimukseen osallistuvien yksityi-
syyttd anonymisoimalla aineistossa haastatteluun osallistuneet ja osin myos tutki-
mukseen osallistuneet organisaatiot. Tutkimustuloksissa esitetyissd sitaateissa
huomioitiin yksityisyyden suojaaminen, etteivét yksittaiset vastaajat eika haasta-
teltujen sitaattien kuvaamien esimerkkien asiakkaat ole tunnistettavissa tutkimuk-
sesta. (Kuula 2006, 112-113, 214.) My0s organisaatioilla on oikeus yksityisyy-
teen, riippuen siitd onko kyseessa yksityinen vai julkinen organisaatio. Julkisen
organisaation tehtdvané on tuottaa julkisia palveluita ja niiden tulisi olla avoimia
julkiselle tarkastelulle. Yksittaisten tyontekijoiden ja asiakkaiden tunnistamisen
suojaamiseksi myos julkisten organisaatioiden suojaaminen saattaa olla perustel-
tua (Makinen 2006, 114-115,119.)
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Taman tutkimuksen luotettavuuden vahvistamiseksi pohdittiin tulosten luetutta-
mista haastatelluilla ennen tutkimuksen julkaisemista, mutta siihen vaihtoehtoon
ei kuitenkaan péadytty ajallisista tavoitteista johtuen. Tamén tutkimuksen tulok-
sissa ja johtopaatoksissa néhtiin yhdenmukaisuutta sosiaalisen kuntoutuksen kun-
takyselyn (Puronméki ym. 2017) tuloksiin sekd Sosku-hankkeen loppuraportissa
(Raivio 2018) esitettyihin tuloksiin, jonka voidaan osaltaan ndhd& tukevan tdman

kehittamistutkimuksen luotettavuutta.

Tassa opinnaytetydssd noudatettiin parhaalla mahdollisella tavalla hyvaa tieteel-
listd kaytantda (TENK 2013) sekd sosiaalialan ammattieettisid periaatteita (Sosi-
aalialan ammattieettiset ohjeet, 2017). Tutkijan rooli t4ssd opinnéytetytna toteute-
tussa kehittamistutkimuksessa oli kehittdvaa ja tiedon tuottamiseen ja hyddynta-

miseen motivoivaa.
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LITTEET

LITE1 KYSYMYSPATTERISTO — SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
KARTOITUS (Pro Sos-hanke 2017) (Fokusryhméhaastattelu)

Alkuarviointi

- Kuka pédsee sosiaaliseen kuntoutukseen
o  Mill& kriteereilld (erityisen tuen tarpeessa olevat)
- Kuka/ketka arvioi sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen
- Millaisia mittareita on kdytdssd/ on kokeiltu arviointivaiheessa

pPaatokset sosiaalisesta kuntoutuksesta

- Millaisia p&éatoksia tehdaén liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen
- Kuka/ketkd nama paatokset tekee
o Yksiléhuollolliset paatdkset/asiakasohjausryhmét tms
- Onko aikuissosiaalitydssa erillisia tiimejé, jotka vastaavat sosiaalisesta kun-
toutuksesta
- Kunnan siséinen organisoituminen sosiaalisen kuntoutuksen palvelun toteut-
tamisessa

Palvelut/palvelupolut

Minkalaisia palveluja on tarjolla
o Kuka palveluita tuottaa
o Millaisia on kunnan omat palvelut
o Onko ostopalveluita
o Kaytetddnkd muita kolmannen sektorin palveluita
- Millainen edellisten palveluiden valinen suhde on
- Millaisia palvelupolkuja asiakkailla on
- Mitka palvelut ovat toimivia
- Mitka palvelut eivat ole toimivia

Seuranta ja arviointi

- Miten sosiaalisen kuntoutuksen prosessia asiakkaan kohdalla seurataan
- Miten sosiaalisen kuntoutuksen prosessia asiakkaan kohdalla arvioidaan

Sosiaalinen kuntoutus ja aikuissosiaality6

- Miten jasennatte ja kuvaatte eroa sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen va-
lilla
Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen
- Mitd kehitettdvadd kunnassanne on sosiaalisen kuntoutuksen siséllén osalta
- Millaisia mallinnettuja/kuvattuja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmié kun-
nassanne on
o yksilotydssa
o ryhmatydssa
o Yyhteisdsosiaalitydssa
- Mistd kunnassanne tarvittaisiin lisad tietoa liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen
o koulutuksellista
o kaytantétutkimusta
o opinnaytetdita
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LIITE 2 SAATEKIRJE ESIMIEHILLE (Tutkimuslupa)

Sosiaalisen kuntoutuksen jasentédmista ja kehittamista koskeva opinnaytetyo
Hei sosiaalitydn esimies!

Opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittdmisen kou-
lutusohjelmassa sosionomi (yamk) tutkintoa. Tydroolissani toimin Jarvi-Pohjanmaan aikuissosiaa-
litydssé sosiaaliohjaajana. Olen tekemassa opinndytetydnani sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaa
kehittamistutkimusta Pro Sos — uudenlaista sosiaality6td yhdessa rakentamassa - hankkeessa.

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa ja tuottaa tietoa olemassa olevista sosiaalisen kuntoutuksen
toimintatavoista ja palveluista sekd kehittdmistarpeista Eteld-Pohjanmaan kuntien aikuissosiaali-
tyossa. Tutkimusmenetelménd kaytan fokusryhmahaastattelua tuottamaan tietoa aikuissosiaalityon
toimijoiden (sosiaaliohjaajat, sosiaalityontekijat, esimiestason tydntekijét) toimintatavoista ja pal-
veluista sekd kehittdmisehdotuksista sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen.

Pyydéan nyt apuasi fokusryhmahaastatteluun osallistuvien 16ytamiseksi!

Haastatteluun pyydetéén osallistujia kaikilta Eteld-Pohjanmaan kuntien aikuissosiaalitydn toimin-
ta-alueilta. Haastattelu toteutetaan tammikuussa 2018. Ryhmaan toivotaan osallistuvan 7—14 hen-
kiloda, 1-2 osallistujaa/toiminta-alue. Haastattelu kestédé noin 1—2 tuntia ja toteutetaan Seindjoella.
Haastattelu nauhoitetaan. Haastattelun aineisto analysoidaan siséllénanalyysia kayttéden. Haastatte-
lut ovat ehdottoman luottamuksellisia ja vapaaehtoisia eivétka vastaajat ole tunnistettavissa tutki-
muksesta.

Opinnaytetydsta julkaistaan Kirjallinen raportti, joka valmistuu kevaan 2018 aikana ja julkaistaan
Theseus tietokannassa. Opinnaytetyd hyddyttad sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistd koko Eteld-
Pohjanmaan alueen kuntien aikuissosiaalitydssa. Opinnaytetyd luovutetaan Eteld-Pohjanmaan Pro
Sos — hankkeen hyddynnettavéksi sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistydhon ja sitd kautta tietoa
voidaan hyddyntédd myds maakunnan sote uudistuksen valmistelutydssa.

Ohessa lahetan saatekirjeen sekd tutkimussuunnitelman tiivistelméan. N&iden pohjalta voidaan kay-
da keskustelua osallistumisesta opinnaytetyotutkimukseeni. Mikéli toimintayksikdstanne 1oytyy
halua osallistua opinnéytetydtutkimukseeni, pyydan pohtimaan mahdollisia haastatteluun osallis-
tuvia seka selvittdmaén tutkimuslupakaytantéa opinnaytety6téni koskien omassa organisaatiossan-
ne. T&ma joustavoittaa ja nopeuttaa tutkimuksen etenemista.

Mikéli haluatte lisatietoa, voitte olla minuun yhteydessa sdhkdpostitse tai puhelimitse.

Ystavallisin terveisin

Anne Timo anne.timo@alajarvi.fi puh. ...
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LIITE3 SAATEKIRJE HAASTATTELUUN OSALLISTUVALLE

(Fokusryhmahaastattelu)
Sosiaalisen kuntoutuksen jasentédmista ja kehittamista koskeva opinnaytetyo
Hei sosiaalitydn toimijal

Opiskelen VVaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittdmisen kou-
lutusohjelmassa sosionomi (yamk) tutkintoa. Tydroolissani toimin Jarvi-Pohjanmaan aikuissosiaa-
litydssé sosiaaliohjaajana. Olen tekemassa opinndytetydnani sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaa
kehittamistutkimusta Pro Sos — uudenlaista sosiaality6ta yhdessa rakentamassa-hankkeessa. Tut-
kimuslupa on saatu x/x.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa olemassa olevista sosiaalisen kuntoutuksen toimintata-
voista ja palveluista sekd kehittamistarpeista Eteld-Pohjanmaan kuntien aikuissosiaalitydssa. Tut-
kimusmenetelmana kaytan fokusryhméhaastattelua tuottamaan tietoa aikuissosiaalitydn toimijoi-
den (sosiaaliohjaajat, sosiaalitydntekijat, esimiestason tyontekijat) kokemuksista ja ndkemyksista,
toimintatavoista ja palveluista seka kehittdmisehdotuksista sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen.

Pyydén apuasi ja suostumustasi osallistua kehittamistutkimukseni fokusryhméhaastatteluun!

Haastattelu toteutetaan tammi-helmikuussa 2018. Ajankohta tarkentuu. Ryhméén osallistuu 7-12
henkil6d. Haastattelu kestdd noin 1-2 tuntia. Haastattelu nauhoitetaan ja haastattelun jalkeen nau-
hoite kirjoitetaan tekstimuotoon. Taman jalkeen haastattelunauhoite havitetdan. Haastattelun ai-
neisto analysoidaan sisallonanalyysia kayttden. Haastattelut ovat ehdottoman luottamuksellisia ja
vapaaehtoisia eivatka yksittéiset vastaajat ole tunnistettavissa tutkimuksesta. Haastatteluun pyyde-
taén osallistujia kaikilta Eteld-Pohjanmaan kuntien aikuissosiaalityén toiminta-alueilta.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseksi juuri sinun nakemyksesi on tarkea!

Opinndytetyostd julkaistaan kirjallinen raportti, joka valmistuu kevéén 2018 aikana ja julkaistaan
Theseus -tietokannassa. Opinndytetyd hyddyttaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisté koko Eteld-
Pohjanmaan alueen kuntien aikuissosiaalitydssa. Opinnaytetyd luovutetaan Eteld-Pohjanmaan Pro
Sos — hankkeen hyddynnettavéksi sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistyéhon ja sitd kautta tietoa
voidaan hyddyntédd myds maakunnan sote uudistuksen valmistelutydssa.

Mikéli fokusryhmahaastatteluun osallistuminen sopii sinulle, ole hyva ja jatd yhteystietosi ohei-
seen lomakkeeseen ja palauta minulle postitse tai sdéhkdpostitse. Mikali sinulla on lisaa kysyttavaa
opinndytety6honi liittyen, voit ottaa minuun yhteytta.

Ystavallisin terveisin Anne Timo

Osoite: Xxx

anne.timo@alajarvi.fi

puh. xxx


mailto:annemtimo@gmail.com

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Opinnaytetyd: Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen — sosiaalista kuntoutusta jasenta-

massa

Haluan osallistua tdhén opinndytetydna toteutettavaan tutkimushaastatteluun ja annan luvan kayt-
tdd antamaani tietoa opinndytetydssa. Ymmarran, ettd tutkimukseen osallistuminen on luottamuk-
sellista eik& henkil6tietoni tule ilmi tutkimuksen misséén vaiheessa.

Ymmaérrdn myos, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin myds kieltaytya tai

perua suostumukseni syyté ilmoittamatta.

Olen saanut tutkimuksesta ja sen toteuttamisesta tietoa kirjallisesti ja sahkdpostitse sekd saanut
mahdollisuuden esittaa lisakysymyksia myds puhelimitse.

Tutkimuksen tekija voi ottaa minuun yhteytta haastattelun toteuttamista varten:

Nimi:

Puhelin:

S.postiosoite:

.20___ Allekirjoitus
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