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Taman opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella johdon raportointia ja antaa kehitysehdotuk-
sia case-yrityksen raportoinnin parantamiseksi. Tarkoituksena opinnaytetyossa on selvittaa
ensin, miten johdon raportointia hoidetaan yrityksessa. Taman jalkeen pohditaan yrityksen
johtoa kuunnellen voisiko raportoinnissa olla jotain kehitettavaa tai tehostettavaa esimerkiksi
ajoituksen, luotettavuuden tai toteutuksen suhteen.

Johdon raportoinnin suunnittelussa ja toteuttamisessa voi usein ilmeta erilaisia haasteita. Sen
vuoksi jokaisen yrityksen olisikin hyva suunnitella raportointi hyvin. Mikali yrityksessa ei ra-
portoida sellaisia asioita, jotka ovat oikeasti tarkeita yrityksen kannattavuuden kannalta, on
raportointi sinansa turhaa tyota ja kuluttaa turhaan resursseja. Siksi ennen raportoinnin suun-
nittelua taytyykin tunnistaa yrityksen informaatiotarpeet.

Opinnaytetyon alussa kasitellaan teorian pohjalta, mita johdon raportointi tarkoittaa, mita
osa-alueita siina on ja mita ongelmia se voi pitaa sisallaan. Loppupuolella opinnaytetyota poh-
ditaan sita, milla tavalla case-yrityksen johdon raportointia voisi kehittaa yrityksen tarpeita
paremmin vastaavaksi seka pyritaan ratkaisemaan raportoinnissa mahdollisesti esille nousevat
ongelmat.

Tietoperustana opinnaytetyossa on kaytetty aiheeseen perustuvaa kirjallisuutta seka artikke-
leita, lisaksi on hyodynnetty yrityksen johdolle suunnattua haastattelua raportoinnin nykyti-
lasta. Naiden materiaalien pohjalta on lahdetty pohtimaan, millaisesta raportoinnista juuri
tama yritys saisi kaiken tarvitsemansa tiedon ja hyodyn. Opinnaytetyo on toteutettu kvalita-
tiivisena tutkimuksena.

Opinnaytetyon avulla saatiin selville se, etta yrityksen johdon raportointi on jo hyvalla mal-

lilla. Kirjoittaja loysi kuitenkin uusia ehdotuksia kasvavalle yritykselle muun muassa markki-
nointibudjettiin ja asiakaskannattavuustarkkailuun liittyen.

Asiasanat: johdon raportointi, kvalitatiivinen tutkimus, sisainen laskentatoimi
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The aim of this thesis was to examine management reporting and to provide development
proposals for the case company in order to improve the reporting practices of the company.
The purpose of this thesis was to clarify how management reporting is handled at the mo-
ment. Following the clarifying of the present situation, possible points of development or in-
creasing the efficiency of reporting e.g. timing, reliability of measuring or practical reporting
methods are discussed.

Several challenges can occur during the process of designing and implementing management
reporting practices. Accordingly, the reporting practice should be designed carefully. If re-
ported issues are unnecessary for evaluating the company’s profitability, reporting itself is a
waste of resources. Therefore before designing the reporting practices, the company’s infor-
mation needs must be recognized.

In the beginning of this thesis management reporting is defined. After that the different sec-
tions of management reporting are clarified and the possible reporting challenges are looked
through. Finally, there is discussion on how the case company could develop their manage-
ment reporting in order for it to be more tailored for the needs of the case company. At the
end of this thesis there is also discussion about solving the reporting challenges of the case
company.

The theoretical framework of this thesis is based on the literature of the field and an inter-
view of the management about the current state of the company’s reporting. Based on these
materials it is considered what kind of reporting would benefit the company and offer all the
necessary information. This thesis is executed as qualitative research.

As a result of the thesis it was found out that management reporting practice of the case

company is in a good position already. However, some development proposals for the growing
company were found concerning marketing budgeting and customer profitability accounting.

Keywords: management reporting, qualitative research, internal accounting
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1 Johdanto

Jokaisen toimivan ja kannattavan yrityksen pohjalla tulisi olla toimiva raportointi ja sita
kautta toimivat suunnitelmat ja paatokset, jotka auttavat yritysta menestymaan. Yksi suurim-
mista haasteista raportoinnissa saattaa olla usein olla se, etta yrityksen on hankala lahtea
suunnittelemaan raportointia jos informaatiotarpeita ei ole selvitetty tarpeeksi hyvin. Rapor-
toinnin avulla yritys voi helpommin ja selkeammin nahda yrityksen sen hetkisen tilan, ja tata

kautta pyrkia laajentamaan toimintaansa.

Tama opinnaytetyo on suoritettu casetutkimuksena. Tapaus- eli casetutkimus on tutkimus,
jossa tutkitaan erityisesti yhta tiettya tapausta tai korkeintaan muutamaa samankaltaista. Ca-

setutkimus ei ole menetelma, vaan tutkimusote. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 154)

1.1 Tyon tavoite, rajaus ja rakenne

Johdon raportoinnin tarkoituksena on esittaa ja kuvailla johdolle ja omistajille yrityksen nyky-
tilaa. Raportointiin kuuluu olennaisena osana myos yrityksen sisainen eli operatiivinen lasken-
tatoimi, jota on myos tarkoituksena kasitella opinnaytetyossa. Yleinen laskentatoimi keraa
tietoja yrityksen taloudesta, kun taas johdon laskentatoimi tekee raportteja yleisen laskenta-
toimen datasta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2016, 56-78; Jylha 2016) Yleinen laskentatoimi jate-

taan tassa opinnaytetyossa kasittelematta.

Yrityksessa raportoinnin tarkoituksena on olla laaja kokonaiskuvaus yrityksen toiminnasta ja
tulevaisuuden nakymista. Raportoinnissa on ehdottoman tarkeaa, etta kaikki tiedot ovat ajan-
kohtaisia, tarpeellisia ja luotettavia. (Alhola & Lauslahti 2005, 173)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten kyseisessa Case-yrityksessa hoidetaan
johdon raportointia talla hetkella. Opinnaytetyo sisaltaa yhteensa kolme kappaletta johdan-
non lisaksi, joista ensimmaisessa perehdytaan sisaiseen laskentatoimeen ja sita kautta johdon
raportointiin teorian kautta. Kolmannessa kappaleessa esitellaan Case-yritys ja analysoidaan
Case-yrityksen johdon raportoinnin nykytilaa, seka pyritaan antamaan kehitysehdotus yrityk-
selle raportointiin liitten, jota he pystyvat tulevaisuudessa kayttamaan hyvaksi suunnitelles-
saan ja toteuttaessaan johdon raportointia. Neljannessa ja viimeisessa kappaleessa esitellaan

opinnaytetyon johtopaatokset seka yhteenveto.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimusote on muodoltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadulliselle tutkimuk-
selle oleellista on loytaa syvallista tietoa jostain ilmiosta, mutta yleensa laadullisen tutkimuk-

sen tarkoituksena ei ole tuottaa yleista tietoa. (Metsamuutonen 2008, 14)



Tietoa kerattiin alan kirjallisuudesta ja tutkimuksista. Lisaksi aineistona ja menetelmana
opinnaytetyossa kaytettiin haastatteluja, joissa haastateltiin kohdeyrityksen johtoa. Haastat-
telut olivat muodoltaan puolistrukturoituja haastatteluja. Puolistrukturoiduissa haastette-
luissa paatetaan ja suunnitellaan etukateen kysyttavat kysymykset ja haastattelun teema,
mutta kysymysten jarjestys saattaa haastattelun edetessa muuttua (Hirsjarvi & Hurme 2001,
47). Nain haastatteluista saatiin kaikki tarvittava tieto esille, mutta ne kuitenkin muistuttivat
mahdollisimman paljon vapaata keskustelua. Etukateen suunnitellut kysymykset auttoivat py-

symaan aiheessa tai viemaan takaisin aiheeseen, jos siita poikettiin.

Haastatteluun valmistautuminen vaatii aina paljon perehtymista haastatteluun liittyvaan asi-
aan. Hyvan haastattelun tuntomerkkeja ovat muun muassa seuraavat:
— Haastattelija tuntee aihepiirin tarpeeksi hyvin, han osaa olla myos tilannetta ohjaava
seka selkea.
— Haastattelija osaa kiitettavasti lukea vihjeita ihmisten kayttaytymisesta.
— Haastattelijan taytyy ennen haastattelun pitamista tarkasti rajata haastateltavat seka

ottaa huomioon heidan lahtotilanteensa haastattelussa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47)

Tassa tutkimuksessa paadyttiin haastattelemaan yrityksen johdon raportoinnista vastaavaa
henkiloa eli toimistopaallikkoa, koska juurikin johdon raportointia tutkitaan. Taman jalkeen
suunniteltiin haastattelun kysymykset huolellisesti ja opeteltiin ne ulkoa, seka valmistaudut-
tiin myos mahdollisiin tarkentaviin kysymyksiin, jos niita tulisi. Viimeiseksi suunniteltiin ja so-
vittiin haastattelun ajankohta, paikka, likimaarainen kesto seka valineisto. Paikaksi sovittiin
yrityksen toimitilat ja likimaaraiseksi kestoksi noin tunti. Valineistossa haastattelija luotti tie-

tokoneen tekstinkasittelyohjelmaan, eika haastattelua nauhoitettu mitenkaan.



2 Yrityksen laskentatoimi

Yrityksessa laskentatoimi voidaan jakaa kahteen osaan: yleiseen eli ulkoiseen laskentatoi-
meen ja sisaiseen eli johdon laskentatoimeen. Yrityksen laskentatoimen tehtavana on kerata
ja rekisteroida yrityksen taloutta kuvaavia tietoja raportointia varten, eli sen paaasiallinen
tehtava on rekisterointitehtava. Lisaksi sen tehtavana on tuottaa rekisteroimistaan tiedoista
raportteja yritystaloudellisen paatoksenteon tueksi. Tata tehtavaa kutsutaan hyvaksikaytto-
tehtavaksi. Yrityksen yleinen laskentatoimi perustuu kirjanpidon tietojarjestelmiin. Yleisen
laskentatoimen paadokumentti on tilinpaatos, jota voitaisiin yksinkertaisesti nimittaa yrityk-
sen voitonjakolaskelmaksi. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007,13-14) Yrityksen laskentatoimen teh-
tavana siis on tuottaa erilaisia laskelmia voitonjakoa seka ulkopuolisten raportointia varten
(Jyrkkio & Riistama 2004, 25). Kuviossa 1 kuvataan yrityksen laskentatoimen jakautumista si-

saiseen ja yleiseen laskentatoimeen.

.
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Kuvio 1: Yrityksen laskentatoimi

2.1 Sisainen laskentatoimi

Yrityksen sisainen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi pyrkii muokkaamaan ja kayttamaan
hyvaksi yleisen laskentatoimen keraamaa tietoa. Johdon laskentatoimea voidaankin sanoa
myos johdon paatoksentekoa avustaviksi laskelmiksi. Joissain tapauksissa johdon laskentatoi-
men taytyy kuitenkin myos itse tuottaa tarvitsemaansa tietoa, jolloin se pystyy myos tarvitta-
essa tekemaan niin. Kaikista yleisemmin yrityksen kannattavuus voidaan johdon laskentatoi-
men avulla maaritella laskelmalla vahentamalla tuotoista kustannukset, jolloin saadaan yri-
tyksen voitto. Usein kuitenkin johdon laskentatoimelta vaaditaan enemman ja tarkempaa tie-

toa. (Jyrkkio & Riistama 2004, 26) Koska sisainen laskentatoimi tuottaa niin yksiloitya ja arkaa



tietoa, se on harvoin julkista tietoa, vaan sita kaytetaan lahinna paatoksentekoa varten (Jor-
makka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen 2011, 10-11). Sisaisen laskentatoimen raportteja voi
myos toteuttaa vapaammin kuin ulkoisen laskentatoimen, silla sisaista laskentatoimea ei lail-
lisesti seurailla, toisin kuin yleisen laskentatoimen raportteja (Ikaheimo, Laitinen E., Laitinen
K, Puttonen 2011, 81).

Suurin ero yleisen ja sisaisen laskentatoimen valilla on siis se, etta yleisen laskentatoimen
paaasiallinen tehtava on tuottaa tietoa jo tapahtuneesta kehityksesta, kun taas johdon las-
kentatoimi kasittelee enemman tulevaisuutta. Yleinen laskentatoimi toimii seka yrityksen pe-
rustietopankkina etta yrityksen rahaprosessin kuvauksena. Yleisen laskentatoimen ydinosa on
kuvaava ja mittaava kirjanpidon tietojarjestelma. Johdon laskentatoimi puolestaan on enem-

mankin kuvausta yrityksen talousprosesseista. (Jyrkkio & Riistama 2004, 25)
2.2  Sisaisen laskentatoimen tehtavat

Yrityksessa joudutaan jatkuvasti tekemaan paatoksia. Johdon vastuulla on paatoksenteon li-
saksi paljon muitakin asioita. Naihin asioihin kuuluu usein esimerkiksi toiminnan suunnittelu,
asioiden toimeenpanon organisointi seka toiminnan valvonta. (Tenhunen, 2013) Nama kaikki
ovat asioita, joita varten tarvitaan laskelmia, jotta paatoksista voidaan olla varmoja. Kuten
luvussa 2.1 mainittiin, johdon laskentatoimen tehtava on tallaisessa tilanteessa tuottaa sellai-
sia laskelmia, joiden avulla paatoksentekija osaisi valita vaihtoehdoista parhaimman. Johdon
laskentatoimi voi tuottaa joko koko yritysta koskevia laajoja raportteja tai, jos yritys haluaa
kohdentaa raportointiaan tarkemmin, voi johdon laskentatoimi myos tuottaa erilaisia raport-
teja esimerkiksi eri yksikoiden taloudellisesta kehityksesta. Jos raportteja halutaan talla ta-
valla hajauttaa, on yrityksen helpompi kohdistaa ohjaus juuri taman kyseisen yksikon johtoon.
(Ikaheimo, Malmi & Walden 2016,118) Vaikka sisainen laskentatoimi kasitteleekin suurimmaksi
osaksi tulevaisuuteen sijoittuvia asioita ja tahtaa tulevaisuuteen suuntaavien paatosten avus-
tamiseen, niin osan laskelmistaan se kuitenkin laatii jo toteutuneista tapahtumista kerattyjen
tietojen perusteella. Tallaisessa tapauksessa se kayttaa liikekirjanpidon, palkkalaskennan, va-
rastokirjanpidon ja muun vastaavan rekisteroimaa aineistoa hyvakseen. Yksi sisaisen laskenta-
toimen tarkeimmista tehtavista onkin yrityksen paatoksenteossa avustaminen. (Jyrkkio & Riis-

tama 2004, 25-26) Kuviossa 2 on eriteltyna sisaisen laskentatoimen tehtavat.
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Kuvio 2: Sisaisen laskentatoimen tehtavat

Kun yrityksessa aletaan tekemaan paatoksia, heraa kysymys, riittaako kirjanpidon keraamat
tiedot johdon paatoksenteon tueksi ja tuloksellisuuden edistamiseksi vai tarvitaanko kenties
erilaisia kustannuslaskentamenetelmia? Tama onkin eras johdon laskentatoimen ydinkysymyk-
sista. (lkaheimo, Malmi & Walden 2016,119) Naita erilaisia johdon laskentatoimen laskelmia
voidaan hyodyntaa yrityksessa seka strategisissa eli pitkan tahtaimen, yleensa noin 3-5 vuoden
paahan sijoittuvissa paatoksissa etta operatiivisissa eli lahiaikaan sijoittuvissa paatoksissa (Al-
hola & Lauslahti 2005, 66-67). Ennen strategisia paatoksia yrityksen tulee paattaa, mihin se
tulee pyrkimaan ja milla tavalla seka varmistamaan myos strategian kannattavuus. Johdon
laskentatoimi voi tassa tapauksessa auttaa tuottamalla erilaisia laskelmia strategian kannatta-
vuudesta. Kuitenkin useat muutkin paatokset kuin strategian valinta voivat olla luonteeltaan
strategisia tai operatiivisia. Naihin paatoksiin kuuluvat esimerkiksi investointi- ja hinnoittelu-
paatokset ja sen lisaksi myos asiakasvalintoihin liittyvat paatokset. (lkaheimo, Malmi & Wal-
den 2016, 118)

Kun johdon laskentatoimen laskelmien avulla on varmistuttu oikeasta strategian valinnasta,
tehdyt suunnitelmat muutetaan tavoitteiksi ja tavoitteista laaditaan tavoitelaskelmat, kuten
budjetit. Johdon laskentatoimen tehtavana onkin myos ikaan kuin parhaan mukaan ennustaa
tulevaa. Tulevaisuuden ennustamiseen pyritaan tuottamalla mahdollisimman todenmukaisia
nakymia tulevaisuudesta, ja talla tavalla nayttamaan johdolle, milta yrityksen tilanne tulee
nayttamaan tulevaisuudessa mikali toiminta on suunnitelman mukaista. Esimerkiksi tavoitelas-

kelmia seuraamalla ja vertaamalla nykyiseen tilanteeseen voidaan tarkastella, kuinka hyvin
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yritys on paasemassa tavoitteeseensa. Mikali halutaan tarkkaa tietoa siita mihin suuntaan ol-
laan menossa, voidaan tehda myos tarkkailulaskelmia. Tarkkailulaskelmia voidaan kayttaa hy-
vaksi yrityksen tulevaa toimintaa suunniteltaessa. Mikali tarkkailulaskelman mukaan nayttaisi
silta, ettei haluttuun tavoitteeseen olla paasemassa, voidaan tarkkailulaskelmia tukena kayt-
taen tehda paatoksia, jotka auttavat yritysta paasemaan tavoitteisiin. Tallaisia paatoksia voi
olla esimerkiksi huonosti kaupaksi kayvien tuotteiden karsiminen pois tai tuotteille parempien
myyntikanavien etsiminen. Naiden paatosten avulla voidaan valttaa ei-toivottua tulosta. Ta-
ten yksi sisaisen laskentatoimen tehtava on myos toiminnan ohjaaminen, ja sita kautta myos
ihmisten ohjaaminen. (Ilkaheimo, Malmi & Walden 2016,119-120)

Kun strategiset valinnat on tehty ja laitettu toteutukseen, tulisi varmistaa se, etta tavoittei-
den lisaksi myos strategia toteutuu toivotulla tavalla. Talloin on tarkeaa ohjata ihmisten toi-
mintaa siihen suuntaan, etta valittu strategia olisi varmasti turvattu. Siksi on tarkeaa saada
ihmiset ymmartamaan, miksi valittuun strategiaan pyritaan ja myos se, mita se vaatii juuri
heilta. Taman vuoksi etenkin tavoitejohtamisessa laskentatoimella on tarkea rooli. Mittaa-
malla suorituksia jollain mielekkaalla tavalla, rahamaaraisesti tai ei-rahamaaraisesti, voidaan
helposti ja todenmukaisesti osoittaa tyotekijoille, mita haluttuihin tuloksiin paaseminen vaa-
tii. Tassa tapauksessa tulee myos osoitetuksi se, mita haluttujen tulosten saavuttamisesta tai
saavuttamatta jattamisesta seuraa. (Ikaheimo, Malmi & Walden 2016, 136) Tarkastellessa joh-
don laskentatoimea tallaisesta viestinnallisesta nakokulmasta, voidaan puhua sisaisesta ta-
lousviestinnasta. Ja juurikin toimivan sisaisen talousviestinnan avulla yritysta voidaan ohjata
kohti mielekasta paamaaraa ja tuottaa yritykselle lisaarvoa. (Partanen 2007, 19-20) Taten

yksi tarkea asia sisaisen laskentatoimen toiminnan kannalta on toimiva viestinta.

Monien muiden tehtavien lisaksi johdon tehtava on kannattavuuden turvaamiseksi varmistaa
se, etta yrityksella olisi tarpeelliset resurssit kaytettavissa. Usein ennen kun ulkopuolisten ta-
hojen kanssa voidaan solmia minkaanlaisia sopimuksia, taytyy yrityksen voida osoittaa selkeita
todisteita liiketoimintasuunnitelmien tai hankkeiden kannattavuudesta. (lkaheimo, Malmi &
Walden 2016, 119) Naita todisteita ei voida esittaa luotettavasti mitenkaan muuten kuin joh-

don laskentatoimen keraamien tietojen seka sen tuottamien laskelmien ja raporttien avulla.
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2.3 Sisaisen laskentatoimen osa-alueita

Tassa kappaleessa kasitellaan yksitellen kaikkia sisaisen laskentatoimen osa-alueita, joita
ovat:

— kustannuslaskenta,

— strategisen ohjauksen tukeminen,

— budjetointi,

— suorituksen arviointi,

— hinnoittelu- ja vaihtoehtolaskelmat seka

— investoinnit.

Ensimmaisena naista osa-alueista kasitellaan kustannuslaskentaa, jonka tehtavia voivat olla
varaston arvostus, vastuualuelaskenta seka tuote-, palvelu- ja asiakaskohtaisten kustannusten
maarittaminen. Naista tietenkin varaston arvostus koskee vain sellaisia yrityksia, joissa on va-
rastoja, joten kaikkiin yrityksiin se ei liity. Vastuualuelaskennalla tarkoitetaan toisin sanoen
kustannuslajilaskentaa; vastuualuelaskennassa kustannukset jaetaan tiettyjen vastuualueiden
tai kustannuslajien mukaan. Jos kustannuksia maaritellaan tuote-, palvelu- ja asiakaskohtai-
sesti, joudutaan siina tapauksessa myos usein pohtimaan sita, milla tavalla tuotot tarkalleen
kohdennettaisiin. (Ikaheimo, Malmi & Walden 2016, 122)

Kuten jo aiemmin luvussa 2.2. mainittiinkin, on johdon laskentatoimen tehtavana tukea seka
yrityksen strategista paatoksentekoa etta yrityksen valitseman strategian toimeenpanoa ja to-
teutumista. Strategian tarkoituksena olisi ohjata yritysta lyhyen tahtaimen suunnitelmissa.
Strategiaa valittaessa yritys pyrkii laskelmien pohjalta ensin maarittelemaan vision eli tavoit-
teen, jonka jalkeen aletaan suunnittelemaan keinoja, joilla paastaisiin haluttuun tavoittee-
seen. Yrityksen visio voidaan ilmaista sanallisesti, tai jos halutaan tarkempaa ja selkeampaa
visiota, se voidaan ilmaista myos numeroin. Numeroin ilmaisu onnistuu esimerkiksi silla ta-
valla, etta yritys pyrkii kasvattamaan markkinaosuuttaan jonkun tietyn prosenttimaaran ver-
ran. Usein helpoin osuus on strategian tavoitteiden asettaminen, vaikeampi osuus prosessissa
on sellaisten toimien miettiminen, joilla naihin asetettuihin tavoitteisiin paastaisiin. Tiivistet-
tyna voitaisiin sanoa, etta johdon laskentatoimi liittyy strategian toteutumisen varmistami-
seen tuottaen laskelmia ja mittareita, joiden avulla voidaan selvittaa, ovatko keinot strate-
gian toteutumista varten toteutuneet suunnitelman mukaisesti ja onko edelleen todenna-
koista, etta haluttuun tavoitteeseen ollaan paasemassa. (Ilkaheimo, Malmi & Walden 2016,
136)

Lopuksi, kun strategia on toteutettu, olisi hyva arvioida sita, kuinka hyvin tavoitteet toteutui-

vat. Tata prosessia kutsutaan suorituksen arvioinniksi. Suorituksen arviointi tarkoittaa yksin-
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kertaistettuna tarkastelua lopputulosta suhteissa tavoitteisiin, eli tarkastellaan sita, paas-
tiinko asetettuihin tavoitteisiin. Tarkastelussa voidaan hyodyntaa erilaisia mittareita. Yrityk-
sen kannattaisikin miettia jo tavoitemittareita valittaessa sita, kuinka hyvin niilla pystytaan
arvioimaan suoritusta. Selkeat tavoitteet ja yksiselitteiset mittarit auttavat yritysta paase-
maan hyvaan ja selkeaan lopputulokseen suoritusten mittaamisessa. (Ikaheimo, Malmi & Wal-
den 2016, 155)

Kun lahdetaan miettimaan mittareita juuri jonkin tietyn asian tai tilanteen paatoksenteon tu-
eksi, taytyy kaikkien paatoksentekijoiden olla taydellisen tietoisia siita, mihin ongelmaan tai
kysymykseen pyritaan loytamaan vastausta. Esimerkiksi hinnoittelussa on kuitenkin se on-
gelma, ettei kaikkia tarvitsevia tietoja vain voi mitata laskelmien avulla. Tallaisessa tapauk-
sessa taytyy luottaa arviointikykyyn. Kustannusten osalta arviointi tehdaan aina mahdollisim-
man luotettavasti, kun taas arviointi ei liity millaan tavalla laskelmien tekoon, eika myoskaan
ole luotettavaa. On myoskin tarkeaa huomata, etta esimerkiksi kustannuslaskenta ja hinnoit-
telu ovat kaksi taysin eri asiaa. Kustannuslaskennan avulla pyritaan kertomaan, kuinka paljon
joku tietty tuote tai palvelu tulee maksamaan. Hinnoittelun avulla taas pyritaan saamaan
tuotteesta tai palvelusta hinta, joka kattaisi tuotteen tai palvelun kustannukset. Mittaaminen
ja arviointi limittyvat talla tavalla paatoksenteossa, koska arviointia hyodynnetaan silloin kun
mittaaminen ei ole mahdollista tai sen kustannukset ylittavat saavutettavat hyodyt. (lka-
heimo, Malmi & Walden 2016, 160-161)

Budjetointi, joka kuuluu myos johdon laskentatoimen osa-alueisiin, voi eri yrityksissa tarkoit-
taa hieman eri asioita. Jokaisessa yrityksessa budjetoinnin tehtavana on tukea yrityksen toi-
minnan suunnittelua maarittelemalla sille tietyt rajat, kuitenkin samalla toimien yrityksen
strategisten linjausten mukaisesti. Esimerkiksi yrityksen koko vaikuttaa usein siihen, milla ta-
valla ja kuinka tarkasti yrityksessa tehdaan budjetteja; suuren yrityksen budjetointi saattaa
tarkoittaa sita, etta menot ja tulot eritellaan ja pyritaan mahdollisimman tarkasti myos enna-
koimaan niiden maaraa. Pienessa yrityksessa puolestaan budjetointi saattaa olla erilaista silla
tavalla, etta yrityksessa asetetaan esimerkiksi joka vuosi jokin tietty yksi rahamaarainen bud-
jetti, jonka raameihin toiminta tulee sijoittaa. Keskeinen budjetoinnin tehtava on kuitenkin
jokaisessa yrityksessa yrityksen koosta riippumatta sama: toiminnan tukeminen ja suunnit-

telu. (Partanen 2007, 157-159) Budjetteihin olisi hyva sisallyttaa myos tulevat investoinnit.

Investoinneilla tarkoitetaan ostoja, joilla on pitkaaikainen vaikutus ja kesto seka laajat vaiku-
tukset yritykseen. Investointien tarkoituksena on hankkia yritykselle lisaa tuloja. Tyypillisia
piirteita investoinneille on niiden sitovuus ja merkittavyys liikketoiminnan kannalta. Koska in-
vestoinnit ovat suuri riski ja niihin on sidottu paljon paaomaa, on ehdottoman tarkeaa suunni-

tella ja laskea etukateen jo investoinnin kannattavuutta. (Puolamaki 2007,186)
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2.4 Sisaisen laskentatoimen ongelmat

Kun johdon laskentatoimen raportteja suunnitellaan ja toteutetaan, olisi tarkeaa kiinnittaa
huomiota sisaisen laskentatoimen ongelmiin, jotta ongelmat voitaisiin ajoissa ratkaista. On-
gelmat olisi hyva tiedostaa my0s raportteja kayttaessa ja niita kehittaessa. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2007, 41) Tassa luvussa kaydaan lapi erilaisia johdon laskentatoimen ongelmia ja niille

esitettyja ratkaisumalleja.

Ensimmaisena naista ongelmista kasitellaan ja pohditaan ratkaisua laajuusongelmaan. Laa-
juusongelmasta puhutaan silloin, kun yrityksella tulee raportteja suunnitellessa ongelma vas-
taan siina, mitka kaikki kustannukset ja tuotot olisi otettava laskelmiin mukaan, jotta laskel-
mista saataisiin riittavat perusteet paatoksenteolle. Ongelmaan oleellisesti liittyy myoskin se,
mitka kulut ja kustannukset puolestaan voisi jattaa laskelmista pois. Tasta esimerkkina voisi
olla huonekalutehdas, jossa laskelmia toteuttaessa tulisi ongelmaksi se, etta taytyyko kustan-
nuksiksi huomioida myos esimerkiksi valmistusosaston tyonjohdon kustannukset. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2007, 41)

Laajuusongelmaan yksinkertaisin ratkaisu on ensin ottaa selvaa, kuinka pitkasta aikajanteesta
suunnittelussa tulee olemaan kyse. Esimerkiksi jos jonkun tietyn osaston tuotteita koskevia
suunnitelmia tehdaan kahden viikon paahan, monet tekijat, kuten tilat, koneisto ja kalusto,
ovat todennakaoisesti samat, joten niita olisi turha ottaa laskelmiin mukaan. Jos taas samainen
laskelma tehdaan kahden vuoden paahan, on monia naita liittyvia tekijoita mahdollista muut-
taa, joten laskelmiin olisi hyva ottaa mukaan myos nama tekijat. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007,
41)

Toinen mahdollinen ongelma raporttien ja laskelmien laatimisessa on mittausongelma. Mit-
tausongelmalla tarkoitetaan sita, miten laskelmissa tulisi mitata tuotannontekijoiden tai suo-
ritteiden maaraa. Eli esimerkiksi, miten tulisi miettia sita, mika on valmistettuun poytaan
kaytetyn puutavaran maara tai kuinka kauan sen kokoamiseen on mennyt. Ongelmaksi voi
myos muodostua esimerkiksi etenkin asiantuntijayrityksissa muodostua se, kuinka yrityksen
sisaisesta tietoverkosta saatavan hyodyn voisi mitata, koska sille ei ole valmiina olemassa

minkaanlaista mittaria. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 43)

Myos yksi huomioon otettava ongelma on niin sanottu arvostusongelma. Arvostusongelmalla
tarkoitetaan yksikkohinnan maarittelemisen ongelmaa. Tama ongelma tulee esiin esimerkiksi
sellaisessa tilanteessa, kun jokin aines on hankittu hintaan 9e/kg, mutta kayttohetkella sen
hinta onkin noussut, ja on 10 e/kg. Tassa tapauksessa ongelmaksi muodostuu se, mika hinta
laskelmissa valitaan kaytetylle ainekselle. Helpoin ratkaisumalli arvostusonglemassa on se,
etta asiaa mietiaan niin sanotusti menetetyn hyodyn pohjalta. Eli jos aines on ostettu kilohin-

nan ollessa 9 euroa, mutta kun ainesta tarvitaan tuotteeseen, niin kilohinta onkin noussut 10
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euroon. Tassa tapauksessa voidaan ajatella, etta jos ainesta ei olisikaan kaytetty tuottee-
seen, niin se oltaisiin voitu myyda eteenpain 10 euron kilohinnalla, joten kustannukset tulisi

arvottaa taman edullisemman kilohinnan mukaisesti. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 42)

Kaksi muuta huomioon otettavaa ongelmaa ovat kohdistamis- ja jaksotusongelmat. Kohdista-
misongelmalla tarkoitetaan tilannetta, jossa on epaselvaa se, miten sellaiset kustannukset tu-
lisi kohdistaa, jotka ovat useille eri tuotteille tai osastoille yhteisia. Tama koskee esimerkiksi
sellaisia osastoja, jossa valmistetaan useampaa eri tuotetta. Tallaisessa tilanteessa heraa
myo0s kysymys siita, miten esimerkiksi tyonjohdon palkkakustannukset tulisi kohdistaa, koska
tyonjohto on usein monilla eri osastoilla samat. Jaksotusongelmalla puolestaan tarkoitetaan
sellaista ongelmaa, jossa taytyy pohtia, miten useille eri laskentajaksoille kohdistuvat kustan-
nukset tulisi jakaa eri jaksoille. Molempia naita ongelmia olisi hyva pohtia niin sanotun ai-
heuttamisperiaatteen kannalta. Aiheuttamisperiaatteella tarkoitetaan sita, etta kustannukset
ja tuotot pyrittaisiin kohdistamaan sen mukaan, miten niiden katsotaan aiheutuvan eri toi-
menpiteista. Mikali tallaista kohdistamisperiaatetta ei l0ydy, on yleensa parasta jattaa kus-

tannusera kokonaan jakamatta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 42)

Nama edella esitetyt ratkaisumallit osoittavat sen, etta varisnkin laajuus- ja arvostusongel-
mien ratkaisemisessa taytyy ottaa huomioon laskentatilanne. Saman ongelman ratkaisuperi-

aate saattaa olla hyvinkin paljon riippuvainen erilaisista laskentatilanteista.
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2.5 Johdon raportointi

Miten on mennyt?

Miksi on mennyt nain?

Mihin olemme menossa?

Kuvio 3: Johdon raportoinnin tehtavat (Alhola & Lauslahti 2005, 173)

Sanalla raportointi tarkoitetaan yleisesti tiedon antamista jo tapahtuneesta tai parhaillaan
tapahtuvasta toiminnasta. Yleisesti kaikista laskentatoimen raporteista puhuttaessa
tarkoitetaan kirjallisessa muodossa annettuja ilmoituksia, jotka liittyvat yrityksen tuottoihin
ja kustannuksiin seka niihin kuuluviin maaralukuihin. Raportit - etenkin johdon raportit -
suuntaavat yleensa mahdollisuuksien mukaan ja raporteista riippuen myos tulevaisuuteen. Yk-
sinkertaistettuna johdon raportoinnin tarkoituksena on kaikkien erilaisten laskelmien avulla
esittaa johdolle, miten yrityksella on mennyt, miksi niin on mennyt seka mihin ollaan nyt me-
nossa. Nama johdon raportit tuotetaan johdon laskentatoimen tuottamasta tiedosta. (Alhola
& Lauslahti 2005, 173) Luvussa 2.2. puhuttiinkin siita, etta johdon laskentatoimi avustaa joh-
toa paatoksenteossa. Jotta johto pystyy tekemaan paatoksia, tarvitsee se avukseen monen-
laista tietoa: seka laskentatoimen tuottamaa tietoa yrityksen taloudesta etta muuta tarkeaa
tietoa yrityksesta, kuten henkilostoasioista ja markkinoinnista. Sen lisaksi, etta ollaan tietoi-
sia yrityksen toimintaa koskevista asioista, on myos tarkeaa tietaa asioita, jotka eivat ehka
valittomasti koske yritysta, mutta jotka tulisi ottaa huomioon paatoksia tehdessa. Tallaisia
asioita ovat esimerkiksi markkinoiden seuraaminen ja yhteiskunnallinen kehitys yleensa.
(Jyrkkio & Riistama 2004, 267)

Raportit voidaan jakaa kahteen ryhmaan: periodiraportteihein ja tilannekohtaisiin
rapotteihin. Periodiraportit eli rutiiniraportit laaditaan saannollisesti tasaisin valiajoin ja ne
ovat joka kerta suunnilleen samanlaisia. Periodirapottien perustana on laskentatoimen
rekisterointivaiheessa tuottama ja ryhmittelema tieto, ja niita kaytetaan yrityksen toiminnan
ohjamiseen ja valvontaan. Periodiraportteja varten tiedot tulisi olla heti valmiina

raportoitavaksi heti raportointikauden paatyttya. Esimerkiksi kuukauden valein tehtavan
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raportin olisi hyva olla valmiina viimeistaan seuraavan kuukauden puolivaliin mennessa. Mikali
raporttia ei saada valmiiksi siina ajassa kuin oltiin suunniteltu, olisi hyva miettia pidempaa
raportointivalia. Tilannekohtaisilla raporteilla puolestaan tarkoitetaan raportteja, joita
laaditaan tarvittaessa, jos tarvitaan esimerkiksi lisatietoa tai perusteita paatoksentekoa
varten. Tilannekohtaisten rapottien laatiminen ja hyvaksikaytto on nykaikana helpottunut
suuresti koko ajan saatavilla olevan sahkoisen informaation vuoksi. (Jyrkkio & Riistama 2004,
276)

Tehokkaiden raportointijarjestelmien tulisi aina perustua yrityksen omiin
informaatiotarpeisiin. Kun yrityksessa aletaan miettimaan tarpeellisia raportointijarjestelmia,
ensimmainen ratkaistava ongelma on informaatiotarpeen maarittely, joka vaatii informaation
kayttajan ja sen tuottajan valista yhteistyota. Jonkin toisen firman raportointijarjestelmien
suora kopioiminen tuottaa harvoin haluttua tulosta, koska raportit taytyy aina laatia
ensisijaisesti sen tarvitsijaa varten. Tarkeimpia huomioon otettavia seikkoja raporttien
laatimisessa on raportin sisalto, raportin luettavuus seka raportin ajoitus. Naiden kaikkien
seikkojen tulisi mukailla yrityksen omaa informaatiotarvetta. (Jyrkkio & Riistama 2004, 277)
Raporteissa olisi myos tarkeaa jasennella tieto oikealla tavalla, jotta siita tulee selkea ja lu-
ettava. (Axcon 2010, 141)

Kaikkien yrityksen tuottamien raporttien tulisi olla ytimekkaita ja kiinnittaa tarkasti huomio
vain tarkeisiin ja johtoa kiinnostaviin asioihin. Talousraportteja valitetaan nykyaan paljon
myos esimerkiksi erilaisissa neuvottelutilanteissa, joten niiden merkitys on myos silta kan-
nalta kasvanut merkittavasti. Merkitys ja tuki kuitenkin vaihtelevat eri tilanteiden mukaan.
Erilaisissa paatostilanteissa johdon raportoinnilla on tarkea osuus antaa tietoa ja nain tukea
seka auttaa johtoa paatoksenteossa. Usein yrityksen laskentatoimen merkitys riippuu paljon
siita, minkalainen yritys on kyseessa. Esimerkkina tasta voisi olla luovat asiantuntijaorganisaa-
tiot, joissa laskentatoimella ei valttamatta ole niin suuri merkitys kuin taas esimerkiksi hie-
rarkkisissa organisaatioissa. Johdon viestinnan tarkoituksen mukaiseen toteutumiseen vaikut-
taa myos johdon informaation keraamis- ja kayttotavat seka yrityksen paatostyylit. Yrityksen
paatostyylit tulisikin ottaa huomioon kaikenlaista talousinformaatiota tuottaessa. Usein paa-
toksentekijat tekevat paatoksia ja tulkitsevat myos uutta saamaansa tietoa jo aiemmin saa-
mansa tiedon perusteella. Aikaisempaa tietoa on voinut kertya esimerkiksi aikaisemman tieta-
myksen perusteella tai esimekiksi sosiaalisista kokemuksista. Talloin paatoksentekija keskittyy
paatoksentekotilanteessa sellaisiin tietoihin, jotka tukevat jo heidan aiemmin saamaansa ja
totena pitamaansa tietoa. Taman vuoksi olisi tarkeaa, etta raporteissa tarkasteltaisiin asioita
mahdollisimman monelta kantilta ja pyrittaisiin pitamaan raportit mahdollisimman yhtenai-
sina, jotta ne tukisivat toinen toistaan. (Partanen 2007, 39-42) Suunnittelussa on johdon kan-
nalta myos tarkeaa hahmottaa se, miten voidaan raportoida ja ennustaa sita, miten yritys

pystyy tuottamaan arvoa omistajalleen. (Alhola & Lauslahti 2005, 64)
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Yrityksen johtaminen ja paatoksien tekeminen ei tulisi myoskaan koskaan perustua tietojen
satunnaiseen hankintaan. Kaikki tiedon keraaminen taytyisi olla jarjestelmallista ja jatkuvaa.
Yrityksen kayttamat menetelmat ja apuvalineet saattavat vaihdella esimerkiksi toiminnan
koon mukaan, mutta tarkoituksena olisi aina pyrkia jarjestelmallisyyteen raporttien ja laskel-
mien laatimisessa. Tama tunnetaan nimella yrityksen informaatiojarjestelma. Informaatiojar-
jestelmassa tuotettu informaatio taytyy saattaa naita tietoja tarvitsevien ihmisten tietoon.
Tama hoituu yleensa raporttien valityksella. Mita suurempi henkilon vastuualue ja paatoksen-
tekovastuu on, sita tarkeampaa on se, etta henkilo saa kasiinsa juuri oikeanlaista ja tarpeeksi
tarkkaa tietoa. Koko yrityksen kannalta ajateltuna raportoinnin tarve on yleensa sita suu-
rempi, mita hajautuneempaa paatosvalta on yrityksessa. Nyt kun naita asioita tarkastellaan
kuitenkin johdon nakokulmasta, voidaan puhua suoraan johdon informaatiojarjestelmista (Ma-
nagement Information System), joilla tarkoitetaan sita yrityksen jatkuvasti tapahtuvaa si-
saista toimintaa, jonka tehtavana on kerata, rekisterdida ja kasitella yritykseen tai organisaa-
tioon liittyvia tietoa ja lisaksi myos tuottaa informaatiota, jota tarvitaan toiminnan suunnitte-

lussa, ohjaamisessa ja valvomisessa. (Jyrkkio, Riistama 2004, 276)
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3 Tutkimustulokset ja analyysi

Tassa kappaleessa esitellaan ensin lyhyesti yrityksen taustat ja lahtokohdat kuitenkaan litkaa
yrityksen tietoja kertomatta. Taman jalkeen perehdytaan haastattelun tuloksiin, eli kuvauk-
seen siita, milla tavalla Case-yrityksessa hoidetaan raportointia talla hetkella. Taman jalkeen
esitetaan aiemmissa luvuissa kasitellyn teorian pohjalta yritykselle sopiva raportointisuunni-
telma seka yritykselle sopivat raportit. Raportteja kasitellaan myos johdon laskentatoimen
ongelmien kannalta, ja tassa luvussa pyritaan ratkaisemaan myos mahdolliset vastaantulevat
ongelmat naiden eri raporttien laatimisessa ja toteuttamisessa. Lopussa on kirjoittajan omaa
pohdintaa siita, mitka seikat saattavat tassa yrityksessa oleellisesti vaikuttaa raportointiin ja

sen onnistumiseen.
3.1 Yritysesittely

Case-yrityksena on keskisuuri tulkkausalan asiantuntijayritys, joka on perustettu 90-luvulla.
Asiakkaina yrityksella on seka julkisen etta yksityisen sektorin toimijoita. Yrityksessa tyosken-
telee noin 200 henkiloa, joista alle kymmenen henkiloa tyoskentelee toimistolla. Loput ovat
freelancer-tyontekijoita, joiden palveluita tarjotaan asiakkaille. Yrityksen johtoon kuuluu toi-
mitusjohtaja seka toimistopaallikko. Yritys on viimeisen viiden vuoden aikana kasvanut per-

heyrityksesta alan vankaksi toimijaksi.
3.2 Johdon raportoinnin nykytilan kuvaus

Johdon raportoinnin nykytilan kuvaus saatiin toimistopaallikon haastattelusta. Haastattelussa
selvisi, etta talla hetkella johdon raportoinnista huolehtii johtoryhma itse, eli toimistopaal-
likko ja toimitusjohtaja. Raportit kerataan talla hetkella erilaisista sahkagisista jarjestelmista
tai valilla myos joku toimistosihteereista keraa aineistoa raportteihin. Tietoa saa myos kirjan-
pitajilta, mutta se on koettu hiukan vaikeaksi, koska talla hetkella yrityksen kirjanpitajilla ei
koeta olevan tarpeeksi hyvaa tietoa, eika tarpeeksi hyvaa ohjeistusta. Tiivistettyna talla het-
kella on monia eri henkiloita, jotka hoitavat naita asioita, joka aiheuttaa sen, etta jos jossain

kohtaa tapahtuu jotain pienta vaaristymista, niin koko raportit vaaristyvat.

Raportteja saadaan kirjanpito-ohjelmasta seka ajanvarausta avustavasta ohjelmasta. Talla
hetkella tarkkaillaan kirjanpidon raportteja seka palkkaraportteja, lisaksi kirjanpitoaineistoja
analysoidaan seka tehdaan tulosseurantaa. Kirjanpito-ohjelma on juuri uusittu, eivatka van-
han ohjelman tiedot siirtyneet uuteen ohjelmaan, joten nailta osin tietoa on vain silta ajalta,

kun uusi ohjelma on otettu kayttoon.

Kuukausitasolla tarkkaillaan muun muassa myyntia seka laskujen lahettamista, jonka kautta
saadaan myos tietoa muun muassa asiakkaista, jotka tilaavat eniten eli kannattavimmista asi-

akkaista. Lisaksi seurataan menoja, tuloja seka tulos- ja taselaskelmia. Kirjanpito-ohjelmasta
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nakee todella kattavasti eri raportteja, kuten palkkaerittelyt, lisaksi loytyy muun muassa paa-
kirja, paivakirja seka tiliote. Kirjanpito-ohjelmasta otetaan raportit ulos aina tarvittaessa,
yleensa noin muutaman kuukauden valein. Ohjelma siis keraa koko ajan tietoja, ja sielta on
mahdollista saada raportteja aina tarvittaessa. Kun raportteja halutaan tarkkailla, niin
yleensa toimistopaallikko ottaa ne ohjelmasta ulos ja tarkkailee niita ensin itse. Taman jal-
keen han sopii tapaamisen toimitusjohtajan kanssa ja avaa raportit myos hanelle. Osa rapor-
teista on myos tyontekijoiden saatavilla, mutta niita ei erikseen yleensa tyontekijoisen kanssa

kayda lapi.

Talla hetkella on koettu, ettei yrityksella ole ollut tarpeellista tehda erilaisia kustannus- tai
kannattavuuslaskelmia, eika naiden tekemiseen myoskaan ole ollut tarpeellista osaamista.
Myoskaan tarkkoja budjetteja ei ole tehty, koska menot ovat vuosittain pysyneet melko sa-
moissa luokissa. Investoinnit mietitaan ja suunnitellaan erikseen, mutta niistakaan ei ole

tehty erilaisia laskelmia.
3.3 Raportointisuunnitelma ja johdon raportoinnin kehittaminen Case-yrityksessa

Raportointiprosessi aloitetaan aina yrityksen informaatiotarpeen tunnistamisesta, jonka jal-
keen voidaan alkaa suunnittelemaan sita, mitka raportit tayttaisivat parhaiten yrityksen infor-
maatiotarpeet (Jyrkkio & Riistama 2004, 277). Ennen raporttien toteuttamista taytyy jo etu-
kateen ottaa huomioon ja ratkaista mahdolliset ongelmat, jonka jalkeen raportointi voidaan
aloittaa toteuttamaan (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 41). Raportointiprosessin paatyttya kayte-
taan saatua tietoa hyvaksi esimerkiksi paatosten teossa (Jyrkkio & Riistama 2004, 26). Ennen
seuraavan raportointiprosessin aloittamista olisi hyva viela arvioida tiedon hyodyllisyys ja ar-
vioida muutenkin koko prosessia, jotta sita voitaisiin koko ajan kehittaa paremmaksi ja toimi-
vammaksi. Prosessikaavion hahmottaminen helpottaa raportoinnista vastaavia henkiloita ja-
sentamaan raportoinnin kokonaisuutta. Kun kaikilla raportoinnista vastaavilla henkiloilla on
tiedossa, missa vaiheessa prosessia, on helpompi toimia sen vaatimalla tavalla. Kuviossa 4 ku-

vataan raportointiprosessin vaiheet, joiden mukaan myos case-yrityksen olisi hyva toimia.
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Informaatiotar-

peiden tiedosta-

Ongelmien

ratkaisu

Tiedon hy-
vaksikaytto

Kuvio 4: Raportoinnin vaiheet

Ottaen huomioon talla hetkella yrityksen informaatiotarpeet, aiemman teorian pohjalta yri-
tykselle voisi suositella seuraavia raportteja:

— nykyiset kirjanpidon raportit,

— markkinointibudjetti,

— investointiseuranta ja kulujen raportointi,

— asiakaskannattavuuden raportointi ja

— henkilostokulujen raportointi.

Koska kirjanpidon raportteihin oltiin tyytyvaisia sellaisenaan, ei niihin ole tarvetta esittaa
muutoksia, eika case-yrityksen kokoiselle yritykselle olisi edes tarpeellista tehda tarkempaa
seurantaa. Koska yritys on kasvava yritys, on sille erityisen tarkeita seka uudet etta vanhat
asiakkaat. Taman vuoksi seka markkinointibudjettiin, ja sita kautta tietenkin myos tietenkin
markkinointiin itsessaan, etta asiakaskannattavuuden seurantaan ja raportointiin olisi hyva
kiinnittaa erityista huomiota. Asiakaskannattavuutta voidaan yksinkertaisesti mitata vahenta-
malla tuotoista niista aiheutuneet kustannukset. Asiakkaskannattavuusmittauksella voidaan
myos avustaa yrityksessa asiakkuuksien johtamista ja tata kautta pitaa huolta kannattavista
asiakkaista. (Alhola & Lauslahti 2005, 2002-203) Case-yrityksessa ei talla hetkella kayteta

budjetointia juurikaan, kaytannossa on luotettu siihen, etta menot ovat melko samaa luokkaa
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joka vuosi, ja isoihin investointeihin varaudutaan silla tavalla, etta joka vuosi saatetaan ottaa
yksi isompi investoinnin kohde. Vaikka budjetteja ei toimistopaallikon mukaan sinansa koeta
tarpeellisiksi, olisi investoinneista seka kuluista hyva tehda selkeaa seurantaa ja arviointia
myo0s niiden hyodyllisyydesta. Kuten luvussa 2.5. huomautettiinkin, asiantuntijaorganisaa-
tioissa ei useinkaan raportoinnin tarvitse olla niin tarkkaa ja yksityiskohtaista kuin muunlai-
sissa yrityksissa (Partanen 2007, 39-42). Tata voidaan hyvin soveltaa my0s case-yrityksessa.
Koska tulkkausyrityksen liiketoiminta on melko yksinkertaista, ja kustannukset kohdistuvat
paaasiassa henkilostoon, monimutkaisiin raportteihin ei ole niin tarvetta. Raportointiresurs-
seja voitaisiinkin kohdistaa henkilostokulujen raportointiin, koska ne ovat yrityksessa niin
merkittavia. Toisaalta taas yrityksen kiinteat kulut ja kustannukset, kuten toimitilavuokrat ja
puhelinkulut, ovat toiminnan kannalta pakollisia kustannuksia. Vaikuttamismahdollisuudet

naihin kustannuksiin ovat melko vahaiset, jotem niista ei ole myoskaan hyodyllista raportoida.
3.4 Sisaisten laskentatoimen ongelmien ratkaisu

Ongelmien ratkaisussa ensimmainen tarkea vaihe on niiden tiedostaminen. Siksi ennen rapor-
toinnin toteuttamista olisikin hyva kayda nama kaikki aiemmin mainitut yleiset johdon lasken-
tatoimen ongelmat yksitellen lapi ja miettia, miten ne vaikuttavat juuri niihin raportteihin,
joita ollaan toteuttamassa. Luvussa 3.3. mainittujen kirjoittajan ehdottamien yritykselle sopi-

vien raporttien ongelmat pyritaan ratkaisemaan tassa luvussa.

Johdon raportoinnin ongelma, joka ilmenee tassa tapauksessa palkkaraporttien laatimisessa,
on kohdistamisongelma, eli miten taman yrityksen tapauksessa olisi hyva kohdistaa omistajien
palkkio, koska Case-yrityksessa johto tekee seka tulkin etta johtajan tyota. Koska omistajien
palkkio joka tapauksessa maksetaan eri tavalla eri tavalla kuin muiden tulkkien palkkio, tassa
tapauksessa ongelma voidaan ratkaista silla tavalla, etta omistajien koko palkkio raportoidaan

erikseen johdon kuluihin, eika sita lueta mukaan tyontekijoiden palkkaraportteihin.

Myyntiraportteihin liittyva ongelma tassa tapauksessa olisi laajuusongelma. Kysymyksena olisi
se, kuinka tarkasti myyntiraporttiin tulisi merkita myynti? Olisiko tarvetta jopa paivanaikakoh-
taiseen raporttiin siita, kuinka paljon tilauksia tulee milloinkin, vai riittaisiko ehka vain viik-
kokohtainen raportti tai jopa kuukausikohtainen raportti? Koska yrityksessa on joka tapauk-
sessa oltava tilauksista vastaava tyontekija toissa toimistoaikaan klo 8-17, ei tassa kohtaa pai-
vanaikakohtaiseen raporttiin olisi tarvetta, silla sita ei voitaisi hyodyntaa millaan tavalla. Kun
taas esimerkiksi kuukausikohtaista raporttia voisi hyodyntaa toimiston tyontekijoiden lomien
suunnittelussa, jolloin hiljaisille kuukausille annettaisiin useammalle tyontekijalle mahdolli-
suus lomaan, ja taas kiireellisimpina kuukausina pyrittaisiin pitamaan niin sanotusti taysi mie-

hitys koko ajan paalla.
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Kulujen seurannan raportissa ongelmaksi voi muodostua kohdistamis- ja jaksotusongelmat, eli
se, milla tavalla kustannukset kohdistetaan, mikali ne ovat yhteisia monille eri tuotteille tai
osastoille. Tassa Case-yrityksen tapauksessa ongelma voi nakya tassa raportissa siina vai-
heessa, kun mietitaan sita, miten yrityksen puhelimien puhelinlaskut raportoidaan, koska toi-
mistolla on yhteensa kolme koko toimiston yhteista puhelinta. Tassa ratkaisuna voisi olla se,
etta toimiston kuluraporttiin merkitaan vain toimiston eniten kaytossa oleva puhelinliittyma.
Koska toiset kaksi puhelinta ovat eniten tilauskaytossa, eli niilla soitellaan ja pidetaan yh-
teytta esimerkiksi tilaajien kanssa, voisi niiden puhelinliittymalaskut merkita suoraan myynti-

raporttiin, jolloin niiden kulu kohdistettaisiin tarkemmin niiden todelliseen kayttoonsa.

3.5 Yrityksen nykytilanteen arviointi

Kaiken kaikkiaan yrityksen perusraportointi on hyvin kunnossa ja siihen ollaan yrityksessa tyy-
tyvaisia. Nykyisista raporteista saadaankin lahes kaikki yrityksen tarvisema tieto talla het-
kella. Sen vuoksi onkin hankalaa lahtea erittelemaan mitaan kovin suuria kehitysehdotuksia,
silla raportointiin ollaan jo tyytyvaisia tallaisenaankin. Toimistopaallikon haastattelussa selvisi
kuitenkin, etta esimerkiksi markkinointibudjettin laatimiseen yrityksella olisi kiinnostusta,
mika onkin jarkeenkaypaa sen vuoksi, etta pienessa ja kasvavassa yrityksessa tulisi panostaa
asiakkaisiin - seka vanhoihin asiakkaisiin etta uusien asiakkaiden hankkimiseen, jotta voidaan
kasvaa suuremmaksi yritykseksi. Kirjoittaja onkin ottanut markkinointibudjetin mukaan ra-

portteihin, joita luvussa 3.3. ehdotetaan yrityksen kayttoon.

Case-yrityksessa olisi hyva my0s ottaa huomioon se, etta koska yritys on suhteessa pieni siihen
verrattuna, kuinka paljon tyontekijoita siina on, olisi hyva saada kattavia raportteja tyonteki-
joista. Palkkakulut ovat usein joka yrityksessa merkittavia, mutta koska tassa yrityksessa ni-
menomaan palveluna tarjotaan tyontekijoita ja heidan osaamistaan, eika esimerkiksi tuot-
teita, olisi hyva seurata tyontekijoiden kuluja ehka hiukan tarkemmin. Sen vuoksi olisikin hyva
tehda tyontekijoista eraanlaista kannattavuuslaskelmaa, johon sisaltyisi palkkion lisaksi myos
muun muassa se, onko tyontekijalla paljon myohastelyja tai turhia poissaoloja. Johdon olisi-
kin hyva olla naista tietoisia, jotta pystyisi paattamaan tyosuhteen kannattamattomien tyon-

tekijoiden osalta.

Lisaksi talla hetkella raporteista saa vain selville sen, kuinka paljon minakin paivana on toi-
paljon tilauksia tulee paivittain. Periaatteessa tama ei ehka ole niin tarpeellinen tieto, koska
yrityksen johdon kannalta se ei ole kovinkaan merkittavaa. Voisi olla kuitenkin ainakin ihan
mielenkiintoista tietaa, mika paiva on suosituin tehda tilauksia, vai onko nailla viikottain edes
mitaan selkeaa kaavaa. Toimiston tyovuorolistojen suunnittelun kannalta voisi olla myos hyva
saada tietoon se, mihin kellonaikaan tilauksia eniten tehdaan. Talla tavalla voisi toimiston

tyontekijoiden tyovuorot kayttaa parhaiten hyodyksi. Mikali esimerkiksi selviaisi, etta illalla
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tehdaan suurin osa paivan tilauksista, ei olisi kovinkaan jarkevaa pitaa toimiston henkilokun-

taa toissa aamuvuoropainotteisesti.

Kuten toimistopaallikko huomauttikin haastattelussa, niin talla hetkella haasteita raportoin-
nissa on se, etta tyota tehdaan myos jonkun verran manuaalisesti. Manuaalisen tyon vahenta-
minen minimiin vahentaisi myos virheet minimiin. Kun prosessi on mahdollisimman yksinker-
tainen, se tuottaa kaikista todennakoisemmin luotettavia raportteja. Ja tassa asiassa tulisi
myos ottaa huomioon se, etta tiedon laatu on aina tarkeampaa kuin maara. Sen vuoksi case-
yrityksen ei tulisi haalia turhaan monia erilaisia raportteja, vaan keskittya muutamiin tar-

keimpiin ja hoitaa niiden tekeminen huolellisesti ja selkeasti.
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4  Yhteenveto ja johtopaatokset

Kannattavan yrityksen pohjalla on aina toimiva johdon raportointi ja vuorovaikutus. Vaikka
yrityksen tarvitsemat raportit riippuvat paljon siita, minka kokoinen yritys on ja mita toimin-
taa se harjoittaa, on jokaiselle yritykselle yhta tarkeaa raportoida ja pitaa kirjaa yritykselle
olennaisista asioista. Nama jokaiselle yritykselle omat olennaiset asiat ja raportit tulisi selvit-

taa tiedostamalla ensin yrityksen omat informaatiotarpeet.

Johtopaatoksena opinnaytetyossa saatiin selville, etta case-yrityksessa hoidettu johdon rapor-
tointi on riittavan hyvalla tasolla siihen nahden, kuinka pieni yritys on kyseessa. Yrityksen olisi
hyva miettia naiden taman opinnaytetyon parannusehdotusten kayttoonottamisen vaatimaa
tyomaaraa ja sita kautta kustannuksia, ennen kuin lopullinen paatos raportoinnin uudistami-
sesta tehdaan. Koska kyseessa on kasvava asiantuntijayritys, olisi jarkevaa painottaa markki-

nointiin ja tyontekijakustannuksiin.

Opinnaytetyo oli prosessina onnistunut, joskin syvempaa analyysia olisi ollut viela mahdollista
saada. Tama olisi vaatinut sen, etta kirjoittaja olisi jo alussa suunnitellut opinnaytetyossa

kaytettavat menetelmat paremmin.
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Liite 1

Hastattelun kysymykset

Minkalaiset ovat yrityksen tausta, toiminta ja johto?

Miten saannollista raportointia hoidetaan juuri nyt?

Kuka/mika raportit tuottaa ja kuka/ketka ne nakevat ja kuinka usein?

Kuinka paljon raporteissa on graafisuutta ja kuvioita?

Mita mittareita raportoinnissa kaytetaan?

Mita aineistoja raportoinnissa kaytetaan?

Kaytetaanko yrityksessa epasaannollisia tai tilanteesta johtuvia raportteja?

Tyytyvaisyys raportointiin:

Raportoinnin hyvat ja huonot puolet talla hetkella

Ajankohtaisuus (asteikolla 1-5)

Luotettavuus (asteikolla 1-5)

Tarkkuus (asteikolla 1-5)

Virheettomyys (asteikolla 1-5)

Luettavuus (asteikolla 1-5)



