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ABSTRACT
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Digitalization of a Slur Transport Process
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The purpose of this thesis was to develop Latemar Oy’s slur transportation processes to-
wards digitalization, find motivation factors and encourage the company to further de-
velop their business. Latemar Oy was the commissioner of this thesis. The company
mainly operates in Péijat-Hame region. The goal was to find candidates for a digital sys-
tem which would support slur transportation processes and speed up gathering data for
the mandatory annual reports required by authorities.

As a result, suitable systems were found. These systems support requirements of trans-
portation documents which are directed by the Finnish law. By leveraging the systems
company is now able to to speed up the lead time in the slur transportation process. By
using these systems, the company was able to decrease paper work related costs, reduce
risks related to transportation of documents, speed up regulatory reporting lead time and
to ensure real time transportation of transport documents. Two different ERP systems
were recommended but due to lack of time the final choice regarding the system is still
pending.

The systems introduced in this study are instantly ready for implementation imple-
mented right after the company can make the decision of which system would benefit
them the most. In addition, system provider has agreed to offer assistance to Latemar in
using and implementing the systems free of charge

Key words: Slur transportation, process, digitalization, motivation, digital systems



ALKUSANAT

Kun opinnéytetyon aloittaminen ja valmistuminen alkoi ldheneméén, aloin miettid ai-
heita, jotka yhdistdisivét tuotantotekniikan opintoni ja tydkokemuksella hankitun tiedon
ja tietdimyksen yrityksien toiminnasta. Tavoitteenani oli 16ytd4 ajankohtainen aihe yri-
tykselle, josta yritykselle tai yrityksille olisi hyotyé tulevaisuutta ajatellen. Aihe-alu-
eeksi valikoitui jétteenkuljetus prosessin digitalisointi, joka on kokonaisuudessaan aihe,
jossa riittdd haasteita, tutkittavaa ja ennen kaikkea paljon mielenkiintoista tehtdvaa. Toi-
vottavasti tdimé opinndytetydtutkimus prosessin digitalisoitumisesta tuo yritykselle uutta
tietoa. Samalla pyrin kannustamaan yritystd kokeilemaan markkinoilla olevia tai riéta-
16iméén heille sopivan sdhkdisen jarjestelmédn. Kannustamiseen vaikuttaa tutkimustu-
loksien ja ohjelmien vertailujen perusteella saadut tulokset.

Opinndytetyotd tehdessd olen pddssyt keskustelemaan erilaisten yrityksien ammattilais-
ten kanssa ja on hieno nihdé, kuinka paljon Suomesta 10ytyy erilaisia yrityksid ja hei-
dén radtialoimid tuotteita. Samalla huomioitavaa on, kuinka séhkoisid jérjestelmié tuotta-
vat yritykset innostuivat aiheesta ja heiltd saadun tuen myo6té pééstiin parempiin loppu-
tuloksiin.

Haluan antaa kiitokset Latemar Oy:lle saamastani tuesta. Opinndytetydssd muita vaikut-
tavia tekijoitd olivat Suomen Kuljetus ja logistitkka SKAL:in, Loukola Pekalle ja En-
pros Oy:n Juuso Aaltonen. Laheiset ja ystévit ovat olleet opintojeni tukipilarina, joten
heitd haluan my®ds kiittéa.

Kiitos.

PVMA 28.4.2018

Valtteri Skofelt
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1 JOHDANTO

Opinndytetyo tutkimuksessa perehdytdan Latemar Oy:n tdimén hetkiseen tilanteeseen lie-
tekuljetusprosessissa, yrityksen asiakaskunnan laajuuteen ja miten jatepolitiikkka ohjaa
yrityksen jdtekuljetustoimintaa. Lisdksi kdydadn ldpi sdhkdisten toimintatapojen ratkai-
suvaihtoehtoja ja millaisia hyotyjd ja haittoja niistd koituu yritykselle ja mité niiden kéyt-
toOnotto vaatii. TyOssd pyritddn tuomaan esille digitalisoitu

misen vaikutuksia yritykselle ja minkilaisia haasteita yritys joutuu kohtaamaan digitaali-
suuteen siirtyessd. Néiden liséksi pyritddn pienten kustannuksien ja arvioiden perusteella

motivoimaan yritystd kohti digitaalista maailmaa.

Tyo6ni on Tampereen ammattikorkeakoulun tuotantotekniikan insind6rin ohjelmaan kuu-
luva opinndytetyd, joka tehddén yhteisydssé Péijét-Hameessé toimivan Latemar Oy:n toi-

meksiannosta.

1.1 Tyon taustat

Vuosien varrella digitalisaatio on noussut yrityksien péatekijéksi (Vainikainen Kimmo,
2016). Digitalisaatiota ei voida rajata vain yhteen alaan, vaan sitd pystytdén hyodynta-
méén tydeldman eri osa-alueille. Suomessa eri alueilla digitalisoitumista on tapahtunut jo
pitkddn ja Internetid kdytetddn todella laajasti (Tilastokeskus, 2017). Internetin kéyttd on
nykypdivéi ja se on osana ihmiskuntaa. Digitalisaation tuoma paine kasvattaa jatkuvalla
vauhdilla yrityksid toimimaan sdhkoisesti. Nykypéivdnd harvoin tulee vastaan enéé pa-

perillisia laskuja ja monet yritykset painostavat Latemar Oy:td toimimaan sdhkoisesti.

Jatteiden kuljetus on osa logistiikkaa. Logistiikka on materiaalivirran hallinnan lisdksi
paluu-, raha- ja tietovirtojen hallintaa (Sakki, 1999, 24). Se on yrityksien ja laitoksien
materiaalien fyysistd kuljetusta, johon kuuluu tiedollista ja taloudellista hallintaa asiak-
kaalle asti (Rautauoma, 2013). Jétteiden kuljetuksessa kidydddn sama prosessi ldpi kuin
muissa logistisissa prosesseissa. Tydssd on tirked paneutua timéan hetkiseen kuljetuspro-

sessiin ja analysoida sieltd heikkouksia ja uhkia ja etsimédén niihin ratkaisuja.



Paijat-Hameen alueella jétteiden kuljetus on todella kilpailutettua. Yrityksen tehokkuu-
della, luotettavuudella ja joustavuudella pystytddn kilpailemaan muiden kuljetusyrityk-
sien mukana. Palvelulle tulee laskea kustannusperusteinen hinta, jolla yritys saavuttaa
palvelusta voittoa (Markkinoinnin peruskilpailukeinot). Latemar Oy:lld ei ole tilld het-
kelld minkédénlaista seurantaa. Seuranta on kuljetusalalla tdnd pdivéni todella isossa roo-
lissa ja sen my&td monessa tapauksessa muodostuu palvelujen hinta. Télld hetkelld Late-
mar Oy:n seuranta ja raportointi on omistajan varassa, joka kuormittaa todella paljon yhti
henkild4. Isossa roolissa kuljetusalalla on kustannustehokkuus. Kustannustehokkuus yri-
tyksen jétekuljetuksissa koostuu nopeista ldpimenoajoista ja reagoimisnopeudesta. Pal-
velun hinnalla on aina merkitys ja menestyvén yrityksen tulee toimimaan my®os sen mu-
kaisesti, jotta nykyiset asiakkaat saadaan pidettyd, uusia asiakkaita hankkimaan ja saa-

vuttamaan parempaa laatua. (Logistiikkaselvitys, 2010).

Digitaalisuuteen siirtymiseen vaikuttaa oleellisesti yrityksen tahtotila ja motivaatioteki-
jat. Logistiikka selvityksen mukaan (2010) sdhkoisten toimintatapojen etuudet nousevat
parhaiten esille, kun tydympéristd on suhteellisen vakiintunut ja henkilokunnan vililld
litkkuu runsaasti tietoa. Internet-pohjaiset ratkaisut, kuten pilvipalvelu, tuo joustavuutta
ja parantaa kommunikaatiota yrityksessd. Tiedonsiirtotarpeisiin pystytidn vaikuttamaan
pienilldkin ratkaisuilla, joilla pystytdéin saavuttamaan paljon hyotyjé, tehokkuutta ja pa-
rempaa laatua. (Logistiikka selvitys, 2010.) Edelld mainittuihin asioihin keskitytdan tut-
kimustydsséd ja niditd hyodyntdmailld pyritddan 10ytdmain motivaatiotekijoitd sdhkdisten

toimintatapojen kayttodnottoon.



1.2 Latemar Oy

Latemar Oy:n toiminta alkoi vuonna 1986 Tmi Laten Kaivuripalveluna ja siitd ldhtien
Latemar Oy on ollut menestyva ja kasvava kaivuu- ja maansiirtoyritys. Latemar on per-
heyritys, jonka palvelut siséltdvit todella laajasti erilaisia maarakennus-, louhinta-, loka-

kaivo-, myynti-, vuokraus-, tarvike-, hdyrytys- ja sulatuspalveluita.

Yritys toimittaa erilaisia palveluita Péijat-Hdmeen alueella. Yritys kuuluu perinteisiin toi-
mijoihin. Latemar Oy on pieni yritys, johon kuuluu yhteensa seitsemén tyontekijaa. Tyon-
tekijoilla on selkedt roolit erindisiin tydtehtdviin. Perinteiselld toimijalla oma talous puo-
lustettavanaan. Taloutta ohjaa maailmalla syntyvit markkinamuutokset ja kilpailu. Perin-
teinen toimija puolustaa omaa liiketoimintaa ja samalla hyokkdamééan uusille markki-

noille. (Ilmarinen & Koskela 2015.)

1.3 Tutkimustarve

Yritykselld on kéytossa tdlld hetkelld vain Datamike-taloushallintajérjestelma, jota kay-
tetddn tietokoneella, eikd sitd ole integroitu muihin sidhkdisiin jarjestelmiin. Sdahkodisten
jérjestelmien tuomiin hy6tyihin ei ole varsinaisesti perehdytty syvillisemmin yrityksessd,
mutta toimintaa helpottavia tekijoitd on ajateltu. Dokumentointi, kirjanpito, laskutus ja
muistiinpanot tapahtuvat paperisena, sdhkopostilla ja puhelimitse. Paperien késittelyyn
kohdistuu riskejé ja se hidastaa raportointia. Paperien kuljettelulla ja tilanteiden muutok-
sien takia on riski, ettd siirtoasiakirjat hukkuvat matkalla toimistolle. Tassd opinnéyte-
tydssd perehdytddn erilaisten ohjelmien tuomiin hy6tyihin ja miten niilld pystytdin eh-

kdisemiin riskeja.
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1.4 Tyon tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena on luoda yritykselle erilaisia uusia toimintatapoja digitaali-
sessa maailmassa. Uusilla toimintatavoilla pyritddn helpottamaan ja auttamaan yrityksen
toimintaa lietejatekuljetus prosessissa. Yritykselle vertaillaan sopivia sdhkoisid jérjestel-
mid. Sdhkdisen jarjestelmén tavoitteena on vihentda paperillista tyotd, vahentdd henkild-

kustannuksia, nopeuttamaan laskutusta jatekuljetus prosessissa.

Tutkimuksessa vertaillaan eri yrityksien raataloimid sdhkoisid ajohallinta- ja jatekuljetus-
jarjestelmid. Mikéli yritykselle ei sovi yksikddn sdhkdinen jérjestelma, pyritdén kartoitta-
maan ja radtaloimdéin yritykselle sopiva sdhkdinen jédrjestelmd. Sopivan sdhkdisen jérjes-
telmén 10ydyttyd yritykselle tehddén suunnitelma uuden toimintamallin kdyttdonottoon

ja lasketaan kustannusarvio, seki arvioidaan muutoksen tuomaa hyotya.
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2 KIINTEISTOJEN JATEVEDET

2.1 Kiinteistojen jiatevesijirjestelmat

Kiinteistdjen jatevesijarjestelmilld pyritddn ehkdisemédn vesistojen kuormitusta, pohja-
vesien pilaantumista ja ympéristohygieenisii haittoja. Suomen maaperilld asuu noin mil-
joona ihmistd, jotka eivit kuulu viemériverkostoon ja 4,3 miljoonaa ihmisti, jotka kuulu-
vat vesihuoltolaitosten viemadrijérjestelméén. (Haja-asutusalueen jétevesijarjestelmit

2013).

Kiinteistdihin on saatavilla monenlaisia erilaisia jdrjestelmid kuten luonnon oma puhdis-
tamo, umpisdilio jarjestelmd, imeytys ja suodatus, panospuhdistamo ja biologiset jiteve-
sijdrjestelmdt (Haja-asutusalueen jatevesijirjestelmét 2013). Lars Skofeltin (2018) mu-
kaan télld hetkelld on ruvettu suosimaan uusia jérjestelmié, missé pesukoneet ja wc-istuin
vedet johdatetaan putkistoa pitkin umpiséilioon ja suihku ja pesuvesi harmaan veden jér-
jestelméén. Erilaisia jérjestelmid ovat mm. vanhat jarjestelmat missé kaikki vedet johda-
tetaan sakokaivoon ja sieltd vedet ohjataan luontoon. Sitten on jérjestelmid, missd wc-
vesi johdatetaan umpisdilioon ja pesuvesi harmaavesikaivoon ja ohjataan maastoon. Uu-
simpia jdrjestelmid ovat sellaiset, missd kaikki johdatetaan pienpuhdistamoon ja sieltd
luontoon. (Lars Skofelt 2018.) Kiinteistoihin on saatavilla hyvinkin erilaisia ja ihmisten
tarpeiden mukaisia jérjestelmid. Kiinteistdjen omistajan, joka kuluttaa vetti, tulisi asen-
nuttaa sako- ja umpikaivo tai pienpuhdistamo, johon jitevedet ohjataan. Jatevesijérjestel-
mien kaivot tulisi tyhjentdd ainakin kerran vuodessa kunnan jérjestiméédn vedenpuhdis-
tamoon. Tyhjennys tarpeiden méérét voivat vaihdella veden kulutuksen ja kaivon koon
mukaan. Jatejarjestelmilld pystytdan ehkdisemddn veden likaantumista ja terveydellistid

riskid. On hyvi ajatella terveytti ja sitd ettd pystytdén jatkossakin juomaan puhdasta vetta.

Latemar Oy:n palveluihin kuuluu myds jitevesijarjestelmien myynti ja niiden kuljetus ja
asennus. Yritys myy Green Rock -jitevesipuhdistusjirjestelmid haja-asutusaluille. Green
Rockin tuotteet ovat tarkoitettu jiteveden puhdistukseen, harmaan veden puhdistukseen
janiiltd on my0s saatavilla umpiséiliditd. Tuotteet ovat suunniteltu erilaisten kiinteistojen

tarpeisiin.
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2.1.1 Jitevesi

Jatevesi on nestemdisesti kdytOstd poistettua vetti, joka on kiintedd ja sisdltdd eloperdisti
ainetta. Kiintedssa ja eloperdisessd aineessa esiintyy ravinteita, joita kutsutaan fosforiksi
ja typeksi. Jokaisen talouden kéyttovettd kutsutaan hanavedeksi ja sen pdatyminen luon-
toon tai viemdriverkostoon kutsutaan jitevedeksi. Jitevedeksi luetaan muutkin nesteet,
jotka poistetaan kaytosté ja kaatopaikoilta, varastopaikoilta tai missd vaan muualla, missd
veteen pddsee liukenemaan haitallisia vieraita aineita. Vesilaitosyhdistyksen (2014) mu-
kaan kiinteistoissd kdytetddn keskimédrin noin 130 litraa/asukas vuorokaudessa. Pelto-
Huikkon ja Vienon (2009) mukaan ainakin 95 prosenttia pdityy jiatevedeksi. Vuonna
2013 saatujen jatevedenpuhdistamojen tietojen mukaan Suomessa puhdistetun kokonais-
typen méddrd oli 61 prosenttia ja kokonaisfosforin 96 prosenttia. Laitoksia mittauksissa on
ollut mukana yhteensi 361 ja asukkaiden vastineluku on ollut 7 909 758. (Taattari, Puus-
tinen, Koskiaho, Roman & Riithimidki 2015.) Tarkkaa tietoa kuinka paljon jitevettd ny-
kypéivdnd péityy jatevedeksi, on melkein mahdotonta mitata, mutta ihmiset kayttivit
veden kulutuksen yhteydessé pesuaineita, muita aineita ja roskaavat luontoa, misti veteen
padsee liukenemaan paljon haitallisia aineita, voidaan 95 prosenttia pitdd hyvinkin mah-
dollisena. Jitevettd syntyy ihmisistd todella paljon ja sitd kutsutaan kdymaldjitteeksi. Ih-
misten tulisi johtaa kaikki kdymalijétteet viemériverkoston kautta kaivoihin, jotta selviy-

dyttdisi luonnon rehevditymiseltd ja muilta terveydellisilta riskeilta.
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2.2 Prosessin Kisite

Prosessi on erilaisten asioiden ja toimintojen toistuva joukko. Asioiden ja toimintojen
toistuvaan toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan esimerkiksi tuote.
Yrityksien strategioiden toteutukset tapahtuvat ohjattuina prosesseina (Timo Santalainen,
2015). Prosessi vaihtelee yrityksien toimintojen, resurssien ja tuotteiden tarpeiden mu-
kaan. Jokaisella yritykselld on omat prosessimallit, mutta niitd ei valttimatta ole kirjattu
mihinkdin tai niité ei ole edes tiedossa. Prosessi késitteend on hyvin yleinen ja sitd tapah-
tuu arkipdiviisissd tapahtumissa, tuotannossa, luonnossa, vuorovaikutuksissa ja ajatte-
lussa. Maailmassa on siis monenlaisia prosesseja jatkuvasti kdynnissé ja niitd pystytddn

esimerkiksi havainnollistamaan kuvilla (kuvio 1).

Tilauksen vastaanotto @ Pakkaaminen [:> Kuljetus [:> Vastaanotto

KUVIO 1. Tilaus-toimitusprosessin malli

Tilaus-toimitus prosessi on hyvin yksinkertainen prosessi. Téllaista prosessin kuvausmal-
lia voidaan kayttdd kuljetusliikkeiden prosessin ldpimenosta. Tilaus otetaan vastaan asi-

akkaalta, jonka jdlkeen paketit pakataan autoon ja kuljetetaan asiakkaalle.

2.2.1 Prosessin automatisointi

Automatisoidulla prosessilla tarkoitetaan ennakkoon suunniteltua itsestdin toimivaa ta-
pahtumaa. Hyvéni esimerkkind voidaan pitdi robottia. Robotin liikkeet suunnitellaan toi-
mimaan itsendisesti ennakkoon. Itsestddn toimiva prosessi on paljon muutakin kuin en-
nakkoon suunniteltuja tapahtumia, tietojérjestelmien kehittdmistd ja digitalisointia. Sen
vaikutus ulottuu yrityksen sisdisiin toimintatapoihin. Sisdisid toimintatapoja ovat organi-
saation rakenteet, tarvittava osaaminen, henkildstojen kohdentaminen, tydvaiheiden si-
sdllot, laadulliset asiat ja tyoroolit. (Ilmarinen & Koskela 2015.) Automaattinen prosessi
mahdollistaa yritykselle uusia toimintatapoja ja sen kdyttdonotto vaatii myds muutakin
kuin suunnittelua. [lmarisen ja Koskelan (2015) mukaan tirkedksi rooliksi uuden proses-

sin kdyttdonotossa nousee muutosjohtaminen.
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2.3 Digitalisaatio yrityksissa

Digitalisaatio yrityksissd on uusien mahdollisuuksien avain. Digitalisaatiota yrityksissd
esitetdéin esimerkkien kautta ja sitd tapahtuu silloin kun esineet, asiat, seké prosessit digi-
talisoidaan kokonaisuudessa tai osittaisesti. Se antaa yritykselle mahdollisuuksia toimia
laadukkaammin, tehokkaammin, sekd nopeammin. Yritykselld on digitalisaatiota hyo-
dyntden myos mahdollisuus tavoittaa asiakkaat nopeammin ja myydi palveluita enem-
méin. ([lmarinen & Koskela 2015.) Keskeisimmét mahdollisuudet digitalisuudessa ovat
kuitenkin reagoiminen muutoksiin ja yritys pystyy luomaa itselleen ketterdmman toimin-
tatavan, mutta edelld mainitut mahdollisuudet ovat myos hyvid avaimia yritykselle. Hy-
vénd esimerkkind voi kdyttdd yritystd, jonka tavoitteet ovat kehittii kilpailukykyé ja saa-
vuttaa uudet markkinaedut, sekd pyrkié ratkaisemaan asiakkaiden ongelmia uusilla inno-
vaatioilla. Silminn&htdvand esimerkkind voidaan pitdd paperilaskun muuttumista séh-

koiseksi laskuksi

Paperilaskun etuuksia ovat silminnédhtévi kédsiala ja muste, joka on painautuneena pape-
riin. Paperilaskujen kustannukset ovat todella kalliita verrattuna sdhkoiseen laskuun. Bil-
lentiksen (2016) tekemén raportin ja tutkimustuloksien mukaan rahassa mitattuna sidisto
on 17.80 euroa / lasku. Paperilaskun késittelykulut ovat suhteellisesti mitattuna verkko-
laskuun 64 prosenttia suuremmat ldhettdjdlle ja 59 prosenttia suuremmat vastaanottajalle

per yksi lasku. (Billentis 2016.)

Digitalisaatiota hyodyntden voi ldhted rakentamaan palveluita kapeallekin alalle tai luoda
olemassa oleville toimialoille tdysin uusia toimintamalleja. Hyvid esimerkki palveluita
ovat Facebook, Instagram, Twitter ja Snapchat. Niiden palvelut ovat suurimmaksi osaksi
ilmaisia, mutta palvelut tarjoavat rahaa vastaan yrityksille myds mahdollisuuden markki-
noida kohdennetusti alueittain, ikdryhmittdin, sukupuolen perusteella ja vaihtoehtoisia

mahdollisuuksia 10ytyy hyvinkin paljon. (Ilmarinen & Koskela 2015.)
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2.3.1 Digitalisaation vaikutus yritykseen

Digitalisaatiolla pystytdin vaikuttamaan todella laajasti eri tavoin yrityksen toimintata-
poihin, niin sisdisiin kuin ulkoisiin. Digitalisaatiolla pidetdén yrityksen kasvun, kannatta-
vuuden ja uudistamisen vélineend (Ilmarinen & Koskela 2015). Kun digitaalisuus pysty-
tadn ottamaan vastaan ja sitd ldhdetdén rohkeasti kokeilemaan, voi pienelldkin aikavalilla
huomata merkittdvid etuuksia. Vastaanottaminen ja kokeileminen vaativat yritykseltd
rohkeaa muutosjohtamista. Muutosjohtamisella pyritdin ohjeistamaan tyontekijoitd ja tii-
mejd uusille toimintatavoille. Tyontekijédt ja tiimit joutuvat myds haastamaan itsedén
omissa rooleissaan, omistautumaan digitaalisuudelle ja omistautumisen kautta heiddn
tyon tekeminen saa omistautumista. Tyon omistautuminen liséd tyontekijoiden ja tiimien
tyOn vastuuta, joka vdhentdd taas pienten kuin suurten yrityksien johtajien vastuualueita.
Digitaaliseen maailmaan siirtyessé yrityksesta tulee huomattavasti avoimempi. Tietoa on
saatavilla yleisesti esimerkiksi sdahkoisisti jirjestelmistd. Vanhan tavan uudistaminen on
samalla yrityksen sisdisen kulttuurin muutos. Digitaaliseen aikakauteen siirtyminen joh-
taa avoimempaan tydympéristoon. Sen rooli nikyy tulevaisuudessa yrityksien kasvussa,

strategioiden ja toimintamallien kehittymisessa.

Digitalisaatio tuo yrityksille vaatimuksia osaamiselle sekd yksilo- ettd yritystasolla.
Pelkka digitalisaatioon siirtyminen ei riitd, vaan tyontekijoiden tulee opetella uuden jér-
jestelmén kayttoa ja siirtyd myds osaksi digitalisaatiota. Johtamiseen tulee panostaa ja
vaatia tyontekijoiltd omistautumista ja samaan aikaa tyontekijén tulee kehittyd ja siirtdd
rytmeihin jérjestelmén kéyton tydajalle. Jarjestelmén kaytto tulee olla yrityksessd osana
tyotehtdvid ja myos samalla perustaitojen kehittymistd. Nykytilanteessa digitaalisten jér-
jestelmien kéyttd on osa tydeldmén perustaitoja. Digitalisoituminen antaa yrityksille uu-

sia toimenkuvia ja tehtdvdanimikkeitd. (Ilmarinen & Koskela 2015.)
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2.3.2 Digitalisaatio Suomessa

Suomi on kuulunut 1990-luvulta vield 2000-luvun alkuun digitalisoitumisen edelldkévi-
jénd. Suomalaiset pankit keksivit verkkopankkipalvelun ensimmaiisten joukossa maail-
massa. Suomalaisista iso osa alkoi kdyttimadan pankkien tarjoamia verkkopankkipalve-
luita hyvinkin aikaisessa vaiheessa. Laajakaistayhteydet yleistyivét ja Nokian matkapu-
helimia suomalaiset kdyttivét hyvinkin paljon. Nokian ansiosta suomalaiset olivat edella-
kavijoiden joukossa. Viimeisten 5-10 vuoden aikana pohjoismaat ovat olleet suomalaisiin
verrattuna edelld ja heiddn kehitystahti on ollut kiivaampaa. Digitaaliset palvelut ovat
lahes kaikilla ihmisilld ja yrityksilld arkipdivdisessd kédytossd. (Ilmarinen & Koskela

2015.)

Suomessa eri alueilla digitalisoitumista on siis tapahtunut pitkédédn ja internetid kiytetdin
todella laajasti. Internetin kdyttd nykypdivénd on osana ihmiskuntaa. Suomen markki-
noilla digitalisaation tuoma paine kasvaa jatkuvasti ja se pakottaa myos yrityksid toimi-
maan sidhkdisesti. Nykypéiviand Suomen yritysmaailmassa tulee harvoin vastaan paperil-
lisia toimintatapoja ja paperillisia laskuja ja monet yritykset myds painostavat muitakin

toimimaan sdhkoisesti heiddn mallin mukaan.

Tilastokeskuksen (2017) mukaan 16-89 vuotiaista suomalaisista noin 94% kéyttaa nettid
ja noin 80% useita kertoja péivéssd. Tilastokeskuksen tuloksista voidaan paitelld, ettd
palveluita kdyttdd kaikenikdiset, mutta suhteessa heitd on enemmaén nuorisossa. Tulevai-
suudessa nuoremman ikdpolven kasvaessa tilastot vanhemmassa ikdpolvessa nidkee kas-
vua, joka merkitsee sitd, ettd digitalisoituminen kasvaa ja sen rooli tulee olemaan merki-

tyksellinen tulevaisuudessa, kuten alla olevasta taulukosta voidaan néhda. (taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Internetin kdyton yleisyys ja useus 2017 (tilastokeskus 2017)

Kayttanyt internetia |K'ayttéé internetia yleensa useita kertoja paivdssa ‘Ostanutjotain verkosta

1ka %-osuus vaestostd, viimeisen 3 kuukauden aikana 2017

16-24 100 98 95
25-34 100 99 96
35-44 99 97 91
45-54 99 93 87
55-64 91 80 69
65-74 75 59 43
75-89 37 23 15
Miehet 89 83 76
Naiset 87 79 71
Yhteensa 88 81 73
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3 OHJAAVA POLITIIKKA JA LAINSAADANTO

Jéatelaki (646/2011) sdddetddn eduskunnan péitoksien mukaan. Jitelaissa médritellddan
yleisid sadnnoksid, velvollisuuksia ja periaatteita, viranomaisten ja niiden tehtdvié, vas-
tuualueita, kuten tuottajavastuu, maksuasiat, huollon suunnittelu ja ohjaus, sopimusasiat,
valvonta ja hallinnollisia asetuksia ja erindisid sdénnoksié. Jételailla pyritddn ehkdise-
méén jétteistd aiheutuvia vaaroja, haittoja terveydelle ja ymparistolle, seké edistdd luon-
nonvaroja kestdvaa kdyttod, vihentdd jatteiden madrad, varmistaa toimiva jitehuolto ja

vihentdméin roskaantumista (Ympéristoneuvos 2018).

Suomessa yleisid virnaomaistehtéivid hoitaa ympéristoministerio, sekd ELY-keskukset
hoitavat sddnnoksid omilla toimialueilla. Paijdt-Hameen alueella, missd Latemar Oy toi-
mintaa harjoittaa, jatehuollon ja jitelainsddddannin noudattamisesta huolehtii Piijat-Ha-
meen jéitelautakunta. Jasenkuntaan kuuluu 15 jisentd ja 12 varajdsentd. Heidén toimialu-
eeseen kuuluu 10 eri kuntaa: Asikkala, Myrskyld, Heinola, Hollola, Lahti, Kirkol4, Pa-

dasjoki, Orimattila, Pukkila ja Sysma. (Pdijat-Hameen jételautakunta n.d.)

Kunnissa voidaan siirtdd (Jatelaki 646/2011) 43§:n mukaan viranomaistehtévit kuntien
omistamiin yhtidihin lain mukaisesti. Jitteiden kuljetuksien toteutumista valvovat alueel-
liset laitokset. Alueittain méérittyjen viranomaisten tehtdvind on seurata jétteiden toi-
minnanharjoittajia. Toiminnanharjoittajalla tulee olla hyvéksytty hakemus, joka on alu-
eellisella viranomaisella hyvéksytty (Jatelaki 646/2011). Hakemus tehdédédn sellaiselle
alueelle, jossa toimintaa pddsdantdisesti harjoitetaan. Kerdilijoilld ja kuljettajilla tulee
aina olla mukana jitehuoltorekisteriote, mikd on hyvéksytty ja mistd nékee, ettd hinet on
merkitty jatehuoltorekisteriin ja ettd hdnelld on lupa kuljettaa kyseistd jétettd. (Jételaki

646/2011.)

Jatelain keskeisimmat sdddokset, jotka ohjaavat yrityksen jétekuljetustoimintaa ovat siir-
toasiakirjat, lakisddteiset jitemaksut, seké kuljetuksen ja luovuttamisen vastuu. Latema-

rista jotain..
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3.1 Siirtoasiakirjat

Siirtoasiakirjat siséltyvét jatelakiin jotka tuli voimaan jételaissa 1.5.2012. Asiakirjat tur-
vaavat jatteiden asianmukaisen luovutuksen kasittelyyn, sekd luo edellytyksid seurantaan
ja valvontaan. Jokaisen jatteitd kuljettavan toiminnanharjoittajan, joka kuljettaa vaaral-
lista jatettd, sako- ja umpikaivolietettd, hiekan- ja rasvanerotuskaivojen lietettd ja raken-
nus- ja purkujitettd (ei kuitenkaan pilaantunutta maa-ainesta) tulee tiyttdd ja dokumen-

toida siirtoasiakirjoja. (Ympéristoministerio 2012, Siirtoasiakirjat.)

Siirtoasiakirjoissa tulee olla valvonnan ja seurannan kannalta tarpeellisia tietoja. Siind

tulee esittda seuraavat asiat;

- Jétteen tuottajan tai kuljettajan, haltijan vastaanottajan nimi ja yhteystiedot

- Ajankohta jétteen siirrosta sekd siirron alkamis- ja paédttymispaikka

- Jétteiden luettelosta varmistettu jitteen nimike ja kuvaus mika jitelaji on kyseessé
- Kuljetetun jatteen médrd ilmoitettuna massana tai tilavuutena

- Haltijan allekirjoitus annettujen tietojen oikeellisuudesta

- Jatteiden vastaanottajan vahvistus jétteiden vastaanotosta ja heidédn tulee myos il-

moittaa jdte madra

Jatteiden haltijan ja vastaanottajan tulee séilyttdd téytettyjd asiakirjoja tai sen jéljennosta
kolmen vuoden ajan allekirjoituksesta. Sdilytys on mahdollista tehdad sdhkdisessd muo-
dossa. Asiakirjojen siilyttamisestd voidaan sopia kuljettavan yrityksen kanssa erikseen,
jolloin sdilyttdmisen vastuu siirtyy sopimuksen mukaan, sille osapuolelle kenelle se kuu-
luu, mutta oikeudellinen vastuu asiakirjoja koskevien sddnnoksien noudattamisesta séilyy
haltijalla ja vastaanottajalla. Asiakirjat on pyynndsti esitettdva viranomaiselle, mutta niita

ei tarvitse ldhettdd viranomaiselle. (Ymparistoministerio 2012, Siirtoasiakirjat.)

Yrityksen tulee noudattaa siirtoasiakirjoja koskevia sadntoja. Mikali siirtoasiakirja vaati-
muksia laiminlyddéén, voidaan perid jitelain (Jatelaki 646/2011) 131-133 §:n mukaan
laiminlyontimaksu. Viranomaisen tulee huomauttaa kuitenkin laiminlyjaé kirjallisena ja
siten laiminlyontimaksu voidaan vélttdd ja laiminly6jélla on mahdollisuus korjata laimin-

lyontinsa.
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3.2 Jiatemaksut

Jokaisen kiinteiston haltija tai muu jitteen haltijan, jonka jatteen jétehuoltoa kunta jérjes-
tad on velvollinen suorittamaan kunnan jdtemaksut. Kunnan on perittiva jételain (Jételaki
646/2011) 78 §:n mukaan jitemaksua, jolla kunta kattaa tehtévien hoitamisesta aiheutuvat
kustannukset. Jitemaksu ei saa olla kohtuuton vaan sen on vastattava palvelutasoa, mah-
dollisuuksia, kannustaa jitemdérén ja haitallisuuden vahentdmiseen seké etusijajarjestyk-
sen mukaiseen jitehuoltoon (Jételaki 646/2011, 78 §). Perusteet jatemaksuille ovat jdtteen
laji, laatu, madra ja noutokerrat (Jatelaki 646/2011, 79%). Jokaisella kiinteiston haltijalla
tai jokin muu jitteen haltija, jonka jdtteen jatehuoltoa kunta jirjestdd on velvollinen (Ja-
telaki 646/2011) 80 §:n mukaan suorittamaan kunnan jatemaksu. Mikéli kunta jérjestdd
vain jétteiden késittelyn, kunta voi perid kdsittelyyn perustuvat jatemaksut jatteen kuljet-

tajalta (Jatelaki 646/2011, 80 §).

3.3 Kauljetuksen ja luovuttamisen vastuu

Jatteitd ei saa luovuttaa kenelle vain. Jétteet saa luovuttaa toimijalle, joilla on oikeus ottaa
vastaan kyseistd jatettd ja hanelld tulee olla sithen kuuluva hyvéksynti jéterekisteriin tai
ympéristosuojelulain mukainen ymparistdlupa tai rekisterdinnin perusteella oikeus ottaa
vastaan kyseinen jdte. Jitteet saa myos luovuttaa vastaanottajalle, kenelld on riittdva asi-
antuntemus, seki taloudellisesti ja tekniset valmiudet kasitella jétettd. (Jatelaki 646/2011,
298§.)

Kuljettajan, joka jitettd kuljettaa, tulee (Jatelaki 646/2011) 31 §:n mukaan toimittaa jat-
teet haltijan tai viranomaisen osoittamaan paikkaan. Mikali jétettd ei vastaanoteta, kuljet-

tajan tulee palauttaa jatteet luovuttajalle, jonka on otettava jate takaisin (Jételaki

646/2011, 31 §).
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3.4 Politiikan ja lain siadosten vaikutus yritykseen

Politiikka ja lain sdddokset ohjaavat jitekuljetusta ja luo yritykselle selkeiti ehtoja, miten
pitdd toimia. Jatekuljetuksia ei pystytd Suomessa harjoittamaan vapaasti. Jatehuoltorekis-
terin asettamat vaatimukset tulee vaikuttamaan Latemar Oy:n digitalisoitumiseen. Maa-
rdykset on annettu jatelain (646/2011) nojalla. Jételaki edistdé ensisijaisjirjestyksen nou-
dattamista (Jatelaki 646/2011). Se antaa selkeén linjauksen mita pitda siséllyttda yrityksen
toimintatapoihin ja yrityksilld tulee olla jite nimikkeitd kohden hyvéksytyt luvat. Jittei-
den kuljetuksista tulee tdyttdd asiakirjoja ja dokumentoida niitd vahintdén kolme vuotta.
Toiminnan harjoittajalta pyydetddn vuosittaista raporttia, joka vuoden alussa. Raporttien
tekeminen paperisena on aikaa vievidd, joka vaikuttaa yrityksen henkilokustannuksiin.
Vaikutus on kuitenkin minun mielestdni positiivinen. Se antaa toiminnanharjoittajalle tie-
tynlaista kehittymisen suuntaa ja selkeyttd. Kehittymisen suunta voi esimerkiksi olla séh-
koisen jarjestelmin kéyttoonotto, jolla pystytddn dokumentit ja raportit tekeméédn vuosi-
tasolla nopeasti ja helposti. Yksi positiivinen vaikuttava tekijd on my®ds, ettd lailla pyri-
tddn vihentdmain ja ehkiisemiédn roskaamista, vesiston saastumista ja terveydellisié ris-

kejé.
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

4.1 Aineistot ja menetelmit

Opinndytetyoni valinta perustuu yrityksen ongelmaan ja tutkimuksien puutteellisuuteen.
Tutkimuksessa strategiana kéytetédn laadullista tutkimusta eli kvalitatiivista tutkimusta.
Laadullisessa tutkimuksessa pddosana pidetddn tutkimuskohteen henkildn tulkintaa tut-
kittavasta aihealueesta ja haastatteluista syntyvisti aineistoista. Kvantitatiivinen on enim-
mékseen maaréllistd tutkimusta, joka perustuu tarkkojen mittausmenetelmien tilastotie-
teen menetelmiin. Ndiden menetelmien eroja yleensi korostetaan, mutta tdssé opinniyte-

tyOsséd yhdistetdédn laadullista ja madréllistd suuntautumista. (Jyvéskylén yliopisto 2015.)

Tarkemmin tissd tutkimuksessa kdytetddn fenomenografiaa, joka on kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimuksen yksi menetelmi suuntautuminen. Fenomenografialla on tarkoitus
padsti kasiksi yrityksen omistajan tulkintoihin ja ajatuksiin sekd etsid samankaltaisuuksia
erilaisuuksia ja poikkeuksia. Sisdllon ja késityksien suhteuttamisella toisiinsa, pyritddn
16ytiméddn yhtendinen mielenkiintoinen kohde. Tutkimusprosessin aikana kuvataan ja

analysoidaan kohteita. (Jyviskylin yliopisto 2015.)

Tyon aineistossa hydodynnetddn laajasti jatepolititkkaa, ohjelmistojen asiantuntijoiden
haastatteluita ja saatuja laskennallisia tuloksia. Opinndytetyoni perustuu padosin laadul-

liseen tutkimukseen, eikd varsinaisesti puhuta méérallisestd tutkimuksesta.

Opinndytetyon aineistona toimii kirjallisuus, jéitelaki, tilastokeskus, haastattelut (Skal,
Loukola Pekka asiantuntija, Lauri Sillantie KVVY:n ympéristdasiantuntija Kiho oy
Marko Heinonen ohjelmisto asiantuntija, Enpros Oy ohjelmisto yrityksen asiantuntija,
Latemar Oy:n omistaja Lars Skofelt), oma tyokokemus jaTampereen Ammattikorkeakou-

lussa saatu koulutusmateriaali.

Menetelmié joita kdytetddn téssd opinndytetydssd ovat Swot- analyysi (yrityksestd, sekd
jatehuollosta), Excel laskentaohjelma (ohjelmien vertailutaulukko, kustannuslaskenta,

asiakastietojen hallinta) ja mittaustulokset kellolla (prosessin ldpimenoaika).
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4.2 SWOT -analyysi

SWOT —analyysi on yrityksille hyddyllinen ja térked tyokalu. Silld pystytdén analysoi-
maan tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista ja toimintaympériston kokonaisuutta. SWOT —
analyysissd on neljd erilaista perustekijdd, jolla pystytddn arvioimaan jitekuljetuksissa
tapahtuvia heikkouksia ja vahvuuksia. Nimi tulee suoraan seuraavista englanninkielisisti

sanoista:

- S =strenghts = vahvuudet
- W = weaknesses = heikkoudet
- O = opportunities = mahdollisuudet

- T = threats = uhat

SWOT on kiyttokelpoinen jatekuljetus prosessin heikkouksien ja vahvuuksien arvioin-
tiin. Sieltd pystytddn poimimaan heikkouksia ja vahvuuksia, joilla pystytddn osoittamaan
yritykselle kehittymisen suuntaa, miti voisi parantaa, mihin tulisi keskittyd. Mahdollisuu-
det ja uhat, jotka ovat ulkoisia tekijoitd jatekuljetus prosessissa. Sieltd pystytdén poimi-

maan tulevaisuudelle potentiaalisia tekijdita.

SWOT —analyysi sisdltidd olennaisia tekijoitd kohti menestymisté. Silld pystytdén testaa-
maan yrityksen jitekuljetus prosessin mahdollisuuksia ympériston olettamiin kykyihin.
Saadun analyysin jdlkeen Latemar Oy:n tulisi keskittyd miten saadaan uhista mahdolli-

suuksia, jotta pystytddn pysymaién uusilla markkinoilla ja hintakilpailussa mukana.
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S LIETEKULJETUSPROSESSIN DIGITALISOITUMINEN

Kuljetusprossia on todella vaikea ldhteméén kehittdmié kohti digitalisoitumista. Tyoni
aloitusvaiheessa huomasin, ettd yrityksen toimintatavat ovat hyvin alkeelliset, mutta toi-
mivat hyvin tdmén kokoisessa yrityksessd, jossa tehddén vdhdn kaikkea ja ei keskitytd
tiettyyn palveluun. Digitalisoitumisen tuomat hyddyt antavat mahdollisuuden poistaa toi-
mistokustannuksia jatteidenkuljetuksien osalta, antavat mahdollisuuden parempaan lop-
putulokseen ja ohjaa palvelua itsestiin, siis tallentaa ja dokumentoi kirjatut tiedot. Toi-
mistokustannuksien yleisimmit kustannukset ovat henkil6-, paperi- ja kansiokustannuk-

set.

Latemar Oy pyrkii mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla, pienelld pddomalla, sekd
pienelld organisaatiolla hyppddméan mukaan uusille digitaalisille markkinoille. Uskon,
ettd tarpeeksi alhaisilla kustannuksilla saadaan rohkaistua yritysti kokeilemaan digitali-
suuden tuomia hyotyjd ja huomaamaan ne sitd kautta paremmin. Ndma kaikki antavat

hyvén edellytyksen Latemar Oy:n jdtekuljetuksen liiketoimintamallin kehittymiseen.

Latemar Oy:n omistajan kanssa kidydyssé palaverissa tuli hyvin ilmi kehittymisen suunta.
Yritys aloittaa kehittimaan jatteidenkuljetus prosessia kohti paperittomuutta. Yritys pyr-
kii luomaan tulevaisuudessa prosessin, joka on toteutettu digitalisoituna. Prosessin digi-
talisointi ja selked kustannustehokkuustavoite antavat yritykselle mahdollisuuden siirtyd
paperittomaan toimistoon. Latemar Oy:lle paperi on ollut perustamisesta ldhtien mukana
toiminnassa. Paperi on télld hetkelld yritykselle tyoté ja kustannusta. Paperin postittami-
nen, tulostaminen, arkistointi, késittely ja havittiminen aiheuttavat yritykselle melko pal-
jon kustannuksia. Tdma sitoo myos henkildstod ja hidastaa toimintaa. Tulostaminen ja
postikulut ovat vield seurattavissa ja yleensd ulkoisia kustannuksia. Huomioimatta jaévit
muut paperin kisittelyn haitat ja kustannukset, jotka ovat vaikeammin todettavissa. Tal-
laisia ovat esimerkiksi henkildston kuluttama aika tulostamisessa, uudelleen kirjaaminen,
paperien lajittelu, paperien kuljettaminen tydmaalta toimistolle, sekd dokumentointi kan-

sioon.

Térkeimpid seikkoja digitalisoitumisen onnistumisessa on johtaminen, joka ratkaisee on-
nistumisen kokonaisuuden. Téssd johtamisessa on kyse uudistumisen johtamisesta. Joh-
detaan yrityksen tyontekijoité kaikilla tasoilla. Se koskettaa kaikkia lietekuljetusprosessin

osa-alueita ja toimintamalleista yrityskulttuuriin sekd yksittéisten ihmisten toimenkuviin
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ja osaamisiin. Johtamisessa tulee samanaikaisesti késitelld niin mahdollisuuksia kuin uh-
kia, varmuuksia ja valintoja kuin vanhan purkamista ja uuden luomista. Digitalisaatio
muuttaa normeja ja murtaa myyttejé siitd, mikd on oikea ja hyvéaa yrityksessa. Johto jou-
tuu myos kisittelemadn inhimillistd muutosvastarintaa. Muutosvastarinta syntyy yleisesti
tyontekijoiltd, joiden on vaikea omaksua uutta. Tarvitaan vihemmaén jaykkad johtamisen-
kulttuuria ja enemman tyontekijoiden kykyihin tunkeutumista, enemmaén tiimityoti, jopa

itseohjautuvia verkostoja. (Ilmarinen & Koskela 2015.)

5.1 Nykyinen prosessi

Latemar Oy:n tdmin hetkinen jitteidenkuljetus prosessi on hyvin toimiva (kuvio 2). Pro-
sessia tutkiessa on kéytetty hyodyksi Excel-taulukkoa ja sekuntikelloa, joilla ollaan pys-
tytty laskemaan ja mittaamaan prosessin eri vaiheissa kdytetyn ajan mairaa. (liite 1.) Yri-
tyksen jétekuljetus prosessiin kuuluu tyon tilaus, tiedon vilitys, kaivon tyhjennys, auton
tyhjennys jateasemalle, tietojen dokumentointi (siirtoasiakirja), dokumenttien kuljetus ja
laskutus saatujen tietojen perusteella. SWOT-analyysilld arvioitiin jatteidenkuljetus pro-
sessia ja sieltd valikoitui keskeisimpid uhkia ja heikkouksia, joita 1dhdetéén kehittdméan.

Prosessia tutkittiin myds olemalla mukana mittaamassa ldpimenoaikaa.

Mittauksissa on kdytetty seitsemin eri asiakkaan tilaama jitteiden tyhjennyspalvelu. Asi-
akkaan tilaaman tyhjennyksen keskimédrdinen aika on 1h 29 minuuttia. Ajanotto on aloi-
tettu, kun tyontekijd on saanut tiedon tilatusta tydstd. Aikaan siséltyvét auton valmistelut,
asiakkaalle ajamisen, asiakkaan kaivosta jétteiden imun auton séilidon, ajon jiteasemalle
ja tyhjennyksen sielld. Yleisiin valmisteluihin kuuluvat alipainesdilion nostaminen

kuorma-autoon ja sddn vaikuttamat tekijét, joka on ajallisesti mitattuna 15 minuuttia. (liite

1)

Latemar Oy tyhjentdd yleensa jitesdilion Ali-Juhakkalan jidteasemalle riippumatta asiak-
kaan osoitteesta. Ali-Juhakkalan jiteasemalla saattaa syntyé ruuhkatilanteita ja sielld jo-
notus on 0-40minuuttia. Asemalla sijaitsee vain yksi sdilididen tyhjennyspaikka, johon
autot tyhjentdvét sdilionsd. Tyhjennys aika keskiméérdisesti on 15 minuuttia, kuten Lii-

tetiedostosta voidaan paitelld. (liite 1.)
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Nykyisessd prosessissa tyontekijit tdyttavit paperit késin ja kuljettavat ne toimistolle.
Toimistolla paperit otetaan vastaan pdivén tai kahden pédstd, jolloin alkaa laskun teko.
Laskun tekemiseen menee noin 15 minuuttia, jonka jélkeen lasku toimitetaan postiin. Eli
yhden laskun ldhettdmiseen menee ainakin yksi pdivd ennen kuin se saadaan liikkeelle.
Latemar Oy:l14 laskun erdpdivé on kaksi viikkoa. Voidaan huomata, etti tyon tilauksesta

sithen pisteeseen kuin rahat ovat tililld menee noin kolmesta viikosta neljdan viikkoon.

(liite 1.)

Tilauksen

Tedon valitys Kaivon Auton Tietojen Dokumentti .
vastaanotto

~_ |®] kuljettajalle 8| tyhjennys |®| tyhjennys |B| dokumentointi |@| en kuljetus (B L?:ik:;ﬁiépgsﬁ)n
(puhelin tai (puhelin) (asiakas) (jateasema) (paperi) (toimisto) p

sahkoposti)

KUVIO 2. Latemar Oy:n nykyinen prosessimalli

Viranomaisen vaatima vuosittainen raportti kaikista yrityksen jétekuljetuksista on nykyi-
selld mallilla todella haastavaa ja aikaa vievdd. Raportissa on vaadittu kiinteistonkatu-
osoite, kiinteistonposti, haltijannimi, haltijanyhteyshenkild, haltijankatuosoite, haltijan-
posti, haltijanulkomaanpaikkakunta, tiedot aloitus pdivimaiérastd lopetuspdivimairin
asti, jételaji, montako kdyntid vuodessa, tyhjennetyt kaivot yhteensd, asiakkaan kaivon
méérid ja tyhjennetty lietteen madré. (liite 2.) Tdmin tekeminen yrityksen nykyisen toi-
minta prosessimallissa kesti4d yhteensd noin kahdeksan tyopaivéa. Yritykselle on laadittu

aikaisemmin ohjeistus, joilla on pyritty nopeuttamaan titd ongelmaa. (liite 4.)
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5.2 Ohjelmat ja niiden vertailut

Ohjelmien vertailussa kéytettiin hyviksi kyselyitd ja haastatteluita eri yrityksien vililla.
Vertailukohteena kaytettiin viitté eri yritystd jotka tuottavat ajohallinta- ja jatejarjestelmid
yrityksille. Kyselyssé kéytettiin 26 erilaista kysymysté, jotka antoivat kattavan tietopan-
kin yritykselle, Suomen markkinoilla olevista sdahkoisistd jarjestelmistd. (liite 3.) Ohjel-
mien analyysin ja omistajan kanssa kdydyssé keskustelussa, esiin nousi Enpros Zerowaste
—siirtoasiakirja sovellus ja Silwast software WasteApps. Tarkeimpid tarpeita, joita yritys
néki hyodylliseksi saatujen tuloksien ja analyysin perusteella ohjelmistoissa ovat rapor-
tointi, dokumentointi, helppokéyttdisyys ja ohjelmistokustannukset. Nimé edelld maini-

tut ohjelmat vastasivat omistajan ja yrityksen tdmén hetkisiin tarpeisiin.

ZeroWaste siirtoasiakirja sovellus on todella helppokéyttdinen, joka toimii Android-mo-
biilisovelluksella tai vaihtoehtoisesti WEB-portaalina milld laitteella tahansa. Asiakirjat
tallentuvat automattisesti ohjelmistoon ja kaikki toiminnot ovat ajantasaisia ja reaaliai-
kaisia. Ohjelmisto mahdollistaa myds kuukausittaisen raportoinnin ja sieltd on helposti
16ydettavissd dataa hakutoiminnoilla. (liite 5.) Data pysyy varmuuskopioituna laissa maa-
rityn ajan, joka on kolme vuotta. Ohjelmisto on luotu hyvin ajatellen yrityksien tarpeita

ja siirtoasiakirjoja koskevia lakiséateisid saannoksia.

WasteApps sovellus on hyvin samankaltainen kuin ZeroWaste-siirtoasiakirja sovellus.
WasteApp-sovellukselle on kysytty hyvéiksyntd viranomaisilta ja jarjestelmén on suunni-
teltu tietoturvalliseksi. Ohjelmisto on myds saanut hyvai palautetta kayttéjiltd. Asiakirjat
tallentuvat reaaliaikaisesti jarjestelmddn, kun esimerkiksi kuljetustehtdvé kuitataan ajoon,

se nakyy reaaliaikaisesti jarjestelmassa.

Ohjelmistojen erot syntyvét kustannuksista koostuvista eroista. WasteApps osalta kus-
tannukset koostuvat siirtoasiakirjojen kdyton mukaan ja Zerowaste kustannukset koostu-

vat kuukausihinnasta ja asiakirjojen kdyttd on rajaton.

Ohjelmistoilla pysytddn vaikuttamaan yrityksen toimistokustannuksiin. Tarkkaa tietoa on
vaikea saada, kuinka paljon pystytddn ohjelmistoilla vaikuttamaan yrityksen kustannuk-
siin. Koska viranomaiset voivat vaatia vuositasolla tai miké tahansa péivi tietoja yrityk-

sen jatteistd, joka on tietenkin vanhalla menetelmalld aikaa vievaa. (liite 2.)
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5.3 Yrityksen prosessin virtaviivaistaminen

Uudesta prosessinkuvausmallista pystytddn huomaamaan, ettd tietojen dokumentointi ta-
pahtuisi sdhkoisend (kuvio 3). Yritys halusi nimenomaan panostaa tietojen dokumentoin-
tiin ja siihen etti tietoja ei tarvitsisi endé kuljettaa autosta toimistolle paperisena. Muihin
kohtiin yritys ei ndhnyt télld hetkelld tarvetta panostaa. Uudella prosessilla pystytdén vélt-
tamédn paperillisia kustannuksia, paperien kuljettamisesta koituvia riskeji ja saadaan pal-
jon tehokkaammin raportoitua ja ldhetettyd laskut eteenpdin asiakkaalle. Raportointi uu-
silla jérjestelmilld toimii yrityksen tarpeiden mukaan. Saadaan kuukausittaisia ja vuosit-
taisia raportteja. (liite 5.) Ohjelmista saadaan reaaliaikainen tieto jitteen tyhjennyksen
jélkeen ja sinne pystytddn lisddmadn tilattu tyo, jonka kuljettaja voi katsoa ohjelmasta.
Jétteensiirtoasiakirjat tdytetdén uudessa mallissa sdhkdisesti. Ohjelmistolla ei pystytd no-
peuttamaan kuljettajan ajoja, mutta loppupadin muutokset ovat hyodyllisid. Prosessin lop-
pupddsséd pystytddn reagoimaan laskuttamiseen ja tietojen virheellisyyteen nopeammin,
koska tiedot tulevat pdivén paitteeksi tai jo heti kdynnin yhteydessé. Asioiden eteneminen
nopeutuu tillaisella jarjestelmalld ja pystytddn vaikuttamaan vélittdmasti virheellisiin tie-
toihin. Yliméérdinen paperien ja kansioiden pydrittely jdé jatteidenkuljetuksien osalta
yritykseltd pois ja tietokone toimii uudessa mallissa kansioina ja tyovilineend. Kuljetta-
jille tulee ostaa dlypuhelimet, joilla he pystyvit kdyttimain WEB-selainta tai sitten pu-
helin Appia.

4 N\
Tilauksen Ted ality: Kai Aut Tietoj Laskut
FECEERATG edon vilitys aivon uton ietojen askutus
. kuljettajalle IQ tyhjennys IQ tyhjennys I§> dokumentointi |§> (paperi tai
(EUhf"" tai (puhelin) (asiakas) (jateasema) (sahkoinen) sahkoposti)
sahkoposti)
. J

KUVIO 3. Virtaviivaisempi prosessimalli
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Téssi kaksi tarkemmin kuvattua uuden prosessin loppupdin tyotehtavaa, jotka ovat mah-
dollisia digitaalisuuteen siirtyessd. Ohjelmistolla tyontekijé 1dhettdd tiedot pilvipalveluun
tai sahkopostiin tabletilla. Taémén jilkeen laskutus tarkistaa tiedot, viimeistelee laskun ja
tulostaa laskun tai vaihtoehtoisesti ldhettdd suoraan asiakkaan sdhkopostiin. Toinen vaih-
toehtoinen malli on, ettd tyOntekijé kirjaa tiedot valmiiksi palveluun ja toimistolla tarkis-

tetaan tiedot ja lahetetddn lasku eteenpdin suoraan jirjestelmasta.

Néma toiminnot mahdollistavat arvoketjujen siivoamisen poistamalla ja ohittamalla toi-
mintoja. Tdmi myds helpottaa ja auttaa yritystd toimimaan nopeammin, edullisemmin ja
jarkevammin. Tdssé on kyse siitd, ettd laskutus nopeutuu, jolloin ohitetaan ylimaérdinen
paperien kuljettaminen toimistolle ja niiden hdavidminen matkalla. Nama ratkaisut perus-
tuvat yrityksen henkilokunnan kokemuksiin, informaation analysointiin, seké tiedonsiir-

toon toimitusketjun eri toimintojen vlilla.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusty6 alkoi tammikuussa 2018 ja tiesin entuudestaan toimeksiantajan ja heiddn
toimintatavat, jotka antoivat ty6lle hyvét 1dhtokohdat. Kun tyoni alkoi, minulla oli jon-
kinlainen kisitys miti tarvitsee tehdd ja ottaa huomioon. Yritykselle ei ole koskaan aikai-
semmin tehty tutkimus ty6td heidén tarjoamiin palveluihin ja keksimme yrityksen omis-

tajan kanssa tehda tutkimuksen koskien lietekuljetusprosessia.

Aihe on rajattu selkedsti ja siind keskityttiin lietekuljetusprosessiin ja miten se voidaan
yhdistié digitalisaatioon. Jitepolitiikka, lainsdddokset, prosessi, digitalisaatio ja yrityksen
lietekuljetukset olivat pddroolissa opinnédytetyon aiheessa. Tutkimus osoitti, kuinka digi-
talisaatio on kasvavassa roolissa ja miten laaja ja hyodyllinen se on yrityksen jokaiselle
osa-alueelle. Se myds antaa laajan kisityksen lukijalle digitalisaation tuomista hyodyista,
jatepolitiikasta ja kiinteistojen jitevesijarjestelmistd ja jitevedestd. Niitd yhdistaimalld ja
yrityksen omistajan kanssa kdydyissd keskusteluissa pdistiin tutkimuksessani hyvédén
lopputulokseen ja yritykselle saatiin paljon uutta hyddyllistd tietoa, joita voidaan jatkossa

ldhted hyddyntdmaén.

Latemar Oy ei siis vield opinndytetyoni aikana ottanut kdyttoon tuloksien perusteella saa-
tuja ohjelmia ja prosessia. Lopputuloksen aikaansaamiseksi hyddynnettiin teoriaa ja yri-
tyksen omistajan kokemuksia. Yksi vaikuttava tekijd oli lainsddaddkset, jotka ohjaavat ja-
tekuljetuksia. Lopputuloksena saatiin kuitenkin selvitettyd yritykselle sdahkoisten jérjes-
telmien tuomia hyotyja ja uusi kustannushyddyllinen prosessimalli. Prosessimallilla pys-
tytdén paitoksen synnyttyd ldhted toimimaan vilittdmaisti. Ohjelmistot joita tydssd on
esitetty vaativat ohjeistuksen. Ohjelmia tarjoavat yritykset, tarjoavat maksutta tuen ja oh-

jeistuksen ohjelmiston kdyttoonottoon.

Lietekuljetusprosessin digitalisointi ja siitd tutkimuksen tekeminen oli todella mielenkiin-
toinen. Digitaalisuus ja lietekuljetukset eivit olleet vahvuuksiani, mutta lopputuloksesta
sain yritykselle todella hyddyllisen ja pddsin itse oppimaan uutta. Yritys antoi minulle
suhteellisen vapaat kidet tutkimuksen suorittamiseen, joka oli minulle motivaation ldahde.
Tyoni onnistui kuitenkin suhteellisen moitteettomasti ja olen tyytyvdinen saamaani lop-

putulokseen.
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Mikédli Latemar Oy:n toimintaa digitalisoidaan, on hyvé tietdd jatkuvan kehityksen
suunta. Tdssd muutamia kehittdmisehdotuksia toimeksiantajalle. Kehittymisen ja resurs-
sien kasvamisen johdosta on mahdollisuus siirtyd aktiiviseen digitalisointiin, joka tarkoit-

taa sité, ettd yritys aloittaa muuttamaan itse ansainta- ja toimintamalleja.

Latemar Oy:n tulisi ensiksi kehittdd digiagenda, joka toimii johtamisen ja viestinnén vé-
lineend. Se antaa kuvauksellista nikokantaa yhteisille tavoitteille ja viitoittaa myos pol-

kua omalle henkilostolle.

Asiakkaat voisivat tilata tyon suoraan App-ohjelmasta, jolloin tiedot tulevat nékyviin jir-
jestelméén ja kuljettaja tietdd mistd ja milloin tarvitsee tyhjennys tehdd. Témé on malli,
jolla saavutetaan kilpailuetua muihin toimijoihin ndhden ja tehddén asiakkaan tilauspro-
sessi helpommaksi. Palvelu olisi asiakkaan saatavilla mobiililaitteilla tai joillain muilla
laitteilla milld hdn péddsee kirjautumaan verkkoselaimeen vuorokauden aikana. Asiak-
kailla ei riitd aikaa opettelemiseen, korjailuun ja kokeilemiseen. Malli tulisi rakentaa hel-

poksi ja yksinkertaisesti, sekd malliin tulisi siséllyttdd kdyttoonoton ohjeistus.

Uusien kaivojen ja asiakkaiden hélytysjédrjestelmén hyodyntaminen tyon tilauksessa. Uu-
sissa kaivoissa on anturijdrjestelmait, jotka ldhettdvét tietoa asiakkaalle kaivon tdyttymi-
sestd. Tdmén voisi saada yhdistettyd sdhkoiseen jérjestelméédn. Esimerkiksi niin, ettd an-
turi huomaa téyttymisen, jonka jdlkeen se ldhettdd tiedon yritykselle. Yritykselle tulee

tieto ja asiakkaan ei erikseen tarvitse tilata tyhjennysta.

Autojen kehityskohteena voisi olla sdilidihin asennettu digitaalinen mittaristo, joka lukee
sdilion tdyttymistd. Markkinoilla on saatavilla mittareita autoon ja yhteni hyvéni vaihto-
ehtona on magneettinen virtausmittari, jonka hinta arviolta on noin 1000€-2000€. Mitta-
rin ndytdn voi asentaa joko mittaputkeen tai telineeseen johonkin sivulle. Talld pystyttdi-
siin tarkistamaan kaivosta imetty jatteen madré ja pystyttdisiin hyodyntdméan sité ajojar-
jestelyissd niin ettd pystytdén ajamaan sdilio tdyteen jétettd, jolla saataisiin karsittua pro-
sessiin kuluneesta ajasta. Esim. 1dhekk&in olevat asiakkaat, ei tarvitse erikseen tehda tyh-
jennystd Ali-Juhakkalan jéteasemalle ja ajamaan takaisin, vaan kaivon tyhjennys onnis-

tuisi samalla kerralla ja pystyttdisiin erottelemaan asiakkailta imetty jéte laskulle.
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_— Toptetthvilenth, | |
e T D ' Tiydemetdin, . .| Taytettivd | Taylettdvl |Toytettivd
T Taydenettv, mikl e kin tlaaja aleshutusosofe | Tedottueeantaandiden || Lasketaanyhteensd ) ,‘ ,
Taydennetivit entit D il sk Ehetetéén po Titetiikenth) | Kt | et | et
¢ri uintyhjennysosoie , vilsed ajata Kaiki vuoden kiynnit
Wkomaile (o) ool | (md)
(ol

Tihjennetyt

it {umplkaiv, Kaivot

sakokaive, muy, fhteensd
Kintestonka Tiedot aalta mikél)  MonakoKiyndéfwosi  SUMactamaa  Ackkaan  Tybemetty
tuosote ~ Kinteistorposti ~ Hatjammimi~ ~ Haltjanyhteyshlo  Halijamkatuosotte ~ Haljamposti ~ Haltjamulomaanpaikiakunta ~~ Pumalk Pumasti  tyyuldEWC  COUNTIkaynnt) ) kabvomddri  letem
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Liite 3. Ohjelmien vertailu ja kysymys patteri

Ohjelmien vertailu

Yritys: Ecomond Oy Mastercom Oy/ Kiho |Piirla Oy Silwast sofware Silwast sofware Enpros OY
Ohjelmiston nimi: Ymparistotoimiala | Jirjestelmé DIGIDL etdlataus  [LOGI Apps WasteApp Zerowaste -siirtoasiakirja sovellus
Asiakirjojen tallennus (hyvaksynnin jilkeen) X X X X X X
Ajantasainen ja reaaliaikaiset toiminnot X X X X X X
Kateva kirjautuminen X X X X X X
Kuvatut tai skannatut kuitit X X X X
Varmuuskopiointi tiedoista X X X X
Tuloslaskelma kuluneelta kuukaudelta X

Raportointi X X X X X
Toimintokohtaiset ohjeet helposti esilli ponnahdusikkunoissa X
Ohjelman soveltuvuus kaikille jarjestelmille X X X X X
Automaattinen laskutus (hyvaksynnan jalkeen) X X X X

Automaattinen perintd (hyvaksynnan jalkeen)

Automaattinen tiedonsiirto (hyvaksynnan jalkeen) X X X X X X
Kayttajatunnukset veloituksetta X X X X
Selked ja helppo kiyttoisyys X X X X
Rajatan maksuton sivuméard sekd tositemazrd X X X
Kaikki toiminnot yhdella kk-maksulla X X X
Automaattinen virhepalaute (lahtevt) X
Asiakkaiden tietojen tallennus automatisoituna (hyvaksynnan jdlkeen) |x X X X X
Asiakkaiden tietoturva suojaus X X X X
Automaattinen paivitys (maksutta) X X X

Etand suoraan toimiston tietokoneelle X X X X X X
Hakutoiminnot jarjestelméssa X X X X
Jitteen kuljetuksen aloituksesta lopetukseen (hyvaksynnan jalkeen)  |x X X X X X
Téyttaako ohjelma viranomaisen vaatimukset X X X X X X
Koulutus maksutta X X X
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Liite 4. Latemar Oy:n jdtekuljetuksien nykyinen raportoinnin ohje

Jatteensiirtoasiakirjojen raportoinnin|ohjeet.

Tama tulisi tehda joka laskutuksen yhteydessa tai kun tyontekija tuo
asiakirjat niille laadituille paikoille.

1. Kirjoita kiinteiston katusoite, mista tyhjennys on tehty

2. Kiinteiston postinumero ja toimipaikka kohtaan kiinteiston
postiosoite.

3. Haltijan nimi kohtaan kirjoitetaan kiinteiston haltijan etu seka
sukunimi.

4. Kaynnit kohtaan pysty viivalla aina kun asiakkaalla on kayty

5. Otetut astiat, kuinka monta astiaa kerralla otetaan.



Liite 5. Zerowaste-siirtoasiakirja sovelluksen raportti

Laitos

Destaclean Oy Kelate (test)
Testilatos, Helsinki
Testilatos, Helsinki
Testilaos, Helsinki
Joensuun atekeskus Oy
Testilatos, Helsinki
Eikdsitelylaitosta
Joensuun atekeskus Oy
Testilaos, Helsinki
Testilaitos, Helsinki
Testilatos, Helsinki
Testilatos, Helsinki

Asidkas ~ Kohde

Enpros Oy Enros Oy, Helsingin toimisto
Enpros Oy Enpros Oy, Helsingin toimisto
Enpros Oy Enpros Oy, Helsingin toimisto
Enpros Oy Enpros Oy, Helsingin tolmisto
Enpros Oy Enros Oy, Helsingin toimisto
Enpros Oy Enpros Oy, Helsingin toimisto
Enpros Oy Enros Oy, Helsigin toimisto
Enpros Oy Enpros Oy, Helsingin toimisto
Enpros Oy Enpros Oy, Helsingin tolmisto
Enpros Oy Enpros Oy, Helsingin toimisto
Enpros Oy Enpros O, Helsingin toimisto
Enpros Oy Enpros Oy, Helsingin tolmisto

Kuljetusyritys

Juuson Kiletus
Juuson Kuljtus
Juuson Kuljetus
Juuson Kuljetus
Juuson Kuljtus
Juuson Kuljeus
Juuson Kuletus
Juuson Kuljetus
Juuson Kuljeus
Juuson Kuletus
Juuson Kuljetus
Juuson Kiletus

Materizali Paino t) Auto

Puu, puhdas
Betoni
Betoni
Betoni
Metall
Betoni
Eimateriaalia
Betoni
Betoni
Betoni
Plutonium
Ashest

1,234 123w
1264 12381
1,34 123-ABC
1,35 12381
2587
21,394 123:A8C
123-ABC
3,18 123-8C
158 12348
12,95 SHG-469
123 123Ae
1005 123-Abc
LENY)|

Kuljettaja

Rahti Oy Juuso Aaltonen
Rahti Oy Juuso Aaltonen
Rahti Oy_Juuso Aaltonen
Rahti Oy_Juuso Aaltonen
Rahti Oy Juuso Aaltonen
Rahti Oy_Juuso Aaltonen
Rahti Oy Juuso Aaltonen
Rahti Oy Juuso Aaltonen
Rahti Oy_Juuso Aaltonen
Rahti Oy Juuso Aaltonen
Rahti Oy Juuso Aaltonen
Rahti Oy Juuso Aaltonen
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Litetied, ~ Allekir, ~ Tia

L — S I — S S S S Y

3 Avoin
3 Avoin
3 Avoin
3 Avoin
0 Avoin
3 Avoin
3 Avoin
3 Avoin
3 Avoin
3 Avoin
3 Hyvaksytty
3 Hyvaksyty



