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JOHDANTO

Taman opinnadytetydn tarkoituksena on rakentaa HSE-mittari, jonka avulla Refresco Finland Oy pystyy
valvomaan ja kehittdmaan jokapaivaista toimintaansa. HSE-mittarin avulla Refresco Finland Oy pystyy
vastaamaan Refresco konsernin HSE-ohjelman vaatimuksiin. Lisaksi mittarin avulla voidaan valvoa ja
mitata yleistd ty6turvallisuutta ja sen tasoa. HSE-mittari rakennettiin Refrescon tarpeiden mukaan.
HSE-mittari tukee Refrescolla kdytdssa olevia sertifioituja toimintajarjestelmia ISO 14001 ymparist6-

jarjestelmaa ja FSSC 22000 elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelmaa.

Refrescolla toimintaa kehitetdan LEAN-menetelman mukaisella tavalla. LEAN-toimintamallin yksi kes-
keisimpia menetelmid on asioiden ja toimintojen mittaaminen, joten mittari rakennetaan vastaamaan
myds naitd tavoitteita tietyiltd osin. Mittarin rakentamisen yhtend tarkoituksena oli myds yhdistaa

nykyisin tehtavia sisdisia auditointeja ja tarkastuksia yhdeksi kokonaisuudeksi.

Refresco konsernin HSE-toimintamalli ja sen mukaan toimiminen vaatii useiden eri asioiden jatkuvaa
todentamista ja valvontaa. Jatkuvan valvonnan ja asioiden todentamisen johdosta aloitettiin rakenta-
maan yksildllistd menetelmaa, jonka avulla pystytdan todentamaan HSE-toimintamallin vaatimuksia.
Taman seurauksena syntyi ajatus rakentaa havainnointiin perustuva mittari, joka palvelisi yrityksen
tarpeita mahdollisimman laajalla kentalla. Yksilollisesti rakennetun HSE-mittarin kehittdmiselle nahtiin
tarve, koska toiminnan kehittymista ja toimintaa haluttiin seurata saanndllisemmin. Haluttiin myés

rakentaa tyokalu, jonka avulla toiminnassa esiintyvia puutteita pystytaan lI6ytdémaan ja kohdentamaan.
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KOHDELAITOKSESSA OLEVIEN TOIMINTAJARJESTELMIEN KESKEISET KASITTEET

Refresco Finland Oy:n toimintaa ohjaavat toimintajarjestelmat, joiden avulla yrityksen toimia hallitaan
ja kehitetdan jatkuvasti. Refresco Finlandilla on kdytéssa SGS Finland Oy:n sertifioima ISO 14001
ymparistojarjestelma ja Bureau Veritas Certification Holding SAS:n sertifioima FSSC 22000 elintarvi-
keturvallisuuden hallintajarjestelmd. Refresco Finland Oy:n toimitapaa kehitetddn LEAN-menetelman

mukaan sen tydkaluja hyddyntaen.

Refresco Finland Oy on osa Refresco konsernia, joka toimii kansainvalisesti. Konsernin kaikilla yksi-
koilld on kaytdssadn Refresco konsernin laatima HSE-ohjelma. HSE-ohjelman avulla ohjataan ja halli-
taan riskeja, jotka liittyvat paivittdiseen toimintaan turvallisuus-, terveys- ja ymparistdasioissa. Ref-
resco konserni rakentaa omaa tyéturvallisuus- ja tydterveysjarjestelmaansa OHSAS 18001 toiminta-
mallin mukaisella tavalla. OHSAS 18001 toimintajarjestelman kayttdénotosta ja sen sertifioinnista ei

ole vield tehty paatosta Refresco konsernissa.

ISO 14001

ISO 14001 standardi kuuluu kansainvalisiin ISO-standardeihin, jotka laaditaan kansainvalisissa komi-
teoissa. ISO 14001 on ymparistdjarjestelma, jonka avulla voidaan kehittda ja hallita eri organisaatioi-
den ympadristdasioita. ISO 14001 standardi tarjoaa organisaatioille viitekehyksen, jonka avulla ympa-
ristdasioiden johtaminen voidaan toteuttaa. Standardi on tyokalu, jonka avulla organisaatiot voivat
hallita kolmea kestdvan kehityksen tekijaa: ymparistd, yhteiskunta ja talous. Ymparistéjarjestelma
ohjaa organisaatioita havaitsemaan ja hallitsemaan ymparistonakdkohtia ja riskeja organisaatioin kai-
killa toimintatasoilla. Liséksi ISO 14001 antaa organisaatioiden johdolle tydkalun, jonka avulla toimin-

tojen ymparistdvaikutusten arviointi on jarjestelmallista.

Sertifioidun ISO 14001 ymparistdjarjestelman avulla organisaatiot saavat osoitettua eri sidosryhmille
ja asiakkaille, ettd kaikissa organisaation toimissa menetelladn ymparistojarjestelman vaatimalla ta-
solla. Sertifioitu jarjestelma tuo myds organisaation toimiin jatkuvuutta, kehitysta ja tehokkuutta.
(14001:2015, 2015)

Sertifioidun standardin vaatimusten mukaisesti rakennetun ymparistdjarjestelman avulla organisaatio
voi saada hyotyja toiminnan jokaisella sektorilla. Jatkuva parantaminen ja ymparistéasioiden huomi-
oiminen organisaation kaikissa toimissa tuovat taloudellista hy6tya ja ohjaavat valintoja. Organisaatiot
saavat taloudellista hyotya, mika vaikuttaa raaka-aine-, energia- ja jatekustannuksissa. Lisdksi riskei-
hin ja vahinkoihin varautuminen voi tuoda merkittdvia sadstja organisaatiolle. Sertifioitu ymparisto-
jarjestelma vahvistaa yrityksen asemaa vastuullisena ja luotettavana toimijana, mika taas parantaa
yrityksen ymparistémyonteistd imagoa, joka taas vaikuttaa asiakassuhteisiin ja kilpailukykyyn.

(Pesonen;ym., 2005)

Refresco konserni haluaa olla vastuullinen toimija markkinoilla ja ottaa ymparistéasiat huomioon kai-

kissa toiminnoissaan jokaisessa tuotantoyksikéssa. Konsernin tuotantolaitoksilla on kaytdssa sertifioitu
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ISO 14001 ymparistojarjestelmd, joka ohjaa toimintaa. Refresco konserni seuraa kuukausittain tuo-
tantoysikdidensd ymparistd tavoitteiden toteutumista. Lisaksi tuotantoyksikdiden on laadittava 3-vuo-
tissuunnitelma, joka tukee tuotantoyksikdn asettamien ymparistdtavoitteiden saavuttamista.
(Levainen, 2018)

Refresco Finland Oy:lld ISO 14001 ymparistojarjestelman asettamat vaatimukset on rakennettu osaksi
toimintaa. Organisaatio on sitoutunut ymparistdjarjestelman tavoitteisiin. Ymparistdon liittyvat vastuut
on maaritetty ylempien toimihenkildiden toimenkuvissa, lisaksi toimihenkildiden ja tydntekijoiden
kanssa kaydaan lapi vuosittain heidan tyéhonsa liittyvat ymparistondkékohdat osana kehityskeskuste-
luja. Kaikkiin toimintoihin liittyvien sidosryhmien mahdollisuudet, vaatimukset, tarpeet ja riskit on kar-
toitettu ja ne otetaan huomioon kaikissa toimissa. Yrityksen on myds huolehdittava ja pystyttava
osoittamaan, etta ohjauksessa olevat henkil6t ja toimijat ovat tietoisia ymparistdjarjestelman vaati-
muksista. Refresco Finlandin johto seuraa ymparistotavoitteiden toteutumista ja ymparistéjarjestel-

man toimivuutta vuosittain johdonkatselmuksen yhteydessa. (Levédinen, 2018)

OHSAS 18001

OHSAS 18001 standardi on kansainvalinen standardi, jonka avulla eri organisaatiot voivat hallita ty6-
terveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvia asioita. Standardin on tarkoitus antaa organisaatioille viiteke-
hys, jonka avulla ne voivat johtaa organisaation tyoturvallisuus- ja ty6terveysasioita. OHSAS 18001
standardi tukee organisaation toiminnan jokaista sektoria ja auttaa organisaatiota saavuttamaan ty6-

terveys- ja tydturvallisuuspaamaaransa seka taloudelliset paamaaransa.

Toimivan ja standardin vaatimusten mukaisen jarjestelman avulla organisaatio voi saavuttaa merkit-
tavia etuja toiminnan jokaisella sektorilla. Jarjestelma parantaa tydymparistén turvallisuutta, vahentaa
tybtapaturmia ja onnettomuuksia. Kun onnettomuudet ja ty6tapaturmat véahenevat myds naista joh-
tuvat menetetyt tydpaivat ja niistd johtuvat kustannukset pienenevat. Hyvin rakennettu jarjestelma
tukee myds henkildstdn terveytta ja tydhyvinvointia, jonka seurauksena naista asioista johtuvat pois-
saolokustannukset pienenevat. Kun tydterveyteen ja ty6turvallisuuteen liittyvat poissaolot vahenevdt,
paranee tyon tuottavuus ja tehokkuus seka toimintavarmuus toiminnan kaikilla sektoreilla. Sertifioitu
OHSAS jarjestelma vahvistaa organisaation imagoa vastuullisena ja luotettavan toimijana. Sertifioitu
jarjestelma auttaa myo6s organisaatiota saavuttamaan taloudelliset tavoitteet seké parantaa organi-
saaton kilpailukykya. (18001:2007, 2007)

Refresco Finland Oy:lla ei ole kaytéssaan sertifioitua ty6turvallisuus- ja terveysjarjestelmaa. Lahitule-

vaisuudessa toimintaa lahdetaan kehittamaan standardin vaatimusten mukaisella tavalla.

FSSC 22000

FSSC 22000 standardi on elintarviketurvallisuuden sertifiointijarjestelma, joka on keskittynyt elintarvi-

keturvallisuuden hallintajarjestelmiin elintarvikeketjun jokaisella osa-alueella. FSSC 22000 on viiteke-
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hyksen antava kansainvalinen standardi. Standardin avulla eri organisaatiot voivat hallita elintarvik-
keiden tuotantoketjuun liittyvid vaaroja ja riskeja. Standardin mukainen elintarviketurvallisuuden var-
mistava jarjestelma kattaa kaikki elintarvikeketjuun osallistuvat osapuolet aina alkutuottajasta kulut-
tajaan. Standardissa maaritelldan vaatimukset elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelmalle, jonka
avulla elintarvikeketjussa osallisena olevat organisaatiot voivat osoittaa hallitsevansa elintarvikkeita
koskevia riskejd ja vaaroja varmistaen, etta elintarvikkeiden turvallisuus pystytaén takaamaan aina
elintarvikkeiden nauttimishetkeen saakka. FSSC 22000 standardi pohjautuu ISO 22000 standardiin,
joka mahdollistaa FSSC 22000 standartin integraation kaikkien ISO sarjan standardien kanssa. FSSC
22000 standardi kattaa ISO 22000 standardin vaatimusten lisaksi my0s elintarviketeollisuudelle suun-
natut tukiohjelmat ISO/TS 22001-1 ja FSSC:n lisédvaatimukset (Elintarviketurvallisuudenlisdvaatimuk-
set osa 1, liite IA). (22000:2005, 2005)

FSSC 22000 vaatii organisaatiolta jatkuvaa sitoutumista standardin osittamiin edellytyksiin. Refresco
Finland Oy:lla FSSC asettamat vaatimuksen on rakennuttu osaksi organisaation toimintajarjestelmaa.
Taman avulla varmistetaan, ettd standardin asettamat vaatimukset huomioidaan organisaation kaikilla
tasoilla. Sertifioitu FSSC 22000 elintarviketurvallisuuden hallintajérjestelma edellyttda organisaatiolta
elintarviketuotantoon liittyvien tekijoiden hallintaa ja hallinnan todentamista, esimerkiksi tuoteisiin liit-
tyvat spesifikaatiot. Organisaation on suoritettava sisdisia auditointeja laaditun auditointisuunnitelman
mukaisella tavalla. Auditointien avulla voidaan todentaa hallintajarjestelman toimivuutta ja etsia heik-
kouksia seka puutteita. My6s elintarviketurvallisuuteen liittyvat vaarat on tunnistettava toiminnan jo-
kaisella tasolla. Vaara-analyysin perusteella tunnistetuille vaaroille on laadittava hallintaohjelma, jonka
tulee tayttad standardin asettamat vaatimukset. Lisdksi yrityksella on oltava toimintasuunnitelmat
mahdollisia ongelmatilanteita varten. Refresco auditoi sdanndllisesti myds omia pakkausmateriaali ja
raaka-aine toimittajiaan standardin vaatimusten mukaisesti. Refresco Finlandin johto seuraa yrityksen
elintarviketurvallisuuden hallinnan tavoitteiden tayttymista ja luodun hallintajarjestelman toimivuutta
saanndllisesti johdon katselmuksissa. (Hanhineva, 2018) Refresco Finlandilla on kadytdssa myods Risk

management- jarjestelma ongelmien ratkaisuun johtoryhman toimesta (Levainen, 2018).

“Lean ei ole tila, johon pyritdén. Se on jatkuvan oppimisen ja kehittymisen prosessi. Matka alkaa
oppimalla Lean-teknifkoita ja ymmadértdmélld niiden periaatteet eldvéana ja ainaisesti kehittyvand jar-
Jjestelmana” (Tuominen, 2010). Lean on prosessijohtamisfilosofia ja toimintamalli, joka perustuu pit-
kalti Toyotan tuotantojarjestelmaan TPS (Toyota Production System). Toimintamallissa toimitusketjua
tarkastellaan yhtena kokonaisuutena. Vuonna 1988 John Krafcikin vertaili eri autonvalmistajien tuo-
tantojarjestelmia ja niiden tehokkuutta. Vertailussa oli mukana kahdenlaisia tuotantojarjestelmia ja-
reitd seka yksi hauras tuotantojarjestelma. Han pystyi osoittamaan, etta hauras tuotantojarjestelma,
jossa oli pienet varastot ja puskurit, seka yksinkertainen tekniikka voisivat taata tuotannon hyvéan
tuottavuuden sekd hyvéan laadun. Hauras jarjestelma oli juuri Toyotan kehittdma tuotantojarjestelma
TPS. Krafcikin oli kuitenkin sitéd mielta, etta sana fragile (eli hauras) antaisi kuitenkin kielteisen savyn

tasta tehokkaasta tuotantojarjestelmastd, joten han paatti antaa sille nimen Lean. (Aho, 2013).
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Lean-toimintamalli perustuu jatkuvaan oppimiseen ja toimiakseen se vaatii, ettd organisaation johto
on sitoutunut noudattamaan Lean-filosofian mukaisia oppeja. Johdon tulee huomioida koko toimitus-
ketju ja prosessi voidakseen toteuttaa Lean-toimintamallia. Lean-toiminta perustaa jatkuvaan kehityk-
seen, joten organisaation johdon on ymmarrettdva eri prosessien vaiheet ja kehityskohteiden mah-
dollisuudet. Jatkuvan oppimisen ja kehittamisen kulttuuri tulee ylettyéd organisaation jokaiselle tasolle
niin, ettd toiminta on osa jokapadivaista ty6ta. Taman toimintakulttuurin luomiseen organisaatiot voivat
kayttda apuna erilaisia Lean-tekniikoita ja Lean-tytkaluja. Refrescolla toiminnan kehittdmisen apuna

kdytetaan Lean-tydkaluja ja tekniikoita.

5S on yksi lean-toimintamallin monista tydkaluista. 5S kasittad joukon toimintoja. Naiden toimintojen
avulla organisaatiot voivat vahentda hukkaa, joka aiheuttavat virheitd, vikoja ja vahinkoja seka tapa-
turmia tydpaikoilla. Seiri, seito, seiso, seiketsu ja shitsuke ovat 5S:34, jotka kuvaavat 5S-ohjelman eri

toimintoja.

1. Seiri lajittele — Kay tavarat lapi ja sdilytd vain se, mita tarvitaan ja heita pois, mita ei tarvita.

2. Seiton — jarjesta: "Paikka kaikelle ja kaikki paikallaan.”

3. Seiso — puhdista: Puhdistusprosessi toimii usein tarkastuksen muotona, joka paljastaa epa-
normaaleja ja puutteellisia olosuhteita, jotka voisivat vahingoittaa laatua tai aiheuttaa konee-

seen vian.

4. Seiketsu — standardoi: Kehitd jarjestelmia ja toimintaohjeita yllapitaaksesi seka valvoaksesi

kolmea ensimmaista S:aa.

5. Shitsuke — yllapida: Tasapainoisen tydpaikan yllapito on jatkuva “jatkuvan parantamisen pro-

sessi.”

Massatuotannossa monet hukat kasautuvat vuosien ajan, katkevat ongelmia ja niista tulee hyvaksytty
virheellinen toimintatapa. 5S-toimintamallin avulla luodaan jatkuva tyéymparistén parantamisproses-
sin (kuva 1), jonka avulla paastdan kiinni tuotannossa kasaantuvaan hukkaan seka ongelmiin jotka

eivat tuota lisdarvoa prosessiin. (Liker, 2004).
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LAJITTELE

Poista kaikki

tarpeeton ja
harvoin tarvittava.

YLLAPIDA . ~
Valvonta tekee JARJESTA Luo
toimitapojen tarvittaville
noudattamisesta tavaroille paikat.

tavan.

STANDARDOI
luo toimintatapa
jolla yllapidat SIIVOA huolehdi
kolmea ja puhdista.
ensimmaista
vaihetta.

Kuva 1 5S:aa ja toiminnan kierto.

5S toimintamallin toteuttaminen kaytanndssa seka sen vaiheet. Ensin kdydaan lapi tydskentelyalueelta
[6ytyvat tavarat ja tyokalut, jonka jdlkeen ne erotellaan paivittdiseen tydskentely prosessiin lisdarvoa
tuoviin ja harvoin tai ei koskaan kaytettaviin tavaroihin seka tydkaluihin. Tavarat ja ty®kalut, jotka
eivat tuo tydskentelyprosessiin lisdarvoa poistetaan tydskentelyalueelta. Prosessiin jaaville osille luo-
daan pysyvat paikat tydskentelytarpeen mukaan. Prosessiin jadvien osien paikat visualisoidaan. Jar-
jestyksen luomisen jalkeen siivotaan ja huolehditaan tydskentelyalueen puhtaudesta jatkuvasti. Luo-
daan toimintatapa, jonka avulla toteutetaan 5S:n kolmen ensimmadisen vaihteen toteutus uudelleen ja
uudelleen. 5S:n tarkein vaihe on valvonta, jonka avulla 5S-jarjestelmaan yllapidetdan. Yllapito tukee
jatkuvan parantamisen prosessia, johon tulee pyrkia kaikissa toimissa. Hyvin toteutetun valvonnan

avulla toimitavasta tulee tapa toimia.

5S-toimintamallin mukaisen toiminnan edellytyksena on, etta toiminta on jatkuvaa kaikilla 5S:n viidelld
eri osa-alueella. Organisaation kaikkien ryhmien on sitouduttava noudattamaan toimintamallia, mutta
jotta 5S toimisi todellisuudessa on organisaation johdon keskityttava yllapitoon ja valvontaan. 5S ty6-
kalun toiminnan teho perustuu juuri valvontaan, ja sité kautta toiminnan ymmartdmiseen, minka on
tarkoitus johtaa jatkuvaan parantamiseen. Refrescolla 5S toimintamallia kdytetdan tuotannossa, sen
avulla pyritdan ohjaamaan tuotannon toimia: pakkausmateriaalien, tydkalujen ja jatteiden kasittelyn

osalta.
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HSE on yksi nopeimmin lisdantyvista lyhenteistd Suomessa ja maailmalla. HSE tulee englanninkielen-
sanoista health, safety and environment eli terveys, turvallisuus ja ympéristd. HSE-ohjelmia ja valvojia
on jo lahes jokaisella tyéelaman sektorilla. HSE-ohjelmien avulla organisaatiot voivat varautua riskeihin
ja ennakoida mahdollisia vaara- ja vahinkotilanteita. HSE-ohjelmien ja tavoitteiden yksi keskeisimpia
paamaaria on hallita yhteisten tyépaikkojen ja tydmaiden turvallisuus-, terveys- seka ymparistoriskeja.
Myds tapaturmien ja onnettomuuksien ehkadisy on osa jarjestelmallistd HSE-toimintamallia. HSE-oh-
jelmien avulla organisaatiot voivat parantaa tyon tuottavuutta, tulosta ja laatua, lisata nakyvyytta ja
luoda kestavan tapavan toimia. HSE toimintamallien avulla organisaatiot voivat my6s vastata eri stan-
dardien asettamiin vaatimuksiin ja todentaa niiden vaatimuksia (ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS
18001).

Refresco Finland Oy:n HSE-ohjelma koostuu seitsemdsta turvallisuuteen ja terveyteen liittyvasta osa-
alueesta seka viidesta ymparistoon liittyvastd alueesta. Turvallisuuteen ja terveyteen liittyvat osa-
alueet rakentuvat seuraavien otsikoiden alle: Pelastusturvallisuus, Suljetuissa tiloissa tydskentely,
LOTO (vahinkokaynnistyksen esto), Tulityot, Korkealla tydskentely, Trukilla tyéskentely ja Vaarallisten
materiaalien kasittely. Ymparistoon liittyvia osa-alueita on viisi: Haitallisen aineen vuodontorjunta,
Sailibissa varastoivat aineet, Vaarallisten materiaalien kuljetus ja hallinta seka Jatteiden hallinta, ra-

portointi ja lainsaddanto. (Refresco HSE-ohjelma, 2018)

Refrescolla HSE-ohjelmaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista seurataan Refresco konsernin si-
sadisilla auditoineilla. Refresco Finland suoritetaan my0s sisdisia auditointeja liittyen HSE-ohjelmaan ja
sen toteutukseen sekd toimivuuteen. HSE-ohjelman keskeisin tavoite on luoda uusi toimintakulttuuri,
jota kaikki Refrescolla tydskentelevat toimijat noudattavat. HSE-ohjelma ja sen vaatimukset nakyvat

ja ovat osa joka paivaista ty6ta jota Refrescolla tehdadan. (Levdinen, 2018)
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REFRESCO FINLAND OY

Refresco Finland Oy kuuluu kansainvéliseen Refresco konserniin. Refresco konserni on Euroopan joh-
tava mehujen ja virvoitusjuomien pakkaaja kaupoille ja brandiasiakkaille. Alkuvuonna 2018 Refresco
laajensi toimintaansa hankkimalla Cott’s pullotus liiketoiminnan. Téman mydta Refresco konserni kas-
voi maailman suurimmaksi itsendiseksi pullottajaksi, joka palvelee eri kauppojen merkkeja seka bran-
diasiakkaita. Yhdistymisen my&téa Refresco konsernilla on toimintaa Benelux- ja Iberia -maissa, Rans-
kassa, Saksassa, Italiassa, Puolassa, Iso-Britanniassa, USA:ssa, Meksikossa ja Suomessa. Refresco:lla
tydskenteli vuonna 2016 noin 5140 tydntekijaa ja sen vuosituotanto vuonna 2016 oli 6,5 miljardia

litraa. Refresco haluaa olla vastuullinen toimija kaikilla toiminnan sektoreilla. (Refresco, 2018)

Kuva 2. Refresco Finland Oy tehdas Kuopiossa. (Refresco Finland, 2018).

Refresco Finland Oy on elintarvikealan teollisuusyritys, joka on keskittynyt alkoholittomien juomien
pakkaamiseen. Timo Virtanen perusti VIP-Juicemaker Oy:n vuonna 1996. Virtanen myi VIP-Jui-
cemaker Oy:n vuonna 2004 Refresco Holding B.V:lle, joka on eurooppalainen juoma-alan konserni
(Turun sanomat, 2004). Refresco Finland Oy vaihtoi nimensa VIP-Juicemaker Oy:sta Refresco Finland
Oy:ksi 1.6.2016.

Refresco Finland Oy:n liikevaihto on noin 65 miljoonaa euroa ja tehtaalla tyoskentelee n. 75 Refrescon
tyontekijaa. Tyontekijat koostuvat tuotannon tydntekijoista ja toimihenkildistd. Tehtaan varastotoi-
minnat on ulkoistettu yksityiselle toimijalle, jonka palveluksessa tehtaan alueella tyoskentelee noin 25
henkil6a. Refresco Finland Oy:n markkina-alue on paaosin Suomi. Refresco Finlandin tuotannosta noin

95% menee kotimaan markkinoille. Refresco Finland Oy:n tuoteisiin kaytettdvistd raaka-ainesta noin
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50% tulee Suomesta. Raaka-aineiden lisdksi tuotteisiin kaytettava vesi on Suomalaista ja tulee paikal-
liselta toimittajalta. Tehdas toimii talla hetkella Kuopion Kelloniemessa (Kuva 2). Kelloniemessa sijait-
seva tehdas koostuu tuotanto ja varastotiloista. Tehtaan tilojen pinta-ala on yhteensa noin 22000m?.
Refresco Finland on vastuullinen valmistaja, joka haluaa suojella ymparistéa ja ihmisia. Refrescon
toiminta perustuu ISO 14001 ja FSSC 22000 standardeihin, joista Refrescolle on mydnnetty sertifikaa-

tit. "Safety first” -ajattelu on myos osa Refrescon toimintamallia. (Refresco Finland, 2018)
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MITTARIT OSANA TYOTURVALLISUUTTA

Suomessa tyoturvallisuuden toteutumista ohjataan lainsdadannon avulla. Lainsdadant6 edellyttaa,
ettd organisaatioiden ja yritysten on seurattava ty6turvallisuuden toteutumista ty6paikoilla. Ty6turval-
lisuuden toteutumista on tydpaikoilla mitattu pitkaan erilaisilla tunnusluvuilla, jotka tarkastelevat esi-
merkiksi jo sattuneita ty6tapaturmia seka lahelta piti tilanteita. Tyoturvallisuuden parantamisen kan-
nalta yritysten tulisi suunnata katseensa ennakoivien mittareiden kayttéon seka turvallisuuskulttuurin

luomiseen.

Tyoturvallisuuslaki (TTL 738/2002)

Tyéturvallisuuslain tarkoitus on turvata tyontekijan tyokyky ja terveys. Lain tarkoituksena on myés
parantaa tydymparistéa ja tydolosuhteita seka ennalta ehkaistad ja torjua ty6tapaturmia, ammatti-
tauteja sekd muita tyontekijdiden fyysiseen ja henkiseen terveyteen liittyvia terveyshaittoja. Ty&tur-
vallisuuslain § 8 tydnantajan yleinen huolehtimisvelvoite maarad, ettd tydnantaja on velvollinen huo-
lehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tydnantajan on suunniteltava tarvit-
tavat toimet tydolosuhteiden parantamiseksi. Ty6nantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistda,
tyOyhteisdn tilaa ja tyétapojen turvallisuutta. Tydnantajan on myos tarkkailtava toteutettujen toimen-
piteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen ((TTL738/2002), 2002).

Tyéturvallisuuden toteutumisesta ja valvonnasta suomessa vastaavat aluehallintovirastot, jotka toimi-
vat tydsuojelusta vastaavina tydsuojeluviranomaisina. Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyo-
suojeluyhteistoiminnasta maaraa § 3 valvonta: "Tydsuojeluviranomainen tarkastaa tyOpaikkoja ja
muita valvonnan kohteita sekd tekee muita lainséddanndssa edellytettyjé toimenpiteita” (TVL
20.1.2006/44, 3 §). Sosiaali- ja terveysministerié ohjaa aluehallintovirastojen tydsuojeluviranomaisen

toimintaa. (Tydsuojeluhallinto, 2018)

Tyoturvallisuusmittarit

Tyéturvallisuuden seurantaan kaytettavat mittarit voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan, joissa tarkas-
tellaan eri asioita tydpaikkojen tydturvallisuuteen liittyen. Erityyppisid mittareita ovat: ennakoivat tyo-
turvallisuusmittarit, tydtapaturmamittarit ja sairauspoissaolomittarit. Mittaamisen avulla voidaan seu-
rata yrityksen ty6turvallisuuden tasoa seka yrityksen tyoturvallisuuden kehitysta. Lisaksi mittarien
avulla voidaan kehittda toimintaa, joka taas vaikuttaa koko yrityksen tehokkuuteen, talouteen seka

turvallisuuteen parantavasti. (Tyoturvallisuuskeskus TTK, 2010)

4.2.1 Ennakoivat ty6turvallisuusmittarit

Ennakoivien tyéturvallisuusmittareiden on tarkoitus parantaa tydympariston ja tydnteon turvallisuutta,
ennen kun todellinen vahinko sattuu. Yritysten kannattaa panostaa ennakoivien mittareiden kayttéon
ja kehittdmiseen, koska ennakoivien tydturvallisuusmittareiden tarkoitus on ennaltaehkaista tapatur-
mia ja onnettomuuksia. Ennakoivien mittareiden avulla saadaan luotua yrityksen toiminnalle pohja,

joka parantaa myos yrityksen tuottavuutta ja taloudellisuutta. Yleisimpia ennakoivia mittareita ovat:
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riskien ja vaarojen arvioinnit, turvallisuushavainnot, turvallisuustarkastukset, auditoinnit, kehityskes-
kustelut ja ty6turvallisuuskoulutukset. Ennakoivien ty6turvallisuusmittareiden avulla voidaan tydnteki-
jat myos aktivoida mukaan toimintaan. Tyontekijat voivat olla mukana ty6paikan tydturvallisuustoi-
minnassa seka kehittdmassa tydpaikan tydymparistdn turvallisuutta. Turvallisuustason parantamisen
kannalta on hyva seurata myds turvallisuushavaintojen perusteella tehtdvien korjaavien toimenpitei-
den maaraa ja toteutumisastetta. Korjaavien toimenpiteiden hyvalla toteutuksella saadaan luotua ty6-
paikalle toimintakulttuuri, joka tukee tyéturvallisuuden kehitystd ja toteutumista yrityksen kaikissa
toimissa. Tyoturvallisuusmittareiden avulla voidaan myds parantaa tyontekijéiden asennetta turvalli-

suutta kohtaan.

TR-mittari on suomessa kehitetty ennakoiva mittausmenetelmd, jonka avulla valvotaan rakennustyé-
maiden turvallisuustasoa. Mittari on kehitetty Tydterveyslaitoksen toimesta vuonna 1992. Mittari to-
dettiin heti kdyttdonoton jalkeen helppokayttdiseksi ja tehokkaaksi tavaksi valvoa seka kehittaa ra-
kennustydmaidenturvallisuutta. Viikoittainen valvonta seka tulosten nakyva esille laitto nostivat tyo-
maiden turvallisuustasoja jo muutamissa viikoissa 60 prosentista jopa yli 80 prosenttiin. Nykyisin yri-
tykset kayttavat TR-mittaria tydmaiden turvallisuustasojen vertailuun ja yrityksen turvallisuustasojen
seurantaan. Mittaria voidaan kayttaa myos viikkotarkastusmenetelmana. Téma mahdollistaa, ettei yri-
tysten tarvitse tehda tyomailla erillisia viikkotarkastuksia niita vaativiin kohteisiin vaan tarkastukset

suoritetaan osana mittausta. (Tyoterveyslaitos, 2010)

4.2.2 Tydtapaturmamittarit

Tydtapaturmamittarit kertovat sattuneista tyétapaturmista. Tydtapaturmiksi luetaan ty6paikalla sattu-
neet tapaturmat, tydmatkalla sattuneet tapaturmat seka ammattitaudit. Ty6tapaturmamittari osoittaa
yrityksen todellista turvallisuustasoa. Tyétapaturmamittari kuvaa vain tydpaikalla tai tydssa sattuneita
ty6tapaturmia. Ty6tapaturmamittarit ovat tunnuslukuja, joiden avulla seurataan tydtapaturmiksi luet-
tavien tapaturmien esiintyvyytta. Aiheutuneiden tyétapaturmien maara suhteutetaan yleensa tehtyihin
ty6tunteihin tai henkiléstdmaaraan. Naiden lukujen avulla voidaan laskea tydpaikan tapaturmataajuus
tai tapaturmien esiintyvyys. Nama luvut ovat yleisesti kaytossa olevia tunnuslukuja, niiden avulla ku-
vataan ty6paikkojen turvallisuutta. Tapaturmataajuus lasketaan jakamalla ty6paikalla sattuneiden ta-
paturmien maara miljoonalla tehdylld tydtunnilla. Monissa yrityksissa seurataan nykyadan myds tydta-
paturmattoman jakson pituutta paivind seké ty6tapaturmien johdosta menetettyd tydaikaa.
(Tyoturvallisuuskeskus TTK, 2010)

4.2.3 Sairauspoissaolomittarit

Sairauspoissaolomittareiden tarkoituksena on parantaa tyokykya ja edistda tydtekijoiden terveytta,
seka pienentda sairauspoissaoloista johtuvia kustannuksia. Sairauspoissaolot voivat myds joissain ti-
lanteissa kuvastaa organisaation sisélla olevia ongelmia jotka voivat liittya tydhyvinvointiin tai ty6olo-
suhteisiin. Tutkimusten mukaan jopa yksi kolmasosa sairauspoissaoloista johtuu juuri organisaation
sisdisista ongelmista. Sairauspoissaoloiksi lasketaan sairaudesta, kuntoutuksesta tai vapaa-ajantapa-

turmasta johtuva tyokyvyttdmyysaika. Tunnuslukuina sairauspoissaolojen seurantaan kaytetdan
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yleensd sairauspoissaoloprosenttia tai keskimadraistd sairauspoissaolojen maaraa henkil6a kohden
joko tunteina tai paivind mitattuna. Lisaksi voidaan seurata myds poissaolojen pituutta. Organisaatio

voi seurata myos pitkdaikaisterveiden maaraa. (Tyoturvallisuuskeskus TTK, 2010)
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MITTARIN TAVOITETASOJEN LUONTI KOHDEYRITYKSESSA

Tavoitetasojen luonnin vaiheet

Kohdeyritykselle rakennettava HSE-mittari toimii ennakoivana tyoturvallisuusmittarina seka toiminnan
kehitystydkaluna, jonka avulla toiminnassa olevia puutteita pystytaan havaitsemaan. HSE-mittari ra-
kennettiin kohdeyrityksen tarpeisiin ja sen avulla pystytdan todentamaan yrityksen toimintajarjestel-
mien asettamia tavoitteita. HSE-mittari rakennettiin vaihteittain. Mittarille asetettujen tavoitteiden jal-
keen lahdettiin rakentamaan HSE-mittaria. Ensin maaritettiin mitattavat alueet eri osastoilla tapahtu-
vien toimintojen mukaan. Alueiden maarittamisen jdlkeen rakennettiin mittaustasot, jotka vastaisit

HSE-mittarille asetettuja tavoitteita ja vaatimuksia.

Mittausalueiden maarittdminen

Refresco Finland Oy:n tehdas koostuu erilaisista tiloista, joissa on erityyppistd toimintaa tuotannosta
varastointiin. Mittausalueiden rajaaminen paatettiin toteuttaa tehtaassa olevien toimien mukaan. Mit-
tausalueet rajattiin tuotantotiloihin, toimintoihin ja varastotiloihin. Naiden lisaksi kunnossapidon toi-
minnat paatettiin erotella muista toimista. Tuotantotilat paatettiin jakaa viela erikseen kolmeen eri
osa-alueeseen: kartonkipakkaukseen, pullopakkaukseen ja juomanvalmistukseen.

Kaikilla mittausalueilla tydymparisttt ovat erilaiset seka niilla tydskentelevat eri tuotannon tyontekijat,
joten tuotantoalueet paatettiin erotella. Erottelun avulla toiminnan kehittdminen voidaan myods koh-
dentaa tarkemmin. Erottelu mahdollistaa my6s vastuualueiden helpomman jakamisen ja maarittami-

sen jatkossa.

Tavoitetasojen maarittédminen

HSE-mittariin luotiin 7 eri osakokonaisuutta, joita tarkastella mittaustuloksen saamiseksi. Yksi mittarin
rakentamisen keskeisimmista tavoitteista on pystya todentamaan toimintajarjestelmien asettamia vaa-
timuksia. Mittarin osakokonaisuudet pyrittiinkin rakentamaan niin, ettd mittauskierroksella huomioita-
vat asiat tukisivat mahdollisimman kattavasti eri toimintajarjestelmien asettamia vaatimuksia. HSE-
mittarin avulla piti my&s yksinkertaistaa nykyistd toimintamallia yhdistamalld osa nykyisin tehtdvista
sisaisista auditoinneista ja tarkastuksista yhdeksi havainnointi kierrokseksi, joka tukisi Refrescon toi-

mintaa.

HSE-mittarin osa-alueiksi muodostui seuraavat osakokonaisuudet:

e tybskentely

e koneiden ja laitteiden siisteys

e koneiden ja laitteiden turvallisuus
e alueiden siisteys ja kunto

e 5Sjarjestys

e pelastusturvallisuus

e huollot ja projektit.
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5.4 Mittarin tavoitteet ja havainnoitavat aiheet

Mittarin eri osa-alueille maaritettiin havainnointiaiheet. Havainnointiaiheiden maarittémisessa otettiin
huomioon Refrescolla kdytdssa olevien toimintajarjestelmien asettamat vaatimukset. HSE-mittarin ha-
vainnointiaiheiden tavoitteet maaritettiin yhdessa Refrescon henkildston kanssa. Tavoitteet asetettiin
vastaamaan Refrescolla nykyisin kaytdssa olevia toimintamalleja ja vaatimuksia esim: turvallisuuteen
ja hygieniaan liittyen. Lisdksi tavoitteet piti saada vastaaman Refresco konsernin HSE-ohjelmassa erik-
seen maadritettyja vaatimuksia. HSE-ohjelman valvonta tullaan jatkossa toteuttamaan padosin HSE-

mittarin avulla.

HSE-mittaus suoritetaan havainnoinnin avulla ja eri osakokonaisuuksista tehtévat havainnot taytetaan
havainnointilomakkeessa (Kuva 3) maaritettyihin sarakkeisiin. Havainnointi tehdaan niin, ettd asia on

joko kunnossa tai ei.
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PV Osasto : Yuoro

Kunnossa YHT. Ei kunnossa YHT.

1la.Tyoskentely/suojaimet

1b.Tyoskente by/Riskinotto

2 Koneet, Laitteet) Siisteys

3 Koneet laitteet/ Kunto ja
turallisuus

da Alueiden siisteys

db Kulkutasojen kunto ja
shisteys

5a8.55 lateastiat) sivousvalineset

S5h.Tuotannon materizalit

Sc.Kemikaalit ja sucjaimet

6a. Pelastusturvallisuus
Poistumist et/ palo-ovet

6h. Pelastusturvallisuus
Palbpostit/ sihkikeappit

7.Huollot ja projekti

Kunnossa yhieensa OJEi kunnossa yhteensa
Havaintoja yhteensa 0
Kuninossa [ kpl)
HSE - Indeksi = X 100 = %,

Kuninossa + Ei kunnossa [kpl)

Hawainnot.

Kuva 3. HSE-mittauksen havainnointilomake.
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Mittauksen aikana havainnointilomakkeeseen (kuva 3) havainnoitavat asiat on lueteltu seuraavassa

luettelossa.

1. Tydskentely

Lomakkeen (kuva 3) kohdassa 1a.Tydskentely/suojaimet ja 1b. Tydskentely/riskinotto

tarkastellaan mm. seuraavia asioita:

e Miten tydntekija toimii ja millaiset hanen ty6étapansa ovat.

¢ Noudattaako tydntekija annettuja ohjeita.

e Kayttddko tyontekija tydskentelyn edellyttamia henkilékohtaisia suojaimia tyén suoritta-
miseen

e Arvioidaan myos tyon suorittamiseen liittyvaa riskinottoa ja ei-turvallista tyétapaa.

Tuotannossa olevien koneiden ja laitteiden siisteytta seka toimintakuntoa valvovat osiot halutiin ero-
tella omiksi kokonaisuuksiksi, koska koneiden ja laitteiden kuntoa seka siisteytta haluttiin seurata erik-
seen. Lisaksi koneiden turvallisuudesta ja siisteydesta vastaavat eri henkil6t. Erottelun avulla myds
toiminnan kehittamiskohteet voidaan havaita paremmin. Elintarviketuotantolaitoksessa tuoteturvalli-

suus ja tydturvallisuus ohjaavat toiminnantasoa.

2. Koneiden ja laitteiden siisteys

Lomakkeen (kuva 3) kohdassa 2 Koneet ja laitteet/siisteys

tarkastellaan mm. seuraavia asioita:

e Valvotaan tuotantolinjoilla olevien koneiden siisteyttd, puhtautta ja hygieniatasoa tuotan-

totoiminen aikana.

3. Koneiden ja laitteiden turvallisuus

Kone ja laiteturvallisuudessa keskitytdaan madritetylla alueella olevien laitteiden turvallisuu-
teen. Lomakkeen (kuva 3) kohdassa 3 Koneet ja laitteet/kunto ja turvallisuus

tarkastellaan mm. seuraavia asioita:

e laitteiden ja linjastojen turvalaitteiden toimintakuntoa
o laitteiden ohjain ja turvalaitteiden merkintdja seka niiden kuntoa

o lisaksi tarkastellaan laitteiden yleistd toimintakuntoa seka tyéturvallisuutta.
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4. Alueiden siisteys ja kunto

Siisteys ja jarjestys -osiossa tarkastellaan alueiden siisteytta niiden osa-alueiden osalta, jotka
eivat ole muuten tarkastelun piirissa tarkastuskierrosta tehtaessa.
Lomakkeen (kuva 3) kohdassa 4a.Alueiden siisteys ja 4b. kulkutasojen kunto ja siisteys

tarkastellaan mm. seuraavia asioita:

e lattioiden siisteytta ja kuntoa
e kulkuvaylien siisteytta ja kuntoa

o tyGtasojen ja kulkutasojen siisteyttd ja kuntoa.

5. 5S jarjestys

5S jarjestyksen avulla yksinkertaistetaan tuotannon toimia, joiden avulla toimintojen hukka
pyritddn saamaan mahdollisimman pieneksi. Tassa osiossa keskitytddn Refrescon henkiléston
kanssa luodun 5S jarjestyksen yllapitoon ja kehittdmiseen. Lomakkeen (kuva 3) kohdassa
5a.5S jateastiat /siivousvalineet, 5b.Tuotannon materiaalit ja 5¢c.Kemikaalit ja suojaimet tar-

kastellaan mm. seuraavia asioita:

e tuotannon materiaalien hallinnan valvontaa tuotannossa (Kuva 4)
o kemikaalien turvallista kasittelya ja sailytysta (Kuva 4)

o jatteiden kasittelya ja kierratysta (Kuva 4).

6. Pelastusturvallisuus

Pelastusturvallisuus osiossa valvotaan yleista pelastusturvallisuutta ja sen edellytysten toteu-
tuksen toimivuutta. Pelastusturvallisuus ja sen ennakoiminen on osa Refrescon HSE-toiminta-
jarjestelmda. Osiossa otetaan huomioon myds viranomaisten asettamat vaatimukset tietyilta
osin. Osiossa keskitytadn myos poistumisturvallisuuteen ja mahdollisiin onnettomuustilantei-
siin seka niihin varautumiseen. Lomakkeen (kuva 3) kohdassa 6a.Pelastusturvallisuus poistu-
mistiet/palo-ovet ja 6b.Pelastusturvallisuus palopostit ja sahktkaapit tarkastellaan mm. seu-

raavia asioita:

e Poistumistiet ovat vapaana.
o Pikapalopostit ovat vapaana ja kaytettavissa (Kuva 4).

e Palo-ovet voivat sulkeutua vapaasti ja toimivat.
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7. Huollot ja projektit

Osioon seitseman kuuluvat huollot, projektit ja kunnossapidon ty6t. Osio eroteltiin muista
toimista, koska projekteissa ja huolloissa tydskentelee myds ohjauksessa olevia ulkopuolisia
tyontekijoita. Ulkopuolisten tydntekijdiden turvallisuuteen ja toimintaan haluttiin kiinnittaa eri-
tyista huomiota, koska toiminta vaikuttaa koko organisaation turvallisuuteen. Lomakkeen

(kuva 3) kohdassa 7. huollot ja projektit tarkastellaan mm. seuraavia asioita:

¢ huoltojen ja projektien aikaista toimintaa
e kaytetaankod vaadittavia suojaimia
e onko tarvittavat asiakirjat ja menettelyt tehty Refrescon edellyttamalla tavalla.

Mittarin kayttd ja havainnointi

Kuva 4. Mittauksen havainnointikohteita. Havainnointi alue Refrescon pullopakkaushalli. (Sundgren,
2018)

HSE-mittari toiminta perustuu havaintoihin, joita tehdaan jokaisesta HSE-mittariin maaritetysté osa-
alueesta. Mittauskierroksen aikana mittausalueet on hyva jakaa pienempiin kokonaisuuksiin. Alueet
voidaan jakaa esimerkiksi tydtekijan tyéskentely alueiden mukaan tai tuotantolinjojen seka tuotanto-
laitteiden mukaan. Selvasti rajatut alueet helpottavat havainnointia mittausta suoritettaessa seka aut-
tavat osoittamaan toiminnassa olevia puutteita mahdollisimman tarkasti. Tarkasti osoitetut puutteet
tukevat toiminnankehittdmista. Kuvassa 4 on kuvattu yhden havainnointialueen eri havainnointikoh-
teet. Merkattujen kohteiden liséksi tarkastellaan alueen yleistd siisteyttd ja alueella tyoskentelevien
henkildiden tydskentelya seké vaadittujen suojainten kayttéa. Mittausjarjestelman toimivuuden kan-
nalta on oleellista, ettd mittauksen suorittaja on perehdytetty HSE-mittarin kayttédn ja havainnoitaviin
asioihin huolella. Mittarin toimivuuden kannalta on myds oleellista, ettéd jokaisella mittauskierrokselta
tehtdisiin suunnilleen yhtd monta havaintoa. Jos mittauskierrosten havaintomaarat vaihtelevat suu-

resti antaa mittari virheellisia tuloksia, jonka seurauksena tulokset eivat ole vertailukelpoisia.
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5.6  Toimintaympariston muokkaaminen

Mittauksen luotettavuuden ja toimivuuden kannalta toimintaympéristé piti muokata tavoitteiden mu-
kaiseksi. Toimintaymparistdn tavoitteet madraytyivat HSE-mittariin luotujen tavoitteiden ja kokonai-
suuksien perusteella. Muokkaaminen suoritettiin osittain tyopisteessa tydskentelevien tyontekijoiden
kanssa. Tyontekijat ovat mukana kehittdmassa 5S jarjestystd, jossa madritettdan tuotannon materi-
aalien kasittelya koskevat tavoitteet ja tyoskentelyalueilla olevien tavaroiden jarjestykset. 5S periaat-
teen mukaisesti toiminta-alueilta tuli poistaa kaikki hukkaa aiheuttavat tekijat eli asiat, jotka eivat tuo
lisdarvoa jokapdivaisen tyon suorittamiseen. Toimintaympariston muokkaamisen on oltava jatkuva

prosessi, joka johtaa jatkuvaan parantamiseen.

Kemikaaliturvallisuus ja kemikaalienhallinta seka kasittely ovat osa padivittaista toimintaa Refresco:lla.
Tahan osa-alueeseen haluttiin kiinnittdd huomiota. Kemikaalien hallintaan on panostettu jo aikaisem-
min esimerkiksi rakentamalla uusi kemikaalivarasto, lisaksi kemikaalien kuljettamista tehtaassa on ra-
joitettu. HSE-mittarissa keskitytdan tuotannossa olevien kemikaalinen hallintaan, kayttdéon ja varas-
tointiin. Tuotantoon rakennettiin kemikaalikaapit kemikaalien sdilyttémista varten. Kayttdpaikoilla ole-
vien kemikaalien merkkausta parannettiin. Kemikaalien kayttdéon liittyvia henkildkohtaisia suojaimia
keskitettiin niille osoitettuihin sailytyskaappeihin. Kaappien avulla suojaimet ja kemikaalit saatiin kes-
kitettyd. Keskittdmisen ansiosta kemikaalien ja suojaimien valvonta on helpompi toteuttaa. Muutosten
avulla tehtaan kemikaalien hallintaa saadaan yhtenaistettyd, joka tukee toiminnan turvallisuutta ja

vaaratilanteiden ennakointia.
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MITTAUSJARIJESTELMAN TOIMIVUUS JA PUUTTEET

HSE-mittausjarjestelman testaus

HSE-mittausjarjestelman toimivuuden testaus seka havainnointitapojen vertailu oli osa toimivan mit-
tausjarjestelman luomista. Mittausjarjestelman testaus paatettiin suorittaa valituilla alueilla Refrescon
tiloissa. HSE-mittarin testausalueeksi valittiin tuotantotiloihin kuuluva pullopakkaushalli, jossa on kaksi
erillista tuotantolinjaa. HSE-mittarin testausjakson kesto oli nelja viikkoa ja testausmittaus paatettiin
suorittaa viikoittain. Mittauksen havainnointikierroksen aikana tehdyt havainnot kasitelldan laskenta-
tyokalulla, joka on rakennettu tulostenkasittelya varten. Havainnointitulokset sy&tetadn EXCEL- ohjel-
mistolla tehtyyn mittariin, joka laskee mittaustuloksen. Testauksen tarkoituksena oli seurata mittaus-
tuloksien laht6tasoa seka tarkastella saavuttaako mittausjérjestelma sille asetetut tavoitteet eri toi-
mintajarjestelmien seka sisasaisten auditointien osalta. HSE-jérjestelmdn osalta mittarin avulla paas-
tiin tavoitteisiin ja vaadittavat asiat pystyttiin todentamaan HSE- mittarin avulla. HSE-mittarin avulla
tehtdvien tarkastusten ja auditointien osalta mittari saavutti tavoitteet, jotka sille asetettiin asioiden

todentamisen osalta.

Yksi osa mittarin toimivuuden testausta oli tarkastella eri havainnointitapoja, jotka liittyvat havainnoi-
tavan alueen kokoon. Testauksen aikana seurattiin myds havaintojen maaraa. Mittauskierroksella teh-
tyjen havaintojen maara vaihteli eri mittauskerroilla mutta vaihtelu ei ollut kovin suurta, joten silla ei
nahty olevan mittarin toimivuuden kannalta oleellista vaikutusta. Pullopakkaushallista tehtiin havain-

toja mittauskierroksen aikana keskimaarin 75 kpl, jonka katsottiin olevan riittdva maara.

Toimivuuden testauksen avulla oli myds tarkoitus selvittaa valitun alueen HSE-mittaustulosten 1ahto-
taso. Testausmittausten avulla saatiin selville pullopakkaus alueen lahtétaso, joka on esitetty kuvaa-
jassa (Kuva 5). Kuvan 5 kuvaaja osoittaa lahtétason indeksin, jos mittaustulos saavuttaa HSE-arvon
100/100, ei mittausalueella ole havaittu toiminnassa ilmenevia puutteita. Testausmittauksissa havait-
tiin, ettd toiminta pullopakkaushallissa oli testausjakson aikana samalla tasolla koko testauksen ajan.
Testauksen aikana pullopakkaushallin tdmén hetkisen toiminnantasoksi saatiin HSE-arvo 79/100. Tes-
tauksen aikana tarkasteltiin myds toiminnassa esiintyvid puutteita. Kuvassa 6 on esitetty mittaushet-
kella toiminnassa havaitut puutteet. Kuvassa oleva taulukko kuvaa puutteiden maaraa prosentteina,
mikali arvo on 0 ei toiminnassa ole puutteitta. HSE-mittaus tulos osoittaa (kuva 6) myds asiat, joita
mittausalueella tulee kehittad. Naiden havaintojen avulla alueen toimintaymparisté voidaan muokata
haluttuun suuntaa. Mittarin toimivuuden testauksen aikana ei mittaustuloksiin ja niissa havaittuihin

puutteisiin puututtu millddn tasolla, koska tama olisi vaaristanyt eri mittauskertojen vertailua.
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Kuva 5 Mittarin testauksesta saadut tulokset viikoilta 14-17

Toiminnassa havaitut puutteet %

7.Huollot ja projektit

6b. Pelastusturvallisuus Palopostit/ sahkokaappit
6a.Pelastusturvallisuus Poistumistiet/ palo-ovet
5c.Kemikaalit ja suojaimet

5b.Tuotannon materiaalit

5a.5S Jateastiat/ siivousvalineet
4b.Kulkutasojen kunto ja siisteys

4a.Alueiden siisteys

3.Koneet, laitteet/Kunto ja turvallisuus

2.Koneet, Laitteet/Siisteys

1b.Tydskentely/Riskinotto

1a.Tydskentely/suojaimet

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 6. Testausmittauksen tulokset viikolla 17. Kuva osoittaa eri osa-alueiden puutteet.
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6.2  HSE-mittari toiminnankehittédmisen tyokaluna

Yksi mittarille asetettu tavoite oli rakentaa tydkalu, jonka avulla toimintaa voidaan kehittad havaitse-
malla nykyisessa toiminnassa olevia puutteita. Testausmittausten tulosten avulla voidaan todeta, etta
mittarin tuloksia voidaan kayttaa toiminnankehittamisen tyotkaluna (Kuva 6). Mittarin tulosten avulla
voidaan I6ytaa toiminnassa ilmenevat puutteet. Mittarin avulla voidaan myds |6ytaa alueet, joiden
toimissa on vield kehitettavaa. Jatkossa mittarin tuloksia kaytetdan toiminnankehittamiseen Refres-

colla.

6.3 Mittarin toimivuuteen liittyvat puutteet ja niiden kehittaminen

HSE-mittarin toimivuuden testauksen aikana esille tulleet puutteet ilmenivat pddosin toimintaymparis-
tossa. Refrescolla on kaytdssa 5S-toimintamalli, jonka toimivuus on talla hetkelld puutteellista. Havait-
tujen puutteiden takia mittarin kayttéonotto tehdaan vaiheittain. Jatkossa yhtena yrityksen toimin-

taymparistdn kehittdmisen tydkaluna kaytetadn HSE-mittaria.
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TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tuloksena Refresco Finland Oy:lle saatiin rakennettua HSE-mittari, joka testauk-

sen perusteella vastasi sille asetettuja tavoitteita.

HSE-mittari perustuu havainnointiin. HSE-mittari koostuu havainnointiohjeesta, havainnointilomak-
keesta ja Excel-ohjelmiston pohjalle tehdysta laskurista, jonka avulla havainnointitulokset voidaan ka-
sitelld. Jatkossa mittaustulokset tilastoidaan séhkdisesti, mika mahdollistaa toiminnan kehityksen seu-
raamisen. Mittaustulokset ja toimissa olevat puutteet julkaistaan myds eri osastojen toimintaa ohjaa-
villa ilmoitustauluilla. Nain osaston tydntekijat voivat tarkastella omaa toimintaansa ja pystyvat kehit-
tdmaan sita edelleen. Tdman opinnaytetyén aikana HSE-mittarin toimivuutta testattiin yhdessa tuo-
tantohallissa ja sen todettiin pystyvan osoittamaan toiminnassa ilmenevia puutteita. HSE-mittarin tes-
tauksen avulla saatiin selvitettyd myos toiminnan nykyinen taso niiden alueiden osalta, joissa testaus-

mittaus suoritettiin.

HSE-mittarin testausalueeksi valittiin pullopakkaushalli. Neljanviikon pituisen testausjakson aikana
HSE-mittaustulosten keskiarvoksi saatiin 79/100. Testausmittausten aikana seurattiin my6s toimin-
nassa olevia puutteita, joita havaittiin neljan viikon testausaikana keskimaarin 17 kpl jokaisella kier-
roksella. Testauskierroksia tehtiin testauksen aikana nelja ja kierrokset suoritettiin kerran viikossa.
Testausmittauksen tulos osoittaa suoraan sen hetkisessa toiminnassa olevat puutteet ja kehittamis-

kohteet, joihin pystystadn reagoimaan nopeasti.

Jatkossa mittarin tulosten avulla saadaan ohjattua yrityksen toimintaa mittarin kaikilla osa-alueilla.
HSE-mittaus suoritetaan jatkossa viikoittain ja mittauksen tuloksia seurataan viikkotasolla. HSE-mit-
taustulokset otetaan myds osaksi paivittdista johtamista. Tuloksissa ilmenneet puutteet kdaydaan lapi
alueiden vastuuhenkildiden kanssa. Tulosten perusteella vastuuhenkilét voivat ohjata toimintaa ja
tarkkailla vastuualueensa toiminnan tasoa seka sielld mahdollisesti ilmenevia puutteita. Mittaustulos-
ten perusteella vastuuhenkilét voivat my6s seurata toiminnassa tapahtuvaa kehitysta. Mittarin avulla
voidaan havaita, jos toiminnassa tapahtuu nopeita muutoksia, jotka saattavat johtua esimerkiksi alu-
eella tapahtuneista muutoksista. HSE-mittaustulosten avulla voidaan osoittaa ohjauksessa olevien
henkildiden perehdytyksen mahdolliset puutteet seka tarkastella onko niille kohdistetut vaatimukset

toteutuneet vai onko toiminnassa puutteita.

Yksil6llisesti rakennettujen mittareiden avulla voidaan tukea yrityksen toimintaa ja toimintajarjestel-
mid, seka todentaa viranomaisten ja ulkoisten toimijoiden asettamia vaatimuksia. Mittareiden avulla
voidaan myo0s hallita ja havaita toimintaymparistéssa tapahtuvia muutoksia, jotka voivat johtua esi-
merkiksi henkilostdvaihdoksista, ulkoisista toimijoista sekd mahdollisesta perehdytyksen puutteesta.
Ennakoivilla mittareilla saadaan my6s parannettua tyéturvallisuutta, siisteytta ja jarjestysta. Kun tyo-
turvallisuus, siisteys ja jarjestys ovat kunnossa vahenee tydstad johtuva stressi, joka puolestaan pa-
rantaa tyoviihtyvyytta ja toiminnan tehokkuutta. Hyvin rakennetun yksiléllisen mittarin avulla voidaan
tukea yrityksen toimintaa sen kaikilla sektoreilla. Mittarin avulla voidaan I0ytda tuotantotehokkuutta

haittaavia asioita sekd ehkaista tybtapaturmia. Turvallinen tyéymparistd tukee tydn jatkuvuutta ja
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tehokkuutta, liséksi se tuo sdastdja kustannuksissa, koska tydtapaturmista johtuvat poissaolot vahe-
nevat. Turvallinen ja selked tydymparistd parantaa tyoviihtyvyytta seka tydhyvinvointia tydpaikoilla.

Mielestani kaikkien yritysten tulisi keskittya havainnointiin perustuvien ennakoivien mittareiden kehit-
tamiseen ja kayttéon.
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