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1 INLEDNING

Ryssland ar en stor handelspartner for manga lander i varlden och en av de storsta
handelspartnerna i Finland, efter Tyskland och Sverige. (Tullen. 2016) Man kan sé&ga att
Ryssland spelar en betydande roll i varldsekonomin idag med stor export av ravaror och
import av industriella maskiner. (Rysk statistik. 2017) Just darfor &r det aktuellt att tala
om importprocessen i Ryssland. Ryssland och Finland har exempelvis en stor
kulturskillnad vilket innebér att det kan finnas utmaningar och svarigheter nér det galler
forhandlingar sinsemellan de tva landerna (Hofstede (a)). Det &r intressant att veta vilka

utmaningar ryska importorer stoter pa.

Det &r inte en hemlighet att den politiska situationen med Ryssland ar ostabil vilket kan
forsvara ett samarbete. Exempelvis ar 2014 inférde manga lander ekonomiska sanktioner
mot Ryssland. Och Ryssland svarade med motsanktioner. Paféljden var att en stor det av
livsmedelsprodukter blev forbjudna att infora till Ryssland. (Europeiska radet (a). 2018)
Livsmedel ar en stor del av importen till Ryssland (14.1%) vilket gor att ocksa sma

forandringar kan fororsaka stora utmaningar for ryska foretagare (Statsstatistik. 2017).

Ryssland &r och kommer troligen att vara en stor handelspartner for Finland (Tullen.
2016). Darfor ar det viktigt for Finland att fa en allt battre forstaelse, inte bara om
exportprocessen till Ryssland, men ocksa om hur det gar till vid importprocessen for de
ryska aktorerna. Nar man kanner béttre till de utmaningar som ryska aktorer har och

forstar deras tankesatt, ar det mycket lattare at samarbeta.

| detta arbete &r det meningen att lyfta fram vilka utmaningar ryska aktérer moter nar de
importerar varor till Ryssland fran Finland. Genom att se pa sakerna fran det motsatta

perspektivet kan man fa vardefull kunskap.

1.1 Problemformulering

Mellan Ryssland och Finland finns det en stor kulturskillnad. Det betyder att bada
landerna kan tanka och uppleva samma saker pa helt olika satt. Ryssland ar ocksa kand

for att vara ett land med olika utmaningar och fallgropar nér man talar om export/import.
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Utmaningarna kan vara allt fran byrakratiska processer till politiska hinder. Sa lange som
Ryssland ar en stor handelspartner for Finland &r det viktigt for finska aktorer att fa
kunskap om de utmaningar som ryska aktorer moter pa. Den kunskapen kan i framtiden

forstarka samarbetet mellan Finland och Ryssland.

1.2 Syfte och forskningsfraga

Syftet med mitt arbete ar att undersoka de utmaningar som ryska aktorer méter pa vid

import av livsmedel till Ryssland fran Finland. Min forskningsfraga ingar i syftet.

1.3 Avgransningar

| mitt arbete avgransar jag mig till aktorer inom Sankt-Petersburgs omradet. Pa grund av
mina resurser har jag inte mojlighet att fokusera pa ett storre geografiskt omrade. Dartill

kanner jag till omradet vilket underlattar mitt arbete.

1.4 Begreppsdefinitioner

EaEU — Eurasiska ekonomiska unionen. | EaEU ingar fem lander. Det ar Armenien,
Vitryssland, Kazakstan, Kirgizistan och Ryssland. Ar 1995 skapades Eurasiska
ekonomiska unionen och forst ar 2007 blev det en 6verenskommelse mellan landerna om
ett gemensamt tullomrade. Syftet med unionen ar bland annat att skapa gemensamt
tillvagagangssatt for varor som importeras och exporteras over granserna inom EagU.
Det ar viktigt att notera att tullavgifter samt skatter inte betalas vid import/export mellan
landerna som ingar i unionen. (Minfin, 2016)

Import — ar inforsel av varor till ett land (i vart fall till Ryssland) fran ett annat land eller
en grupp av lander t.ex. EU. (Tullverket, 2017)

Tullklarering — varuanmalning och (eller) annan information av deklaranten till
tullmyndigheten som kravs for at smidigt genomfora tullprocessen. (Ryska tullen (d).
2018)

Deklarant — den manniskan som skoter tullklareringen.



2 METOD

Metod ar ett verktyg eller att sétt att uppna ett mal eller en I6sning; en uppsattning av
metoder eller operationer av praktisk eller teoretisk kunskap om verkligheten
(encyklopediskt lexikon, 2000). I metodiken brukar man tala om tva typer av
forskningsmetoder: kvalitativa och kvantitativa. Skillnaden mellan dem é&r att kvantitativa
metoder handlar om siffror och allt som ar métbart i ett systematiskt sétt av att undersoka
fenomen och deras relationer. Kvalitativa metoder baserar sig pa de kanslor och tankar
som de undersokta individerna har vilket gor undersékningen mer subjektiv. (Kvantitativ
metod. 2011)

2.1 Primar- och sekundéardata

Primardata &r sadan typ av data som skribenten sjalv samlar in och forklarar specifikt for
att uppna syftet for ett forskningsarbete. Priméardata anvands oftast som empiri i en
uppsats. Man kan samla in primérdata exempelvis med hjélp av intervju eller observation.
Fordelen med primardata ar att skribenten troligtvis far fram en trovardig information.
Nackdelar med insamling av primérdata ar att det krdvs mycket tid och kan medfora till
eventuella kostnader. (Study.com, 2018)

Sekundardata &r sadan typ av data som redan har samlats in och ar tillgangligt fran andra
kallor t.ex. bocker, tidningar, tidskrifter och internet. Férdelen med sadan typ av data ar
att man latt kommer at informationen vilket sparar tid och kostnader. Men det lonar sig
att komma ihdag att det finns en risk for att informationen som kommer fran internet kan
vara av lag kvalité. En nackdel med sekundara data kan vara att den informationen som

sokes inte hittas eller fors fram i en olamplig form. (Management study, 2018)

Skillnaden mellan primér- och sekunddrdata &r att i forsta fallet ar det skribenten sjalv
som samlar in informationen och i andra fallet existerar informationen som nagon annan

redan har samlat.



2.2 Kvalitativ metod

Enligt Lisa M. Given &r kvalitativ forskning utformad for att utforska méanniskans element
i ett givet dmne, dar specifika metoder ar gjorda for att undersdka hur individer ser och

upplever varlden. (Given, L., 2008, s. 26)

Och enligt Dr. Sue Greener &r kvalitativ forskning sannolikt associerat med ett induktivt
sétt att generera teori, ofta med hjalp av en interpretivistisk modell som mojliggor
férekomsten av flera subjektiva perspektiv och konstruerar kunskap snarare an att forsoka
"hitta" det i "verkligheten". (Dr. Greener, S., 2008, s. 17)

Bada definitionerna visar att kvalitativ metod ar mera subjektiv och baserar sig pa de

kanslor och tankar som de undersokta individerna har.

Kvalitativa metoder ar centrala for forskning som genomfoérs inom utbildning, sociologi,
antropologi, informationsstudier och andra discipliner i humaniora, samhallsvetenskap
och hélsovetenskap. utbudet av tillgangliga metoder &ar valdigt bred (intervjuer,
observationer, dagbdcker och tidskrifter). (Given, L., 2008, s. 26)

Litteraturstudie ar ocksa en del av kvalitativ undersokning. litteraturstudie ar en
organiserad genomgang av litteraturen inom ett visst amne. En litteraturstudie tillampas i
teoridelen av en uppsats. Det &r viktigt att komma ihag att litteratur som anvénds i en

litteraturstudie ska vara vetenskapligt och tillférlitligt. (Johan Korhonen, 2017)

Semistrukturerad intervju ar ett verktyg for att genomféra en kvalitativ undersékning.
Semistrukturerad intervju utgar fran temat och kan delvis bli styrt av intervjutagaren
genom att stalla tillaggsfragor under ett intervjutillfalle. En sadan typ av intervju bygger
pa en intervjuguide. Undersokningen har en fokus men intervjupersonerna har mojlighet

att svara fritt. (Kent L6fgren pa svenska, 2016)

2.3 Val av metod

For att fa den information som kravs for arbetet anvands sekundéardata i teoridelen och i

min empiri anvander jag primardata som sokes med hjélp av en kvalitativ undersokning.
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Arbetet gar ut pa att undersoka eventuella utmaningar i import av livsmedel till Ryssland
som ryska aktorer méter. Denna undersékning ar det mest relevant att genomféra med
hjalp av intervju. For att kunna lagga till relevanta frdgor som skulle svara pa

forskningsfragan valde jag att anvanda semi-strukturerade intervjufragor.

For att kunna finna ett svar pa syftet med detta arbetet ser jag nodvéndigt att anskaffa en
sadan kunskap som kraver intervjuer, det vill sdga en kvalitativ metod. Jag anser att

kvantitativ metod inte var lamplig for undersdkningen.

3 TEORI

Kapitlet ar uppdelat i tre olika delar. Forsta delen beskriver skillnaden mellan rysk och
finsk kultur. Det &r viktigt att ga in pa det darfor att det eventuellt kan vara ett hinder for
ryska importorer. Andra delen beskriver grundligt vilka tullprocedurer en importér maste
genomfora samt dokumentationen som krévs for import. Nér finska foretag exporterar
varor till Ryssland, brukar de oftast skdta exportprocessen fran finska sidan men efter det
lamnar foretagen vanligtvis 6ver importprocessen till t.ex. ett speditionsbolag. Darfor ar
det viktigt att gd igenom hur det gar till med importprocessen i Ryssland. Sista delen

berattar om politiska sanktioner.

3.1 Kultur

Edward Tylor (1871) definierar kultur enligt féljande: ”Kultur ar den komplexa helheten
som innefattar kunskap, tro, konst, moral, lag, anpassning och alla andra mojligheter och

vanor som man férvarvat som medlem av ett samhélle”. (Tony Bennet, 2015)
Matsumotos definition &r liknande: ”Kultur ar uppsattningen av attityder, vérderingar,

dvertygelser och beteenden som delas av en grupp av méanniskor, men uppfattas pa olika

satt for varje individ, 6verfors fran en generation till nasta” (Van Dyk, 2004)
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Trots olika ordval, ar dessa definitioner mycket lika. Det ger bada en grundlaggande

forstaelse om vad kultur &r.

3.1.1 Kulturskillnad mellan Ryssland och Finland

Psykologen Dr Geert Hofstede ar en betydande forskare av kultur. Han publicerade sin
kulturdimensionsmodell i slutet av 1970-talet. Den baserar sig pa ett artionde av
forskning. Sedan dess har det blivit en internationellt erkand standard for att forsta
kulturella skillnader. (MindTools. 2011)

Hofstede-modellen for nationell kultur bestar av sex dimensioner. De kulturella
dimensionerna representerar oberoende preferenser for ett forhalande dver ett annat som

skiljer sig (snarare &n individer) fran varandra. (Hofstede (a))

Landets poang pa matten ar relativa, eftersom vi alla ar méanskor och samtidigt ar vi alla
unika. Med andra ord kan kulturen endast anvandas meningsfullt genom jamforelse.
Modellen bestar av foljande dimensioner: maktdistans, individualism kontra
kollektivism, maskulinitet kontra femininitet, osékerhetsundvikande,

langsiktigorientering kontra kortsiktigorientering och njutning. (Hofstede (a))

Figur 1 illustrerar en jamférelse mellan Rysslands och Finlands kulturdimensioner.
Figuren visar en betydande skillnad mellan Finland och Ryssland. Fran figur 1 ser man
att Maktdistansen, maskuliniteten, osékerhetsundvikandet och langsiktiga orienteringen
ar betydligt hogre &n i Finland. D&remot &r njutningen och individualismen hogre i

Finland
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Figur 1. Rysslands och Finlands kulturdimensioner (Hofstede (a))

Maktdistans visar i vilken utstrackning de mindre kraftfulla medlemmarna av institutioner
inom ett land forvantar sig och accepterar at makten fordelas ojamnt. Individualism &r
graden av Oomsesidigt beroende ett samhalle uppratthaller bland sina medlemmar. |
individualistiska samhéllen &r det meningen att manniskor ska ta hand om sig sjalva och
deras egna familj. | kollektivistiska samhéllen hor folk till grupper som tar hand om dem
I utbyte mot lojalitet. Ett land med hog maskulinitet indikerar att samhallet kommer att
drivas av konkurrens, prestation och framgang. Hog femininet visar att det viktigaste i ett
samhélle &r att bry sig om andra och livskvaliteten. Dimensionen av
osdkerhetsundvikande har att géra med det satt som ett samhalle hanterar det faktum att
framtiden aldrig kan bli kdnd pa forhand. Langsiktigorientering beskriver hur varje
samhélle hanterar utmaningarna i nutiden och framtiden pa basis av en forbindelse till det
de har behallit tidigare och samhallen prioriterar dessa tva existentiella mal pa olika sétt.
Njutningsgraden definieras som den grad manniskor forsoker kontrollera sina 6nskningar

och impulser baserat pa hur de vaxte upp. (Hofstede (b))

Om man talar om eventuella forhandlingar mellan Ryssland och Finland ar det relevant

att titta hur maktdistans och langsiktiga orienteringen skiljer sig mellan de tva landerna.
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Fran figur 1 ser man att maktdistansnivan i Ryssland ligger pa 93. Det betyder att
Ryssland ar en nation dar maktinnehavare & mycket avlagsna i samhéllet. Den stora
skillnaden mellan de mindre och de mer kraftfulla manniskorna leder till
statussymbolernas stora betydelse. | Finland &r situationen annorlunda. Maktdistansnivan
ligger pa 33 vilket karakteriserar landet: Att vara oberoende, hierarki bara for
bekvamlighet, lika rattigheter for alla och att ledande ménniskor ar tillgangliga. Makten
ar decentraliserad vilket betyder att cheferna i Finland litar och anvander sig av den

erfarenheten som deras arbetsmedlemmar har. (Hofstede (b))

Ryssland har 81 poang i langsiktigorienterings niva. Det betyder att det ar ett land med
pragmatisk tankegang. | samhéllen med en pragmatisk inriktning tror manniskor att
sanning beror mycket pa situation, sasmmanhang och tid. De visar formagan att enkelt
anpassa traditioner till forandrade forhallanden, en stark bendgenhet att spara och
investera. | sin tur har Finland bara 38 poéng i langsiktigorienterings niva. Med detta
poéang kan Finland bli klassificerat som ett normativt land. Manniskor i sadana samhallen
har en stark oro for att uppréatta den absoluta sanningen; de dr normativa i sitt tinkande.
De uppvisar stor respekt for traditioner, en relativt liten benédgenhet att spara for framtiden
och ett fokus pa att uppna snabba resultat. (Hofstede (b))

Man kan se att maktdistans nivan och langsiktigorienterings niva skiljer sig mellan
Finland och Ryssland markbart. Nar manniskor fran tva grannlander har en sa stor
kulturskillnad kan det eventuellt leda till vissa svarigheter och missforstand nar det géller

forhandlingar sinsemellan.

Kulturskillnad mellan Ryssland och Finland &r betydande darfor ar det mojligt att

skillnaderna kan vara en utmaning for en rysk aktor.

3.1.2 Korruption

Korruption ar en speciell form av olaglig verksamhet riktad mot samhallet, statlig makt,

intressen av statsforvaltningen pa alla nivaer. (Justitieministeriet, 2015)
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Det finns olika métinstrument for korruption och ett av dem &r Transparency International
korruptionsindexlista. det &r en organisation som sedan 1993 har jobbat med att stoppa
korruption. De kadmpar for att infoga bindande globala konventioner mot korruption.
Korruptionsindexen baserar sig pa en undersokning av experter och entreprendrer som

drivs av oberoende organisationer runt om i varlden. (Transparency (a), 2017)

Korruptionen i Ryssland har spridit sig avsevért och kan Kklassificeras som ett problem.
Ar 2017 blev Ryssland placerad p& 135 plats av 180 olika lander som undersoktes
(Transparency (b), 2017). Det betyder att korruptionen spelar en betydande roll i Ryssland
och paverkar ocksa foretagarna. For att marka hor stor kulturskillnad det & mellan
Ryssland och Finland i praktiken s& blev Finland placerad pa 3 plats efter Nya Zeeland
och Danmark samma ar (Transparency (c), 2017). Skillnaden mellan Rysslands och

Finlands placeringen &r betydlig.

Under de sista 2,5 aren har Ryssland tappat kring 2 milliarder euro pa grund av korruption.
Tyvarr forekommer korruptionen ocksa i tullmyndigheterna. | dagens lage &r det ett stort
problem. Storsta delen av de personer som jobbar inom tullbranschen i Ryssland tycker

att Ionerna ska hojas och da sanks korruptionsnivan. (Tullmyndigheter, 2017)

Som man fick veta tar korruption sitt stalle ocksa inom tullbranschen. Det faktumet kan
ha en viss betydelse for de ryska importorerna. Eftersom importérerna hamnar att
kommunicera med tullen ganska mycket kan det handa att korruptionen fororsakar

utmaningar for de ryska importorerna.

3.2 Tullprocessen i Ryssland vid import

Importprocessen till Ryssland ar kand for att vara invecklad. En stor mangd av dokument
samt andra byrakratiska processer kan gora importen svar inte bara for de utlandska
foretag men ocksa for ryska importérer. Den héar delen beskriver grundligt vilka

tullprocedurer en importor maste genomféra samt dokumentationen som kravs for import.
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3.2.1 Tullprocesser vid ankomst av varor

Vid import av varor till Ryska Federationen utfor tullmyndigheterna fullstandig
transportkontroll (dokumentar, instrumental) samt veterinédr- och karantanévervakning i

karantan i enlighet med behdrigheten fran ryska regeringen. (Ryska tullen (a). 2018)

Personen som overfor varor eller tullrepresentanten skall lamna in dokument och (eller)
uppgifter (forteckningen anges i artikel 89 i tullkodexen for EaEU) nar de berattar at

tullmyndigheten om ankomsten av varor till EaEU: s tullomrade. (Ryska tullen (a). 2018)

Beroende pa vilken typ av varor som planeras for import ar det nédvandigt att erhalla
forhandstillstand utfardade av federala verkstallande organ (till exempel licenser,
certifikat etc.). (Ryska tullen (a). 2018)

Importoren ska 30 dagar eller senast 2 timmar fore importen av varor och fordon till
Ryska Federationens territorium skicka in férhandsinformation till tullmyndigheterna i
elektronisk form. (Ryska tullen (b). 2018)

3.2.2 Overforing av varor till tulltransitering.

Efter fullgorandet av alla processer som &r beskrivna ovanfor kan varorna dverforas till

tulltransitering.

Varorna kan 6verforas till transitering forutsatt att alla foljande villkor &r uppfyllda:

1) Varorna ar inte forbjudna for import till EaEU: s tullomrade

2) Alla varor har full dokumentation som bekraftar att importen genomférs enligt lagen
3) Alla varor har kommit igenom grénskontrollen och andra typer av statskontroll om
sadan behovs

4) Transitdeklaration &r inlamnad

5) Tullskatten &r betald

6) Fordonet for internationell transport ar korrekt utrustad om varorna transporteras under
plomber. (Ryska tullen (c). 2018)
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3.2.3 Deklarant

En deklarant kan vara:

1) Statensrepresentant — EaEU medlem: som har gjort en utlandsk ekonomisk affar, som
har tillstand for anvandning till varorna — om det inte finns en utlandsk ekonomisk affar.
(Ryska tullen (e). 2018)

2) Utlandsk representant: En organisation som har ett representationskontor som &r
etablerat pa ett tullunionsmedlems territorium. (Ryska tullen (e). 2018)

3) Den som overfor varorna ar ett speditionsforetag om det & EaEU medlem. (Ryska
tullen (e). 2018)

En deklarant ar ansvarig for att samla och visa upp dokumentationen som en deklaration
baserar sig pa for tullmyndigheterna, identifiera varukoden for olika typer av produkter,
berdkna och betala tullavgifter, kommunicera med tulltjanstemdn och
transportrepresentanter, genomfora tillfallig lagring av varor i specialutrustade lager (vid

behov), genomfor tullgangskontroll. (ved-center, 2018)

3.2.4 Dokumentation

For att komma igenom import processen behdvs en ganska stor lista med dokument. De
flesta av dem &r ndédvandiga att ha nar varan kommer till tullen.
For import av varor till Ryssland behdvs:

- Handelsavtal. Om det finns rabatter pa varor sa maste det vara beskrivet varfor
séljaren har gjort en rabatt just for konkret parti av varor och dess storlek.
Handelsavtalet ar ett handelsdokument som formaliserar en utrikeshandelstransaktion
som innehaller ett skriftligt avtal mellan parterna for en leverans av varorna: saljarens
skyldighet att 6verfora viss egendom till képarens egendom och kdparens skyldighet att
acceptera denna egendom och betala en viss summa pengar for den eller parternas

skyldigheter att uppfylla villkoren for ravaruhandelstransaktion. (Finanslexikon, 2018)

- Transaktionspass med Oversattning till ryska.
Transaktionspasset ar huvuddokumentet for valutakontroll, vilket indikerar 6vergangen

av en valutatransaktion mellan en hemvist och en icke-hemvist. Valutatransaktionen i sig
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genomfors via hemvistkonton som Oppnas i en auktoriserad bank som utOvar
valutakontroll eller i en utlandsk bank. (Kibank, 2018)

- Faktura eller proforma med Overséattning till ryska.
Faktura ar ett dokument som intygar den faktiska leveransen av varor eller
tillhandahallande av tjanster och deras varde. Det ar séljaren som skickar fakturan till
kdparen efter att koparen accepterar att han koper varorna eller tjansterna.
En proforma skickas nér saljaren inte tar betald for varan. Det gors t.ex. nér séljaren

skickar prover, reklam, ersattningsvaror etc. (Audit, 2016)

- Packlista med oversattning till ryska
Packlista ar ett fraktdokument som innehaller en fullstandig forteckning 6ver varor for
varje varuutrymme separat (lador, pallar etc.). Det ar saljaren som ar ansvarig for att

packlistan & med. Packlistan ar ett tillaggsdokument till fakturan. (Tullinfo, 2016)

- Ursprungslandscertifikat
Ursprungslandscertifikat ar ett dokument som anger varornas ursprungsland. Beroende

pa varornas ursprungsland andras tullskatten. (expert, 2012)

- Certifikat som bevisar tillverkarens fabrikskvalité (om det finns)

- Fraktsedel (CMR)
CMR-fraktsedel anvénds vid internationell lastbilstransport. | allmanhet gors det tre
exemplar av dokumentet. Fraktsedelana maste vara undertecknade av avsandaren och

transportdren. (Logists, 2015)

- TIR eller en transitdeklaration
- Bekraftelse av saljaren att varan ar betald (Om det star i handelsavtalet att
forhandsbetalning kravs)
- Forsakringscertifikat
Forsakringscertifikat ar ett forsédkringsbevis som utfardas till den som férsékrar lasten och

intygar om att lastforsakringen utfordes.

- Importdeklaration
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- Grundlig beskrivning av varan (namn beteckning, omfattning, hur den anvands,

hur det &r packat, etc.).

Alla matprodukter behover ocksa en GOST R certifikat. GOST R certifikat ar ett officiellt
dokument som bekraftar kvaliteten pa produkter. For att fa ett certifikat gors det kvalitets-
och sakerhets undersokningar pa den varan som importeras. Sadan typ av undersékning

ar gjord for att skydda innevanarnas halsa och sakerhet. (Certificate, 2009)

Certifieringsprov ar en bekraftelseetapp for produktens kvalité, vilken ar nédvandigt for
att fa en slutsats om att varan uppfyller kvalitetskraven. Undersokningen utférs med hjélp
av: métning, analys och utvérdering. Efter provningsproceduren i speciella laboratorier
gors ett resultat for undersokningen i form av ett testprotokoll. Syftet med testprotokollet

ar att fa kvalitativa bedémningar over produktegenskaper. (Progost, 2018)

Testprotokoll ar ett officiellt dokument som man far fran speciella testlaboratorier efter
att certifieringsprovet ar utfort. Det ar en slutsats om produkternas 6verenstammelse med
kraven som en produkt maste uppfylla. Testprotokollet ar ett huvuddokument som
innehaller en slutsats om att en produkt uppfyller kvalitetskraven for GOST R certifikat.
(Progost,2018)

Som man kan se &r tullproceduren i ryska tullen &r ganska invecklad. Det skapar
tillaggssvarigheter for de manniskor som skoter importprocessen till Ryssland. Det kan

tankas att just dokumentationen kan vara en stor utmaning for en rysk aktor.

3.3 Ekonomiska sanktioner

Sanktioner ar ensidiga eller kollektiva atgarder mot ett land som anses bryta mot
internationell ratt. Med sanktioner vill man tvinga ett land att folja lagen. (Europeiska
radet (b). 2018)

| september 2014 inférde méanga lander (USA, alla EU lander, Kanada, Osterrike och

Norge) ekonomiska sanktioner mot Ryssland pa grund av att Ryssland évertog Krim fran
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Ukraina. Samma ar svarade Ryssland med sanktioner mot de lander som forst inforde

dem.

Det gor det svart for ryska aktorer att importera en stor del av varor darfor att de lander
som forr exportera matprodukter till Ryssland blev pa sanktionslistan. Manga produkter
som hamna pa sanktionslistan t.ex. de flesta kott-, fiskprodukterna, alla typer av
mjolkprodukter, manga typer av gronsaker, frukt och notter. (Bibliotek, 2018)

Ryssland ar beroende av matimport. Fore sanktionerna importerade Ryssland griskott
(25%), mjolk (30%) och foradlade matprodukter (80%). Statistiken visar att nastan
hélften (40%) av livsmedelsprodukter som saldes i Ryssland tillverkades utomlands. (vvs,
2017)

Da sanktionerna kom i kraft hamnade Ryssland att soka nya leverantorer fran andra
lander. Exempelvis bérjade man importera mjolkprodukter fran: Vitryssland, Turkiet,
Argentina, och Azerbajdzjan. Nar mogelosten forsvann fran Rysslands butikshyllor, men

de 6vriga mjolkprodukterna kunde importeras fran de nya landerna. (vvs, 2017)

Salunda har sanktionerna fororsakat betydande forandringar i Rysslands matimport och

detta kan forvantas har orsakat nya utmaningar for de ryska aktérerna.

4 DEN EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

I min undersokning har jag gjort tva intervjuer. Bada personer har en stor erfarenhet samt

bra kunskap inom amnet. Bada intervjuer utfordes pa intervjupersonernas kontor.

Den forsta personen var Natalia Zakharchenko. Hon bor i Sankt-Petersburg och har
jobbat pa foretaget “Torgoviy dom Land” de tre senaste aren och allt som allt sex ar med
import till Ryssland. Hon var en person som passade precis for undersokningen. (Se
bilaga 3)
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Andra personen var Kirill lvanov. Han bor i Viborg och &r ansvarig for import pa

foretaget ”Azoga Logistik”. Kirill har redan 10 érs erfarenhet av att jobba med import.

Skillnaden mellan de tva personerna ar att Natalia jobbar pa ett distributorsforetag som
importerar och sedan saljer varorna och Kirill jobbar pa ett fraktbolag som skoter
importprocessen for sina kunder. Det gjorde att man fick olika synpunkter pa de fragorna

som framfordes vid intervjutillfallen. (Se bilaga 3)

Efter att jag kom Gverens om intervjuerna skickade jag intervjufragorna pa forhand, sa att
bada intervjupersonerna kunde bekanta sig med fragorna. Bada intervjupersonerna fick
veta i vilken form det 4 meningen att intervjuerna ska genomforas. Det blev ocksa
dverenskommet att alla svar ska vara sa klara som mojligt och att det kan komma nagra
tillaggsfragor. Jag beskrev tydligt vilket syfte det ar med mitt arbete, sa att
intervjupersonerna skulle svara sa korrekt som majligt. Intervjuerna blev bandade pa min
telefon. Jag hade ocksa skrivit ut frdgorna, sa att det skulle vara lattare for

intervjupersonerna att félja med intervjun.

Intervjuerna borjade med ett par bakgrundsfragor. Med de tva forsta fragorna fick jag veta
vem man intervjua, intervjupersonens erfarenhet samt arbetsplats och arbetsuppgifter.
Efter bakgrundsfragorna kom det 6 fragor som var relaterade for undersokningen som
utfordes. Till sist kom en fraga om intervjupersonen ville tilligga nagonting. Jag strava

till att forsta fragorna var samma for bada men tillaggsfragor var olika.

Fragorna som jag forberedde for intervjun var féljande:
1. Var jobbar du och vilka arbetsuppgifter skoter du om?
2. Hur lange har du jobbat inom import till Ryssland?
3. Vilka utmaningar finns det for ryska importorer?
4. Vad maste ryska importorer ta i beaktande vid import till Ryssland?
5. Inverkar korruptionen i Ryssland importprocessen av livsmedel? Om ja, pa vilket sétt?
6. Har sanktionerna mot Ryssland paverkat importen av livsmedelsprodukter? Om ja, sa
pa vilket satt?
7. Vad tycker du att ar svarast gallande import av livsmedel?
8. Har du nagonting till att tillagga?
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Det var meningen att svaren skulle vara sa korta och sa meningsfulla som majligt.
Intervjuerna var ocksa tidsbegransade (10-15 min) sa att intervjupersonerna skulle

planera igenom pa foérhand vad de tanker beratta om.

Efter intervjuerna transkriberade jag texterna forst till ryska. Dérefter har jag Oversatt dem

till svenska.

5 RESULTAT OCH ANALYS

| detta kapitel kommer jag att presentera resultaten for min undersokning. Jag presenterar
forst den forsta intervju och sedan den andra i tabellform. Efter det kommer jag att
presentera resultaten genom en jamforelse. Det blir en jamforelse mellan en distributor

och ett fraktbolag. Jag kommer att ga in pa likheten och olikheter pa olika utmaningar.

Tabell 1 och tabell 2 &r uppbyggda pa ett sadant satt att Gversta raden ar teoridelen av mitt
arbete, den vénstra kolumnen &r empiridelen for arbetet och allt som ar emellan &r

anknytning mellan teoridelen och empiridelen.

Tabell 1. Resultaten fran intervjiu 1 (Natalia Zakharchenko fran ett
distributorsforetag)

Kultur

Korruption

Tullen

Sanktionerna

Annat

Vilka  utmaningar
finns det for ryska

aktorer?

Dokumentation
ar en utmaning.
Klarering skots
vanligtvis av
utbildade

personer.
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Ar staten en svarighet

ndr det galler import?

Jo. Ryssland
borjade med

importsubstitution

Ar  kulturskillnaden | Inte alls
med Finland en |en
utmaning? utmaning
Vad maste ryska Ha alla | Malet &  att
importérer  ta i dokument som | identifiera
beaktande vid import behovs for | sanktionsprodukter
till Ryssland? import sa att inte en
konfiskation sker.

Inverkar Paverkar
korruptionen I inte
Ryssland processen.
importprocessen av For foretag
livsmedel? Om ja, pa som bryter
vilket satt? mot lagen

har den en

Viss

betydelse.
Har sanktionerna mot | borjan paverka de
Ryssland  paverkat men i dagenslage
importen av har det ingen
livsmedelsprodukter? betydelse.
Om ja, sa pa vilket
satt?
Vad tycker du att &r Svarast ar det

svarast gallande

import av livsmedel?

borja med import

pa grund

av

dokumentationen

och

tullklareringen.
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| tabell 1 kan man se att Oversta raden visar de utmaningar som ryska aktérer kan mota. |
Den vanstra kolumnen ser man de fragor som stélldes for Natalia Zakharchenko. Pa forsta
fragan svarade Natalia att dokumentation &r en utmaning for ryska aktorer. Hon sade
ocksa att klarering vanligtvis skots av utbildade personer. Nackdelen med detta &r att

deklaranter vill ha mycket betalt for sina tjanster.

Som svar pa andra fragan fick jag att Rysslands regering propagerar med att de
importerade varorna &r av dalig kvalité. Det gors for att manniskorna ska titta mot ryska
produkter istallet for utlandska. Ryssland vill fa en hogre sjalvforsorjningsgrad med hjalp

av importsubstitution. Allt det gor att importsubstitution ar en utmaning for ryska aktorer.

Fran svaret pa tredje fragan kom det fram att kulturskillnad inte &r en utmaning for ryska
aktorer enligt Natalia. Hon sade att alla foretagare som ville samarbeta med ryssar har for
langesen lart sig ryska spraket och anpassat sig till ryska foretagare. Det gor att for ryssar

ar det latt att tas med finnar.

Pa fjarde fragan svarade Natalia at ryska aktorer maste se till att de har alla dokument
som behdvs for import (grundldggande dokument for import + olika certifikat for
varorna). Hon sade ocksa att det &r viktigt att identifiera sanktionsprodukter foéren de

kommer till tullen darfor att annars blir de 100% konfiskerade.

Som svar pa nasta fraga sade Natalia att Korruption inte paverkar importprocessen och
att det inte ar en utmaning for ryska aktorer sa lange de halls pa den lagliga sidan. Men
for foretag som bryter mot lagen sade Natalia att korruption har en viss betydelse.

Fran tabell 1 far man ocksa veta att sanktionerna var en utmaning bara i bérjan men i
dagenslage har det ingen betydelse for ryska aktorer. Natalia sade att pa grund av att
foretaget var hon jobbar hade tur med att de salde sadan typ av produkter som inte kom

pa sanktionslistan, klara foretaget sig riktigt bra med detta problemet.
Till slut sade Natalia att de stérsta utmaningarna ndr man bdrjar med import &r
dokumentationen och tullklareringen. Men hon sade ocksa att efter att man har gjort det

nagra ganger blir det lattare.
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Allt som allt ser man fran forsta tabellen att dokumentation, sanktioner och

importsubstitution &r de utmaningar som ryska aktorer stéter pa. Men det l6nar sig att

séga att kulturskillnaden samt korruption inte anses vara utmaningar for ryska aktorer

enligt Natalia.

Tabell 2. Resultaten fran intervju 2 (Kirill lvanov fran ett fraktbolag)

Kultur | Korruption | Tullen Sanktionerna | Annat
Vilka  utmaningar Dokumentation. | Ar en
finns det for ryska Klarering darfor | svarighet.
aktorer? att den kréver

specifika
kunskaper

Kan kulturskillnader | Inte
mellan Ryssland och | med
Finland béra med sig | Finland
svarigheter? men

med

andra

EU

lander.
Inverkar Korruption
korruptionen i inverkar inte
Ryssland importérer  men
importprocessen av inverkar staten.
livsmedel? Om ja, pa
vilket s&tt?
Har sanktionerna mot Jo,

Ryssland  paverkat

importen av

sanktionerna

har paverkat
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livsmedelsprodukter? importen i

Om ja, sa pa vilket borjan. Det

S&tt? kom  fram
genom
séankning av
de
importerade
varor

Vad tycker du att &ar Svarast ar

svarast géllande dokumentationen.

import av livsmedel?

Fran tabell 2 kan man se att Kirill tycker att dokumentation ar en stor utmaning for ryska
aktorer. Han tycker att just den stora listan av dokument som behdvs vid fortullningen
gor att importorer ofta anstéller fraktbolag for att skota den delen. N&sta utmaning som
Kirill berattade direkt om var sanktioner. Han tycker att for deras foretag spelar det en
stor roll darfor att fraktbolaget &r ansvarigt for att kolla igenom att alla varor som
transporteras inte ar pa sanktionslistan. Eftersom det hela tiden ar olika varor som

transporteras skapar det ibland svarigheter.

Gallande andra fragan som handla om kulturskillnad sade Kirill att det inte & en utmaning
for ryska aktorer nar man talar om Finland. Daremot sade Kirill att om man talar om

lander i sddra EU kan man sdga att kulturskillnad &r en utmaning.

Foljande fraga som Kirill besvarade géllde korruption. Enligt Kirill ar korruption en

utmaning for ryska staten men inte for de ryska aktorer.

Fran tabellen ser man ocksa att sanktionerna har paverkat importen i borjan. Det kom
fram genom sé@nkning av de importerade varor. Som Kirill sade i borjan &r det en storre
utmaning for fraktbolag darfor att det ar olika typer av varor som importeras hela tiden.

Han sade ocksa att det hander ofta att méanniskor vill fa varor importerade och inte vet om
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att de ar pa sanktionslistan. Da ar det viktigt att ha koll pa detta och forklara att det inte

ar alla typer av varor som far transporteras.

Till sist sade Kirill att den svaraste utmaningen med import ar dokumentation. Stora
méangden av dokument som kravs forst for att starta verksamheten och sedan fortsatta den

gor det komplicerat for ryska aktorer.

Allt som allt kan man séga att Kirill ansag att dokumentation, sanktioner, kulturskillnad

(med sddra landerna i EU) ar de utmaningar som ryska aktorer stoter pa.

Nar man jamfor tabell 1 och tabell 2 kan man se att bade Natalia fran ett
distributionsforetag och Kirill fran ett fraktbolag har liknande asikt om de utmaningar

som ryska aktorer stoter pa.

Bade Kirill och Natalia tycke att den storsta utmaningen for ryska aktorer &r
dokumentation. Bada tva tyckte ocksa att korruption inte paverkar ryska aktorer och att
det & mera sannolikt att korruptionen & en utmaning for ryska staten. Gallande
kulturskillnad sade bade Kirill och Natalia att det inte &r en utmaning. Daremot sake Kirill

att gallande lander i sodra delen av EU &r kulturskillnad en utmaning.

Skillnaden mellan distributionsforetaget och fraktbolaget kunde man se i nagra fall. Man
ser att Natalia tycker att importsubstitution ar en utmaning for ryska aktérer men Kirill
tankte inte ens pa en sadan typ av utmaning. Det kan latt forklaras med att
distributionsforetag saljer varor som de redan har importerar vilket innebér att foretaget
kan traffa pa tillaggsutmaningar som ett vanligt fraktbolag inte moter. Daremot sdg man
att sanktionerna var en storre utmaning for fraktbolaget var Kirill jobbar. Det har att géra
med att distributionsforetaget var Natalia arbeta séljer de varor som inte ingar i
sanktionslistan. Nar det inte finns sadan typ av varor sa kan det inte vara utmaningar
heller. 1 fallet med Kirill kan man sdga att han ofta traffar pa olika typer av

sanktionsprodukter vilket skaffar utmaningar.

Summa summarum kan man séga att Kirill och Natalia berétta att en rysk aktér moter
atminstone pa tre olika utmaningar. Det dr dokumentation, sanktioner och
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importsubstitution. Det visade sig att bada intervjupersonerna tyckte att kulturskillnad
och korruption inte &r de utmaningar ryska aktorer stoter pa atminstone vid import fran

Finland.

6 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

| detta kapitel kommer jag att analysera resultatet samt dra slutsatser utgaende fran den
teori jag har valt. Syftet med mitt arbete var att underséka de utmaningar som ryska

aktorer moter pa vid import av livsmedel till Ryssland fran Finland.

Problemomradet for mitt arbete var ganska konkret darfor att jag valde utmaningar som
aktorer moter i import av livsmedel. Efter att jag avgransade mig till aktérer inom Sankt-

Petersburgs omradet blev undersékningen mer specifik.

For att fa ett resultat som svarar mot mitt syfte utférdes undersokningen genom att
intervjua bara tva personer som har nagra ars erfarenhet av import till Ryssland. Det I6nar
sig att sdga att det tog en god tid foren jag lyckades fa atminstone 2 personer till intervjun.
| Ryssland ar det fa manniskor som ar villiga att ge intervju at studerande och darfor var
det nara att undersokningen skulle misslyckas. Trots det fick jag tva intervjuer fran tva
olika typer av aktorer vilket gjorde att jag vick olika synpunkter pa de utmaningar som

ryska aktorer moter.

Jag tycker att de utmaningar som kom fram i resultatet passar véldigt bra in. Jag har bott
i Ryssland hela mitt liv och alla utmaningar var ganska klara for mig. Det enda som
overraskade mig var att bada intervjupersonerna inte ansag att kulturskillnaden mellan
Finland och Ryssland &r en utmaning. Det kan hénda att kulturskillnaden inte spelar en
stor roll nar man ser pa saken fran den ryska synpunkten. Daremot kan kulturskillnaden
spela en betydande roll for finnar. Det mérkte jag sjalv. Efter att jag har studerat tre
senaste aren i Finland har jag blivit van med att maktdistansen i landet & mycket liten.
Daremot kan man se fran teoridelen att maktdistansen ar mycket stor i Ryssland. Det

gjorde att jag hade stora svarigheter med att fa intervjuer pa grund av att jag ar studerande.
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Med en stor maktdistans har det en stor betydelse vem man ar i ett samhélle. Alla svara
vanligt pa samtalen men sa fort potentiella intervjupersonerna horde att man &r studerande
forsokte storsta delen avsluta samtalet sa fort som mojligt. Det visade sig ocksa att fragan
om att fi banda intervjun var valdigt viktig. Atminstone 4-5 personer tacka “nej” for att
halla intervju bara pa grund av bandningen. Det var ocksa en aspekt som visade den stora
kulturskillnaden mellan Ryssland och Finland. Jag blev van med att i Finland &r det
véldigt latt att komma dverens om intervju men det &r inte helt samma sak i Ryssland. Jag
maste erkdnna att det var en stor brist i mitt arbete som gjorde att antalet utmaningar som
ryska aktorer moter blev mindre an vad jag hade forvantat mig. Men med detta kunde jag
stoda teoridelen och bekrafta att kulturskillnaden mellan Ryssland och Finland kan vara

en utmaning.

Som man kan se fran resultatet fick min forskningsfraga ett svar. Jag ar néjd med svaret
som jag fick och tycker att syftet for detta examensarbete blev uppnatt. Jo, det blev bara
tva personer som jag intervjua, med faktumet att Kirill och Natalia var olika typer av

aktorer gjorde att man fick se pa utmaningarna fran olika perspektiv.

Eftersom jag kunde koppla ihop teoridelen och empiridelen i mina tabeller tycker jag att
resultatet blev klart och lattlast. Iden var att fa ut s mycket relevant information som
mojligt av de tva intervjuerna som uppfordes. Den kopplingen som gjordes visade direkt
att kulturskillnaden och korruptionen som forvéntades vara utmaningar enligt den
sekunddra data som hittades for teoridelen inte stimde 6verens med priméara data som
kom fram i min undersokning. Resten av utmaningar hade en stark relation mellan

teoridelen och empiridelen.
Allt som allt, blev jag n6jd med de tva intervjuerna som jag lyckas med samt med

resultatet som jag fick. Enligt min uppfattning var alla svar relevanta for min

forskningsfraga och syftet for arbetet blev uppnatt.
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7 FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING

Jag anser att det ar ett omrade dar man borde gora mera forskning for att skapa den djupa
forstaelsen om alla aktorers situation i en leveranskedja. | den hardnande konkurrensen
ar det mer och mer leveranskedjorna som konkurrerar med varandra. Betréffande
Ryssland sa bor man beakta de kulturella skillnaderna och pa vilket satt det paverkar
forskningsmetoden. Ryska aktorer &r inte latt villiga att stélla upp om intervjuer bandas.

Detta bor beaktas da man planerar forskningsmetoden.
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BILAGOR

7.1 Bilaga 1, Intervjufragor pa svenska

1. Var jobbar du och vilka arbetsuppgifter skéter du om?

2. Hur lange har du jobbat inom import till Ryssland?

3. Vilka utmaningar finns det for ryska importorer?

4. Vad maste ryska importorer ta i beaktande vid import till Ryssland?

5. Inverkar korruptionen i Ryssland importprocessen av livsmedel? Om ja, pa vilket sétt?
6. Har sanktionerna mot Ryssland paverkat importen av livsmedelsprodukter? Om ja, sa
pa vilket satt?

7. Vad tycker du att ar svarast gallande import av livsmedel?

8. Har du nagonting till att tillagga?

7.2 Bilaga 2, Intervjufragor pa ryska

1. I'me BI paboTaere U 4TO BXOAUT B BAIlU JIOJKHOCTHBIE 00s13aHHOCTH ?

2. Kak nonro Bbl paboraere ¢ umnoprom B Poccuio?

3. C xakuMu TpoOIeMaMy/TPYTHOCTSIMU CTATKUBAIOTCS POCCUUCKIE UMITOPTEPHI?

4. YTo NOJIKHO yYUTHIBaThCSl POCCUMCKMMM UMIIOpTEpamMu Ipu umnopte B Poccuro?

5. Bausier nmu koppynius B Poccuu Ha nponecc uMnoprta npoaykToB nutanusi? Eciu na,
TO KaKuM oOpazom?

6. Bausrotr nu cankiuu npotuB Poccun Ha umnopT npoaykToB nutanus? Eciau na, To
KakuM oopazom?

7. Kak BBl aymaeTe, 4TO caMO€ CIIOXKHO€ B HMMIIOPTE IMPOJIOBOJIBCTBEHHBIX TOBapOB
(mpoaykToB nMUTaHus)?

8. Y Bac ecTb 4TO 100aBUTL?

7.3 Bilaga 3, Transkribering av intervjuerna pa svenska

Intervju med Natalia Zakharchenko, ”Torgoviy dom Land”
Tid: 24.04.2018 KkI. 18:00-18:10
Plats: huvudkontor, Saint-Petersburg

(I=intervjuare, IP=intervjuperson)



I: Var jobbar du och vilka arbetsuppgifter skoter du om?

IP: Jag jobbar i foretaget "Torgoviy dom “Land” och jag ar bitrddande chef for
utrikeshandelsavdelningen i vart foretag. Mina ansvarsomraden ar: Strukturering av
dokument for vidaresandning till vara deklaranter samt till tullmyndigheterna.

I: Bra. Och hur lange har du jobbad inom import till Ryssland?

IP: Med importen till Ryssland har jag jobbat under de senaste 6 aren, varav 3 har jag
jobbat pa detta foretag.

I: Utméarkt. Kan du sdga vilka utmaningar finns det for ryska importérer med
importprocessen?

IP: For det forsta kan vi titta pa den ryska importoren fran tva olika perspektiv: som ett
foretag som importerar varor och sedan séljer dem och ett transportféretag, som skoter
bara importen, och ingenting mer.

| det forsta fallet blir det lite mera svarigheter, eftersom det foretag som kommer att sélja
i framtiden maste forbereda ett antal dokument som till att borja med gor det majligt att
starta importen till Ryssland, och sedan sélja varorna. | fallet med mat - &r det olika
certifikat som bekraftar den ratta kvaliteten pa produkten for ryska federationen,
ursprungscertifikat ...

| allménhet kan det uppsta svarigheter de forsta gangerna, nar det inte finns nagon
forstaelse vilka dokument som behovs och hur fortullningen sker. Nar foretaget redan har
anmalt sig som ett foretag som har att géra med utrikeshandel, finns importoren i tullens
databas och da blir antalet dokument som ska presenteras nagra ganger mindre. Och det
betyder att i verkligheten ar dokumentationen inte en svarighet.

Den enda saken som man ska tanka pa &r att klareringen av varor vanligtvis skots av
utbildade méanniskor och de vill ha ganska mycket betald. Darfor kan det vara svart for
nya féretag inom importen.

I: Jag forstod. Men kan man séga att staten dr en svarighet nar det géller importen av
varor, eftersom som jag vet stoéds inhemska produktionen i Ryssland?

IP: Man kan. Om man ar mer exakt, kan man inte saga att det ar precis en svarighet, men
det att du inte far stod fran staten ar - 100%. Du mérkte ratt att pa grund av vad som
hander pa den senaste tiden: alla sanktioner och andra konflikter med vastlander, borjade
Ryssland verkligen med importsubstitution. Och i framtiden planerar Ryssland kanske

inte helt, men till storsta delen véagra att importera utldndska varor.



Mycket ofta propagerar regeringen med att de importerade varor har dalig kvalitet. Det
gors for att ménniskorna ska titta mot ryska produkter istallet for utlandska. Och det kan
man fora till problem for importdrer. Nar allt kommer till kritan, om vi talar om "direkta"
importorer, de som importerar och saljer, gor det affarer ganska komplicerade nér staten
inte ar pa din sida.

I: Bra. Kan kulturskillnader mellan Ryssland och andra vastlander bara med sig
svarigheter for import? Till exempel om vi tar Finland.

IP: Som jag vet, Ryssland har inte havt svarigheter med férhandlingar med andra lander.
Och talan om Finland sa kan man séga att det inte alls finns svarigheter. Darfor att for det
forsta, den storsta delen av de manniskor som vill arbeta med Ryssland har redan for lange
sedan lart sig spraket. Och for det andra, ar det viktigt att forsta vilket mal man har med
forhandlingar och forséka komma éverens om det med den andra sidan. Vi kan se att i
ryska butiker ar det fullt av finska produkter, vilket betyder att férhandlingar inte &r en
svarighet for ryssar.

| var butik kan du hitta finska produkter och importprocessen ar precis lika som for
produkter fran andra EU lander. Som jag har sagt, det enda som vi har havt tur med &r att
de produkter som koncentrerar oss pa inte ingar i sanktionslistan, och det &r safter, glogg,
godis och annat smatt.

I: Okej, jag forstar det. Vad maste ryska importorer ta i beaktande vid import till
Ryssland?

IP: Forst och framst nar du importerar maste du ta hansyn till sjalva produkten, som for
in till landet och ursprungslandet for produkten. | bada fallen ar malet att identifiera
sanktionsprodukten. Detta ar valdigt viktigt, for om du inte foljer det, kommer varorna
att konfiskeras i nastan 100% av fallen vid tullgenomgang och man blir skyldig for att har
brutit mot géllande lagstiftning.

Nésta viktiga punkt &r att ha alla dokument som behdvs for att importera varor. Detta,
saval som de grundlaggande dokumenten: kontrakt, faktura, packlista etc. Saledes kravs
dokumenten direkt for varorna: 1ISO 9001, 14001, 18001, ursprungscertifikat etc.

En annan sak att tdnka pa ar med vilket transportsatt importeras varorna. Nar det galler
Finland &ar det oftast sjalvklart Lastbilar, men for lander langre ifran kan det vara
lufttransport eller sjofrakt. FOr varje typ av transport kravs skilda dokument for varorna,

sa det har ar ocksa viktigt.



I: Jo... Inverkar korruptionen i Ryssland pa importprocessen av livsmedel? Om ja, pa
vilket sétt?

IP: Korruptionen paverkar inte sjalva processen. Det finns trots allt en lag och vart foretag
gar strikt enligt denna lag. Samtidigt kan jag séga att for vissa foretag har korruption en
viss betydelse, men det bukar inte vara lange. Varfor inte lange? Vanligtvis, forr eller
senare brukar brottslingar bli fast.

Oftast ar det sadana foretag som borjar sitt arbete pa importomradet som har med
korruption att gora. Det verkar mycket lattare, men i sjalva verket tycker jag att det inte
ar vért det.

Darfor, om man ska svara pa fragan sa - nej, korruption paverkar inte importprocessen av
matprodukter. Korruptionen paverkar den ekonomiska delen av landet, men vad som
galler import, sa vill jag beratta en enkel regel: "Om du gor allt enligt lagen, s& kommer
du inte att ha problem."

I: Okej. och paverkar sanktionerna mot Ryssland importen av livsmedelsprodukter? Om
ja, sa pa vilket satt?

IP: For det forsta var det nastan 4 ar sedan och alla har redan glomt bort dessa sanktioner.
| borjan - ja, man kan séga att det fanns en viss betydelse, men for tillfallet syns det inte
pa nagot satt. Det finns nagra varor som inte kan importeras till Ryssland och du maste
leva med det. Eftersom vi inledningsvis inriktade oss pa produkter som lyckligtvis inte
blev pa sanktionslistan, hade foretag “Torgoviy dom Land” ingen péverkan av de.

Nar det galler importorer i allmanhet, sa i dagens lage tror jag inte att det inverkar pa
nagot satt. De flesta har hittat andra produkter fran lander som inte ar pa sanktionslistan.
I: Hur var det i borjan?

IP: Jag kan inte sdga direkt, men jag vet att i borjan var det ungefar 3 manader nar man
kunde anvanda de varor som redan hade importerats till Ryssland, vilket gav importorerna
en tid for att soka efter alternativ.

I: Som jag forstar, kan man sdga att &ven i borjan hade ryska importorer inga stora
svarigheter?

IP: Ja, det &r ratt. Enligt min uppfattning spelade sanktionerna en mycket storre roll for
de vasterlandska foretagen, som i slutindan maste skippas av ryska importorer. Sa
egentligen gick de l&nderna med forlust, vilket man inte kan sdga om ryssarna.

I: Okej, jag forstar det. Vad tycker du ar det svaraste med importen av livsmedel (mat)?



IP: Som jag ser det ar det svaraste att borja importera. Det kommer fram manga fragor
om ratt dokumentation, tullklarering och andra nyanser. Men efter att man har genomfort
importproceduren nagra ganger gar alla svarigheter i bakgrunden darfor att de &r inte sa
manga som man kan tro. Darfor ar det svaraste att samla ihop alla dokument for en viss
produkt for forsta gangen, och efter det blir allting mycket lattare.

I: Okej. Har du nagot att lagga till?

IP: Nej, for tillfalle ser jag inte nagot som kan laggas till.

Jag: Bra, tack for att du gick med pa en intervju.

IP: Jag var glad att hjalpa.

Intervju med Kirill Ivanov, ”Azoga logistik”
Tid: 25.04.2018 KkI. 13:00-13:10
Plats: huvudkontor, Viborg

(I=intervjuare, IP=intervjuperson)

I: Var jobbar du och vilka arbetsuppgifter skoter du om?

IP: Jag jobbar pa foretaget ”Azoga Logistik” och jag dr ansvarig for importfragor. Mina
huvuduppgifter ar att forbereda dokumentationen for fortullningen samt med dverforing
av dokument tullen, samt genomféring av importprocessen.

I: Bra. Hur l&nge har du jobbad inom import till Ryssland?

IP: Jag jobbar med import de senaste 10 aren.

I. Okej. Kan du vara snéll och berétta vilka utmaningar finns det for ryska importorer.
IP: Det finns nagra utmaningar som kommer framfor en rysk importor. Det l6nar sig att
borja med dokumentation av varor. Det &r inte en hemlighet att det &r en ganska stor
lista med dokument som behévs for import till Ryssland. Om vi talar om matprodukter,
sa forutom standard dokumentationen som du sakert kanner till: Faktura, handelsavtal
etc. behovs annu tillaggscertifikat som bekraftar produktens kvalitet, ursprungslandet
och annat. Det ar en av de anledningar varfor ryska foretag som saljer importvaror
anstaller transportbolag. Det &r inte sa latt som det ser ut, darfor att t.ex. klarering — ar
en skild del av fortullningsprocessen i Ryssland. Just vart foretag koper klarerings
tjansten darfor att for tillfalle har vi inte tillrackliga kunskaper inom detta omrade. |
framtiden planerar vi att férdjupa oss i klareringen och skéta den skélva. For att gora

det, maste vi ha tillstand for att vara en importor, som vi redan har och sa maste vi ha en



viss programvara installd som gor det mojligt att skota klareringen.

Nasta svarighet for ryska importorer ar sanktioner. Jo, det kan lata underligt men fér oss
sa spelar det en stor roll, darfor att det vi som ska se till fran vilket land varan kommer
och vilken typ av vara det &r. Det &r sjalvklart att sanktionslistan gar ganska snabbt att
komma ihag men forsta tiden innebér det svarigheter darfor att vara kunder tanker
manga ganger inte efter att det finns sanktioner och vill fa varan fram till Ryssland och i
sadana fall maste vi bara forklara att inte gar att gora sa.

I:Bra. Kan kulturskillnader mellan Ryssland och andra véstlander bara med sig
svarigheter for import? Till exempel om vi tar Finland.

IP: Med Finland har vi bra relationer och darfor har vi inga svarigheter. Tullsystemet &r
vél uppbyggt i Finland och vi har inte havt problem med det. Men det l6nar sig att sdga
att det finns andra lander som ingar i EU och dar kan man traffa pa svarigheter. Oftast ar
det med sodra lander t.ex. med Spanien och Frankrike. Om vi i Ryssland beh6ver nagot
dokument sa forvantar vi oss att fa det den narmaste timmen med i de landerna sa har de
en annan synpunkt darfor att de har inte alls brattom. Darfor har det varit nagra ganger
som man har hamnat att stanna bilen i tullen for nagra dagar pa grund av det tog sa lang
tid att fa dokumenten 6verforda.

I: Intressant. Vad maste ryska importorer ta i beaktande vid import till Ryssland?

IP: Vid import till ryska federationen maste man ta i beaktande ekonomiska och
juridiska faktorer. Huvudvillkoret vid 6verforingen av varor till Ryssland ar att ha ett
importforetag som ar registrerat i Ryssland. Darfor att bara ett sddant foretag kan fa
tillstdnd att klarera varor. Det &r ocksa viktigt att ha ratt ifyllda dokument, giltiga
certifikat och betalda i god till skatter och tullkostnader.

Det som galler dokumentationen, & man glad for att smaningom kan man effektivt
anvéanda elektroniska deklarationen, vilket kraftigt drar ner pa antalet dokument som
behdvs for tullklarering.

I: Bra. Inverkar korruptionen i Ryssland pa importprocessen av livsmedel? Om ja, pa
vilket s&tt?

Det ar inte en hemlighet att i Ryssland &r korruptionen utvecklad ganska brett. Tyvarr,
paverkar korruptionen ocksa tullen. Pa sitt satt jo, korruptionen har en viss inverkning.
Men det l6nar sig att marka att inverkan inte paverkar sjalva importdrer men mera staten
som i slutdndan blir utan skatter.

For vart foretag ar det viktigt att allt ska vara lagligt darfor att ryktet om vart foretag ar



viktigare &n engangsinkomster.

Det &r klart att en del klarar av att Overfora sanktionsvaror over till Ryssland med hjalp
av korruption och for ndgon kan det vara lonsamt men for de lagliga importrerna har
det ingen inverkan.

I: Okej. Har sanktionerna mot Ryssland paverkat importen av livsmedelsprodukter? Om
ja, sa pa vilket satt?

IP: Som jag har sagt tidigare, sanktionerna har paverkat importorerna men for att vara
arlig sa ar inverkan av sanktionerna i dagenslage ganska liten. | borjan nar sanktionerna
blev utsatta mot Ryssland s kan man saga att inverkan var stor. Importen av
matprodukter sjonk med nagra ganger, och i borjan sa fans det inga bestallningar alls.
Med tiden borjade manniskorna hitta alternativa ersattningar med sadana varor som inte
horde till sanktionslistan.

Pa det sattet kan man saga att sanktionerna paverkade importen. Det kom fram genom
sankning av de importerade varor och foljaktligen minskning av bestallningar for vart
foretag.

| dagens lage kan man séga att situationen ar stabil och det kdnns inte att sanktionerna
skulle inverka.

I: Vad tycker du att ar svarast gallande import av livsmedel?

IP: Med import av livsmedelsprodukter som med import av vilka produkter som helst ar
den svaraste delen — dokumentationen. Alla svarigheter borjar nar ett foretag vill bli en
importor. For att bli det maste det registrera sig som ett foretag som kommer att jobba
med utrikeshandel. Och for att géra det behdvs véldigt olika dokument samt beratta med
vilka fordon varorna kommer att transporteras. Allt det tar valdigt mycket tid och
krafter. Nar foretaget antligen blir en officiell importor borjar det mest intressanta. Nar
importoren for forsta gangen planerar att genomféra alla tullprocedurer maste den samla
in alla mojliga dokument till fordonet, till foretaget, till varorna sist och slutligen vilket
ar inte sa latt som man kan tro. Med efter forsta gangen blir storsta delen av
dokumenten sparade i databasen och i framtiden blir det mycket lattare.

Man kan forstas hanvisa till olika svarigheter: Kulturskillnader men andra lander,
sanktioner, Rysslands relationer med andra lander osv. men oftast sa forenar alla
problemen dokumentationen. Just det svara systemet for import av varor blir en foljd for
andra problem.

I: Har du nagonting till att tillagga?



IP: Jag vill bara tillagga att om du vill bli en importor i Ryssland, maste du édlska det vad
du gor och forsoka agera enligt lagen, da kommer du ditt foretag att ha framgang.
I: Tack s& mycket for intervjun.

IP: Var glad att hjalpa.

7.4 Bilaga 4, Transkribering av intervjuerna pa ryska

Intervju med Natalia Zakharchenko, ”Torgoviy dom Land”
Tid: 24.04.2018 kI. 18:00-18:10
Plats: huvudkontor, Saint-Petersburg

(I=intervjuare, IP=intervjuperson)

I: T'me BBI paboTaeTe u 4TO BXOIUT B BaIllH JTOJKHOCTHBIE 00S3aHHOCTH ?

IP: 51 paGoraro B komnanuu «ToproBeiid oM «JIPHI»» U SIBIASIOCH TOMOIITHUKOM
mupektopa ornena BOJ B Hamelt kommanuu. B Mou 0053aHHOCTH BXOTUT:
CTpyKTypHpOBaHHE TJOKYMEHTOB JIJIS TAJTbHEHIIIETO OTIPABICHUS X HAIIMM
JEKJIapaHTaM, a TaKXKe B OPraHbl TAMOKEHHOTO YIIPABJICHHUS.

I: Xopomio. A xak foiro Bel paboraere ¢ umnopTom B Poccuto?

IP: C umnoptoMm B Poccuro s pabotato mocneanue 6 1et, 3 U3 KOTOPBIX 5 oTpaboTana B
9TON KOMITaHWH.

I: Otnuano. MokeTe cka3aTth C KAKUMH TPYIHOCTSIMH CTaJTKUBAIOTCS POCCUHCKUE
HUMITOpTEPHI?

IP: Bo-miepBBIX, MOXXHO paccMaTpUBaTh POCCHIICKOT'0 UMITOPTEPA C ABYX Pa3HbBIX
no3unuii: Kak KoMmanuro, KOTopast UMIIOPTUPYET TOBAPBI, a 3aTEM MPOIAET U
JIOTUCTUYECKYIO KOMIIAHHIO, KOTOpasi 3aHUMAETCSl UCKIIOYUTENHHO MPOILIECCOM
UMIIOpTa U HUYEeM OOJIbIIIE.

B nepBoM ciydae TpyaHOCTEH CTAHOBUTCS 4yTh OOJIbIIE, TOTOMY UTO Ta KOMIIaHUS,
KoTopas OyaeT OyayluM pOAaBIIOM, JIOJDKHA MOJATOTABIMBATH Psifl TOKYMEHTOB,
paspemaroniyii Juisi Hadajaa BBo3 B Poccuro, a manee u mpojaxy ToBapa. B ciydae ¢
POAYKTaMHU TUTAHUS — ATO Pa3HbIE CEPTU(MUKATHI MOATBEPIKIAFOIINEC HAIEKAIIEe
KauecTBO NpoaykTa A Poccuiickoit deneparuu, cepTrudUKATHI O MPOUCXOKICHUN
TOBapa...

B ob6mem u 1enom, TpyAHOCTH MOT'YT BOSHUKHYTH B IIEPBBIC pa3bl, KOTJa HET

IIOHUMAaHHs TOro, KaKMC NOKYMCHTBI HYKHBI U KaK JCJIaCTCA O(i)OpMJICHI/IC. KOFI[a



KOMITaHUs YK€ CTAHOBUTCS y4acTHUKOM «BD/I», uTo 03HauaeT, 4To OHA COCTOMT B Oaze
JAHHBIX TAMOKHH, TO U JIOKYMEHTOB, KOTOPBIE HYKHO IIPEIOCTABIATh, CTAHOBUTCS B
pa3bl MeHbLIE. A 3TO 3HAYUT, UTO MO CYTH, CIIOKHOCTH 3TO HE BHI3bIBAET.
EnuHCTBEHHOE, UTO HY)KHO YUUTBIBATh, TAK 3TO TO, YTO ACKIAPUPOBAHUEM TOBAPOB
OOBIYHO 3aHUMAIOTCS OT/AETBHBIC IO U XOTSAT OHU 33 3TO BHYLIUTENIbHBIE IEHBIH.
[ToaTomy /U1 HAUMHAIOIKX KOMITAHUN B HUMITOPTE 3TO TOXKE MOXKET OBITh TPYAHOCTD.

I: 51 moHsin. A BOT rocyaapcTBO MOXKHO PaccMaTpUBaTh Kak TPYAHOCTh MPU UMIIOPTE
TOBapa, Beb KaK 5 3HAIO ceiluac UAET MoAaepKKa OTEYeCTBEHHOT O IPOU3BOICTBA?

IP: Moxno. Tounee He ckazaTh, YTO 3TO TPYAHOCTb, HO TO, YTO BHI HE MOJTy4aeTe
MoAIep KU OT rocynapctBa — 310 100%. Bbl mpaBUIbHO MOMETHIIH, YTO B CBSI3H C
MOCTEAHUMH COOBITUSIMH, CO BCEMH CAaHKLUSAMU U TPOUUMHU KOH(MIUKTAMH C
3amnaJHbIMU CTpaHamu, Poccus U BIIpaBy B3sJ1ach 3a IPOrPaMMBI 110
HMMITOPTO3aMEILIEHUIO U B ONnKaiiieM OyAyIieM ImiIaHupyeT MOXKET U HE COBCEM, HO
OTKAa3aThCs OT KaK MOXHO OOJBIIEr0 KOJIMYECTBA UMIIOPTHBIX TOBAPOB.

OdeHb yacTo rocyJapcTBO NponaraHupyeT SKoObl MII0X0€ KaueCTBO UMIIOPTUPYEMBIX
TOBApOB JJIS1 TOI'O YTOOBI JIFOJIU CMOTPEININ B CTOPOHY POCCUHCKUI MPOJYKTOB, U 3TO
TOYHO MOXKHO OTHECTH K MpodiaemaM At UMIopTEPOB. Beab eciu Mbl TOBOpUM O
«IIPSIMBIX» UMIOPTEPAxX, T€, KOTOPbIE UMIIOPTUPYIOT U MPOAAIOT, TO 3TO JeNaeT Ou3Hec
JOCTaTOYHO CIIOKHBIM, KOI'/Ia FOCYAapCTBO HAXOAUTCS HE HA TBOEH CTOPOHE.

I: Xoporo. A BIeKyT JIM KyJIbTypHBIE pa3IMyMsl CO CTpaHaMU 3araja Kakhue-To
CJIIOKHOCTH B uMnopre ToBapa. Hanpumep, ecnu B3 OUHISIHANIO.

IP: Kak s 3Ha10 y PoccusiH He 66110 0COOBIX TPYAHOCTEH BO B3aUMOJICHCTBHH C
3arnagHeIMU cTpaHaMu. A roBopsi 0 @UHIISHIUYU, TO MOXHO CKa3aTh, YTO TPYAHOCTEN
BooOI1Ie HEeT. [ToToMy uTO, BO-TIEpBBIX, OOIBIIUHCTBO U3 TEX JIOACH, KOTOPBIE XOTAT
HUMETH Aena ¢ Poccuen yxe JaBHO BBIYYUIIM PYCCKUM. A BO-BTOPBIX, IJTABHOE
MMOHUMATh, YETO BBl XOTUTE OT TAKOI'0 COTPYIHUYECTBA U 0003HAUUTD ITO I TOU
CTOpPOHBI, C KOTOPOM BEAyTCs eperoBopbl. Kak Mbl ¢ BAMH MOXKEM 3aMETUTh B HAIIUX
Mara3uHax MojHO (PUHCKHUX MPOIYKTOB, YTO MOXKET CBHJIETEIILCTBOBATH O TOM, YTO
MIEPEroBOPHI HE ABIISIOTCS MPOOIEMOM ISl PYCCKHX B 3TOM OTHOIICHHH.

B Hamem mara3uHe BbI TOXKE CMOKETE HalTH (PUHCKHE TOBApHI U Ipolecc ohopmiieHue
TOYHO TaKOH K€, KaK U JUId BCeX IpYyrux crpad. Kak s y)xe ropopuia, eAMHCTBEHHOE C
YeM HaM BE€3€T — TaK 3TO C TEM, YTO T€ MIPOAYKTHI, HA KOTOPBIX Mbl KOHLIEHTPUPYEMCS

HE IONaJaroT MOJ CAaHKIIMOHHBIN CIHCOK, a 3TO COKU, TIIMHTBEMH, CIaJ0CTH U elI¢ 110



MeJIOUaM.
I: Xoporio, st moHsu1. YTO AOHKHO YUUTHIBATHCS POCCUUCKUMHU UMIIOPTEPAMHU TIPH
umnopte B Poccuio?

[TepBbIM A€IOM IIPU UMIIOPTE BB IOJKHBI YUUTHIBATH CaM TOBApP, KOTOPBIA BE3ETE U
CTpaHy-U3rOTOBUTENS IAHHOTO TOBapa. B 006oux ciayyasx 1embio SBIsSETCs BhIABICHUE
CaHKIIMOHHOT'O TPOJIYKTa. DTO OUYEHb BaXKHO, TIOTOMY UTO €CJIH 32 3TUM HE MPOCIIEAUTD,
To noutu B 100% cirydaeB ToBap OyAET U3BST NP MPOXOKJICHUH TaMOKEHHOTO
oopmiteHus, a BaM NMPeAbsIBICHB OOBHHEHHS B HAPYIICHUH JICHCTBYIOIIETO
3aKOHO/IAaTENbCTBA.

Crnenyronum BaXHBIM TYHKTOM SIBJISIETCS] HAJIMUKE BCEX JOKYMEHTOB, HY)KHbBIC ISl
HMMITOpPTa TOBAPOB. ITO, KaK U 0a30BbIE JOKYMEHTHI: KOHTPAKT, HHBOMC, YITaKOBOYHBIN
ucT ¥ J1p. Tak 1 TOKYMEHTBI HY>KHbIE HEITOCPEICTBEHHO JJII CaMOr'0 TOBapa:
Cepruduxater coorBercTBus MCO 9001, 14001,18001, cepTudukaTsl mpoucxoxaeHUs
u mp.

Emie crout yauteiBaTh BU TPAHCIIOPTA, KOTOPHIM UMITOPTUPYIOTCS TOBaphl. B cirydae ¢
OuHIAHIUEH 3TO yallle BCero KOHEUHO ke [ py30Bble aBTOMOOWIIN, HO TSl CTpaH
JATBHETO 3apyOekKbsl 3TO MOTYT OBITh U aBUACOOOIIEHUE, a TAKKE MOPCKOU BHU]I
TpaHcnopra. [[j1s kax10ro Buaa TpaHcnopTa TpeOyoTes onpeneiéHHbIe JOKYMEHTHI Ha
TOBAp, MOATOMY 3TO TOXKE Ba)KHBIII MOMEHT.

I: Ara. Bnusier 1 koppynius B Poccuu Ha mpoiiecc UMITOpTa MPOAYKTOB MUTaHUS ?
Ecnu na, To kakum obpazom?

NMenHo Ha cam mpoliecc KOppymnius He BIuseT. Belb ecTh 3aKOH U Hallla KOMIIAaHUS
JIBUTAETCS CTPOT'O COTJIACHO 3TOMY 3aKOHY. B TO ke Bpemst Mory cka3artb, 4yTo JJis
OTJENBbHBIX KOMIAHUI KOPPYIIUS UMEET CBOE BIMSIHHE, HO Yallle BCETO 3TO
npogomkaercs He gonro. [louemy He nonaro? Iloromy 4To 0OBIYHO, PAHO WIIK MTO3AHO
HapylmuTese 3aK0Ha JOBIT U UM IPUXOJUTHCS OTBEUYATh IO 3aKOHY.

Yarre BCero TakMM 3aHUMAIOTCS KOMITAHUH, KOTOPBIE TOJLKO HAYMHAIOT CBOIO paboTy B
cdepe uMnopTa, MOTOMY UTO 3TO Ka)KEeTCs HAMHOT'O JIETYe, HO Ha CaMOM JIeJie 51 CYUTAIO,
YTO 3TO TOT'O HE CTOMT.

[ToaTomy oTBeuasi Ha BONPOC, TO HET, KOPPYILUS HE BIMSIET HA MPOIIEcC UMIIOpPTa
MPOIYKTOB nuTanus. Koppymnuus BiuseT Ha 3KOHOMHUYECKYIO COCTABIISIFOLLYIO, HO YTO
KacaeMo UMIIOpTa, TO €CTh MpocToe npaBuiio: «Ecnu genaenib Bc€ Mo 3aK0HY, TO U

npobiem y Tedst He OyneT».



I: Xoporto. A BIUSIFOT M CAaHKIIUU IPOTHB Poccuu Ha UMIIOPT MPOAYKTOB MUTAHUS?
Ecnu na, To kakum obpazom?

IP: Bo-niepBhIX, 3T0 ObLIO MOYTH 4 T0/1a HA3a/] U YK€ BCe 3a0bLTH MPO 3TU CAaHKIIUU
ecyu yecTHo. B mepBoe Bpemst 1a, MOXKHO OBLIIO CKa3aTh, UTO OBUIO OMpPEIeTICHHOE
BIIMSIHHME, HO Ha JIAaHHBI MOMEHT 3TO HUKAK HE OTpa)kaeTcs. ECTh HEKOTOpBIC MO3UITMHT
TOBApOB, KOTOPBIE HEJIb3sI UMIIOPTUPOBATh B POCCHIO U MPUXOAUTCS C STUM MUPHUTHCA.
Tak KaK MbI COCPEAOTOYMIIMCH U3HAYAJILHO HA TOBApax, KOTOPhIE K CYACTHIO HE TOMAIN
T10 3anpeT, TO KoMnaHuio «Topro.eiil JoM «JI3HI»» CaHKIIMK U BOBCE HE 3aTPOHYIIU.
Yro xacaercs UMIOPTEPOB B OOIIEM, TO HA CETOIHAIIHUN JIEHb 51 HE JyMaro, 4TO Y
KOT'0-TO 3TO OKa3bIBAET KAKOE-TO BJIMSIHUE. BOJBIIMHCTBO HAIILIO 3aMEHY U3 CTPaH,
KOTOPBIM HE OBLTH BBIBUHYTHI CAHKIIHH.

I: A uTo OBLIO B Hayane?

IP: Touno cka3ath HE MOTYy, HO 3Hal0, YTO B CAMOM Havajie OBbLJIO OKOJIO 3 MECSIIEB,
KOT'J1a MOXKHO OBLIO MMOJIb30BAThCS TEMU TOBApaMH, KOTOPHIE y)Ke ObUIH BBE3EHBI B
Poccwuto, uTo nano ummopTépam BpeMsi 1715l TOMCKOB alIbTEPHATUBHON 3aMEHBI.

I: Kak s moHMMaro, MO>KHO TOBOPUTH O TOM, UTO JIaXKe B caMOM Hauaje y Poccuiickux
UMIIOPTEPOB HE ObLIO OONBIINX TPYAHOCTEN ?

IP: [1a, BepHo. [To MoeMy MHEHHIO TOpa3i0 OONIBIIYIO POJIb CHITPAId CAHKIUU AJIs
3amaJHbIX KOMIIaHUH, OT KOTOPBIX B UTOT'E POCCUUCKUM UMITOPTEPAM MPUIILIOCH
OTKazaTbcsi. BOT OHM MOHECHN MOTEpH, YTO HE cKa3zaTh 0 Pycckux.

I: Xoporo, s monsut. Kak BbI 1ymMaere, 4To caMoe CIIOKHOE B HMITOPTE
MIPOJOBOILCTBEHHBIX TOBAPOB (MPOAYKTOB MTUTAHMUS)?

IP: Kak st 3TO BHXKY, CAMBIM CJIOKHBIM SIBJISICTCSl HAYaTh 3aHUMATHCSI HMIIOPTOM.
[TostBisieTcss MHOTO BOMIPOCOB MO MPABUIIBHOM TOKYMEHTALIUH, TIO TAMOKEHHOMY
oopmitenuto u ApyruM Hroancam. Ho cTOMT BaMm MPOBECTH MPOLICAYPy UMITOpTa
HECKOJILKO pa3, KaK BCe TPYAHOCTH YXOJAT HA 3aIHUH TUTaH, TOTOMY YTO UX HE TaK
MHOT0, KaK MHOTHE TymMaroT. [Io3TOMy 11a, caMbIM CIIOKHBIM SIBJISICTCS IEPBUYHBIN COOp
JIOKYMEHTOB JIJIsl OTIPEICJICHHOTO TOBapa, a Jajiee BCE CTAHOBHUTCS TOpa3 io MpOIIIE.

I: Ara. Y Bac ectb 4t0 100aBUTH?

IP: Jla HEeT, HAa JAaHHBI MOMEHT HE BH)KY HUYETO, YTO MOXKHO J100aBUTh.

I: Xoporo, Toraa 6iarogapro Bac 3a TO, 4TO COTJIACHIIMCH Ha HHTEPBHIO.

IP: belna pama moMoub.



Intervju med Kirill Ivanov, ”Azoga logistik”
Tid: 25.04.2018 KkI. 13:00-13:10
Plats: huvudkontor, Viborg

(I=intervjuare, IP=intervjuperson)

I: T'me BBI paboTaeTe ¥ 9TO BXOAUT B Bl JTOJDKHOCTHBIC O0SI3aHHOCTH?

IP: S paGotato B koMmanuu «A3zora JIOTUCTUK» U S ABJISIFOCh OTBETCTBEHHBIM T10
BOITPOCAM UMITOPTA B KOMITaHUH. MOUMH OCHOBHBIMH 3aJ[a4aMH SIBJISIOTCS IMOATOTOBKA
JOKYMEHTAIINH JUIsl TAMOXKEHHOT0 0(pOpMIIEHHUS TPy3a, a TAKXKE OTIIPaBKa BCEX
JIOKYMEHTOB Ha TAMOKHIO M TIPOBEJICHUE TTPOIIECCa UMITOPTA.

I: Xoporo. Kak nonro Bel pabotaete ¢ uMnoptom B Poccuto?

IP: C umnopTom st paborato mociennue 10 ser.

I: Ara. Cxaxxute noxainyiicra ¢ KaKUMH MPOOIeMaMI/TPYIHOCTSIMH CTATKUBAIOTCS
poccuiickue UMIopTepbI?

IP: EcTb HEeKOTOpBIE TPYAHOCTH, KOTOpPbIE BCTPEUAIOTCs Ha MyTH uMnopTépa B Poccuu.
KoHeuHo xe cTOUT Ha4aTh ¢ JOKYMEHTAIlMK TOBapa. JTO HE CEKPET, YTO JUIsl UMIIOpTa B
Poccuto Tpebyercs BHyMIUTEIBHBIN CITUCOK JOKYMEHTOB. Eciu MbI TOBOpHUM CBamM# O
MPOJIYKTaX MUTAHUsA, TO 10 MUMO CTaHAAPTHBIX JOKYMEHTOB, 51 AYMalO Bbl UX 3HACTE:
WHBoliC 10TOBOp U T.J. HYKHBI €I1le U JOIMOTHUTEIbHbIE CEPTU(PUKATHI, yKa3bIBAIOIIHE
Ha KauecTBO TOBapa, MECTO MPOUCXOXKICHUSI © MHOT'O€ JIPYroe. DTO U SBIISIETCS OJHOMN
W3 OCHOBHBIX NMPUYHWH, TTIOYEMY KOMIIAaHUH, TTPOJIAIONINE UMITOPTHBIC TOBaphl B Poccun
HaHUMAIOT TeX, KTO pa30UpaeTcs B 3TOM BOIIPOCe. ITO HE TaK JIETKO, KAaK MOXKET
MOKa3aThCsl, TOTOMY YTO, HAIIPUMeEp, ASKIapUPOBAHKUE — ITO OTACIbHAS TeMa IS
TaMOKEHHOTO odopMieHHs. JINYHO Hallla KOMITAaHUS TTOKYTAeT JaHHYIO YCIYTY Y
JEKJIapaHTa, MOTOMY YTO Ha CETOHSIIHUM JIEHb MBI €III€ HE MOIYYHIH TOJKHOTO
oOpazoBanus B 3T0i chepe. B Oynyrem Mbl Takke MIaHUPYEM YTITyOUTHCS B ATY TEMY
Y TJIAHUPYEM CaMU JIEKJIapUpPOBaTh TOBAPHL. J1JIst 3TOr0 HYKHO OBITh Y4aCTHUKOM
«B3/1», kxeM MBI yKe sBIsIeMCS, a TaK)Ke HY>KHO UMETh MTPOrpaMMHOe oOecTriedeHue,
MO3BOJISIOIIEe OPOPMITATE JCKITapaIiu.

Crnenytromias TpyHOCTb JUist Poccuiickux uMmopTépoB — 3To caHKIUU. J[a 3TO MOXKeT

3BYy4aThb CTPAHHO, HO AJId HAC 3TO UTPACT 6OJ'II)HIYIO POJib, B€Ab UMCHHO MbI JOJ’KHBI



CIIEIUTH 3a TEM, U3 KaKOW CTpaHbl BE3ETCS TOBAp U Kakoro oH tumna. [lonarHoe neno,
YTO CIMCOK CAaHKIIMOHHBIX TOBAPOB JJOCTATOYHO OBICTPO YYUTCS, HO B IIEPBOE BPEMSI
3TO MPUHOCUT HEY00CTBA U3-3a TOTO, YTO JIFOJIU, KOTOPbIE MOKYIAIOT HAIlIK YCIyTH
4acTO Ja)e HE 3ayMbIBAIOTCS O CAHKLUAX U XOTAT MOJIYYUTh CBOM TOBAp, U B TAKUX
CllyyasiX HaM OCTaéTcCs JMILIb OOBACHATh, YTO 3TOrO CEIaTh HE MOJIY4UTCS.

I: Xopomio. A BIEKYT JIM KyJIbTYpPHBIE Pa3IMndMsl CO CTPaHAMU 3a11a/1a KaKhue-To
CIIO)KHOCTH B uMIiopte ToBapa? Hanpumep, ecnu B31Th OUHIIAHIUIO.

IP: C ®unnsaHauell y Hac XOpoLIe OTHOLIEHUS, IO3TOMY HET HUKAKUX TPYAHOCTEN B
9TOM OTHOILIEHHH. TamoxeHHasd cuctema B OUHISAHANY HAXOOUTCS B OYEHb XOPOILLIEM
COCTOSIHUM M HUKAKUX MPOOJIeM y HacC 10 KpaiiHe Mepe He Bo3HuKaino. Ho crout
CKa3aTh, 4TO €CTh APYTHE CTpaHbl, BXxoxdmue B EC, ¢ KOTOpbIMU BO3HUKAIOT
TpyAHOCTH. Yalie BCero — 3T0 K0KHbIE CTpaHbl, Takue Kak Mcnanus nim @panuus.
Ecnu Ham B Poccuu Hy»HBI Kakue-TO JOKyMEHTBI WJIN Kakasi-To MH(OpMaIys, TO Mbl
paccuMThIBaeM MOTYYHUTh €€ B OJIMKaWIIHNA yac, HO B TEX CTpaHaxX Ha 3TO CMOTPAT IO-
JpyroMy, OHM HUKyJa He ToponsTcs. [1oaToMy ObLI10 HECKONBKO CllydaeB, Korjaa u3-3a
MEIJICHHOM OTIIPaBKH HY>KHBIX JIOKYMEHTOB MPUXOIMIIOCH OCTAaBIATh Gypy Ha

TaMOKHE Ha HECKOJILKO JHEI.

I: UaTepecHo. UTO AOHKHO YUUTHIBATHCS POCCUUCKMMHU UMITOPTEPaAMU TIPH UMIIOPTE B
Poccuro?

IP: TTpu mmmopTe TOBapOB B pOCCUICKYIO (peaepannro, HEOOXOIMMO yUYUTHIBATh
IOpUNYECKUE U SKOHOMHYECKHE (DakTOpbl. [ TaBHBIM YCIIOBUEM MPU BBO3€ TOBAPOB HA
Tepputoputo PD, sBisieTCs HATMYMEe KOMIIAHUA-UMIIOPTEPA, 3apETUCTPUPOBAHHON Ha
tepputopuu PO. Beap TonbKO Takasi KOMIAHUS MOXKET JI€KJIapUPOBaTh TOBAPHI B
TaMO>KE€HHbIE OpraHbl. Takke BaKHO HAIMYUE MPABUILHO OOPMIIEHHBIX JOKYMEHTOB,
JNEUCTBYIONINX CEPTU(PUKATOB U BOBPEMsI YIUIAUEHHBIX B TAMOXKEHHBIC OPTaHbI TIATEXKH
B Buie monumiH 1 HJ[C.

UYro kacaeMo JOKYMEHTAIMH, PayeT TO, YTO MOCTEIIEHHO MOXHO 0(hOpMIIATh
3JIEKTPOHHBIE JEKIIapalliy, YTO 3HAYUTEIbHO COKPAILIAET CIIUCOK JOKYMEHTOB HY)KHBIX
JUTS TAMOKEHHOTO 0(hOpMIICHHSI.

I: Xopomro. Bausier nmu koppynuus B Poccun Ha mporiecc UMInopTa npoyKToB
nutanus? Eciaum ma, To kakum oopazom?

IP: He s xoro He cexpeT, uTo B Poccuu koppymius pa3BuTa 10CTaTOYHO CUiibHO. K



COXKAJICHHIO, OHA 3aTparuBaeT U TaMoxeHHYIo chepy. [lo-cBoemy, aa, Koppynuus
OKa3bIBaeT cBOE BiusiHUE. HO XO04eTCss OTMETUTB, UTO BIMSIHUE OHA OKA3bIBACT HE HA
CaMHX UMIIOPTEPOB, a Ha TOCYJAPCTBO, KOTOPOE B UTOre OCTAETCs 0€3 YIIaueHHBIX
TaMO>KCHHBIX TUIATEKEH.

Jlis Hale KOMIIaHUU Ba)kKHO, 4TOOBI BCE ObLIIO 3aKOHHO, TOTOMY YTO Hallla peryTanus
Ba)KHEE Pa30BOW MPHUOBLIN.

IlonsiTHOE I€T10, UTO 3@ CUET KOPPYILUN YMYAPSAIOTCS BBO3UTh CAHKIIMOHHBIN TOBAP
I10J1 BUJIOM Pa3pelI€HHOro U JUIsl KOro-TO 3TO BBINOJIHO, HO JUISl YECTHBIX UMIIOPTEPOB
9TO HE UMEET HUKAKOIO BIUSHUS.

I: Okeil. Biusrot nu cankiuu npotus Poccuu Ha UMIopT npoaykToB nutanus? Ecin
1a, TO KaKuM 00pazom?

IP: Kak 51 y>xe ynoMsiHyJ paHee, CAaHKIIUM UMEIOT ONPEACIEHHOE BIMSHNE Ha
HMMIIOPTEPOB, HO CTOUT IIPU3HATHCS, YTO CEIYac OHO HAMHOI0 MeHbIIe. B camom
Hayasie, KOr/ia TOIbKO ObUIM BBIIBUHYTHI CAaHKIIMH MPOTHB Poccuu, MOXKHO cKa3aTh 4ToO
ObUIO BIMSHUE U OHO ObUTO OoNbIIUM. IMIIOPT MPOTYKTOB MUTAHUS COKPATUIICS B
pasbl, U [0 Havaly He ObUIO 3aKa30B B 3TOM HarpaBiieHuu BooO1e. Co BpeMeHeM JII0H
a/1Ial TUPOBAJINCh, HAYaJIl UCKATh aJIbTEPHATUBHbBIE 3aMEHbl TAKUMHU TOBApaMH, Ha
KOTOPBIX HE OBbLIO CAHKIIUH.

Taxum 00pa3oM MOKHO CKa3aTh, YTO CAHKIIMU MOBIMSUIM HA UMIopT. [IposBuiock 3To
B CHWKEHUM UMIIOPTUPYEMBIX TOBAPOB, & COOTBETCTBEHHO B CHUKEHHUH 3aKa30B IS
Haleld KOMITaHHH.

Ceituac jxe, MO)KHO CKa3aTh, YTO CUTYallMsl HOpMaJIM30Bajlach, 0COOOr0 BIUSHUS HE

OLIYII[AeTCsl.

I: Kak BBI mymaere, 94TO caMoe CII0KHOE B UMIIOPTE MTPOIOBOJIBECTBEHHBIX TOBAPOB
(mpoaykToB nMuTaHus)?

IP: B uMmopTe mpoaoBOIBCTBEHHBIX TOBAPOB, KAK M B UMIIOPTE YEro YroJHO B HAIICH
CTpaHe, caMoe CIOKHOE — 3TO JOKyMeHTalus. Bece cl10)XkHOCTH HAUMHAIOTCS C TOTO
MOMEHTa, KaK KOMIIAHHS X0UeT CTaTh UMIOPTEPOM. J{J1s 3TOrO i Hy>KHO CTaTh
ydacTHUKOM «B3/I», a u1s 3TOro Hy>kHO coOpaTh O4Y€Hb MHOT'O JJOKYMEHTOB, U
yKa3aHHEe TPAHCIIOPTHBIX CPENICTB Ha KOTOPBIX OYAYT MEePEeBO3UTHCS TOBaphl. Beé aTo
OTHHMMAET He MaJIo CHJI ¥ BPEMEHH. 3aTeM, KOr/1a KOMITaHHS CTAHOBUTCS O(UIIHATBHBIM

AMIOPTEPOM HAUMHAETCS caMoe MHTepecHoe. [1epBblii pa3, Koraa UMIOPTED MIIAHUPYET



COBEpIIATh TAMOKEHHYIO MPOLIEYPY, EMY HYKHO cOOpaTh BCEBO3MOXKHbBIE JJOKYMEHTBI
Ha TPaHCIOPTHBIC CPEJICTBA, HA CBOIO KOMITAHHIO, HA TOBAPHI B KOHIIE KOHIIOB, YTO HE
TaK MPOCTO, Kak Kaxkercs. Ho mocine 3Toro nepeoro pasza, 00JbIIMHCTBO JOKYMEHTOB
coxpausTcs B 0a3ze MaHHBIX U Ha Oynyiiee OyAeT ropas3zo Mmpoie.

KoHeduHo MOXHO cChITaThCS Ha pa3Hble TPYIHOCTH: Pa3HOCTh KYJIBTYp C APYTUMU
CTpaHaM¥, B3aUMOOTHOIIIEHUE MKy Poccueil u ApyruMu cTpaHaMu, CAaHKITUH | T.].
HO B UTOre BCE MPOOIEMBbI Hallle Bcero 00beANHIET JOKYMEHThL. Belb MMEHHO ClIoKHAs
cuctemMa oOPMIICHHS TOBAPOB U SIBISICTCS TPUYMHOMN TaKUX MPOOIIEM.

I: ¥V Bac ecTb 4TO 10OABUTE?

IP: Xouercs numib 100aBUTh, YTO €CIIU BBl XOTUTE CTaTh UMIIOpTEPOM B Poccun, To
HY)KHO JIFOOUTH TO, Y€M BBl 3aHHMMAETECh M CTapaThCs ACHCTBOBATH 110 3aKOHY, TOTJa
BacC XKJIET yCIeX.

I: Cmacu6o 6onbIroe 3a HHTEPBBIO.

IP: Bbu1 pax moMoyb.
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